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  الوسائل الرقمية البديلة لفض المنازعات المدنية

  *مهند عزمي أبو مغلي ومحمد إبراهيم أبو الهيجاء

  

  لخصم
لما أصبح اللجوء للوسائل البديلة لفض المنازعات الخيار الأكثر شيوعاً للمتنازعين، ولما أصبحت الخدمات التي تنطوي 

رة هذا البحث المعنون بالوسائل الرقمية البديلة لفض المنازعات، وذلك  جاءت فكبعد يوم،عليها شبكة الإنترنت تزداد يوماً 
لبيان الوسائل التي تتم عبر شبكة الإنترنت لحل المنازعات، مع توضيح الآلية الفريدة التي تقوم عليها من خلال المواقع 

  .الإلكترونية التابعة لمراكز الوساطة والتحكيم

ازعات قد جاء تلبية لاحتياجات التجارة العالمية، وما تتطلبه من سرعة البت في إن ظهور الوسائل البديلة لنظر المن
  .الخلافات التي قد تنشأ عند تنفيذ العقود 

ولغايات تناول هذا الموضوع الهام، فقد قسمنا البحث إلى مقدمة ومبحثين، تعرضنا في المبحث الأول منهما لكل من 
حث الثاني قمنا بتسليط الضوء على التحكيم، وفي الخاتمة تعرضنا لأهم الوساطة والمفاوضات المباشرة، وفي المب

  . التوصيات التي تم التوصل إليها من خلال الدراسة

   وسائل بديلة، فض المنازعات، المفاوضات المباشرة، وساطة إلكترونية، تحكيم إلكتروني:الكلمات الدالة

  

  مقدمــةال
  

 المفتوحة في إبرام إلى جانب الميزة التي قدمتها الشبكات
كافة أشكال العقود، كالبيع والإيجار، والخدمات، 
والمعلوماتية، فقد قدمنا آلية فريدة من نوعها في نظر 
المنازعات وفضها من خلال ارتباط المراكز المتخصصة 
والعاملة في مجال فض المنازعات في الشبكة المعلوماتية 

  ".الإنترنت"الدولية 
لآلية التي ل التي جاءت متفقة مع اوقد عرفنا هذه الوسائ

 بالوسائل )1(تم من خلالها التعاقد في كونهما إلكترونيين
 Online Disputeالمنازعاتالإلكترونية البديلة لفض 

Resolution.  
 تلك الوسائل ت،يقصد بالوسائل الإلكترونية لفض المنازعا

غير القضائية لنظر النزاع والفصل فيه من خلال شبكات 
  .)2(الحاسب

وقد صدرت عدة توصيات دولية تتضمن التشجيع لهذه 
  :الوسائل في فض المنازعات، والتي نذكر منها

ستهلكين عبر التجارة الدليل الإلكتروني لحماية الم -1

 Guidelines for Consumer Protection in)الإلكترونية

the context of Electronic Commerce)  الذي تبنته ،
 Electronic)لإلكتروني والتعاونيمة التطوير امنظ

Organization for Development and Co-operation 

(OEDC) .  
الولايات (في مؤتمر ميامي التي صدرت  ةالتوصي -2

  .2000عام ) المتحدة الأمريكية
عام ) اليابان(مؤتمر طوكيو عن  تمخضت التوصية التي -3

ضرورة خلق نظام بديل لفض ، وما تضمنته من 2001
عات يتناسب والآلية التي أبرمت فيها العقود وذلك المناز

  .)3(للتشجيع على التجارة الإلكترونية
ازدهار ونمو التجارة الإلكترونية يتطلب جهوداً دولية إن 

مشتركة، وأهمها رفع الحواجز وسن التشريعات القانونية التي 
تكفل حقوق المتعاملين من خلالها، وبذلك فقد وجدت الوسائل 

 التي قد لمنازعات كبديل للأنظمة القضائيةلفض االبديلة 
رفع وسير إجراءات في بساطة وسهولة تعيقها، حيث أوجدت 
 بالإضافة لتجنبها القواعد هذه الوسائل،النزاع من خلال 

الإجرائية التي تفرضها القوانين المحلية في الخصومات 
عند تحديد الاختصاص القضائي والقانون الواجب –القضائية 

طبيق وفقًا لمعايير وأسانيد القانون الدولي الخاص القائم الت
على المرتكزات المادية التي لا تقوم عليها التجارة 

 لتعد من - ضاء غير الملموس الذي تتم فيهفالإلكترونية وال

كلية الحقوق، جامعة الشرق الأوسط للدراسات العليا؛ وكلية  ∗
تاريخ استلام البحث . الحقوق، جامعة الإسراء، عمان، الأردن

  . 22/12/2008، وتاريخ قبوله 18/3/2008

  .جميع الحقوق محفوظة. الجامعة الأردنية/ البحث العلمي عمادة 2009 ©
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أهم السمات الداعية لتبني هذه الوسائل في القوانين الوطنية، 
  .والنص عليها كطرق بديلة لفض المنازعات 

شك أن هذه الوسائل الرقمية في فض المنازعات قد لا
جاءت تلبية للحاجة الملحة في إيجاد نظام قادر على نظر 

سرعة إبرام العقود نازعات وفضها بسرعة فائقة تواكب الم
  .الإلكترونية

إلا أن العديد من التساؤلات تثار حول هذه الوسائل، ومن 
  :ذلك

ل إلى حل يفَض مدى فعالية الوسائل الرقمية في الوصو -
  من خلاله النزاع؟

مدى قبول التشريعات الوطنية واعترافها بحجية الأحكام  -
والقرارات الصادرة عن الهيئات التي تدير الوسائل 

 الرقمية في فض المنازعات؟
مدى الاعتراف باتفاق الوساطة أو التحكيم او  -

 المفاوضات المباشرة المبرمة عبر الإنترنت؟
 الوسائل الرقمية في فض الصعوبات التي تواجه -

 المنازعات؟
  المحاذير التي قد تنجم عنها؟ -

ا وراء بناءالإجابة عن التساؤلات  على ما تقدم، وسعي
 البديلة الرقميةالوسائل المعنون ب البحث فسنتناول هذا السابقة،

 المدنية، من خلال مبحثين، حيث سنتناول لفض المنازعات
  جدواها،إليها وما هي الحاجة مدىمفهوم هذه الوسائل و

يتم من الآلية التي مع بيان  وموقف التشريعات الوطنية منها،
 وما ،خلالها عرض المنازعات وفضها عبر الوسائل الرقمية

هي الصعوبات التي تواجه انتشارها وما قد ينجم عنها من 
  :، حسب التقسيم التالي مبحثين وذلك من خلالمحاذير،

  . ديلة لفض المنازعاتالوسائل الب : الأولالمبحث
  . التحكـيم الإلكتروني : الثانيمبحثال
  

   الأولمبحثال
  الوسائل البديلة لفض المنازعات

Alternative Dispute Resolution (ADR) 
: )4( (ADR)الوسائل البديلة لفض المنازعاتقصد بي

 يتم رفع حيث ،حل النزاعلنظر و غير القضائية وسائلال
  .)5(ساحات القضاءج النزاع والفصل فيه خار

الاتفاق على اللجوء للوسائل البديلة لفض ما يتم وعند
النزاع فإن طرفي النزاع قد يفقدان حقهما في اللجوء للقضاء 

  .)6(ما لم تخفق هذه الوسائل في حل النزاع
من الاتفاقية ) 6/1(وفي هذا الاتجاه ذهبت المادتان 

 European Convention on Humanالأوروبية لحقوق الإنسان 

Rights  من ميثاق الحقوق الأساسية للاتحاد ) 47(، والمادة
 Charter of Fundamental Rights of the Europeanالأوروبي 

Union  عندما نصتا على أن الاتفاق على شرط اللجوء لـ ،
ADR  قد يحرم من اللجوء إلى القضاء، أو على الأقل 

  .)7(التأخير في عرض النزاع على القضاء
إن الغاية من هذا النص تكمن في التأكيد على جدية هذا 
الاتفاق، وما يترتب عليه من آثار هامة تتمثل في نقل 

 ولو مؤقتاً، من القضاء إلى -الاختصاص في نظر المنازعات
  .الهيئات القائمة على نظر وفض المنازعات

ولما تتصف به الوسائل البديلة لفض المنازعات من 
 وشفافية، واحترام للقانون فقد دعا التوجيه مرونة، وحيادية،
لخلق وتفعيل الوسائل البديلة  EC/2000/31 الأوروبي رقم 

، من خلال )8(لفض المنازعات داخل دول الاتحاد الأوروبي
سن القوانين المتعلقة بقواعد الإنصاف الواردة في التوجيه 

  .)EC )9/98/257رقم 
ات التي يجري غالبية المنازعتجدر الإشارة إلى أن و

 لفض المنازعات ةليدبعمل على حلها من خلال الوسائل الال
، التجاروتكون في علاقات التعاقد ما بين المستهلكين 

Business To Consumer وقد يكون السبب في ذلك حاجة كل ،
منهما في الوصول لحل يفض من خلاله النزاع الناشب بينهما 

الوسائل الرقمية بسرعة كبيرة، وهو ما لمسوه من خلال 
  .لفض المنازعات

هذا وتشمل الوسائل البديلة لفض المنازعات كلاً 
  .الوساطة، والمفاوضات المباشرة:من

لأهمية الوسائل البديلة لفض المنازعات ونظراً وعليه، 
 هاتين ، فسنتناول)10( تطور التجارة الإلكترونيةفيوأثرها 

  :الوسيلتين في مطلبين
  .ضات المباشرةالمفاو:  الأولطلبالم

  .الوساطة:  الثانيطلبلما
  

  (Direct Negotiation)المباشرة  المفاوضات:  الأولطلبالم
 طرفي النزاعتمكين المفاوضات المباشرة على فكرة تقوم 

من التواصل معاً عبر توفير مراكز تسوية المنازعات لآلية 
  إما من خلال الهاتف المتنازعين، وذلكتصال فيما بينا

(Telephone Conference)،  أو من خلال صفحة تابعة لموقع
فض المنازعات الإلكترونية بعد أن يقوم المركز بتزويد كل 

 يسمح لهما من (Password) من المتفاوضين باسم مرور
خلاله بالدخول لصفحة النزاع والتفاوض بعدها على موضوع 
النزاع بغية التوصل لحل يفضان فيه النزاع، دونما أدنى 

  . لاحل النزاع أمالتوصل لمن المركز، سواء تم تدخل 
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صاره على فتح مجال التفاوض واقتوفي رأينا أن 
وإن كان من شأنه أن يبقي مجال ) المتنازعين(المتفاوضين 

التواصل متاحاً بينهما، وتكون بذلك فرصة الوصول إلى حل 
مرض لهما ممكنة، إلا أن هذه الفرصة تبقى ضئيلة، ذلك أن 

شوء النزاع بداية يكمن في الاختلاف في وجهات السبب في ن
النظر بين المتنازعين، وبالتالي فإن احتمالية استمرار النزاع 
ستبقى قائمة بالرغم من إتاحة مجال التفاوض أمامهما، وعليه 
ولغايات تفعيل هذه الخدمة كان لابد من تدخل طرف ثالث 

  .يعمل على تقريب وجهات النظر بينهما
 النزاع الحرية المطلقة في في وإن كان لطر،نشير إلى أنه

التفاوض حول النقاط التي يرغبان في تناولها، و حرية 
صياغة الاتفاق الذي ارتأياه، إلا أنهما مقيدان بمدة زمنية 

 إيجابا أو سلبا، وقد حددت همامعينة ينهيان فيها مفاوضات
غلاق يتم بانقضائها إوبعض المراكز هذه المدة بثلاثين يوما، 

مدة إضافية صفحة التفاوض إلكترونيا، مع منح طرفي النزاع 
، وقد حددت مراكز أخرى )11(إذا تم تقديم أسباب تبرر ذلك

 انقضاءإلزام المتفاوضين في حال مع , هذه المدة بعشرة أيام
المدة دون التوصل لحل النزاع بإحالته للمركز مع طلب 

  .)12(وسيط أو أكثر لحل النزاع
من خلال إرسال طلب التفاوض عبر الإنترنت لية تبدأ عم

إلى المركز مقدم من طرفي النزاع يعلنان فيه عن رغبتهما 
. في فض النزاع القائم بينهما من خلال المفاوضات المباشرة

الاسم، (ويشتمل الطلب المقدم للمركز إلكترونيا على 
مع ملخص عن .) …العنوان،رقم الهاتف،البريد الإلكتروني،

  .هضوع النزاع وأسبابمو
وفي حال أن تم تقديم الطلب للمركز من أحد طرفي 
النزاع فقط، يقوم المركز بعد استلامه للطلب ومراجعته، 
بإرسال إخطار للطرف الآخر يخبره فيه عن رغبة مقدم 
الطلب في التفاوض معه مباشرة حول موضوع الخلاف القائم 

ل التفاوض أم لا، بينهما، وسؤاله فيما إذا كان يرغب في قبو
مع تحديد مهلة معينة للجواب، وإذا كان الجواب بالرفض أو 
عدم تلقي المركز للجواب، تنتهي هنا عملية المفاوضات 

 عن قبول الاشتراك في الإعلانالمباشرة، أما في حال 
  .)13(المفاوضات المباشرة فتستمر العملية

 أو لب التفاوض المقدم من الطرفين،لطالمركز وباستلام 
بعد تسلمه الجواب إذا كان طلب التفاوض مقدماً من طرف 

بإرسال إخطار إلى يقوم  -كما أشرنا سابقًا–واحد فقط 
 بكل طرف، يسمح لهما صاًالمتنازعين يتضمن اسم مرور خا

بالدخول للصفحة الخاصة بنزاعهما والمعدة على الموقع 
ن خلال الإلكتروني التابع للمركز، المحاط بالسرية الكاملة م

المدة تحديد توفير قنوات آمنة يجري الاتصال من خلالها، مع 
الممنوحة لهما للاتصال والتفاوض من خلال صفحة الاتصال 

  . )14(التي وفرها المركز
وقد لاقت هذه الطريقة في فض المنازعات إقبالاً واسعا؛ 

 من -إلى جانب ما تقدم من أسباب–لما لمسه المتنازعان 
المال، وخصوصا للعاملين منهم في حقل توفير للوقت و

التجارة الإلكترونية والذين تتجاوز أعمالهم الحدود الجغرافية 
  .)15(التقليدية

 التفاوض عمليةطلب إلى أن ونشير في نهاية هذا الم
 مجانية، فالمراكز لا تأخذ مقابلاً لتقديم أدوات الاتصال تكون

حة على اللازمة للمتفاوضين، سواء كانت على شكل صف
الموقع التابع للمركز أو على شكل اتصال هاتفي عبر قنوات 

بأن  إيجابية كانت ،المركز، وبغض النظر عن نتيجة التفاوض
أم سلبية لم يتوصل المتفاوضان من ، تم حل النزاع من خلالها

  .)16(خلالها لاتفاق ينهيان فيه النزاع
ر ونعزو السبب في عدم استيفاء المراكز بدل رسوم توفي

خدمة المفاوصات المباشرة عبر شبكة الإنترنت إلى السببين 
  :التاليين

وجود اتفاق مسبق بين مراكز البيع الرقمية ومراكز  -1
فض المنازعات الرقمية على إحالة أي نزاع قد ينشأ بين 
مركز البيع الرقمي وأي من المستهلكين إلى المفاوضات 

رقمية، المباشرة التي توفرها مراكز فض المنازعات ال
وذلك مقابل عمولات محددة بينهما، وبذلك يحقق موقع 
البيع الرقمي دعاية لموقعه من خلال توفيره وسيلة 
رقمية لفض المنازعات مع المستهلكين بالمجان، وهو ما 
سيعكس أيضاً صدق مركز البيع في تنفيذ العقود التي 

  .أبرمها مع المستهلكين
فض المنازعات أن تكون مراكز البيع مملوكة لمراكز  -2

 .الرقمية
تيقن هذه المراكز بأن الخلاف بين المتنازعين لن يفض  -3

من خلال المفاوضات المباشرة، وبالتالي سيبحث 
المتنازعان عن وسائل أكثر فعالية في فض النزاع، وهو 
ما سيكون من خلال الوساطة والتوفيق، وهما ليسا 

  .بالمجانيين
  

  Electronic Mediation ةالوساطة الإلكتروني:  الثانيمطلبال
ترتكز عملية الوساطة على الجهود التي يبذلها الوسيط في 
إقناع المتنازعين بقبول الحل الذي يقترحه لحل النزاع القائم 

  .)17(بينهما دونما ضغط أو إكراه قد يمارس من قبله عليهما
كن القول بأن الوساطة عبارة عن عملية يموبالتالي 
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نزاع من خلالها على العمل مع شخص تطوعية يوافق طرفا ال
 لحل النزاع القائم بينهما، مع منح كامل  (Neutral)محايد

السلطة للمتنازعين في قبول الوساطة أو رفضها، مع 
انصراف عمل الوسيط وبذل جهوده صوب نقاط الخلاف 

  .)18(واقتراح سبل الحل
لا شك في أن وجود شخص ثالث محايد يعمل على 

ظر بين المتنازعين يسهم في فض النزاع، تقريب وجهات الن
إلا أن تجريد الوسيط من أية صلاحيات سيحول ولا شك دون 
تفعيل دوره في فض النزاع، وعليه ولغايات تحقيق الغايات 
المرجوة من الوساطة كان الأجدر منح الوسيط بعض 
الصلاحيات، مثل منحه صلاحية فرض الغرامات عند التأخر 

و الردود عليها، أو عند التخلف عن في تقديم الطلبات أ
وفي هذا الاتجاه ذهب . حضور جلسات الوساطة وغير ذلك

المشرع الأردني، عندما نص في الفقرة ب من المادة الخامسة 
 لسنة 37من قانون الوساطة لتسوية النزاعات المدنية رقم 

إذا تخلف أحد أطراف النزاع أو وكيله عن  : على أنه2003
رة مشروعة، فيجوز لقاضي إدارة الدعوى الحضور دون معذ

أو لقاضي الصلح إسقاط الدعوى أو شطب الدفاع أو فرض 
غرامة لا تقل عن عشرين ديناراً ولا تزيد على مائتي دينار 
في الدعاوى الصلحية، ولا تقل عن خمسين ديناراً ولا تزيد 

  .على ألف دينار في الدعاوى البدائية
عرف قانون الأونسيترال  ووفق المفهوم السابق للوساطة
الفقرة  الوساطة، وذلك في النموذجي للتوفيق التجاري الدولي

عملية يتم من خلالها حل بأنها : الثالثة من المادة الأولى
 أو  (mediation)واء بالوساطةالنزاع وديا، س

 مع محاولة الوسيط الوصول لحل  (conciliation)قبالتوفي
وني دون أن يملك سلطة إجبار ودي للنزاع العقدي أو القان
قيام الوساطة على ، مما يعني )19(المتنازعين على قبول الحل

إرادة طرفي النزاع الحرة في اللجوء إليها كوسيلة لفض 
تجريد الوسيط من سلطات الإجبار كما تتضمن  ت،المنازعا

في قبول الوساطة أو الاستمرار فيها، حيث يقتصر عمله على 
ت النظر بين المتنازعين، وهما من محاولة تقريب وجها

  .)20( الحق في قبول توجيهاته أو رفضهانيملكا
 وما ت،منازعاالفض ودورها الهام في الوساطة لأهمية و

تمتاز به من خصائص تنفرد بها، وما تقوم عليه من وسائل 
 بتناول خصائص فسنقوما، غير مألوفة في سير إجراءاته
حسب لها وذلك عبر فرعين، الوساطة والآلية التي تتم من خلا

  :التقسيم التالي
  . خصائص الوساطة الإلكترونية: الأولفرعال
  . آلية الوساطة الإلكترونية:ي الثانفرعال

  خصائص الوساطة الإلكترونية:  الأولفرعال
تتمتع الوساطة بشكل عام والإلكترونية بشكل خاص 

جوء بالعديد من الخصائص والمزايا التي دفعت المتنازعين لل
التي والمعوقات ومن أبرز الخصائص إليها لفض منازعاتهم، 

  :ما يليوتواجهها تتمتع بها الوساطة الإلكترونية 
توفير الوقت والجهد على المتنازعين في إجراء جلسات  -1

الوساطة عن بعد، من خلال شبكة الإنترنت، حيث يتم 
التفاوض وتقديم المقترحات والأدلة والطلبات عن بعد، 

  .ليف المتنازعين عناء الانتقال لمكان الجلسةدون تك
تواجه هذه الميزة عقبة انتشار وفعالية شبكة الإنترنت، 
ذلك أن اشتراط تحقق هذه الميزة يتوقف على توافر شبكة 
قوية قادرة على تمكين المتنازعين من التواصل والوسيط من 
خلال صفحاتها الرقمية، وبالتالي إذا ما حال أي مانع ودون 

وفير الشبكة كانقطاع التيار الكهربائي أو الخلل في جهاز ت
الحاسب أو الخلل في الموقع الإلكتروني فسيكون الفشل 

  .مستقبل الوساطة الإلكترونية
توفير قنوات اتصال آمنة خلال سير مرحلة الوساطة  -2

  .الممتدة منذ الاتفاق عليها حتى توقيع اتفاق التسوية
ير الأمان عبر الشبكات من الصعوبة بمكان الجزم بتوف

المفتوحة، بالرغم من قيام العاملين عبر شبكة الإنترنت في 
تعمل على الحيلولة دون انتهاك   Firewallتوفير جدران حماية

خصوصية المواقع الرقمية، إلا أنه وبالرغم من جدران 
الحماية يبقى جانب الأمان على الشبكات المفتوحة من أكبر 

  .ذيوع الشبكة وانتشارهاالتحديات التي تواجه 
توفير قاعدة بيانات متكاملة تشمل سير عملية الوساطة  -3

وكيفية الإثبات وتقديم الطلبات، إلى جانب أمثلة متعددة 
، لتكون بذلك مرجعاً في أي وقت لأنواع القضايا

  .للمتنازعين
 ،تزويد طرفي النزاع بسائر الحلول الودية لفض النزاع -4

ائية المتعلقة بنزاعهم، تزويدهم بالسوابق القضمع 
إعطائهم الفرصة الكاملة للاطلاع على الحلول و

المقترحة والسماح لهم بإبداء وجهة نظرهم وتعليقاتهم 
  .)21(حولها

مراعاة الوسيط لاتفاق الوساطة المبرم بين طرفي  -5
النزاع، دون الخروج عنه أو تجاوزه إبان سير عملية 

ط في تسيير طة، وهو ما يشكل قيداً على الوسيالوسا
  .عملية الوساطة

منح طرفي النزاع الحرية الكاملة في الاتصال مع  -6
، الوسيط والطرف الآخر للتفاوض حول مسائل النزاع

وهو ما يحقق معه التواصل الدائم والمستمر بين طرفي 
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  .النزاع والوسيط
تقديم العون والإرشاد للمتنازعين سعيا وراء حل النزاع  -7

  .القائم بينهما
 النزاع  لطرفي E-Mailرسائل إلكترونيةإرسال  -8

، وما لإخطارهم بأوقات ومواعيد جلسات الوساطة
  .يتضمنه ذلك من سرعة التواصل وعقد الجلسات

سرية البيانات المقدمة للوسيط من قبل المتنازعين  -9
 وأوحفظها دون إفشاء، سواء كانت على شكل طلبات، 

  .وثائق
 الاحتجاج أمام ينطوي على ميزة السرية عدم القدرة على

القضاء بأي وثائق أو مستندات أو تنازلات قدمها أي متنازع 
أثناء عملية الوساطة، وفي هذا الاتجاه أراد المشرع الأردني 

تعتبر :  من قانون الوساطة التي نصت على أنه8في المادة 
إجراءات الوساطة سرية ولا يجوز الاحتجاج بها أو بما تم 

أطراف النزاع أمام أي محكمة أو فيها من تنازلات من قبل 
ت، أراد أن يؤكد بذلك على سرية عملية الوساطة أي جهة كان

بأسرها، وتشجيعه المتنازعين على اللجوء للوساطة لفض 
  .منازعاتهم

المرونة في القواعد الإجرائية المتبعة خلال عملية  -10
 القواعد التي للأطراف اختيارالوساطة، حيث يترك 

والشفافية   (Impartiality)على الحياديةتناسبهم والقائمة 
(Transparency)22( واحترام القانون(.  

 مع  والوثائق المقدمة من المتنازعين،حفظ المستندات -11
رغب فريقا النزاع عن الاستمرار مكان حذفها في حال إ

  .)23(قدما في عملية الوساطة
المحكمة بنسخة الاتفاق الموقع وقيام المركز بتزويد  -12

تنفيذ  ن قبل المتنازعين إذا ما رفض أي طرفعليها م
  .)24(ما تم الاتفاق عليه

فالقاعدة اذاً هي التنفيذ طواعيةً من قبل الفريق الذي تكون 
نتيجة الوساطة ليست في صالحه، والاستثناء هو التنفيذ 
الجبري من خلال لجوء الفريق الذي تكون نتيجة الوساطة 

قرار الوساطة المتمتع بقوة لصالحه في اللجوء للمحكمة لتنفيذ 
القرار الصادر من المحكمة، بل أن بعض التشريعات قد 
ذهبت أبعد من ذلك عندما اعتبرت قرار الوساطة النهائي 
ملزماٍ للمتنازعين وغير قابل للطعن، ومن هذه التشريعات 

 7نذكر المشرع الأردني، عندما نص في الفقرة ب من المادة 
ط إلى تسوية النزاع، كلياً أو  إذا توصل الوسي:على أنه

جزئياً، يقدم إلى قاضي إدارة الدعوى أو قاضي الصلح 
تقريراً بذلك ويرفق به اتفاقية التسوية الموقعة من أطراف 
النزاع للمصادقة عليها من قبل قاضي إدارة الدعوى أو 

قاضي الصلح، وتعتبر هذه الاتفاقية بعد المصادقة عليها 
  .ضع لأي طريق من طرق الطعنبمثابة حكم قطعي لا يخ

كما نلاحظ على النص السابق في أن قرار الوساطة قد 
  . يتضمن حلاً كلياً للنزاع أو في جزء منه فقط

  
   الوساطة الإلكترونيةآلية:  الثانيلفرعا

 ،الوساطة الإلكترونيةعملية نظر النزاع من خلال تبدأ 
موقع ال على سلفاً المخصص والمعد ة النموذجبتعبئ

 Personalوالمتضمن البيانات الشخصية  للمركز لإلكترونيا

Data ) ،المهنة، العنوان، الهاتف، البريد  الاسم
 بالإضافة إلى البيانات الشخصية للمتنازع .)…الإلكتروني،

  . المتنازع حولهالموضوعملخص عن معه و
يقوم بدراسة وبحث موضوع باستلام المركز للطلب 

ع من خلال الوساطة من عدمه، النزاع وإمكانية فض النزا
 لمقدم الطلب (Confirmation)بإرسال تأكيد ليقوم بعد الموافقة 

يخطره من خلاله بأنه قد تم استلام الطلب وقبول نظر 
  .النزاع

تكمن أهمية هذه الخطوة في توفيرها الوقت على 
المتنازعين من خلال حثهم على اللجوء لوسائل بديلة عن 

في الحالة التي يصل فيها المركز الوساطة لفض النزاع 
  .لنتيجة مؤداها عدم قابلية النزاع للحل من خلال الوساطة

وتزويده مع المتنازع معه بالاتصال  ذلك يقوم المركز بعد
بنسخة عن طلب الوساطة المقدم، بالإضافة لنموذج جواب 

 أم بعد السؤال عن الرغبة في فض النزاع من خلال الوساطة
  . إجراءات الوساطةانتهتجواب بالرفض إذا كان الف، لا

إرسال ، فيقوم المتنازع معه بأما إذا كان الجواب بالقبول
الذي تم تزويده به  )25(تعبئة النموذجمن خلال موافقته للمركز 

وإرساله للمركز مع دفع رسوم الوساطة لتبدأ بذلك عملية 
  .)26(الوساطة فعليا

م بتزويد فريقي  يقووباستلام المركز للنموذج المذكور
النزاع بقائمة بأسماء الوسطاء ومؤهلات كل منهم ليقوما 
باختيار الوسيط الذي سيوضح لهما آلية سير النزاع وسؤالهما 

 البريد -عن الطريقة التي يفضلانها لعقد جلسات الوساطة 
، المخاطبة من خلال غرفة الاجتماعات  E-Mailالإلكتروني

chat conference room مر المصور ، المؤت
videoconferencing )27(.  

يعد تمكين المتنازعين من اختيار الوسيط والآلية التي يتم 
من خلالها سير عملية الوساطة ميزة إضافية للوساطة 
الإلكترونية، لما يوفره لهما من قدرة اختيار الشخص الأنسب 
والأكثر خبرة من منظورهما للمساهمة في فض النزاع، 
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هما الطريقة الملائمة لهما للتواصل مع فضلاً عن اختيار
الوسيط عبر شبكة الإنترنت، وما يحققه بالنتيجة من تفاعل 
واهتمام أكبر بعملية الوساطة، وعملهما الجاد والدؤوب مع 

  .الوسيط لفض النزاع
وبموافقة فريقي النزاع على الوسيط والإجراءات، يتم 

اقشة موضوع الانتقال للمرحلة التالية من الوساطة، وهي من
النزاع وإثارة نقاط الخلاف الجوهرية، وذلك بعد أن يقوم 
الوسيط بإرسال بريد إلكتروني لكل من طرفي النزاع، 

، والذي ا الخاص بكل منهمpassword يتضمن اسم المرور 
يخولهما الدخول لصفحة النزاع المعدة على موقع المركز، 

يتم الانتقال ؛ ل)28(بالإضافة لتحديد ميعاد جلسات الوساطة
للمرحلة قبل الأخيرة من الوساطة في عقد جلسات الوساطة 
وبحث المدى الذي يمكن أن يذهب إليه المتنازعان في 

؛ ليقوم )29( للطرفينمرضٍ سعياً وراء التوصل لحل هماطلبات
الوسيط بعدها بصياغة اتفاق التسوية النهائي والملزم 

Binding settlement Agreement ى المتنازعين  وعرضه عل
 لتنتهي بذلك عملية نظر وحل النزاع من .)30(للتوقيع عليه

  .خلال الوساطة الإلكترونية
هذا، مع التأكيد على أن الوسيط يبذل قصارى جهده بغية 
الوصول إلى حل مرض للمتنازعين من خلال تركيزه على 
النقاط التي يرتئي إمكانية اتفاق المتنازعين عليها كلها أو في 

  .منها فقط والمذكورة سلفاً في اتفاق الوساطةجزء 
  

 Electronic Arbitration التحكيم الإلكتروني:  الثانيالمبحث
نظرا لما لمسه المتنازعون من فاعلية للتحكيم في فض 
منازعات التجارة الدولية وتحقيق متطلباتها القائمة على قواعد 

وء  ازداد معدل اللج فقدخاصة تتلاءم واقتصاد السوق،
  .)31(للتحكيم

وفي ظل شبكة الإنترنت والفضاء الإلكتروني الذي 
فرضته كطريق بديل للتفاوض على العقود وإبرامها، ارتفع 
حجم العمليات التجارية بشكل غير مألوف، لما وفرته التجارة 

 هذا الطريق لإتباعالإلكترونية من أدوات دفعت المتعاقدين 
ع ملحوظ في معدل  ارتفا-كنتيجة طبيعية-الذي صاحبه 

  .الخلافات الناشئة عن تنفيذ هذه العقود
 عن اللحاق بالطفرة الإلكترونية )32(وأمام عجز القضاء

وتوفير وسائل سريعة لفض منازعات التجارة الإلكترونية، 
غدت الحاجة ملحةً للبحث عن سبل أكثر فاعلية لحل هذه 

  .المنازعات
سعت ، لمنازعاتوعليه، ولثقة المتنازعين بالتحكيم لفض ا

مراكز التحكيم لتوفير وسيلة أكثر نجاعةً لفض المنازعات 

تتلاءم والآلية التي نجمت عنها الخلافات بين المتعاقدين مع 
المحافظة في ذات الوقت على متطلبات التجارة الإلكترونية 
القائمة على السرعة والثقة بين أطرافها، فكان نتيجة جهودها 

در على نظر وفض المنازعات وفق في الوصول إلى نظام قا
التحكيم المتطلبات المذكورة من خلال ابتكار نظام 

  .يالإلكترون
وفي خطوة نحو بيان الآلية التي تنتهجها هذه المراكز في 
تنظيم سير عملية التحكيم الإلكتروني وتوضيح الخصائص 
التي يتمتع بها هذا الأسلوب الجديد في فض المنازعات، 

، حسب التقسيم طلبين خلال م المبحث منذاسنقوم بتناول ه
  :التالي

  .  التحكيم الإلكترونيمزايا:  الأولطلبالم
  . التحكيم الإلكترونيآلية:  الثانيطلبالم
 

   التحكيم الإلكترونيمزايا:  الأولطلبالم
كان للمزايا التي ينفرد بها نظام التحكيم الأثر الأكبر في 

منازعات، ويمكن إجمال اختيار التحكيم كطريق بديل لنظر ال
  : هذه المزايا بالتالي

 يلتزم المحتكمون بقرار هيئة :(Binding)الإلزام  -
 وقد جعل .)33(التحكيم، ما لم يَشُبْه أحد أسباب البطلان

 31 من قانون التحكيم رقم 49المشرع الأردني في المادة 
 أسباب بطلان حكم التحكيم في سبع حالات فقط، 2001لسنة 

د الطريق على أحد المحتكمين أو كليهما في إطالة وذلك لس
أمد النزاع من خلال اللجوء للطعن في قرار التحكيم ما لم 
تتوافر أسباب حقيقية وجدية في أسباب الطعن المذكورة 

  .ضمن أسباب الطعن في حكم التحكيم
 تعد من أبرز سمات وهي :(Confidentiality)السرية  -

ين من الشركات والمستثمرين إلى التحكيم التي تدفع المحتكم
اللجوء إليها، ذلك أن مبدأ العلانية والذي يعد من ضمانات 
تحقيق العدالة قد ينقلب وبالاً على المحتكمين إذا كان من شأنه 
إذاعة أسرار صناعية أو تكنولوجية أو اتفاقات خاصة 
يحرص المحتكمون على بقائها سرا، حتى إن بعض 

ارة دعواهم على كشف أسرار تجارية المحتكمين يفضلون خس
تمثل في نظرهم قيمة أعلى من قيمة الحق موضوع 

  .)34(النزاع
إن ما يؤخذ على القضاء  :سرعة الفصل في القضايا -

العادي هو أنه بطيء الإجراءات المترتبة، فضلا عن حجم 
القضايا المعروضة على القاضي وما ينبثق عنه من وصول 

وهو ما لا تستسيغه  ،)35(مدة طويلةصاحب الحق لغايته بعد 
التجارة الدولية ومتطلباتها القائمة على السرعة في فض 
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المنازعات، وهو ما تحقق للمحتكمين من خلال السرعة 
  .)36(والبساطة في إجراءات التحكيم

للمحتكمين الحق في اختيار المحكم القادر  :الكفاءة -
سب وموضوع  على فض النزاع بكفاءة وقدرة تتنا-برأيهم–

النزاع، وهو ما تحتاجه التجارة الدولية ليتسنى لها الارتقاء، 
على خلاف القضاء الذي يلزم المتنازعين بعرض نزاعهم 
على قاضٍ معين قد تعوزه الخبرة في موضوع النزاع بالرغم 

  .من المساحة الواسعة لديه في بحور قانونية أخرى 
ياب الاتفاقية عند غ :اختيار القانون الواجب التطبيق -

الدولية التي تعين القانون الواجب التطبيق على المنازعات 
الدولية، فإن الوسيلة الأفضل لفض المنازعات تكون بالتحكيم، 
لقيامه على الإرادة الحرة للمتنازعين في اختيار المحكم 

. الكفء، والقواعد والقوانين الملائمة لفض النزاع 
ونية التي لا تعرف الحدود وخصوصاً في ظل التجارة الإلكتر

فكانت معظم العقود المبرمة خلالها عقوداً دولية، الجغرافية، 
من تنازع في القانون واجب التطبيق بالنتيجة وما انبثق عنها 
تحديد القانون الذي عند غياب الاتفاق على على منازعاتها،

يحكم موضوع النزاع لإرادة الأطراف الحرة عند إبرام العقد 
   .فاق على إحالة النزاع للتحكيمأو الات
 التحكيم من مرونة يتصف بهنظرا لما  :الحياد والعدالة -

تتمثل في عدم خضوعه لأية جهة رسمية ولأي قانون خلاف 
الذي اختاره المحتكمون، فقد غدا التحكيم أكثر قدرة على 
تحقيق العدالة، لما يتمتع به المحكم من مساحة واسعة 

ل دون تقيد بنظام رسمي شكلي أو للوصول للحكم العاد
  .)37(قانوني يقيده

علاوة على ما تقدم من خصائص فإن التحكيم الإلكتروني 
  :يمتاز بأنه

إلكترونية إحالة النزاع، حيث يتم رفع النزاع للمركز  -
بسرعة فائقة من خلال شبكة الإنترنت لتوفر بذلك الوقت 

قاً لما  وهو ما يعد عقبة كذلك وف.والجهد على المحتكمين
  .أشرنا إليه عندما بحثنا هذه العقبة في موضوع الوساطة

إجراء جلسات المحاكمة عن بعد، حيث تقوم الهيئة بعقد  -
الجلسات عبر شبكة الإنترنت دونما التقاء مادي للهيئة 
والمحتكمين، لتوفر بذلك عناء ونفقات الانتقال لمكان 
التحكيم، حيث يتم حضور جلسات المحاكمة من أي 

 بالموقع ان في العالم عبر شاشة الحاسب المتصلةمك
  .كالإلكتروني المعد لذل

 أية بيانات تم تقديمها لاطلاع علىإمكانية وسرعة ا -
للهيئة من خلال الدخول لصفحة النزاع المحفوظة في 

 وهو ما يوفر جهد مراجعة الهيئة وتقديم الطلبات .الموقع

 بعض  التي تصل فيةالإجرائيوغير ذلك من الأمور 
  .الأحيان إلى التعقيد

توفير نظام اتصال مباشر بين الهيئة والمحتكمين من  -
 . E-Mailخلال الموقع، أو بواسطة البريد الإلكتروني

وهو ما يمكن معه من توفير إمكانيات التواصل المستمر 
  .بين المحتكمين والهيئة

بالرغم من مخاطر تدخل : سرية العملية -
، فإن مراكز Crackersين  والمخرب Hackersالمتطفلين

إلكتروني آمن ومحاط التحكيم تسعى دائماً لتوفير وسط 
حتى تمنح الثقة والسرية   (Fire wall)بجدران حماية

للعملية التحكيمية بحيث تقتصر على المحتكمين والهيئة 
  .فقط

كما أسلفنا، من المسائل التي لا -وإن كان جانب الأمان  -
فتوحة، والتي لاتزال تشكل تزال مفتقدة على الشبكات الم

العقبة الأكبر التي تواجه شبكة الإنترنت بشكل عام، 
  . والتحكيم الإلكتروني بشكل خاص

دقة الوثائق والتسجيلات المقدمة من المحتكمين  -
  . )38(والمحفوظة إلكترونيا مع أقل تدخل آدمي مباشر

وتجدر الإشارة إلى أنه كي تتحقق هذه المزايا في التحكيم 
التي العوامل  مجموعة من لكتروني، فلابد من توفيرالإ

ستعمل على تجاوز العقبات والتحديات التي تواجه التحكيم 
  :الإلكتروني، ومنها

بيئة إلكترونية آمنة قابلة للتطبيق على شبكة وجود  -
الدخول إليها وتبادل بالإنترنت، وتسمح للمحتكمين 

  .ينالمتلصصالوثائق والبينات والطلبات بعيداً عن أعين 
توفير شبكة اتصالات أرضية أو من خلال الأقمار  -

الصناعية قادرة على منح المحتكمين والهيئة سرعة 
  .وسهولة تبادل البيانات الإلكترونية من خلالها

نظام إلكتروني سهل الاستعمال، ويتيح مكْنة توفير  -
  .استخدامه بأقل وقت وجهد ممكن وبكُلْفة عادلة

تروني بالإجراءات والخطوات تضمين الموقع الإلك -
المتبعة لسير عملية التحكيم وكيفية تداول الوثائق 
والبيانات وإتاحة ذلك للعامة، مع عرض اتفاق تحكيم 

 وذلك لبيان سهولة وسرعة إحالة .نموذجي على الموقع
النزاع والسير بالإجراءات أمام هيئة التحكيم، وما يترتب 

كتروني لنظر وفض عليه من التشجيع على التحكيم الإل
  .المنازعات

توفير نظام إلكتروني قادر على تخزين البيانات المتبادلة  -
  .مكانية تعديل واسترجاع أي منهاعلى الخط، مع إ

إعطاء المحكمين دورات خاصة عن كيفية تسيير عملية  -



  2009 ،)ملحق (،36، علوم الشريعة والقانون، المجلّد دراسات

- 789 -  

التحكيم الإلكتروني وتطوير قدرات التحليل لديهم بما 
  .)39(يتلاءم وعملية التحكيم

أهمية إعطاء المحكمين عبر شبكة الإنترنت دورات تبرز 
خاصة في التحليل، لما تقوم عليه عملية التحكيم الإلكتروني 
من نظر للنزاع عن بعد دونما التقاء مادي بين المحتكمين 
والهيئة، ذلك أن غياب التواصل المادي يفتقد معه جانب 

صدونه القدرة على الحكم على ردود الأفعال للمحتكمين وما يق
من مثولهم أمام الهيئة، على خلاف التحكيم التقليدي الذي 
يمثل من خلاله المحتكمين أمام الهيئة إذا ما طلبت الهيئة 

  .ذلك
  

  آلية التحكيم الإلكتروني:  الثانيطلبالم
تبدأ عملية التحكيم الإلكتروني بتقديم طلب نظر النزاع 

م شروع للمركز عبر الموقع الإلكتروني الخاص به، ومن ث
المركز بقبول الطلب من عدمه لينتقل بعد ذلك إلى إجراءات 

  .التحكيم وفق القواعد الخاصة بالمركز
  :وتتلخص هذه الآلية بالخطوات التالية

تعبئة نموذج التحكيم المعد على الموقع الإلكتروني التابع  -1
 (create a case)لمركز التحكيم بعد النقر على مفتاح 

  :والمتضمن 
حتكمين الكامل مع ذكر إيجاز عن طبيعة اسم الم  - أ 

  .بها مقدم الطلئيوظروف النزاع و الحلول التي يرت
ذكر أسماء ممثلي مقدم الطلب ووكلائه مع توضيح   -ب 

بريد  اكس،، فهاتف(هم العناوين ووسائل الاتصال ب
  ...)إلكتروني،

، وبإغفال ذلك )3،1(تحديد عدد أعضاء هيئة التحكيم   -ج 
 Sole)حيداًقد اختار محكماً ويعتبر مقدم الطلب أنه 

arbitrator) هذا ويكون عدد أعضاء الهيئة . لنظر النزاع
وتراً دائماً، ذلك أن معظم قرارات التحكيم تصدر 

  .بالأغلبية
تحديد إجراءات نظر النزاع، وفي حال إغفال ذلك سيعد   - د 

  .راضياً بالإجراءات التي يعتمدها المحكم
  .)40(ركزإرسال نسخة عن اتفاق التحكيم للم -هـ 
على  ،)41(ويترك للمحتكم الخيار في إرفاق قائمة بيناته -وـ 

ألا تتجاوز البينات المرسلة سعةً معينة، وقد حددها 
 .)1MB )42 بواحد ميجابيت Court houseمركز تحكيم 

وهي مساحة كافية لتقديم الطلبات والبينات، وغير ذلك 
  .من الوثائق والمستندات التي تثبت ما يدعيه

لب التحكيم للمركز بالنقر على مفتاح الإرسال إرسال ط -2
(send) مع تزويد المحتكم ضده بنسخة عن الطلب أو ،

  .ترك ذلك للمركز 
أداء الرسوم الإدارية المحددة وفقاً لجدول الرسوم  -3

 وقد تبين لنا .المعروض على موقع المركز الإلكتروني
من خلال الاطلاع على الرسوم الإدارية التي تستوفيها 

ض المراكز من المحتكمين لغايات الشروع بنظر بع
النزاع، أنها تعد عقبة قد تحول دون اللجوء للتحكيم 
الإلكتروني، وذلك لضخامة المبالغ التي تستوفيها 

  .المراكز لهذه الغاية
وباستلام المركز لطلب التحكيم وقبول نظر النزاع بعد 

ر عن  بغض النظ،)44( يبدأ تاريخ نظر النزاع،)43(مراجعته
إخطار المحتكم ضده بالادعاء من قبل المحتكم أو أداء 

  . )45(الرسوم الإدارية
تكون -لة  ومنحه مهليتم إخطار المحتكم ضده بالادعاء

  :ن للجواب الذي يتضم- يوماًينفي الغالب عشر
على ) المحتكم ضده(دفوع واعتراضات المجاوب   - أ 

  .الادعاء وذكر طلباته
يستند إليها في دفاعه وإرسالها إعداد قائمة بالبينات التي   -ب 

  .مع الجواب، أو تقديمها للهيئة مباشرة أثناء نظر النزاع
مع فقدان هذا ) 3،1(تحديد عدد أعضاء هيئة التحكيم  -ج 

الحق إن كان المحتكم قد اختار ثلاثة محكمين لنظر 
النزاع، إذ يتعين عليه في هذه الحالة إرسال قائمة 

 Internet Corporationبأسماء ثلاثة محكمين من قائمة 

for Assign Names and Numbers (ICANN)  ليعين 
المركز واحداً منهم في هيئة التحكيم، وإن تجاهل إرسال 
القائمة المتضمنة أسماء المحكمين الثلاثة فسيقوم المركز 
باختيار المحكم الذي يراه الأنسب لفض النزاع مع 

. )46(نزاعمراعاة جنسية ومحل إقامة المحكم وأطراف ال
لما يترتب على اتحاد الجنسية أو اتحاد الموطن أو اتحاد 
محل الإقامة بين المحتكم وأي من أعضاء هيئة التحكيم 

  .من أسباب رد المحكم
تار محكماً وحيداً لنظر النزاع، أما إذا كان المحتكم قد اخ

وإن أيد . ينتقل الخيار للمحتكم ضده في القبول أو الرفض
ود محكم فرد مع موافقته على الشخص المحتكم ضده وج

الذي اختاره المحتكم، فيتعين عليه إخطار المركز بذلك خلال 
مدة أقصاها خمسة عشر يوماً من بدء التحكيم، وإلا انتقل 

  .)47(الخيار للمركز في اختيار وتعيين المحكم الفرد
أما إذا عارض المحتكم ضده وجود محكم وحيد لنظر 

إرسال قائمة بأسماء ثلاثة محكمين وأداء النزاع، فيتعين عليه 
الرسوم الإدارية المقررة عن ثلاثة محكمين، ليقوم المركز 
بإخطار المحتكم بالعدد الذي ستتكون منه هيئة التحكيم 
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وإعلامه بضرورة أداء الفرق في الرسوم الإدارية خلال 
 ادعائه، ومن من  (Withdraw)عشرة أيام، وإلا اعتبر منسحباً

ثم يتم إرجاع ما كان قد أداه المحتكم ضده من رسوم إدارية، 
  .وحسم تكاليف اختيار الهيئة من الرسوم التي أداها المحتكم

وعلى فرض تجاهل المحتكم ضده لطلب التحكيم كليةً 
فسيقوم المركز باختيار هيئة التحكيم وإرسال إخطار للمحتكم 

 تبدأ )48(ه خلال مدة معينةضده بضرورة إرسال جوابه وبينات
  .منذ تاريخ تعيين الهيئة

مهلة تقديم الجواب والبينات وقد كان الأجدى ببدء سريان 
لمماطلة  نفوت عليه فرصة امنذ إخطار المحتكم ضده حتى

  .في إعداد دفاعه وبيناته
يقوم المركز خلال أسبوع من تسلم الجواب بمراجعته 

ه ليخطره بضرورة وبحث أي نقص في بينات المحتكَم ضد
إكمال النقص خلال يومين من الإخطار، مع منح المحتكَم 

، سواء (Counter Claim)ضده الحق في تقديم ادعاء مقابل 
مع الجواب أو في أثناء سير العملية التحكيمية، بعد أن يدفع 
الرسوم الإدارية لادعائه المقابل وتزويد المحتكم بنسخة عن 

وابه ودفوعه وبيناته، لتفصل الهيئة الادعاء وإمهاله لتقديم ج
  .في الادعاءين معاً

لكل من المحتكمين الحق في طلب إجراء المقاصة  أن كما
(Set-off)49( بين ما لكل منهما في ذمة الآخر(.  

باكتمال بينات المحتكمين يعين المركز موعداً للمحاكمة 
، وذلك خلال ثلاثين يوماً من )50( تاريخ صدور القرارويحدد

  .اريخ استلام المركز لجواب المحتكَم ضدهت
 في  (Hearing in camera) السرية )51(تبدأ جلسات التحكيم

اليوم المعلن عنه بعد أن تم منح المحتكمين مهلة كافية لتقديم 
  .)52(أية بينات إضافية أو للتعديل في البينات المقدمة

 ،)53(يتم حضور الجلسات من قبل المحتكمين أو ممثليهم
 إضافية أو طلب بينات اقتصار المحاكمات على تقديم أية مع

  .يةالبينة الشخصية وإجراء الخبرة الفن
  : البينة الخطية:أولاً

إلى جانب الحق في تقديم البينات الخطية المشار إليها 
 إلى أنه سيتم تقديمها أمام هيئة أُشيرضمن قائمة البينات التي 

 بيناتيئة طلب تقديم أية التحكيم، فإن لكل من المحتكمين واله
  .إضافية ضرورية للفصل في النزاع

يتم تقديم البينة الخطية بذات الطريقة التي تم بها تقديم 
طلب التحكيم والطلبات من خلاله، والتي تتمثل في نسخ 

  Scannerصورة من البينات من خلال الماسح الضوئي 
وحفظ النسخة على القرص المرن لجهاز الحاسب أو على 

، ومن  Flash memory أو Floppy disk أو CDلقرص المرنا

ثم تحميلها على جهاز الحاسب وإرسالها من خلال صفحة 
  .النزاع المعدة على الموقع الإلكتروني للهيئة

  
  : البينة الشخصية:ثانياً

لكل من المحتكمين الحق في طلب سماع البينة الشخصية 
(Witnesses)ائه، شريطة إخطار  لإثبات الوقائع المؤيدة لادع

الهيئة مسبقاً عن تلك الرغبة، مع تزويدها بأسماء وعناوين 
 Hearing in cameraجلسة سرية هاتف،(الشهود وتحديد الآلية 

لتي سيتم سماع الشهود ، ا) Video conferenceاجتماع مصور
  .هامن خلال

بموافقة الهيئة على سماع البينة الشخصية لإثبات الوقائع و
 الطلب ووفقاً للوسيلة التي ترتئيها، يتم الاستماع المحددة في

للشاهد الذي يتحمل طالبه تبعة كتمانه لما اطلع عليه أثناء 
  .)54(الشاهدسماع الجلسة أو خارجها، بالإضافة لتحمله نفقات 

  
  : الخبرة الفنية:ثالثاً

 من الوسائل الهامة في  Experiment )55(تعد الخبرة الفنية
ة تتعلق بموضوع النزاع والتي تعجز إثبات أمور عملي

الوسائل الأخرى عن إثباتها أو تحديدها، ومن ذلك تحديد 
مقدار الضرر الذي لحق بالمتعاقد لقاء عيب المبيع، أو تحديد 

  .المبلغ الذي يستحقه المضرور نظير الكسب الفائت
لما تقدم ولما تلعبه الخبرة من دور واسع في الإثبات، فقد 

 على حق المحتكمين والهيئة في )56(حكيمنصت مراكز الت
طلب إجراء الخبرة الفنية لغايات تأييد أو إثبات أي واقعة 
تتعلق بموضوع النزاع، مع تنظيم آلية طلب إجراء الخبرة 

  :وفقاً لما يليالفنية 
إخطار الهيئة والفريق الآخر بالرغبة في إجراء الخبرة  -

  .بوقت معقول يسبق المحاكمة
 في استباق طلب إجراء الخبرة الفنية بوقت تكمن الغاية

معقول على بدء المحاكمة أمام هيئة التحكيم، في منح المحتكم 
الآخر والهيئة فترة كافية لتقديم الأول دفوعه واعتراضاته 
على إجراء الخبرة الفنية، وللثاني بحث الطلب المقدم والدفوع 

 الفنية من المقدمة للتوصل إلى مدى الحاجة إلى إجراء الخبرة
  .عدمه
 تزويد الهيئة والفريق الآخر بالوقائع المراد الاستعانة -

  . في الخبرة الفنية لإثباتهابها
تزويد الهيئة والفريق الآخر باسم وعنوان الخبير  -

  .بهم/وكيفية الاتصال به
بعد أن تمنح الفريق الآخر مهلة كافية لتقديم –لتقرر الهيئة 

 قبول - )57(الخبرة الفنيةدفوعه واعتراضاته على طلب 
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  .الطلب أو رده
بموافقة هيئة التحكيم على الطلب تقوم باستدعاء الخبير 
وإفهامه مهمته، مع منحه ثلاثين يوماً لتسليم تقرير الخبرة بعد 

  .)58(أن يؤدي القسم القانوني
بتسليم الخبير لتقرير الخبرة يمنح المحتكمان الحق في 

، وطلبهما )59(ناولها بتقريرهمناقشته حول المسائل التي ت
 غير مجد أو غير واف أو لوجود لأنهاعتماد التقرير أو رده، 

  .)60(بينات خطية أو شخصية تناهضه
 للهيئة من تلقاء نفسها، وفي أي مرحلة من مراحل ن أكما

المحاكمة، أن تقرر إجراء الخبرة الفنية بعد استشارتها طرفي 
  .كثرالنزاع وسؤالهما تعيين خبير أو أ

بعد الانتهاء من تقديم البينات يتم إعلان إنهاء المحاكمة 
 وذلك خلال ثلاثين يوماً من (Award)لغايات صدور القرار 

الإعلان، ما لم تَحْلْ ظروف استثنائية دون ذلك والتي يجب 
  .)61(توضيحها للمركز والأطراف

ولا يشترط لصدور القرار أن يكون الحكم بالإجماع، إذ 
قة الأغلبية لصدوره، بشرط توقيع القرار من رئيس تكفي مواف

الهيئة والأعضاء مع ذكر رأي العضو المخالف، إن لم يكن 
 القرار بالإضافة لمنطوق هذا ويتضمن. الحكم بالإجماع

  :مالحك
 مع العلم أن مكان صدور قرار .تاريخ ومكان صدوره -

 التحكيم يتوقف عليه اعتبار حكم التحكيم أجنبياً أو وطنياً
بالنسبة للدولة المطلوب أمامها تنفيذ قرار التحكيم، حيث 
يعتبر قرار التحكيم وطنياً في الحالة التي يطلب فيها 
تنفيذ قرار التحكيم أمام ذات الدولة التي صدر قرار 
التحكيم فيها، في حين يعتبر قرار التحكيم أجنبياً عندما 

لة يطلب تنفيذ قرار التحكيم أمام دولة تختلف عن الدو
وفي كلتا الحالتين فإن . التي صدر قرار التحكيم فيها

مكان صدور قرار التحكيم الإلكتروني يكون وفقاً لاتفاق 
المحتكمين ذلك أن آلية صدور قرار التحكيم الإلكتروني 
تخلو من المادية التقليدية حيث تتم عبر القنوات الرقمية 
من خلال شبكة الإنترنت والتي لا تعترف بالمكان 

لتقليدي والحدود الجغرافية المعروفة، على خلاف ا
 الذي يصدر في دولة معينة ضمن يالتقليدالتحكيم 

حدودها الجغرافية، بحيث تعتبر هذه الدولة بالذات مكان 
  .صدور قرار التحكيم

  .تسبيب الحكم، ما لم يتفق المحتكمان على عدم التسبيب -
ات رسوم وأجور ونفقات المحكمين والخبراء وأية نفق -

  .)62(أخرى استلزمتها عملية التحكيم
وبصدور القرار تقوم الهيئة بإرساله للمركز ليسلمه 

للمحتكمين، ومن ثم يعد الحكم ملزماً لهما بمجرد 
الرجوع على ، مع احتفاظ المحتكمين بحقهم في )63(ستلامالا

هيئة التحكيم وطلب تصحيح الأخطاء المادية التي اعترت 
سير الغموض الذي يشوب حيثيات القرار، أو سؤالها تف

كما أن لهم الحق في طلب إصدار حكم إضافي إذا ما . القرار
أغفلت الهيئة الفصل في مسألة تتعلق بالنزاع، وذلك خلال 

  .الحكمثلاثين يوماً من استلام 
ن يوماً من يتلتزم الهيئة بإجابة هذه الطلبات خلال ست

ظ أن مهلة  نلاح.)64(استلامها للطلب إذا ما رأت صحته
الستين يوماً تعد طويلة، وخصوصاً أن المحتكمين قد لجئا 
بداية للتحكيم الإلكتروني لما يوفره لهما من سرعة في فض 
النزاع، وعليه كان يتوجب تخفيض هذه المهلة بما لا يزيد 

  .على عشرة أيام
  

  تمــةالخا
تناولنا في هذا البحث المعنون بالوسائل الرقمية البديلة 

منازعات المدنية، أهم الطرق التي تفرعت عن شبكة لفض ال
والتي جاءت تلبية لاحتياجات التجارة الدولية، فضلاً الإنترنت 

عن التجارة الإلكترونية، مع وقوفنا على أهم العقبات التي قد 
تواجه المتنازعين في اللجوء إلى مثل هذه الوسائل لفض 

  .خلافاتهم
توفير جانب الحماية إن نجاح وذيوع هذه الوسائل يتطلب 

للمتنازعين ولسرية عملية فض المنازعات إلكترونياً سواء من 
خلال المفاوضات المباشرة، أو من خلال الوساطة أو التحكيم 
والتي تتطلب عنصراً جوهرياً يتمثل في توفير قنوات اتصال 
ذات حماية عالية، مع ضرورة تشديد العقوبات على كل من 

الخاصة بالمنازعات المدنية الرقمية يدخل الصفحات السرية و
دون إذن مسبق، فضلاً عن ضرورة توفير برنامج حاسوب 
قادر على تعقب هؤلاء المتطفلين أو المتلصصين حتى تتم 

كما يتعين توافر بنية اتصالات قادرة على تبادل . محاكمتهم
المعلومات من خلالها، إلى جانب تدخل تشريعي يسبغ على 

ة القانونية بما يمكن معه المتنازعين من هذه الوسائل الحجي
 مع اعترافها بداية باتفاق. تنفيذ قرار الوسيط أو قرار التحكيم

 ليتحقق بذلك الغاية المطلوبة أو مشارطة التحكيم الإلكترونية،
  .من الوسائل البديلة لنظر وفض المنازعات

لا شك أن التوجه اليوم صوب الاعتراف بمستخرجات 
ي معظم الدول، بالرغم من المخاوف المتعلقة الحاسب الآلي ف

بجانب الأمان وحفظ البيانات المتبادلة عبر الشبكات 
وعليه وللوصول للآفاق المرجوة من التطور التقني . المفتوحة

  :إجراء ما يليبد من  المعلوماتي فلا
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  التوصيات
تعترف بمستخرجات التي وطنية التشريعات إلى جانب ال -1

ى الكتابة والتوقيع كزة إلالحاسب الآلي المرت
فإنه يتعين إصدار تشريعات وطنية تنظم . نالإلكترونيي

وتسبغ الحجية على المفاوضات المباشرة والوساطة 
  :والتحكيم الإلكترونية، ولغايات تحقيق ذلك فإنه يتعين

 لسنة 31 من قانون التحكيم الأردني رقم 3تعديل المادة  -2
  :، والذي تنص على أنه2001

كام هذا القانون على كل تحكيم اتفاقي يجري في تسري أح
المملكة ويتعلق بنزاع مدني أو تجاري بين أطراف من 
أشخاص القانون العام أو القانون الخاص أياً كانت طبيعة 
العلاقة القانونية التي يدور حولها النزاع، عقدية كانت أو غير 

  .عقدية
  :والتعديل المقترح

  : تسري أحكام هذا القانون على
  . كل تحكيم يتم بالطرق التقليدية أو بالطرق الرقمية- أ

 كل تحكيم اتفاقي يجري في المملكة ويتعلق بنزاع -ب
مدني أو تجاري بين أطراف من أشخاص القانون العام أو 
القانون الخاص أياً كانت طبيعة العلاقة القانونية التي يدور 

  . حولها النزاع، عقدية كانت أو غير عقدية
 البيانات المتبادلة  شبكة اتصالات قادرة على حفظتوفير

بما يحقق الثقة في نفس المتعاملين عبر الشبكات من خلالها 
  .المفتوحة

تعديل الفقرة أ من المادة الخامسة من قانون الوساطة  -3
  : تنص على أنهوالتي لتسوية النزاعات المدنية

يشترط لانعقاد جلسات الوساطة، حضور أطراف النزاع 
ضافة لوكلائهم القانونيين، حسب مقتضى الحال، مع بالإ

مراعاة أنه إذا كان أحد أطراف النزاع شخصاً معنوياً 
فيشترط حضور شخص مفوض، من غير الوكلاء القانونيين، 

  .من إدارته لتسوية النزاع
  :والتعديل المقترح

يشترط لانعقاد جلسات الوساطة، حضور أطراف النزاع 
انونيين، حسب مقتضى الحال، مع بالإضافة لوكلائهم الق

مراعاة أنه إذا كان أحد أطراف النزاع شخصاً معنوياً 
فيشترط حضور شخص مفوض، من غير الوكلاء القانونيين، 

وفي جميع الأحوال يجوز انعقاد . من إدارته لتسوية النزاع
جلسات الوساطة من خلال المواقع الإلكترونية المعدة عبر 

  .شبكة الإنترنت
نظام إلكتروني يسمح للمتنازعين بإحالة خلافهم توفير  -4

التحكيم وتبادل البينات والتفاوض من الوساطة ولمراكز 
الصادرة عن هذه بالقرارات خلاله، مع الاعتراف 

  .ليهاعالمراكز وإضفاء القوة التنفيذية 
 أعباء الأعمال توفير نظام اتصالات قادر على تحمل -5

ل إليه والتفاوض  بما يسمح بالدخوهالقائمة من خلال
وإبرام العقود من خلاله، بعد التيقن من شخصية وأهلية 

  .المتعاقدين
إعداد برنامج حاسوب قادر على تتبع المتطفلين  -6

  .والمخربين على الشبكات المفتوحة
تشديد العقوبات بحق كل من ينتهك الصفحات  -7

  .الإلكترونية الخاصة بفض المنازعات المدنية والتجارية
 اللجوء للوسائل الرقمية غير القضائية لتشجيع علىا -8

لفض المنازعات المدنية والتجارية، لما يحققه من سرعة 
في نظر وفض المنازعات، فضلاً عما يحققه للدولة من 

  .تخفيف العبء الملقى على القضاء
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 بتم اللجوء إليه لتقديم الإدعاء يمن دول الاتحاد الأوروب

التعلق بالعملية التجارية الالكترونية ليعرض بعد ذلك على 
مع حرمان المدعي من , هيئة متخصصة لحل النزاع

  .الحماية في حال أن قام بتقديم أية بيانات غير صحيحة
E-commerce, Jurisdiction and dispute resolution  

http://www.theodoregoddard.com/legalupdates/ecomme

rce/ald5_196261.html 
 من 52 من قانون التحكيم الأردني والمادة 48نصت المادة  )32(

لا تقبل أحكام التحكيم "ى أنه قانون التحكيم المصري عل
التي تصدر طبقاً لأحكام هذا القانون الطعن فيها بأي طريق 

 في قانون أصول من طرق الطعن المنصوص عليها
، ولكن )المرافعات المدنية والتجارية(المحاكمات المدنية 

  ...".كيميجوز رفع دعوى بطلان حكم التح

 -التحكيم والتصالح في ضوء الفقه والقضاء: الشواربي )33(
  .21صة، الطبعة الثاني

بحث مقدم للدورة -اختيار طريق التحكيم ومفهومه: إبراهيم )34(
  .8، 7 صالعامة لإعداد المحكم،

)35( National Arbitration and Mediation (NAM) op.cit 
  .9 المرجع السابق، ص–اختيار طريق التحكيم : إبراهيم )36(

دور المحكم في خصومة التحكيم الدولي : صانوري
 . وما بعدها40صص، الخا

)37( Jacques Gouimenou- E-Arbitration- T- An Alternative 

Dispute Resolution for SMEs. 
E-Arbitration-T- Seminar- On line Arbitration- What 

Technology can do for Arbital Institutions. 20 

January2003 p.3-4.  
)38( Jacques Gouimenou .op.cit.p1-2 
نصت غالبية قواعد التحكيم على اشتراط إرفاق نسخة عن  )39(

اتفاق التحكيم مع الطلب المتضمن إحالة النزاع للتحكيم، 
 من قواعد تحكم غرفة التجارة 3/4م :عدومن هذه القوا

 .واعد محكمة لندن للتحكيم الدوليب من ق/1م .الدولية
 ::، انظر wipo مركز تحكيم ووساطة جب،/41م )40(

-arbitration/arbitration/int.wipo.www://http

htm.nductco/rules  
:  انظر-  iCourthouseمركز تحكيم ) 2(م )41(

a&front=id_1area?taf.main/com.icourthouse.www://http

rulesofproc=id_2rea  
)42( E-Arbitration-T-what Technology can do for Arbital 

Institution-aseminar.20 January2003.p.8.  
com.t-arbitration-e://http  

 قواعد محكمة لندن للتحكيم الدولي، والتي نصت 2/1م )43(
لطلب سوف يعتبر تاريخ  تاريخ استلام المسجل لأن«على 

ت به بعض  وفي هذا اختلاف عما أخذ- »...يمبدء التحك
قوانين التحكيم في تحديد بدء إجراءات التحكيم، ومن ذلك 

على ) 26(قانون التحكيم الأردني، الذي نص في المادة 
أن تبدأ إجراءات التحكيم في اليوم الذي يكتمل فيه تشكيل «

) 27(في حين حددها المشرع المصري في المادة . »الهيئة
يه المدعى عليه من قانون التحكيم من اليوم الذي يتسلم ف

ليضمن المشرع بذلك ويصون . التحكيم من المدعي=طلب 
حق الدفاع في تمكين المدعى عليه من العلم بإجراءات 

 .وميعاد التحكيم مع منحه الفرصة الكافية لتقديم دفاعه
يتم منح المحتكم مهلة محددة كي يقوم بأداء الرسوم  )44(

 إحالة مانه منالإدارية وإلا تعرض طلبه للإلغاء مع حر
م التابع من قواعد مركز التحكي) 4(م .كزذات النزاع للمر

  .ةلغرفة التجارة الدولي
)45( Lubna Kably.op.cit 
  : انظر، WIPOأ،ب من مركز تحكيم ووساطة /14م )46(
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http://arbiter.wipo.int/arbitration/arbitration-

rules/confidentiality.htm 
ده للجواب هي للمحتكم ضتكون المهلة الثانية الممنوحة  )47(

  : انظر–د ذات المرجع -أ/42 مم،عشرة أيا
-arbitration/arbitration/int.wipo.arbiter://http

htm.conduct/rules 
  :رانظ. WIPOج مركز تحكيم ووساطة /42م )48(

http://arbiter.wipo.int/arbitration/arbitration-rules/ 

conduct.htm 
 من قواعد مركز التحكيم التابع لغرفة 15/5حددت المادة   

التجارة الدولية المهلة الممنوحة للمحتكم في تقديم جوابه 
  .على الادعاء المقابل بثلاثين يوماً

  : انظر.WIPOمركز تحكيم ووساطة . أ/39م )49(
-arbitration/arbitration/int.wipo.arbiter://http

htm.conduct/rules 
تنعقد جلسات التحكيم لمدة ثلاثة أيام في حال أن تم طلب  )50(

الفنية أو لتقديم أية  سماع البينة الشخصية أو إجراء الخبرة
ئمة البينات المقدمة إلى ن قابينات تم الإشارة إليها ضم

  .كزالمر
:  انظر.WIPOد مركز تحكيم ووساطة /53م

-arbitration/arbitration/int.wipo.arbiter://http

6mht.confidentiality/rules  
 :انظر.  wipoساطة  مركز تحكيم وو44م )51(

-arbitration/arbitration/int.wipo.arbiter://http

html.conduct/rules 
لاء من تم تزويد وبغض النظر عن جنسية أو مؤهلات الوك )52(

. WIPOوساطة أ،ب مركز تحكيم و/13م. المركز بأسمائهم
  :انظر

-arbitration/arbitration/int.wipo.arbiter://http

html.commencement/rules  
  : انظر.ذات المرجع- د  -أ/54م )53(

http://arbiter.wipo.int/arbitration/arbitration-

rules/conduct.htm 
كما يجوز أن تقوم شهادة الشاهد كتابةً، شريطة أن تكون   

على شكل إفادة موقعة أو إقرار مشفوع باليمين، مع 
السماح لأي طرف طلب سماع أي شاهد اعتمده الطرف 

من قواعد محكمة ) 20(من المادة ) 3،4(الفقرتان . الآخر
  .لندن للتحكيم الدولي

انون الإثبات المصري على أنه من ق) 135(نصت المادة  )54(
للمحكمة عند الاقتضاء أن تحكم بندب خبير واحد أو "

 المعدل بالقانون رقم 1968 لسنة 25 قانون رقم ،"…ثلاثة
، المنشور في 1999 لسنة 18 والقانون 1992 لسنة 23

  .30/5/1968، الصادر في 22الجريدة الرسمية، العدد 
 المحتكمين في من المراكز الأخرى التي نصت على حق )55(

طلب الاستعانة بالخبرة الفنية ،مركز محكمة لندن للتحكيم 
 .من قواعد تحكيم المركز ) 21(الدولي وذلك في المادة 

 القوانين لم تغفل من جانبها النص على حق كما أن
من قانون ) 34(المحتكمين في طلب الخبرة الفنية، ومنها م

  .يالتحكيم المصرمن قانون ) 36(دة التحكيم الأردني والما
من المسائل التي يمكن إثارتها لرد طلب الخبرة في أن  )56(

تكون غير مجدية أو غير متعلقة بموضوع النزاع، أو 
  .كونه قد تم الأخذ بها مسبقاً 

: انظر. WIPOأ مركز تحكيم ووساطة /49م )57(
-arbitration/arbitration/int.wipo.arbiter://http

htm.conduct/rules 
ذهب المشرع الأردني في هذا الاتجاه وضرورة تحليف  )58(

الخبير القسم القانوني قبل أداء مهمته، عندما نص في 
يكون سماع الشهود "د من قانون التحكيم على أنه/32المادة 

غة التي تقررها هيئة والخبراء بعد أداء اليمين وفق الصي
في حين ذهب المشرع المصري خلاف ذلك، إذ ". التحكيم

إنه أعفى الخبير والشهود من أداء اليمين القانونية، عندما 
يكون « من قانون التحكيم على أن 33/4نص في المادة 

وكان الأجدى . »سماع الشهود والخبراء بدون أداء اليمين
الشهود والخبراء؛ بالمشرع المصري أن ينص على تحليف 

لما تقوم عليه عملية التحكيم من دور أساسي في فض 
المنازعات، وبالتالي لزيادة الثقة بالتحكيم أن ينص المشرع 

  .على ذلك
  :انظر–  WIPO مركز تحكيم ووساطة 12م )59(

-arbitration/arbitration/int.wipo.arbiter://ttph

html.confidentiality/rules  
  : انظر– ذات المرجع - د  -أ/55م )60(

=http://arbiter.wipo.int/arbitration/arbitration-

rules/conduct.html 
  :انظر. ب المرجع السابق /63م )61(

http://arbiter.wipo.int/arbitration/arbitration-rules 

/awards.html 
كما أن للهيئة أن تؤجل صدور القرار إذا وجدت أي نقص 
في البينات، على أن تخطر المحتكمين بضرورة تزويد 

  :انظر. أ، ب ذات المرجع /48م. الهيئة بالبينات اللازمة
-arbitration/arbitration/int.ipow.arbiter://http

conduct/rules 
  :انظر. أ المرجع السابق /71م )62(

-arbitration/arbitration/int.wipo.arbiter://http

html.fees/rules 
  :انظر.  ذات المرجع– 62،63المادتان  )63(

-arbitration/arbitration/int.wipo.arbiter://http

html.awards/rules 
مع تمتع هيئة التحكيم بسلطة إجراء التصحيح وإصدار  )64(
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لال ثلاثين يوماً الحكم الإضافي من تلقاء نفسها، وذلك خ
  : انظر.)المرجع نفسه(ج - أ/66م،  القرارمن صدور

-arbitration/arbitration/int.wipo.arbiter://http

html.awards/rules  
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Alternative Digital Means for Settling Civil Disputes 
 

Mohannad A. Abu Moghli and Mohammed I. Abu El-Haija* 

 

 

ABSTRACT 

 
As the refuges for alternative dispute resolution became the best choice for opponents, and as the internet 

services are growing day after day, the idea of this research titled "The Digital Methods in Settling Disputes" 
has raised to identify and clarify the followed ways in settling dispute via internet.  

The alternative dispute resolution has shown up as a reflection for extinction of international trade, and 
its basic needs to settle disputes. 

We took this subject in study through two parts, where as the Mediation and Direct negotiation, had been 
taken in first part, and the Arbitration, had been taken in the second part, and ended the study with 
conclusions. 
 
Keywords: Alternative Means, Dispute Resolution, Direct Negotiation, Electronic Mediation, 

Electronic Arbitration.  
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