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أثرُ استخدامِ شبكاتِ التواصلِ الاجتماعيِّ في مستوى اللّغةِ العربيّةِ المُستخدَمِ لعينةٍ مِنْ طلبةِ الجامعةِ 

 )دراسةٌ ميدانيّةٌ في اللّغةِ العربيّةِ والتواصل( 2019 الأردنيّة
 

 *عبدالله محمود إبراهيم، أحمد عبدالله الأحمد 
 

 صـلخّ م
 

ا، حتان كناه انعكا  أثّرت تكنولوجيا المعلومات وا لاتصالات في جميع مجالات الحياة، وكاا  تثثيرهااا ف اي الجاناث الثّاافيّ وا احى
ااا ليااا، ويتناااوا ااااا البحااث مياادانيًّا واقااع  اللرااة العربيّااة ماا  حياا يّااة الثّافيّااة التااي تهع اادّ اللرااةه مكوّنىااا رويسى ثه اااي لرااةه جليًّااا ىلاان اليهو 

لمعلوماااتإ كا اىتمااد الباحثااا  ىينااة ىلااواويّة لمجموىااة ماا   الرساااوا ا لكترونيّااة التااي تواصااا ماا  فاالاا ف ااالات تكنولوجيااا ا
اه في ف الات لبكات التواصا الاجتماىيّ بي  مجموىة م  طلبة الجامعة الأردنيّة، ا    وفيرسااا دقّّااا م  ثه  تهت داو  م  وصنّفااا، و 

اتياا، وتاالا الااي تّااديميما جابىاا  كسااولة الدراسااة وتعطاي صااورة وا ااحة أ ىلانر حصاااويات التااي ت لّااا  وأجريااالنتاااو   حلاّالا ث ام  
 مجموىة م  التوصيات بنالى ىلن النتاو  التي توصّلت كلييا الدراسة الميدانيّة.

يّة، الثّافالتوا :ةالكلمات الدال  .ة، مواقع كلكترونيّة، فلسفة التواصاصا، اللّرة، اليهو 

 
 المقدمة

الاجتماىيّ جزلىا ميمًّا م   الحياة أصبحت وساواه التواصا 
الاجتماىيّة، واللّرةه بوصف يا وسيلة  تواصا بي  البلر ت ثِّره في 
ااا الجانث وتتثث ره بهإ فيي أداتهيم وحاملةه تراثيم وفكرام. 
وتتعدّد اللرات مع  تعدّد اللّعوث والدّوا، والعربيّة كحدااا، 

( ليا ليجاتٌ محليّة 2017كبراايم، واي "لرةٌ ىريّة قديمة". )
دّة تفتلطه ببعض المفردات العاميّة، ولكّ  ما يميّز ااه اللرة  ى 
أّ  العرث تجمعهيم لرةٌ ىربيّة فصحن تمكّنهيم م   التواصا 
ىلن نحوٍ فعّاا، والجديره بالاِّكر أّ  اللرة ىلن نحوٍ ىامّ واللّرة 

باث اجتماىيّة العربيّة ىلن نحوٍ فاصّ تّد ره تّديرىا ىاليىا لأس
أو ااتيّة أو دينيّة، وااا في حدِّ ااته ينعك ه ىلن العلاقة 
يّة م  جية أفرى.  الّاومة بي  اللّرة م  جية واليهو 

(Balbaki, et al, 2012) 

وفي ىصر الحداثة وزم  الت ّ ن يّة  تعدّدت قنواته الاتصاا 
ال اللّرويّ، فظير ما يهسمّن بالاتصاا ا لكترونيّ في الف 

السيبرانيّ، واو اتصااٌ متنوع م  حيثه كّ  ف اله ا لكترونيّ 
جامعٌ لكاّ اللّرات والليجات المحليّة والعالميّةإ لاا تظيره فيه 
ملكلاتٌ تتعدّى ملكلة  التزام اللّرة الفصحن حلاًّ للترلّث ىلن 
الليجات المفتلفة في اللّرة الواحدة، فيصبح التركيز ىلن 

يا أو أيّ العمليّة التواصل يّة أكثر  م  التركيز ىلن اللّرة نفس 
م  بي  الأطراف -ليل آفر، وما ييمّ المستفدمي  انا 

، الاي ي دّي كلن الوصوا كلن الفيم،  -المفتلفة التواصاه
 وتتحّّق م ع هه المصالح الملتركة.

وفي العمليّة التواصليّة يبحث المستفدمو  ى  المصالح 
ن  رورة التّارث ىلن نحوٍ ىامّ في الملتركة، ممّا ي دّي كل

ظاّ الافتلاف الثّافيّ والأفلاقيّ، وقد أدّى الي كلن ظيور 
العديد م   المفاايم المرتبطة بياا النوع م   التواصا، م  

يّة  (Padron, et al, 2018)مثا: المواطنة الافترا يّة  واليهو 
يّة ومواقع التواصا الاجتماىيّ التي ت مّ ملا ق م  يي  الر 

المستفدمي  م  كاّ أنحال العال م، والأمر الاي لم تليده 
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. ولكّ  التسا ا انا: اا ي دّي الي كلن  البلريّة م  قباه
يّة الثّافيّة ىلن  يّة ىلن نحوٍ ىامّ وفي اليهو  تريّرات في اليهو 
نحوٍ فاصّ، كاا ىلمنا أّ  اللّرة تهع دّ م  أامّ مكوّنات ااه 

يّة؟ واا ي دّي  ااا الاندماج كلن تريّر في استفدام اللّرة اليهو 
يا اليوميّ مّارنةى باستفداميا الواقعيّ؟  نفس 

ونح  كا نليده الانفتاح  العالمي  ىلن جميع الثّافات 
وجميع اللّرات في الف ال المهحوسث، ف م    المعروف ىدمه 

(، غير  أّ  Amparo, 2018كمكا  ىزا اللّرة ى  الثّافة )
ه لا يحّّق العدالة م  حيثه حجمه استفدام  الي في الوقت نفس 

اللّرات ىبر  ااه الف الات، ولا يهع دّ المحتوى الاي ت مّنه 
تكنولوجيا المعلومات صورةى كاملةى مهع بِّر ةى ى  ااه اللعوث 

وىليه، فّد بات  اناي نوعٌ م    التي تتحدّث بياه اللّرات.
ىامّ، وأصبحت ااه التثثير في اللّرات الّوميّة ىلن نحوٍ 

يا  الف الاته تهثري لرة بعض اللّرات العالميّة وتيمّشه بع  
الآفر، ويظيره ااا جليًّا بالنّظر ف ي ا حصالات العالميّة 

 لاستفدام اللرة في الف الات ا لكترونيّة.
 

 مشكلة الدراسة
كّ  انتلار مواقع التواصا الاجتماىيّ م  فلاا تكنولوجيا 

صالات أدّى كلن التثثير في مناحي حياتنا المعلومات والات
يا  كهلِّيا ىلن نحوٍ ىام، وقد ظير ااا التثثيره في اللرات جميع 
ىالميًّا، ومنيا اللرة العربيّةإ ل اا تناولت ملكلةه الدراسة 

ل ةى ا جابة  ى  سه ال ي ي ما:  الجانب ي    الآتي ي  ، مهحاو 
 يّة.مدى المستوى المستفدم في اللرة العرب -
مدى تثثير مواقع التواصا الاجتماىيّ في استفدام  -

قليميًّا.  اللرة العربيّة محليًّا وا 
 أهميّة الدراسة:

ي ت ناإ ل اا اناي داومىا دىواتٌ وتوجيياتٌ  اللرةه جزلٌ م  اهو 
ومطالباتٌ بحمايتيا وتطويراا. وفي ظاّ انتلار التكنولوجيا 

بثنواىه حرصنا ىلن تناوا والاىتماد ىلييا كثيرىا في التواصا 
ااا المو وع لأاميته، ساىي   كلن ت ع رّف  الملكلات التي 
تواجه اللرة العربية م  حيثه الاستفدامه ومستوااا في 
ف الات التواصا الاجتماىيّ، ك افةى كلن أّ  لمواقع التواصا 
الاجتماىيّ جاابيّةى يمك  ا فادةه منيا في تطوير اللرة لا 

ا سلبىا، ف لاى ى  أّ  للتفاىا الاي يحدث بطريّة التثثير فيي

ن صّات واستفدام  غير مسبوقة بي  المتواصلي  ىبر  ااه الم 
اللرة ب و صف يا جزلىا م  ااه العملية تثثيرىا كبيرىا في مستوى 
اللرة، واو ما أوجث دراست هه م  أجا حماية اللرة م  جيةٍ 

 به ا يجابيّة.وتصويث بعض جوانبه السلبيّة وتعظيم جوان
 أهداف الدراسة:

 تيدفه الدراسةه كلن تحّيق جملةٍ م   الأاداف منيا:
تّديم المزيد م  الااتمام باللرة العربيّة في ااه  -

 المواقع ا لكترونيّة.
الحدّ م   المفاطر التي يمك  أ  تواجه اللرة و ث ثر  -

 فييا سلبىا بفعا التكنولوجيا.
 ردنيّة.الجامعة الأ الحدود المكانيّة:
 م.2020/ 2019العام الجامعيّ  الحدود الزمانيّة:

 :المنهجيّة
استفدم الباحثا  المني  الوصفيّ التحليليّإ لأنه الأنسث 
في مثا ااه الدراسات، ولمّا كا  مو وعه ااه الدراسة يفرضه 
يا لّّي إ نظريّ  ىلييا أ  تكو  ميدانيّةى فّد اتّفات لنفس 

في كلكاليّة أثر التكنولوجيا في اللّرة وتطبيّيّ، محاولةى البحث 
ا ةى لالي ثلاثة اتجااات، اي: مستوى اللّرة المستفدم،  ومهت ف 
ثرال اللّرة. وأمّا لّّيا التطبيّيّ فميدانيٌّ ىمليّ،  يّة، وا  واليهو 
م ع ت بياناتههه م  رساوا  ىلواويّةٍ أرسليا مجموىةٌ م   الطلبة  جه

لاا مواقع التواصا الاجتماىيّ، بموافّتيم في ما بينيم م  ف
و... ثهم  Twitter و  Whatsup و Facebook م  مثا: 

م    ث م  حلّلا النتاو   دقّّيا الباحثا  وفيرسااا وصنّفااا، و 
وأجريا ا حصاويات التي ت لّر ىلن أسولة الدراسة وتعطي 

 صورة وا حة ى  كجاباتيا.
 أسئلة الدراسة:

 د م؟ما مستوى اللّرة المهستف (1

اا ي دّي استفدام الف الات ا لكترونيّة كلن  (2
قليمياى؟  انتلار اللّرة العربيّة ىالميًّا؟ والفصيحة منيا محليًّا وا 

اا ت ثّره لهرة التواصا م  فلاا الف ال ا لكترونيّ  (3
يّة العربيّة؟  في اليهو 

 
 الدارسات السابقة

 (، الموسومةه با  2017ادفت الدراسة التي أجرااا )ىلي، 
ق م ن ة: الملكلات والحلوا" كلن " اللرة العربيّة في ىصر الر 
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استفدام ت ّ ن يّات الحاسوث في تطوير تعليم اللرة العربيّة، 
وبحثت في التحديات التي تواجه ااه العمليّة في العصر 
ق م يِّ سعيىا كلن كيجاد كجابات ى  التسا لات التي طرحتيا  الر 

ن متطلبات كنجاح ااه العمليّة، في ااا الجانث، والتوصا كل
لهص ت  الدراسة كلن  مستفدمةى المني  الوصفيّ التحليليّ. و ف 

النتاو ، م  أاميا: أّ  اللرة العربيّة لم تواكث مجموىة م   
ق م يِّ باللرة  يّ، وأنه لا بدّ م  زيادة المحتوى الر  ق م  التطوّر  الر 

والاتصالات، الأمر  العربيّة في ف الات تكنولوجيا المعلومات
الاي يتناسثه ومكانة  اللرة العربيّة وأرثيا التاريفي. وأمّا دراسة 

(، فيدفت كلن معرفة مدى تثثير وساوا 2019)زغاري، 
، الاي ىرّفه بثنه  التواصا الاجتماىيّ في تلوّث الطلبة اللّر و يِّ
ٌ  م   اللرة الفهصحن والأحرف  تركيثٌ لهر و يٌّ جديدٌ مكو 

طالبىا،  167جنبيّة والأرقام والرّموز، وتكوّنت ىينتهيا م  الأ
الدراسة وقد أظيرت وجود  تثثير جزويّ في اللرة العربيّة. وأمّا 

(، فبيّنت ظاهرةَ انتشار الضعف 2017التي أجراها )كاظم، 
اللُّغَوِيِّ عند مستخدمي مواقع التواصل الاجتماعيّ، وأثره في 

ا أدّى إليه ذلك من حيثُ تناقلُ سلامة اللغة العربيّة، وم
الأخطاء وتداولها، وقد حاولت الدراسة تصنيف هذه الأخطاء، 
ومنها الأخطاء الإملائيّة والأخطاء الأسلوبيّة واستخدام اللهجة 
العاميّة، وتعرُّفَ مدى تأثيرها، واستخدم فيها الباحثُ المنهجَ 

. في حين  ية، أظيرت الدراسةه التي أجرتيا )جملالوصفيَّ
( تثثيرات  مواقع التواصا الاجتماىيّ في اللّرة المنطوقة 2018

والمكتوبة بعد انتلار تكنولوجيا المعلومات وتكنولوجيا الوث 
يّة مهستحد ثة، وأظيرت  والتواصا ا نسانيّ بواسطة ألكاا لهر و 
يا أّ  التواصا م  فلاا ف الات تكنولوجيا المعلومات  نتاوجه

ليديّة التي باتت تحكمه اللّرة، ممّا أدّى كلن قد فسّخ الّواىد التّ
يّة المهستفد مة ىبر  ااه  و  كثرة الأفطال ا ملاويّة والن ح 

 .التكنولوجيا
 ,Lekawaelوأو حت الدراسة التي أجرااا لكوايا )

( أّ  تطوير ميارات اللرة ا نجليزيّة في العناصر اللرة 2017
اع  والّرالة  والكتابة ، يعتمده الرويسة، التي تلماه التحدّث  والاستم

ىلن أدوات تعليميّة متنوىة، منيا التكنولوجيّة، وبيّنت الدراسة 
أّ  استفدام اليواتف الاكيّة وا نترنت ىلن نحوٍ فعّاا في 
الحياة اليوميّة اث ر  حتن في الأطفاا والمرااّي إ في لال ينفاو  

لن مواقع التواصا الاجتماىيّ م  فلاا  اواتفيم الاكيّة، كليه وا 

ثمّ ك  توظيفيم ااه اليواتف في العمليّة التعليميّة يعزّزه الوىي  
في ااه الأجيزة وفي أّ  استفداميا لا يّتصره ىلن الألعاث 
نما يمك  ا فادةه منيا في التعلّم ىلن نحوٍ ىام وفي  س ثه وا  ح 
تعلّم اللرة ا نجليزيّة ىلن نحو فاصّ، ممّا ي دّي كلن كلراي 

لطلبة وتعزيز فكرام النّديّ. وفي الدراسة التي أجرااا بوت ا
( قدّم فرصة للباحثي  في اللّرة (Boot, et al, 2019وأفرو  

ىّا م  طوا نصوصيا في الاتصاا  يّة منطل وفي قيوداا اللّر و 
ىبر  ا نترنت ومدى تثثيراا في أنماط الكتابة. وقد أجرت 

ن صّة تويتر الدراسة تحليلاى للترريدات التي ته  اه ىبر  م  ت داو 
(Twitter مّنةى الأحرف  والرموز  وىدد  الأحرف (، التي مهت   

 طواوالكلمات والجما في كاّ ترريدة، ك افة كلن متوسط 
، وبيّنت أّ  ااا الاستفدام كا  بعيدىا ى  والجملة الكلمة

استفدام اللّرة الرسميّ. وأظيرت النتاو ه أّ  المستفدمي  
يّة  م  فلاا ا نترنت للترلّث يكيّفو  يم اللّر و    كتابات يم ونصوص 

ىلن ا ىدادات والّيود المحدّدة التي لا تهتيحه ليم استفدام  
يّة  .اللّرة بحرِّ

ونلحظه م   الدراسات السابّة أّ  اناي ملكلة وا حة في 
تثثير تكنولوجيا المعلومات في اللّرة وفي طبيعة استفدامياا 

م  ااه التثثيرات يااثه في المنحن السلبيّ، واو ما  وأّ  جزلىا
يتطلّث  رورة التركيز ىلن ااه الجوانث بهرية  نلر الوىي بيا 
وتوجيه الجيات المتنوىة الفرديّة والم سسيّة والدوليّة  يلال 

 ااا الجانث المزيد  م   الااتمام م  أجا تصويبيا.

 
 نيالتواصل في فضاءات شبكات التواصل السيبرا

تهع دّ اللّرةه وسيلةى للتواصا بثنواىه بي  البلر، سوالٌ ألفييًّا 
كا  ااا التواصا أم كلكترونيًّا م  فلاا تكنولوجيا المعلومات 

أبولنث والاتصالاتإ وباا فاللّرة "لسانهيم الاي يجمع بينيم". )
 (2015، والعتيبي

للّرة التي ت دّي ا وللتواصا التكنولوجيّ الكثيره م   المزايا
فيه دورىا ميمىا، م  حيثه ك   ليا دورىا رويسىا في بنال 
المجتمعاتإ كا  تهنلئ التفاىا الاجتماىيّ وتّوّي أواصره، كما 
يّة الثّافيّة التي تتميّز المجتمعات بيا ى   أنيا جزلٌ م   اليهو 
غيراا، لا سيّما أنّياإ أي اللّرة، ترتبط في كثير م   الأحيا  

 الدينيِّ والاجتماىيّ. بالموروث ي  إ
ويمتاز التواصا )التكنولوجيّ/ ا لكتروني( في الف ال 
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السيبراني باثنّه لا يعترفه بالحدود المكانيّة ولا يعرفه الحدود  
الزمانيّةإ كا كّ  طرفيه متّصلا ، ولا يهلترط فيه التّال ااي  
 الطرفي  مكانيًّا أو زمانيًّا في اللحظة نفسيا، بحيث يمك ه أ 
يكو  ااا التواصاه وم مونههه ىبر  نصّ مكتوث أو لهرة 
محكيّة ىلن لكا صوت، أو أ  يكو  ىلن لكا صورة أو 

 ف لم يتنّّا ىبر  لبكات ف الات التواصا ا لكترونيّ.
يهتيحه التواصاه ا لكترونيّ: "سيولة التواصا وزيادة  و 

الداوم  (، ويتيحه "الاتصاا  2017التفاىا الاجتماىيّ" )دراحي، 
(، ويتيحه 2016ىلن مدار الساىة وفي اتجااي " )مباري، 

ا كمكانيّة استفدام تطبيّات الحاسوث، م  مثا معال   أي ى
مه بعض  النّصوص  النّصوص والّامو  والترجمةإ كا يهترج 
بلرات متعدّدة ىلن نحو كلكترونيّ، وا  افة كلن تدقيق اللّرة  

اا النوع م  تكنولوجيا كملاويًّا ونحويًّا. ف لاى ى  أّ  ا
التواصا يتيحه دم   جميع فوات المجتمع، ولا سيّما أفراد 
المجتمع م  اوي الحاجات الفاصّة وكبار السِّّ ، في 
المجتمع، بحيث تهت جاو زه الكثيره م  المعيّات التي تواجييم، 
فتدمجيم تلي التكنولوجيا في مجتمعيم وتزيد م  تفاىليم 

 رادىا طبيعيي .الاجتماىيّ بوصفيم أف

ولمّا كا  التواصاه اللّرويّ تفاىلاى بي  طرفي  )ناصف، 
(، واو تفاىا لا يهفرّق في طريّة التواصا ما بي  1995

التواصا التّليديّ والتواصا في الف ال ا لكترونيّ، وكانت 
اللرةه في ف الات التواصا التكنولوجيّ "قادرة ىلن أ  تحما 

( فإّ  فعاليّة ااا التواصا 2013، صورىا ناب ة حيّة". )بعلي
يّة أو مّاطع الفيديو التي تهت باد اه  ق م  لا تّتصر ىلن الصّور الر 

 م  فلاا ااه الّنوات كما يظّ  بع هيم.
 

 جانبا الدراسة؛ العمليُّ والنظريّ 

 الجانب العمليّ  -أ
م ع ت بياناتههه م  رساوا  ىلواويّةٍ  واو تطبيّيّ ميدانيّ، جه

ا م  فلاا أرسليا مجمو  ىة م  الطلبة كلن بع يم بع ى
مواقع التواصا الاجتماىيّ، وبعد أ  تطوّىوا بإىادة كرساليا 
كلن الباحث ي    ىملاى ىلن تدقيّيا وفيرستيا وتصنيفيا، ثمّ حلّلا 
النتاو  الناجمة ىنيا، وأجريا م    ث م  ا حصاويات  التي ت لّر 

   كجاباتيا.ىلن أسولة الدراسة وتعطي صورة وا حة ى
 وكا  التوزيعه كما يثتي:

 
 (: توزيع العينة حَسَبَ الجنس.1الجدول )

 النسبة ىدد الطلبة الجن 
 %53 63 اكور

 %47 56 كناث

 %100 119 المجموع

 
 (: توزيع العينة حَسَبَ الكليّة.2الجدول )

 مجموع الرّسائلالنسبة المئويّة إلى  عدد الرّسائل النسبة المئويّة عدد الطلبة الكليّة

 %0.47 622 %0.39 47 الآداث

 %0.23 311 %0.20 24 اللّرات

 %0.09 126 %0.11 13 الأىماا

 %0.09 119 %0.12 14 العلوم التربويّة

 %0.06 77 %0.08 9 العلوم

 %0.06 82 %0.10 12 الحّوق

 119 المجموع
 

1337 
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 متفصّصي  في اللّرة بهر ي ة  التثكّد م  لهرتيا، واي موزّىة كما يثتي: ( ىلن1284وقد ىهر ت رساواه نصيّةٌ قصيرة مجموىهيا )
 لُغات أخرى لُغة إنجليزيّة عربيّ بحروف لُغة أخرى عربيّ محكِيّ  عربيّ فصيح الكليّة

 23 111 102 295 91 الآداث

 26 87 39 122 37 اللّرات

 0 34 25 43 24 الأىماا

 0 19 18 63 19 العلوم التربويّة

 0 24 17 26 10 العلوم

 0 18 11 31 22 الحّوق

 49 293 212 580 203 المجموع

 
 (: النسبة المئويّة لتوزيع اللّغة المستخدمة.3الجدول )

 النسبة المئويّة عدد الرّسائل النوع

 %0.15 203 ىربيّ فصيح

 %0.43 580 ىربيّ محك يّ 

 %0.16 212 ىربيّ بحروف لهرة أفرى

 %0.22 293 لهرة كنجليزيّة

 %0.04 49 لهرات أفرى

 
 :النتائج

وّلت  لتو يح ما ورد في الجداوا الثلاثة في أىلاه، حه
 ( الآتي:1البياناته كلن رسومات، ويظير في اللكا)

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

(، يهتبيّ  ارتفاع النسبة الموويّة في 1وبالرّجوع كلن اللكا )
تلييا النسبة الموويّة (، %43استفدام اللّرة المحكيّةإ كا بلرت )

(، وقد لوحظت %22لاستفدام اللّرة ا نجليزيّة، وبلرت )
كتاباتٌ بحروف لهرة أفرى ورموز وأرقام غير ىربيّة كلن 
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جانث حروف اللّرة العربيّة، بحيثه ظيرت لهرة اجينة تهت داواه 
(، وجالت اللّرة %16في لبكات التواصا ا لكترونيّ )

(، كما %15رتبة الرابعة، بنسبة )العربيّة الفصحن في الم
لوحظ أّ  نسبة استفدام لهرات أفرى بديلاى ى  اللّرة العربيّة قد 

(، واي نسبة مرتفعة للتواصا بي  أفراد %26وصلت كلن )
اللّرة الواحدة، ف لاى ى  أّ  فرز الرّساوا أظير  استفدام  
رسومات بدلاى م  اللّرة، وكاا فّد لوحظ ىدم مراىاة أصوا 

كتابة في كثير م  الرّساوا، واحتوا اا ىلن الكثير م  ال
ا فلوّ الكتابة  الأفطال ا ملاويّة والافتصارات، ولوحظ أي ى

 بالعربيّة م  أدوات التلكيا والّ بط.

 الجانب النظريّ  -ب
ىّا.  ونحاوا فيه ا جابة  ى  أسولة الدراسة التي اهكرت ساب

 ة المُستخدَم؟السؤال الأول: ما مستوى اللّغة العربيّ 

لّلت أّ  مستوى اللّرة المستفد م  يظير م  البيانات التي حه
يتراوح بي  ثلاثة مستويات، اي: اللّرة العربيّة الفصحن، 
واللّرة العربيّة المحكيّة، واللّرة اليجينةإ واي فليط ما بي  
اللّرة العربيّة واللّرة ا نجليزيّة والرّموز والأرقام والرّسوم 

وتجدر ا لارة ايهنا كلن أّ  العربي  "يواجه ازدواجيّة  والألكاا.
لهرويّة بي  الليجة الدارجة واللّرة العربيّة الفصيحة )اللّرة 
الرّسميّة( م  جية، وثناويّة اللّرة بي  اللّرة العربيّة واللّرة 

 Balbaki, et al)ا نجليزيّة أو الفرنسيّة م  جية ثانية". 

2012) 
كّ  اللّرة العربيّة الفصحن قلّما استهفدمت  وتهظير البياناته 

في الرّساوا النصيّة الّصيرة التي تداولتيا مواقعه التواصا 
الاجتماىيّ، وقد ظير أّ  الزّفم الأكبر في استفدام اللّرة 
المكتوبة ااث لصالح اللّرة العربيّة المحكيّة، واناي نوع ثالث 

م فيه فليط م  حروف اللّ  رة ا نجليزيّة م  الكتابة استهفد 
والأرقام يهم كِّ ه م  لفظ الكلمة باللّرة العربيّة، وقد ألار كلن 

مزي  م  اللّرة الأجنبيّة ااه الظاارة باحثو  ىرث فّالوا كنيا "
أو الكلمات الدفيلة الرريبة لا معنن ليا في الّامو  العربيّ 

 (. ولياه العمليّة ىدّة2016. )لعباني، والليجة الناطّة بيا"
 مساوئ، منيا:

  ،أّ  الكتابة برير قواىد الكتابة ت عف اللّرة ىامّةى
 وااا ينطبق ىلن اللّرة العربيّة ىلن نحوٍ كبير.

   أّ  استفدام اللّرات الأجنبيّة ىلن نحوٍ ىامّ بي

الناطّي  باللّرة العربيّة ىلن حساث اللّرة العربيّة  ي عف 
 اللّرة ويحدّ م   انتلاراا.

  كلماتٍ حروفيا م  فارج حروف اللّرة أّ  استفدام
العربيّة ي دّي كلن دفوا ااه الكلمات كلن مفردات اللّرة 
العربيّة، بحيث لا تكو  في مكانيا الصحيح، ممّا يجعا تدفّا 
المس ولي  ى  التعريث في اللّرة العربيّة لمواكبة المصطلحات 

ة في مجاا التواصا والتكنولوجيا فاصّةى العلميّة والأجنبيّ 
  روريًّا وواجبىا.

  ٍأّ  استفدام الصّور والألكاا الرّسوميّة ىلن نحو
كبير في التواصا ا لكترونيّ ي عف الكتابة ويّلّا م  

 استفدام اللّرة ويحدّ م  فاىليتيا.
  أّ   عف الكتابة ا لكترونيّة باللّرة العربيّة، فاصّةى

بثدوات التلكيا والترقيم، ي دّي كلن استفدام فيما يتعلّق 
اللّرات الأجنبيّة أو بعض حروفيا في الكتابة بدلاى م  اللرة 

 العربيّة.
  أّ  ىدم توظيف اللّرة العربيّة ىلن نحوٍ جيّد في

أجيزة التواصا ا لكترونيّ ي دّي كلن استفدام اللّرات الأفرى 
 ة العربيّة.أو بعض حروفيا في الكتابة بدلاى م  اللّر

ّ  الدوا التي تنت  ااه التكنولوجيا تركّز ىلن لرتياإ لاا  وا 
فإنيا تحرص ىلن حاّ ملكلات التعاما بيا في الوسط 
التكنولوجيّ مبالرة وبّدرة أىلن ممّ  يسعن كلن امتلاي تلي 
نِّعه  التكنولوجيا واستفداميا م  غير كنتاجياإ وباا يفرض المهص 

الأفرى. وىليه، فإّ  لبكة  لهرته ىلن حساث اللّرات
المعلومات ا لكترونية ت دّي كلن ك عاف اللّرات الّوميّة في 
العالمإ لأنيا تنلر العلوم والمعرفة بلرات دو  أفرى. )سعد 

 (2016الله، 
السؤال الثاني: هل يؤدّي استخدام الفضاءات الإلكترونيّة 

 إلى انتشار اللّغة العربيّة؟
تطبيّات الحاسوبيّة التي تدىم اللّرة كّ  مواقع ا نترنت وال

العربيّة تثرييا، واناي الكثير م  الوساوا التعليميّة المحوسبة 
التي تسيّا العمليّة التعليميّة وتزيد م  فاىليتيا، ك افة كلن 
وجود الكثير م  التطبيّات التي تيتمّ بطباىة النصوص 

ثا: ومعالجتيا وتدقيّيا كملاويًّا وتنسيق فطوطيا، وم  م
 (.Microsoft Officeتطبيّات مايكروسوفت أوفي  )

يهع دّ التفوّق المعرفيّ والسيطرة العلميّة سببىا رويسىا في  و 
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تفاوت محتوى ا نترنت م  حيثه استفدامه اللّرات ىالميًّاإ لاا 
نجد أّ  ااا التفاوت يااث كلن صالح اللّرات المرتبطة بالدّوا 

صدّر التكنولوجيا كلن العال م، كما التي تنت  العلم والمعرفة وت
أّ  طلث المعرفة وتعلّم العلوم بثنواىيا يدفعا  الدارسي  كلن 
استفدام لهرة البلد الاي تهدرّ  به ااه العلوم، وااا أحد أسباث 
انتلار اللرة ا نجليزيّةإ فّد سجّلت الدراسات أّ  الولايات 

أكبر ىدد م  طلبة المتحدة الأمريكيّة وبريطانيا وأستراليا ت مّ 
بلدا  العال م ىلن الرّغم م  أّ  اللّرة ا نجليزيّة ليست لرتيم 

 (Murray, 2018الأهمّ. )
ّ  ا حصالات التي تلير كلن محتوى ا نترنت  وا 
اه م  بيانات متوزّىة ىلن لهرات العالّم  المعلوماتيّ وما يهت داو 

عف اللّرات تبيّ  سيطرة اللّرة ا نجليزيّة ىالميًّا مّابا  
( ا حصاويّة التي تبيّ  أّ  2الّوميّة الأفرى، ويعرض اللكا )

ثرالى  ا وا  اللرة العربيّة يسبّيا العديد م  اللّرات الأكثر استفدامى
لمحتوى ا نترنتإ كا  تبلغ نسبة استفدام اللرة العربيّة نحو  

(5%( .)Internet World Stats, 2016) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 على اللّغات العالميّة استخدامًاً (: أ2الشكل )

 
وأمّا بالنسبة كلن استفدام مواقع التواصا الاجتماىيّ، كما 
في النتاو  التي سلف  اكراا، فيظير أّ  اللرة العربيّة وسيلة 
فعّالة للتواصا بي  المتحدّثي  باللّرة العربيّةإ كا  تصا نسبة 

فسه أّ  (، ولك  يظير في الوقت ن%58استفداميا كلن نحو )
استفدام اللّرة العربيّة المحكيّة يطرن ىلن استفدام الفصحن 

 واللّرات الأفرى بي  المتحدّثي  باللّرة العربيّة.
ويبّن استفدام اللّرة العربيّة المحكيّة  م  نطاق استفدام 
اللّرة العربيّة، واو يدىم انتلار اللّرة العربيّة بي  مستفدمي ااه 

ثنال اللّرة المحكيّة يجعاه نسبة استفدام اللّرة المواقعإ لاا فإّ  است
(، واي نسبة منفف ة جدًّا، وم  ث م  فإّ  %15العربيّة أقاّ م  )

 الي سي عف اللّرة العربيّة ويحدّ م  انتلاراا ىلن نحوٍ ىامّ.

يّة  ق م  ف لاى ىمّا سلف، فإّ  استفدام الصّور والرّسومات الر 

العربيّة، كما أّ  انتلاراا ي دّي كلن  ي عف ميارات الكتابة باللّرة
استبداا الكثير م  الجما والتعبيرات الكتابيّة في العمليّة 
التواصليّة، ك افة كلن أّ  دم  حروف اللّرة ا نجليزيّة بحروف 
اللّرة العربيّة وأرقاميا في أثنال كتابة الكلمات العربيّة المنطوقة 

ىتيا وكسر الّواىد اللّرويّة ي دّي كلن فلفلة موازي  الكتابة وزىز 
مي  م  فارج اللّرة  وجعليا في غاية الصّعوبة، ولاسيما للمستفد 
العربيّة الاي  يرغبو  في تعلّميا، ممّا قد يّلّا م  معجبييا ويحدّ 

 م    ث مّ م    انتلاراا.
السؤال الثالث: هل تؤثّر لغة التواصل من خلال الفضاء 

 لعربيّة؟الإلكترونيّ في الهُوِيّة ا

ي تههه الفرديّة التي نمت دافا تّاليد  وأوساطٍ  لكاّ مواط  اهو 
معيّنة. وفي التواصا التكنولوجيّ المهعولم بي  الدّوا 
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يّة الثّافيّة الّوميّة وتنوّىيا جليًّا،  والمجتمعات يظير تعدّد اليهو 
غير  أنه يصعث مّارنة ااا التنوّع الثّافيّ بالتنوّع الثّافيّ ىلن 

ستوى الدّولة الواحدة، واو ما أسماه مارلاا ماكلواا  م
 (2016بالثّافة ا لكترونيّة الجديدة". )اب  طيفور، بوىمامة، 

وقد أو ح الفيلسوف اايدغر:"أّ  التكنولوجيا ليست فّط 
مجموع الأدوات والوساوا، ميما بلرت درجة تعّيداا، كنيا 

 (2009نمط في الوجود". )سبيلا، 

ّ  "التواص ا بي  البلر ىمليّةٌ  روريّة لامتلاي الأليال وا 
 (Dewey, 1916بي  أفراد المجتمعات". ) الملتركة

ّ  الررث أكثر المنتجي  ىالميًّا م  حيثه التسويقه  وا 
وا ىلام، وام الأكثره كفادة م  التواصا التكنولوجيّ المهعولمإ 

ا م  لأنه ينسجم مع  الثّافة الرربيّة، ونح  نليد الكم  الياو
تدفّق المعلومات الاي يثتينا م  الررث فيصيث الكثير م  
اللباث بالانبيار بالح ارة الرربيّة وثّافتيا، حتن كنيم يرونيا 
الح ارة الأمثا والأرقن، فترزو بالي الثّافة  المحليّة وتنعك  

 ىلن منظومة السلوي والّيم دافليا.
ة التي تتّفق مع  وتعزّز ااه التكنولوجيا التوجّه نحو الفردانيّ 

ثّافة المجتمعات الرربيّةإ حيث تتلكّا للنا  في المجتمعات 
يّاتٌ ىامّة ومجرّدة، ممّا يعني أنيم لا يرو  أنفس يم  الحديثة اهو 
ىمومىا بوصفيم جزلىا م  ىاولة أو سهلالة أو كمواطني  بدولة 
دىا في المّام الأواإ كا يرو  أنفس يم والآفري ، أولاى وأفيرىا، أفرا

ا مستّلّي  وىّلانيي  يمارسو  حياتيم بنالى ىلن  وألفاصى
مبادئ  ىامّةٍ وأسباثٍ محدّدة تنطبق ىلييم، واكاا تستمرّ 
يّاتهيم المجرّدة ىلن الرّغم م  التريرّات التي تطرأ ىلن  اهو 
الجنسيّة والثّافة وبلد ا قامة والعما والاسم وما كلن الي. غير  

زاا ى  الثّافات الأفرى ورف يا كي لا أ   ااا لا يعني الانع
ي دّي كلن "الانكماش أو الانرلاق الاي يف ي كلن الّ مور 

(، با لا بدّ م  2011الثّافّي والتّيّر الح اري" )ىتيق، 
كف اع العمليّة بثسراا كلن النّّد والتحليا والااتمام بتنلوة 

 الأجياا بما ينسجم مع  مورثنا الثّافيّ.
تهع دّ تكنو  لوجيا المعلومات والاتصالات أداة تفدم العولمة و 

ل يإ حيث تعما ىلن الانفتاح والتواصا بي   ىلن نحوٍ ج 
 ىلن الّاومة المعلوماتيّة الثورةالثّافات المفتلفة. غير  أّ  

 لا تثفا في الحهسبا  الح ارات   الت ّ ن يِّ  وا بداع المعلومات

العال م.  في الّاومة والسياسيّة الجررافيّة والحدود والّيم   والثّافات  

( وىليه، فيّسّم التواصا ا لكتروني المبنيّ 2011)العويمر، 
 ىلن اللّرة للمتحدّثي  باللّرة العربيّة قسمي :

 العربيّ. –التواصا العربيّ  -1

فاللّرة العربيّة تستفدم بي  العربيّ والعربيّ في وساوا 
رلث ىلييا التواصا ا لكترونيّ ىلن نحوٍ كبير، ولك  ي

ىّا في نتاو  الجدوا  استفدامه اللّرة المحكيّة، كما أهلير كليه ساب
(، وتهستفدم لرةٌ اجينة في التواصا بينيم، ك افة كلن 3)

ايمنة اللّرات الأفرى ىلن ااا التواصاإ كا نجد جزلىا م  
ااا التواصا ترلث ىليه اللّرة ا نجليزيّة، كما في العينة محاِّ 

بيق في ااا البحث، ونجد اللّرات الأفرى في الدراسة والتط
بعض الدّوا العربيّة، مثا: اللّرة الفرنسيّة في دولة المررث 
فاصّةى، تفلق في وساوا تواصليا الاجتماىيّ سياقاتٍ لهرويّةى 

يّة لصالح اللّرة الأفرى  – اجتماىيّة تتراجع فييا لهرات اليهو 
(Balbaki, et al, 2012إ لاا فإّ  ااا ال) تواصا ي ثّر في

الموروث الثّافيّ وفي دفوا كلمات دفيلة لا تمتّ كلن اللّرة 
اللتي  تستفدما   Cut , Paste)العربيّة بصلة، مثا: كلمتي )

 كما اما في العربيّة المتداولة في التواصا ا لكترونيّ.
 العالميّ: –التواصا العربيّ  -2

نا الكثير كّ  التواصا ا لكترونيّ العابر للحدود يفرض ىلي
م  التحدّياتإ لاا فإّ  انالي العديد م  العواما التي ت ثّر في 
يّة، م  مثا العواما السياسيّة والاجتماىيّة والثّافيّة  اليهو 
يّة  تهع دّ اللرة أحد  مكوّنات اليهو  والتكنولوجيّة والاقتصاديّة. و 
  الثّافيّة الرويسة، ونح  نرى اليوم أّ  التكنولوجيا التي تنت

يّة الثّافيّة لياه الثّافات المهنت جة ليا،  ىالميًّا تتمالن مع  اليهو 
يّات الأفرى، كما أننا اليوم لسنا  ولا تثفا في حهسبانيا اليهو 
 بمعزا ى  العال مإ الأمر الاي تسبّث في كثير م  الأحيا  با  

يّة" )ىتيق ، "النفور م  الانتمال للاات وازدواجيّة في اليهو 
أصبحت التكنولوجيا م لّرىا ىلن تّدّم الدوا في  (إ كا2018

ظاّ ىصر العولمة. غير  أننا لمّا نّرأ ا حصاويات  العالميّة  
نلحظ تفاوتىا في استفدام اللّرات العالميّة، كما نرى أّ  أحد 
أسباث انتلار اللّرة اما الجانبا  المعرفيّ والعلميّ المنتلرا  

 المواط  ىلن الأجنبيّة اللّرة علّمت فرضبياه اللّراتإ لاا نليد 

 (2016 . )لعباني،العربيّ 
ل يٍّ أ ّ  لبكة وبنالى ىلن ما سلف، يظير ىلن نحوٍ ج 

المعلومات ا لكترونيّة ت دّي كلن ك عاف اللّرات الّوميّة في 
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يّة.  العالم، وت ثّر سلبىا في اليهو 
 التوصيات:

وفي أنماط  لمّا أثّر المحتوى ا لكترونيّ في طبيعة الفكر
السلوي والّيم، فإّ  الأمر يتطلّث متابعة م  جميع الجيات، 
فاصّةى الأهسر، كما يتطلّث تّني  التواصا، ولا سيّما أّ  الكثير 
م  ااي المحتوى قد لا يتناسث مع  فوات ىمريّة معيّنة، حتن 
كّ  الكثيري  أصبحوا يرو  أّ  اناي ىجزىا في ثّافتيم وفي 

 لن التواصا العالميّ.لهرتيم وقدرتيا ى
ولا بدّ في ااا السّياق م  تثكيد تفعيا دور الم سّسات 
والجمعيّات العامّة لنلر الوىي وتلجيع ا بداع في مفتلف 
يّة الثّافيّة التي تهع دّ اللّرة أحد   المجالات والحفاظ ىلن اليهو 
مكوّناتيا. وىلن الدّوا أ  تسعن كلن نلر التعليم وتّليص الفجوة 

ر ق م يّة والااتمام بما يهنلر ىالميًّا م  ىلوم ومعرفة وبترجماتيا ال
 المستوردة كلن اللّرة العربيّة ىبر  الف ال السيبرانيّ.

ولمّا كانت اللّرات السمعيّة والبصريّة تحاصره اليوم  الثّافة، 
اه م  فلاا قنوات التواصا ا لكترونيّ م   فإّ  الاي يهت داو 

يّة أو محتوى كلكترونيّ ي ق م  تمثا في لكا أصوات أو صور ر 
فلميّة تراّي أفكارنا بطريّة تعجز ىنيا الكثير م  مفردات 

اللّرة، وااا المحتوى او ما يثتينا بزفم م  ثّافات معيّنة دو  
يا م  فلاا  أفرىإ لاا لا بدّ م  زيادة المحتوى بالطريّة نفس 

دديّة الثّافيّة جميع ثّافات العال مإ م  أجا المحافظة ىلن التع
يّاتٍ ثّافيّةى مفتلفةى ولي   التي تعني أّ  اناي فصوصيّةى و اهو 
ّ  فير ما يساىد ىلن  مجرّد ثّافة ىالميّة واحدة أو اجينة، وا 
نلر ثّافتنا العربيّة الااتمامه باللّرة العربيّة وتنمية ميارات 

 ( 2017ىلي،التواصا اللّرويّ لتحّيق التفاىا الاجتماىيّ. )
يجث الااتمام بكتابة اللّرة العربيّة ىلن نحوٍ سليم في و 

الف ال السيبرانيّإ لأننا لا نستطيع أ  نرفا الجانث 
التكنولوجيّ الاي أصبح له الدور الروي  في تسيير حياتنا 
اليوميّةإ لاا فإنه يجث التركز ىلن ميارات التواصا باللّرة 

سيّما أّ  الاىتماد ىلن العربيّة وميارات الكتابة ا لكترونيّة، لا 
التكنولوجيا في تزايد مستمرّ، كما أنّه ل  يهسترنن ى  الكتابة 
ا لكترونيّة، وقد يطرن استفداميا ىلن نحوٍ مبالر في 

(إ لاا، لا بدّ م  Chun,et al, 2016التواصا ا نسانيّ )
تحفيز المستفدمي  وطلبة اللّرة لتعلّم الكتابة واكتساث 

 (Godwin-Jones, 2018مياراتيا. )
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ABSTRACT 

Information and communication technology (ICT) has affected all areas of life. ICT has influenced the 

cultural aspects of language, which is a major component of cultural identity. The study examines the effects 

of using social media networks on Arabic language. Researchers used a random sample of messages that 

were sent by a group of students at the University of Jordan. After analyzing the messages the researchers 

answered the questions that asked at the beginning of the study and provide a set of recommendations.  
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