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 صـلخ  م
 

هدفت الدراسة إلى تحديد فعالية خدمات الرعاية الحكوميةة واههليةة للاسةاح يةحايا العاةب المباةا علةى الاةوع الاجتمةاعا، حيةث  سةتخدم 
الاجتمةةاعا بطري ةةة الحلةةر الجةةاما لجميةةل الاسةةاح المعااةةات المسةةتايدات مةةن ماسسةةة بيةةت اهمةةان لحمايةةة المةةر ة  الباحةةث مةةالم المسةة 

( إمةةرا ، 47( إمةةرا ، والمسةةتايدات مةةن ماسسةةة عايجةةه لحمايةةة المةةر ة والطاةةا كماسسةةة  هليةةة وعةةددهن  49كماسسةةة حكوميةةة وعةةددهن  
لدراسة، توللت الدراسة إلى اتائم كان من  برزهةا  ن مسةتوس سةرعة وسةلولة إجةراحات وذلك باستخدام  داة الاستبااة للكجب عن اتائم ا

( للخةةدمات %69.0( للخةةدمات الحكوميةةة  %76.8حلةةوا الاسةةاح علةةى الخةةدمات الاجتماعيةةة الحكوميةةة واههليةةة  متوسةةطة( باسةةبه  
( للخةةةدمات %71.4ح المعااةةةات  متوسةةةطة( باسةةةبه  اههليةةةة، و ن مسةةةتوس كاايةةةة الخةةةدمات الحكوميةةةة واههليةةةة لإجةةةباع احتياجةةةات الاسةةةا

( للخةةةدمات اههليةةةة، كمةةةا  الةةةرت الاتةةةائم  ن مسةةةتوس مراعةةةاة العلاقةةةات الإاسةةةااية عاةةةد ت ةةةديم الخةةةدمات الحكوميةةةة %68.6الحكوميةةةة  
ة فةةةةا ت ةةةةديم ( للخةةةةدمات اههليةةةةة، و ن مسةةةةتوس الاسةةةةتمراري%67.0( للخةةةةدمات الحكوميةةةةة  %72.4واههليةةةةة للاساح متوسةةةةطة( باسةةةةبه  

( للخةةدمات اههليةةة، وتبةةين  ن %72.2( للخةةدمات الحكوميةةة  %73.9الخةةدمات الحكوميةةة واههليةةة للاسةةاح المعااات متوسةةطة( باسةةبه  
( للخةدمات الحكوميةة %75مستوس قدرة الخدمات الحكومية واههلية فةا إحةداث التريةرات الإيجابيةة للاسةاح المعااةات  متوسةطة( باسةبه  

عةةز  دمات اههليةةة، كمةةا وجةةدت الدراسةةة فةةرو  ذات دلالةةة إحلةةائية فةةا فعاليةةة خةةدمات الرعايةةة للاسةةاح يةةحايا العاةةب ت( للخةة75.7% 
سةاه( كةذلك لمتريةر اةوع العاةب الةذ  تواجلةه الاسةاح خالةة العاةب الااسةا، 25إلى  قا من  20من   لمترير السن لمن كاات  عمارهن

عاليةة خةدمات الرعايةة تعةز  لمتريةر الحالةة الاجتماعيةة  و متريةر الةدخا الجةلر ، وفةا فا حين  اه لا توجةد فةرو  ذات إحلةائية فةا ف
خةةةلاا الةةةدورات  مةةةن تطةةةوير قةةةدرات فريةةة  العمةةةاو تةةةوفير الإمكاايةةةات الماديةةةة والبجةةةرية والماليةةةة المااسةةةبة يةةةوح الاتةةةائم تولةةةا الدراسةةةة ب

الاهتمةام بوجةود ااةام ، و ت ديم الرعاية المتكاملةة للاسةاح المعاااةات ورش العما والاجتماعات والاطلاع على  حدث الوسائا فا ،التدريبية
اهكاديمية ومراكةز البحةوث مةن  جةا  وخل  للات مل الماسسات ،جيد للإجراب والتوجيه والمتابعة والت ويم للخدمات الم دمة للمعااات

 ااات.فيا خدمات للاساح المع إجراك اهكاديميين مل اهخلائيين الميداايين لت ديم 
 .الاعالية، الخدمات الحكومية واههلية، العاب المباا على الاوع الاجتماعا :ةالكلمات الدال

 
 المقدمة

تعتبر المر ة ها العمود الا ر  للأسرة التا تمثا اواة 
المجتمل فالمر ة ها اهم والزوجة واهخت واهباة وي ل على 

زا والمجاركة عات لا مسئولية تاجئة اهجياا وتدبير جئون الما

-(، وماذ خل  الله 2016فا عملية الإاتاج والعطاح  ميادة،
البجرية من زمن آدم وحواح لعبت المر ة دوراً كبيراً  -عز وجا

إلى جااب الرجا فا بااح المجتمل ومجاركتلا له فا اتخاذ 
 (.2017ال رارات المليرية  اجوم،

والمر ة تمثا الب المجتمل و حد ماجرات رقا الدوا 
وت دملا ولكن رغم مكااة المر ة و همية دورها إلا  الا تواجه 
قدراً كبيراً من اللعوبات والمجكلات فا م دمتلا العاب 
المباا على الاوع الاجتماعا والذ  يرتبط باهعراب المعموا 
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بلا حيث يتم التعبير عاه من خلاا السعا لممارسة السلطة 
 (.2016جاما، والسيطرة على  جساد الاساح وحياتلن  ال

وفا مجتمعاتاا العربية يستمد الرجا قوته من قيم ومعايير  
المجتمل، التا تحدد  دوار كا من الرجا والمر ة، بالإيافة 
إلى ذلك يعما المجتمل اهبو  الت ليد  من إعلاح جأن الرجا 
ب ائه فا موقل السيادة والسلطة وال يادة والت ليا من  همية  وا 

 (.2013لمر ة  حماد،اهدوار المعطاحة ل
والعاب يد المر ة ااهرة عالمية، ااراً لااتجارها عبر  

دوا العالم المختلاة، لا ترتبط بدرجة ت دم المجتمل  و تخلاه 
 و بالمستوس الاجتماعا والاقتلاد  والث افا هفراد ، با 
تاتجر فا كافة الطب ات والجرائ  المجتمعية، و لب  من 

ية التا تحيط بحياة معام الاتيات  خطر المجكلات الاجتماع
والاساح، وتمثا  حد  برز الااتلاكات اللارخة لح و  الإاسان 

 (.2018التا تجرا الر   العام الوطاا والعالما  كريم،
وفا السيا  الالسطياا اتجارك مل المجتمعات فا  سباب 
العاب يد المر ة وملادر  إلا  اه تزداد حدته بسبب ما 

ل الالسطياا فالاحتلاا الإسرائيلا من يتعرض له المجتم
ااحية يمارس عاب يد المر ة الالسطياية بأجكاا عديدة تبد  
بال تا والاعت اا والاستلداب، وااتلاك ح و   ساسية كالإقامة 
والسكن والتا ا والحرمان من الحلوا على خدمات اللحة 
والتعليم واليمان الاجتماعا وغيرها من الح و ، والتا تاد  

ا مجمللا إلى  ثار سلبية على المر ة واست رارها، ومن ااحية ف
 خرس تعااا المر ة الالسطياية من عاب داخلا يستاد إلى 
موروث ث افا  بو  ي وم على التمييز يد الاساح فا مجما 
جوااب الحياة الاجتماعية والاقتلادية واهسرية والااسية 

 (.2017والث افية والسياسية  عودة، 
رت اتائم الجلاز المركز  للإحلاح الالسطياا لعام إذْ  جا

 ن امر ة واحدة من بين كا ثلاث اساح تتعرض لجكا  2019
( حيث بلغ %27من  جكاا العاب على يد اهسرة باسبة  

( والعاب %56.6( والعاب الااسا  %17.8العاب الجسد   
(. والاحا من هذ  الإحلائيات  ن معدلات %8,8الجاسا  

المر ة فا فلسطين مرتاعة وبجكا كبير  الجلاز العاب يد 
 (.2019المركز  للإحلاح الالسطياا، 

ن هذ  الاسبة العالية والمرتاعة لممارسة العاب يد   وا 
الاساح تعود للعديد من اهسباب مالا: التاريخية، الث افية التا 

تتعل  بامطية الرجا والمر ة وترسيخ مااهيم العاب وتجليا 
رهن غير قادرات على معرفة  بسط ح وقلن الاساح باعتبا

والتمتل بلا، وكذلك اهسباب التعليمية والتا تتيمن غياب 
 سس التاجئة السليمة لكا من الذكر واهاثى و ساليب التعاما 
والحوار بيالما، إيافة إلى اهسباب الاجتماعية التا تعتبر 
 ن العاب يد المر ة جأن عائلا خاص يجب التستر عليه، 

لك عدم قدرة الرجا على الوفاح بمتطلباته اهسرية فيلجأ إلى كذ
 (.2009العاب لللروب ماذ ذلك  مالور،

واتيجة لتعدد  سباب العاب يد المر ة تعددت  جكاله 
ومااهر  والتا مالا العاب الجسد  فلو من  كثر  اواع 
العاب ويوحاً، ويتم باستخدام اهيد   و اهرجا  و  ية  داة 

ترك  ثار وايحة على جسد المعتد  عليلا، وكذلك من جأالا 
العاب الااسا وهو فعا ياد  إلى  ذس اااعالا  و عاطاا 
ويُعدُّ من  جد  اواع العاب خطراً على اللحة الااسية للمر ة 
مل  اه لا يترك  ثاراً مادية وايحة للعيان، إيافة إلى العاب 

على  الجاسا الذ  يمثا السلوك  و المحاولة فا الحلوا
تلبية رغبات جاسية بالإكرا   و التعلي ات غير المرغوب فيلا 
 و الإتجار بالجاس لجخص  خر باستخدام ال وة 

 (.2012 م داد ،
وتزداد خطورة العاب المباا على الاوع الاجتماعا بالآثار 
السلبية التا يتركلا على المر ة التا تتمثا فا عدم الريا عن 

خرين والإحساس بالعجز وقلة علاقاتلا الاجتماعية مل الآ
الحيلة والخوب الجديد من كا جاح محيط بلا وااخااض الث ة 
بالااس والاكتئاب والعزلة، واهمراض الجسمية المختلاة، كما 
 ن اهثار السلبية للعاب لا ت تلر على المر ة ف ط با تمتد 

لى دورها كأم  جادالله،   (.2014إلى  سرتلا و باائلا وا 
مجكلة وتعدد تداعياتلا واتائجلا السلبية ف د ولخطورة ال

جرلت مجكلة العاب المباا على الاوع الاجتماعا اهتمام 
ن فا الماسسات الاجتماعية لمواجلة يالمتخللين والملاي

الااهرة حيث تلعب الماسسات دوراً  ساسياً فا الحد من هذ  
الااهرة من خلاا البرامم والخدمات التا ت دملا تلك 

ت ورفل مستوس الوعا بمختلب اهدوار التا تاديلا الماسسا
جراحات عملية مما  المر ة فا المجتمل وتعزيز ذلك ب وااين وا 
ياد  إلى دعم الاوع الاجتماعا ومواجلة التمييز الاوعا 

 (.2011للمر ة  خزام،
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فخدمات الرعاية الاجتماعية  الحكومية  و اههلية  و 
عااات، وتحسين لمالدولية( تلدب إلى إعااه الاساح ا

دماجلنورفل معاوياتل ن، وسد حاجاتلن وياعل فا  ن، وا 
 و من خلاا  نذلك من خلاا التااعا المباجر معلالمجتمل، و 

المادية  نللادفة ال ادرة على تحسين  وياعلتوفير البرامم ا
 (.2011والمعاوية  مبروك،

ومن هاا تبرز  همية التعرب على فعالية الخدمات 
تم تح ي ه من خلاللا، وتحديد اللعوبات التا  والبرامم وما

حالت دون تح ي   هدافلا، والاستاادة من هذ  المعلومات 
للتخطيط للبرامم المست بلية فا الحد من العاب المباا على 

 الاوع الاجتماعا.
 ثانياً: مشكلة الدراسة

فا يوح ما سب  عريه من تمليد لمجكلة الدراسة 
اب ة العربية واهجابية والتا وعرض لاتائم الدراسات الس

 ويحت  ن مجكلة الاساح يحايا العاب المباا على الاوع 
الاجتماعا من  خطر المجكلات التا تواجللا المجتمعات فا 
اهواة المعالرة التا للا خلولية فريدة من اوعلا فا 
المجتمل الالسطياا اتيجة ما تواجه المر ة الالسطياية من 

الاحتلاا الإسرائيلا من ااحية ومن عاب مركب ومزدوج من 
المجتمل الذكور  من ااحية  خرس، إذْ  جمعت الدراسات على 
 ن المر ة تواجه عاااً متعدد اهجكاا سواح كان جسدياً  و 
ااسياً او اجتماعياً واقتلادياً  و جاسياً وباسب مرتاعة ويأثر 
سلباً على كا مااحا حياتلا اللحية والاجتماعية والااسية 
واهسرية، و كدت الدراسات على  همية الخدمات والبرامم 
الاجتماعية سواح كاات الحكومية  و اههلية للحد من هذ  
المجكلة الخطيرة، ولكن وفا حدود علم الباحث لا توجد 
دراسات فا فلسطين وب طاع غزة تااولت قياس فعالية خدمات 

كلة الرعاية الم دمة للاساح المعااات، ومن هاا برزت مج
الدراسة فا تحديد مدس فعالية خدمات الرعاية الحكومية 
 واههلية للاساح يحايا العاب المباا على الاوع الاجتماعا.

وتأسيساً على ما سبق يمكن تحديد مشكلة الدراسة في 
 التساؤلات الآتية:

 ثالثاً: تساؤلات الدراسة: 
ما فعالية خدمات الرعاية الحكومية  التساؤل الرئيسي:

 هلية للاساح يحايا العاب المباا على الاوع الاجتماعا  واه

 ويتفرع من هذا التساؤل التساؤلات الفرعية الآتية:
ما مدس سلولة وسرعة إجراحات الحلوا على  -1

 خدمات الرعاية 
 ما مدس كااية الخدمات لإجباع الاحتياجات  -2
ما مدس مراعاة العلاقات الإاسااية عاد ت ديم  -3

 الخدمات 
 ما مدس الاستمرارية فا ت ديم الخدمات  -4
ما مدس قدرة الخدمات فا إحداث الترييرات الإيجابية  -5

 للاساح يحايا العاب المباا على الاوع الاجتماعا 
لا توجد علاقة ذات إحلائية بين فعالية الخدمات  -6

الحكومية واههلية والحد من العاب تعز  لمتريرات  السن، 
 ية، الدخا الجلر ، اوع العاب الممارس(.الحالة الاجتماع

 رابعاً: أهداف الدراسة
تسعى الدراسة الحالية إلى تحديد مدس فعالية خدمات 
الرعاية الاجتماعية الحكومية واههلية للاساح يحايا العاب 

 المباا على الاوع الاجتماعا من خلاا:
تحديد سلولة وسرعة إجراحات الحلوا على خدمات  -1

 الرعاية 
 تحديد مدس كااية الخدمات لإجباع الاحتياجات  -2
تحديد مدس مراعاة العلاقات الإاسااية عاد ت ديم  -3

 الخدمات 
 تحديد مدس الاستمرارية فا ت ديم الخدمات  -4
تحديد مدس قدرة الخدمات فا إحداث الترييرات  -5

 الإيجابية للاساح يحايا العاب المباا على الاوع الاجتماعا 
 أهمية الدراسةخامساً: 

خطورة ااهرة العاب المباا على الاوع الاجتماعا،  -1
وذلك بعد الإقرار المجتمعا المحلا والعالما بااتجار هذ  
الااهرة، وبالتالا  همية التلد  للا لما تجسد  من تكلاة 

 اجتماعية وااسية واقتلادية على الارد واهسرة والمجتمل.
ا تتعاما معلا الدراسة،  همية الجريحة الاجتماعية الت -2

وها المر ة كوالا للا دور فاعا فا بااح المجتمل، إيافة 
للزيادة الملحواة فا  عداد الاساح يحايا العاب المباا على 

 الاوع الاجتماعا.
الحاجة المستمرة إلى الكجب عن دور الماسسات  -3

الاجتماعية الحكومية واههلية فا الحد من العاب، وت ويم 
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ية تلك الماسسات وقدرتلا على تح ي  اههداب مدس فعال
 المبتراة سعياً إلى تطوير وتاعيا دور هذ  الماسسات.

تُساعدُ هذ  الدراسة واتائجلا الماسسات التا تتعاما -4
مل حالات العاب المباا على الاوع الاجتماعا إلى ويل 
استراتيجيات   كثر فعالية والتخطيط وتاايذ برامم  كثر قدرة 

لحدّ من مجكلات العاب يد المر ة، وتحسين الخدمات على ا
 ورفل كااحتلا.

إثراح الجااب الاار  والعملا لملاة الخدمة الاجتماعية -5
ثراح المعرفة بين الباحثين والملتمين فا مويوع  بجكا عام وا 
العاب المباا على الاوع الاجتماعا ودور الماسسات 

 الحكومية واههلية للحد ماه.
راسات الت ويمية فا حدود علم الباحث التا قلة الد -6
 همية باعالية خدمات الرعاية الحكومية واههلية فا تولا 

 مجاا العاب المباا على الاوع الاجتماعا.
 سادساً: مفاهيم الدراسة

 مفهوم الفعالية: -1
يُجيرُ مالوم الاعالية فا العلوم الاجتماعية إلى الكااية 

الاتيجة الم لودة طب اً لمعايير  ويعاا بلا ال درة على تح ي 
محددة مسب اً وتزداد الاعالية كلما  مكن تح ي  الاتيجة كاملًا 

 (.2008 عبد الم لود، 
ويمكن تعريب الاعالية بأالا: مدس تح ي   هداب البراامم  

ويتطلب ذلك وجود ماجرات  و م اييس،  و معايير تساعد فا 
اح والاجا فا تح ي  الحكم على البراامم وتحديد م دار الاج

 (.1977 هدافه  بدو ،
وتتعدد المداخا والماجرات ل ياس الاعالية، لذا فإن الباحث 
سوب يتباى الإطار الذ  ويعه  رياو جا بااا( فا قياس 
فعالية خدمات الرعاية التا ت دملا الماسسات الحكومية 
واههلية للاساح يحايا العاب المباا على الاوع الاجتماعا 

لتااسبلا مل خدمات الماسسات التا تااولتلا الدراسة وذلك 
 والذ  يجما على المتريرات الآتية: 

 مدس سلولة وسرعة الحلوا على الخدمات. -1
 مدس كااية الخدمات لإجباع الاحتياجات. -2
 مدس مراعاة العلاقات الإاسااية عاد ت ديم الخدمات. -3
 مدس الاستمرارية فا ت ديم الخدمات. -4
 س قدرة الخدمات فا إحداث الترييرات الإيجابية.مد -5

 مفهوم خدمات الرعاية: -2
يُعرفلا قاموس الخدمة الاجتماعية بأالا الااام الذ  
ييعه المجتمل متيمااً البرامم والخدمات والامتيازات التا 
تلدب لمساعدة ومواجلة احتياجات  ولئك الذين يعااون 

 و لحياً وتعتبر هذ   اجتماعياً  و اقتلادياً  و تربوياً 
الخدمات والبرامم يرورة للحااا على المجتمل 

 (Barker,1987,p:154. 
كما تعرب بأالا جلود ماامة وموجلة احو اهفراد  و 
 ساليب للتدخا من جأالا مساعدة اهفراد والجماعات  و 
تعديلات فا البيئة الاجتماعية لتح ي  التواف  الإيجابا 

 (.1991 عثمان، 
 بخدمات الرعاية في هذه الدراسة:  ويقصد

كا الجلود واهاجطة التا تبذا للال  الاساح يحايا  -
العاب المباا على الاوع الاجتماعا فا جكا خدمات ت دملا 

 الماسسات الحكومية واههلية.
تتيمن هذ  الجلود والخدمات الرعاية اللحية  -

اح المعااات، والاجتماعية والث افية والاقتلادية والترفيلية للاس
وت ديم الدعم الااسا والإرجاد والتوجيه وبرامم المدافعة 
ال ااواية والاجتماعية ولرب المساعدات وبرامم التأهيا 

 الملاا واجباع الحاجات اهساسية للاساح المعااات.
ت دم تلك الخدمات من خلاا متخللين اجتماعيين  -
 ملاين.
 
 الخدمات الحكومية والأهلية: -3

فتعتمد  ساساً على  ت في المؤسسات الحكوميةالخدما
تعيين الموااين الحكوميين لإدارة  اجطتلا ويكون تمويللا 

لا يتجز  من الموازاة العامة للدولة ويااملا التجريل مثا:  اً جزح
 (.1998مكاتب اليمان ومكاتب العما   بو المعاطا،

 ويقصد بالخدمات الحكومية في هذه الدراسة:
اية الاجتماعية والتا ت دملا ماسسة بيت ها خدمات الرع

اهمان للرعاية الاجتماعية للاساح المعااات ب طاع غزة بكوالا 
الماسسة الحكومية الوحيدة التابعة لوزارة التامية الاجتماعية 

 برزة التا تخدم الاساح المعااات برامجلا المتعددة.
 الخدمات الأهلية: 

تاتم من مبادرات الخدمات فا الماسسات اههلية التا 
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المواطاين خالة وتحتا موقااً وسطاً بين مجروعات ال طاع 
الخاص والماسسات الحكومية حيث لا تستلدب هذ  
الماسسات تح ي  الرب  با تسعى فا الم ام اهوا إلى تح ي  
الاال العام فا إطار ما تلدر  الحكومات من تجريعات تاايم 

 عما هذ  الماسسات.
مات  و ماسسات غير ربحية تلدب إلى وتعرب بأالا تااي

خدمة بعض الاهتمامات العامة فا المجتمل، ويتم تمويللا 
بواسطة مساهمات الااس ومن خلاا الحلوا على بعض 
الما  والمساعدات سواح من الدولة  و بعض الماامات 

 (.2007الإقليمية والدولية  عبد اللطيب، 
 ويقصد بالخدمات الاهلية في هذه الدراسة:

ها الخدمات الاجتماعية التا ت دملا ماسسة عايجه 
لحماية المر ة والطاا بكوالا ماسسة  هلية للا برامم متاوعة 
ومتعددة ت دم للاساح يحايا العاب المباا على الاوع 

 الاجتماعا.
 ضحايا العنف المبني على النوع الاجتماعي:  -4

 العاب المباا على الاوع الاجتماعا يعرب بأاه مجموعة
من الااتلاكات التا ارتكبت يد الاساح والتا تابل من عدم 
المساواة بين الجاسين وتبعية المر ة للرجا، وهو سلوك  و 
تلرب موجه يد المر ة بجميل  جكاله الااسا، الجسد ، 
والجاسا، واللااا، والحرمان الاجتماعا والاقتلاد ، 

مان من والتلديد بلذ  اهعماا، والإكرا ، وسائر  جكاا الحر 
الحرية، وبسبب كوالا  اثى سواح كان مباجر  و غير مباجر، 
وسواح حدث ذلك فا الحياة العامة  و الخالة  وزارة التامية 

 (.2018الاجتماعية،
د  ارتكابلا إلى إلحا  ويعرب كا اهفعاا العاياة التا يا 

خر، والتا تكون يحيتلا المر ة  و الاتاة لكوالا اليرر بالآ
ليه علبية الجاس، بسبب اختلاب اهدوار  اثى تدفل إ

 الح و  والواجبات والالتزامات( والعلاقات والمساوليات 
واللور ومكااة المر ة والرجا والتا يتم تحديدها اجتماعياً 
وث افياً عبر التطور التاريخا لمجتمل ما وكللا قابلة 

 (.2017للتريير العساب،
عي في هذه ويقصد بالعنف المبني على النوع الاجتما

 الدراسة بأنه:
العاب يد المر ة والذ  قد يكون بداياً  و ااسياً  و  -1

 اجتماعيا  و اقتلادياً  و جاسياً.
يلدر العاب من  حد  فراد اهسرة التا تعيش فيلا  -2

 بن.لاالمر ة سواح كان الزوج  و اهب  و اهخ  و ا
خت المر ة فا هذ  الدراسة ها الزوجة  و الاباة  و اه-3

 يحية العاب.
تستايد من خدمات الرعاية الم دمة من ماسسة بيت  -4

 اهمان الحكوما  و ماسسة عايجه لحماية المر ة والطاا.
 سابعاَ: الدراسات السابقة

وتم الاطلاع على العديد من الدراسات العربية والأجنبية 
 والمرتبطة بمتغيرات الدراسة وهي وفق الآتية:

( بعنوان: دور الحماية 2018دراسة الغريبي ) -1
هدفت الدراسة إلى الاجتماعية في تكيف المعنفات أسرياً، و

الكجب عن دور الحماية الاجتماعية فا مواجلة العاب يد 
المر ة والكجب عن واقل المعااات بعد خروجلن من دار 
الحماية الاجتماعية، ول د استخدمت الباحثة مالم دراسة 

( ماردات، 10ات وعددهن  الحالة على عياة من المعاا
وتوللت الدراسة إلى عدم توقب ممارسة العاب على 
المستوس الاقتلاد   و التعليما، وا ص البرامم التا ت دم 
للمعااات المودعات بدار الحماية الاجتماعية، ووجود قلور 
فا جلود الرعاية اللاح ة، وخلا فا التعاون بين  جلزة الدولة 

وتوللت الدراسة إلى توليات مالا  المعاية بمكافحة العاب،
تكثيب الدورات للعاملين فا هذا المجاا، وخيوع المعااات 
لبرامم تث ياية وتأهيلية والعما على تيافر الجلود بين  جلزة 

 الدولة المعاية.
( بعنوان: خط الأساس للعنف 2017دراسة الشريف ) -2

ي المبني على النوع الاجتماعي وانتهاكات حقوق المرأة ف
هدفت الدراسة إلى تحديد واقل العاب المباا  محافظات غزة،

على الاوع الاجتماعا و جكاله ودور ال ادة المجتمعيين 
والماسسات اههلية والدولية فا الحد من الااهرة، ول د 
استخدم الباحث المالم الولاا من خلاا الم ابلة وطب ت 

اسة ( جخص، وتوللت الدر 1055الدراسة على عياة عددها  
إلى  كثر  اواع العاب التا تواجله الاساح فا غزة العاب 
الااسا ثم الجسد  ثم الاقتلاد  ويليه الاجتماعا، و الرت 
الاتائم  ن هااك معوقات تواجه الماسسات فا ت ديم الخدمات 
مالا قلة الموارد البجرية والمالية للماسسات، وعدم التكاما 
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كااحة الكادر المختص بين الماسسات فا هذا المجاا، وقلة 
 والاهتمام باهعداد المستلدفة  كثر بجودة الخدمات الم دمة.

( بعنوان: المؤسسات المعنية 2017دراسة رشيد ) -3
وهدفت  بالعنف الأسري في العراق التحديات والفجوات،

الدراسة لت ييم البرامم والخدمات التا ت دملا الماسسات 
حديد الاجوات والاحتياجات، الحكومية للاستجابة للعاب برية ت

ول د استخدمت الباحثة مالم تحليا الميمون من خلاا 
( ماردة، وتوللت الدراسة إلى 102الم ابلات الاردية على  

اتائم من  هملا  ن هااك يعب فا ال درات الااية 
والماسساتية لتاايذ الإستراتيجيات، وقلة التخليلات المالية 

الوطاية المتعل ة بمااهية العاب  لتاايذ  اجطة الاستراتيجيات
يد المر ة، و ن العاملين فا الماسسات المعاية لا يتل ون 
التدريب الكافا فا مجاا العاب المباا على الاوع 

 الاجتماعا.
ليات التدخل آ( بعنوان: تقيم 2017ة العواودة )دراس -4

المهني للأخصائيين الاجتماعيين مع حالات العنف القائم 
وهدفت الدراسة إلى ت ييم  ليات التدخا  لاجتماعي،عل النوع ا

الملاا مل حالات العاب ال ائم على الاوع الاجتماعا، 
واستخدمت الباحثة مالم المس  الجاما لكا الاخلائيين 
الاجتماعيين فا مكاتب الخدمة الاجتماعية، وطب ت على 

(  خلائا، وتوللت الدراسة إلى  نّ مستوس التدخا 50عدد 
للاخلائيين الاجتماعيين جاحت فا المستوس الملاا 

المتوسط، و ن  برز المعوقات التا تواجه الاخلائيين افت ادهم 
للمااومة التجريعية لحماية  ااسلم وح وقلم ويعب قدرات 
اهخلائيين فا مجاا الممارسة الملاية لبرامم الدعم والتدخا 

 الملاا العلاجا.
نف ضد المرأة ( بعنوان: الع2017دراسة العساف ) -5

المبني على النوع الاجتماعي في المجتمع الأردني محافظة 
هدفت الدراسة إلى تحديد  سباب الزرقاء والمفرق نموذجاً، 

العاب يد المر ة والخدمات الم دمة من قبا الماسسات 
الحكومية وغيرها، ول د استخدمت الباحثة المالم الولاا 

( امر ة معااة 120 المسحا من خلاا الاستبااة وطب ت على 
( اخلائا اجتماعا، وتوللت الدراسة إلى غياب 200و 

 ليات المتابعة والت ييم المتعل ة بالخدمات الم دمة من مختلب 
الجلات المعاية على كا المستويات فا اا غياب برامم 

التجبيك والتاسي  والعما التجاركا الوطاا لل ياح على 
لدراسة إلى يعب مجكلة العاب يد المر ة،  وتوللت ا

ماسسات المجتمل المداا بالتوعية بمخاطر العاب يد 
الاساح والاتيات وقلة برامم التوعية ال ااواية والدياية 
والاجتماعية التا تلدب إلى بيان كياية التعاما مل العاب 

 الموجه يد الاساح.
( بعنوان: دراسة 2016دراسة سعيد وآخرون ) -6

على النوع الاجتماعي وواقع  تحليلية شاملة للعنف المبني
وهدفت الدراسة إلى نظام التحويل الوطني للنساء المعنفات، 

تحليا كا البيااات والبرامم لمواجلة العاب المباا على الاوع 
الاجتماعا فا وزارة التامية الاجتماعية، واستخدم الباحثون 
مالم البحث التجاركا الجمولا والمويوعا، وطب ت الدراسة 

( ماردة معااة، 145( مساوا و 166ة مكواة من  على عيا
وتوللت الدراسة إلى  ن  هم الخدمات الم دمة للاساح 
المعااات من قبا الوزارة وبالترتيب كاات توفير الحماية ثم 
ت ديم التوعية والإرجاد ثم الرعاية اللحية يليلا الرعاية 

 المادية، وكان  قللا الخدمات ال ااواية والعما والتعلم.
( بعنوان: أنواع العنف 2016دراسة الشامي ) -7

الممارس من الزوج ضد الزوجة الفلسطينية وعلاقته 
هدفت الدراسة إلى التعرب بالمساندة الاجتماعية للزوجة، 

على  اواع العاب الممارس من الزوج يد الزوجة الالسطياية، 
ول د استخدم الباحث المالم الولاا من خلاا م ياس العاب 

( 500داد ، وطب ت الدراسة على عياة مكواة من  من اع
زوجة معااة، وتوللت الدراسة إلى  ن العاب الجسد  من 
 كثر  اواع العاب جيوعاً، ويليه العاب الجسد  يليه العاب 
الااسا والاجتماعا، وتوللت الدراسة لوجود فرو  ذات دلالة 
إحلائية بين متوسطات العاب الممارس من الزوج يد 

تعز  للمتريرات  عدد اهبااح، عمر الزوجة، المستوس  الزوجة
 التعليما للزوجة، مستوس الدخا، عما الزوجة(.

( بعنوان: برامج المدافعة 2016دراسة عمر ) -8
 الاجتماعية وعلاقتها بحماية المرأة من العنف المجتمعي،
وهدفت الدراسة إلى التعرب على البرامم والخدمات التا 

ماية من العاب، واستخدمت الباحثة مالم ت دملا مراكز الح
المس  الاجتماعا بطرقية الحلر الجاما من خلاا استبيان 

( امر ة 46( مساوا و 19مطب  على المساولين وعددهم  
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معااه، وتوللت الدراسة إلى  نَّ  هم البرامم الم دمة برامم 
ية الرعاية الاجتماعية، وبرامم الإغاثة والمدافعة ال ااواية والرعا

اللحية والااسية، و نَّ مستوس ت ديم هذ  البرامم جاح متوسط، 
و نَّ هااك معوقات تواجه هذ  المراكز راجعة إلى طبيعة عما 

 هذ  المراكز ومستوس اهداح الملاا للعاملين فيلا.
( بعنوان: التدخلات النفسية 2014دراسة الأسطل ) -9

مبني على المستخدمة من قبل المرشدين مع حالات العنف ال
وهدفت الدراسة إلى تحديد مدس إت ان النوع الاجتماعي، 

المرجدين للتدخلات الااسية مل حالات العاب المباا على 
الاوع الاجتماعا، ول د استخدم الباحث المالم الولاا 
التحليلا باستخدام استبااة التدخلات، وتم تطبي لا على عياة 

وللت الدراسة ( مرجد ومرجدة تربوية، وت100مكواة من  
إلى  ن التدخا المعرفا جاح فا الترتيب اهوا، والتدخا 
الدياا فا المرتبة الثااية من الإت ان، و ما التدخا بالتاايس 
الاااعالا فجاح بالمرتبة الثالثة، وجاح التدخا اهسر  بالمرتبة 
الرابعة، والتدخا بالاسترخاح بالمرتبة الخامسة، و الرت 

فا التدخا المعرفا والتدخا بالاسترخاح الاتائم وجود فرو  
 للال  الإااث.

( بعنوان: مشكلات العنف 2012دراسة السويلم ) -10
الأسري في المجتمع السعودي ودور المؤسسات في الوقاية 

وهدفت الدراسة إلى تحديد دور الماسسات المجتمعية فا  منه،
الوقاية من العاب اهسر ، واستخدم الباحث مالم المس  

جتماعا الجاما من خلاا الاستبااة، وطب ت الدراسة على الا
( من العاملين فا الماسسات، وتوللت الدراسة إلى  ن 105 

مستوس  داح الماسسات المجتمعية متوسط، ويرتكز على 
تدعيم ال يم والاتجاهات الوقائية قبا حدوث العاب وت ديم 

خلائيين البرامم التوجيلية والإرجادية والعلاجية من خلاا اه
 الاجتماعيين والااسيين.

( بعنوان: حساسية النوع 2011) Leungدراسة  -11
الاجتماعي لدى الأخصائيين الاجتماعيين الذين يتعاملوا مع 

وهدفت الدراسة للتعرب على  حالات العنف الأسري،
اللعوبات والارص المتاحة لإدماج الاوع الاجتماعا فا 

اهخلائيين الاجتماعيين هواغ كواغ من خلاا التركيز على 
وكياية تعامللم مل حالات ويحايا العاب الاسر ، و جارت 
الاتائم  ن هااك فر  كبير فا التعاما مل حالات العاب 

اهسر  من قبا اهخلائيين الاجتماعيين فا محيط اهسرة 
واهخلائيين العاملين فا الماسسات، إذ يرس اهخلائيين  ن 

طلب الوساطة والتسوية، و ما العما العاب فا محيط اهسرة يت
مل الحالات فا الماسسات يتطلب التركيز على تعزيز المر ة 

 فا ممارستلا لح وقلا.
( بعنوان: التخطيط لمواجهة 2011دراسة خزام ) -12

وهدفت  التميز النوعي للمرأة كمدخل لتحقيق الأمن الاجتماعي،
 ة وطر  الدراسة إلى تحديد  جكاا التميز الاوعا يد المر 

مواجلته، ول د استخدمت الباحثة مالم المس  الاجتماعا 
بأسلوب العياة من خلاا م ياس التميز الاوعا يد المر ة على 

( امر ة، وتوللت الدراسة إلى  ن المر ة 100عياة مكواه من  
تواجه تميزاً يدها متمثا فا العاب الااسا كالتخويب والتح ير 

ليرب، وتوللت الدراسة إلى  ن والإذلاا ثم العاب الجسد  كا
مستوس تدخا الماسسات الحكومية وماسسات المجتمل المداا 
فا مواجلة التمييز الاوعا يد المر ة يعيب سواح فا تمكين 
المر ة  و المحافاة على ح وقلا  و إحداث ترييرات تجريعية 

 وتاايمية للال  المر ة.
( بعنوان: الاحتياجات 2011دراسة شواشرة ) -13

، وتكوات لنفسية والاجتماعية للنساء المعنفات في عمانا
( امر ة معااة وطب  عليلن  داتةين 204عياة الدراسة من  

م ااتين من تطوير الباحث هما استبااة لتحديد الاحتياجات 
وم ابلة الب ماتوحة، ودلت الاتائم  ن توفر الاحتياجات 

، و ن  كثر الااسية والاجتماعية للاساح المعااات كان متوسطاً 
المجكلات التا تعااا مالا الاساح المعااات المجكلات 
الاقتلادية ثم المجكلات الااسية وال ااواية، و ن  كثر 
اهساليب المتبعة لدس الاساح فا مواجلة العاب ها 
الاعتراض والا اش، و ما ريا الاساح المعااات عن الخدمات 

 الم دمة فا المركز كاات بدرجة ماخاية. 
( بعنوان: تقويم برامج 2008دراسة الشوني ) -14

منظمات حقوق الإنسان في الحد  من العنف الموجه ضد 
واستلدفت الدراسة قياس فعالية برامم ماامات ح و  المرأة، 

الإاسان فا الحدّ من العاب يد المر ة، وكذلك التعرب على 
مدس كااحة برامم ماامات ح و  الإاسان فا مجاا التلد  

ح و  المر ة والحد من العاب الموجه يدها،  لااتلاك
واستخدمت الباحث المالم الولاا من خلاا الم ابلات على 
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( مساوا فا ماامات ح و  الإاسان، ول د توللت 34عياة  
الدراسة إلى قيام الماامة بتلميم البرامم والمجروعات التا 
يحتاجلا المستايدات فا مواجلة مجكلة الحد من العاب يد 

 ة، وكذلك اهتمام الماامة بإكساب المستايدات قيم المر 
المسئولية الاجتماعية تجا  مجتمعلم، وت وم الماامة بت ديم 
 ادوات تُساعد المستايدات على فلم مجكلاتلن وطر  مواجلتلا.

بعنوان: العنف ضد الزوجة  Alhir (2008) دراسة -15
 وعلاقته بالصحة العقلية للمهاجرين العرب في مالمو،

هدفت الدراسة إلى التعرب على  كثر  اواع العاب ااتجاراً و 
يمن  فراد عياة البحث ممّن يسكن فا مدياة  مالمو( جاوب 
السويد، بيات الاتائم  ن  كثر  اواع العاب جيوعاً لدس عياة 
البحث الجسد  ثم العاب الاقتلاد  ثم العاب الجاسا 

العاب ووجدت الباحثة  ن العاب الااسا يرطا كا  اواع 
اهخرس و جارت إلى  ن الاساح المعااات يعااين من ايطراب 
فا لحتلن الااسية، و ن هااك علاقة قوية بين العاب 

 والايطرابات الااسية.
بعنوان: الاحتياجات  Payne (2008)دراسة  -16

التدريبية للأخصائيين الاجتماعين في مجال العدالة الجنائية 
( من 186لدراسة على  ، وطب ت الضحايا العنف الاسري

الاخلائيين الاجتماعيين، و جارت الاتائم  ن هااك احتياجات 
تدريبية للعاملين مل يحايا العاب اهسر  ومن بين هذ  
الاحتياجات يرورة الإلمام بمعرفة كا حوا السمات 
والمااهر المختلاة للعاب اهسر  وف اً لخلولية وطبيعة 

لمسائا ال ااواية الخالة كا حالة، وكذلك يرورة الإلمام با
بت ديم المساعدة، وخدمات العلاج والرعاية ليحايا العاب 

 اهسر .
بعنوان  Ruchira & others((2006 دراسة  -17

وهدفت الدراسة  :العنف الجسدي من الأزواج ضد الزوجات،
للتعرب على سلوك الاساح المعااات فا طلب المساادة فا 

راسة الم ابلات المعم ة مل مدياة بارلاديش، واستخدمت الد
(، و الرت الاتائم ارتااع معدا العاب 28المعااات وعددهن  

الجسد  الممارس من قبا اهزواج يد الاساح، وتبين  ن اسبة 
كبيرة من الاساح المعااات التزمن اللمت وعدم طلب مساادة، 
وفا حين توجلت بعض الاساح إلى الماسسات اتيجة عدم 

 لب  يجكا خطراً على حياتلن وعلى حياة تحما العاب، و اه 

 طااللن، و كدت الدراسة على يرورة إزالة العوائ  التا تحوا 
دون طلب الاساح للمساعدة وزيادة الخدمات الم دمة للمعااات 

 من خلاا اعتماد إستراتيجية فعالة لمواجلة العاب.
( بعنوان: تقويم مراكز حماية 2006دراسة مكاوي ) -18

إذْ هدفت الدراسة إلى تحديد مدس  لمرأة المعنفة،واستضافة ا
تح ي  هذ  المراكز ههدافلا والمجكلات التا تواجللا، ول د 
استخدم الباحث المالم الت ويما من خلاا استبااة حيث 

( خبراح، وتوللت 10( امر ة معااة و 32طب ت على  
الدراسة إلى  ن المراكز استطاعت توفير الرعاية الاجتماعية 

عادة بااح الث ة بااسلا، وا لااسية للمر ة وحمايتلا من العاب وا 
كما  ويحت الاتائم  ن هااك مجكلات تواجه المراكز ومالا 
قلة عدد المراكز ويعب برامجلا ويعب التمويا المخلص 

 للا وعدم الوعا بأهمية تلك المراكز.
بعنوان: دور التمييز   Ramesh (2000)دراسة  -19

استلدفت على الحالة النفسية للسيدات، والنوعي والعنصري 
الدراسة تحديد اوعية التمييز الاوعا للمر ة و ثر ذلك على 
الحالة الااسية للسيدات الاسيويات اهمريكيات، وقد توللت 
الدراسة إلى  ن هااك تمييز اوعياً يمارس يد المر ة و ن 
استمرار التمييز ياد  إلى الإعياح الااسا للمر ة وااخااض 

 ديرهن لذواتلن وبالتالا ياثر كا ذلك سلباً على الحالة ت
 اللحية للمر ة.

 وباستقراء الدراسات السابقة يتضح ما يلي: 
ماامات سات الساب ة على  ن مستوس  داح  جمعت الدرا

المجتمل وماسساته الحكومية واههلية فا مواجلة العاب 
، و ن المباا على الاوع الاجتماعا للاساح يعيب إلى متوسط

طبيعة البرامم والخدمات التا ت دملا الماسسات لمواجلة 
العاب المباا على الاوع الاجتماعا جما توفير الرعاية 
الاجتماعية والااسية واللحية وت ديم البرامم الاوعية والإرجاد 
عادة  وتدعيم ال يم والاتجاهات الإيجابية وتحما المسئولية وا 

ية والاجتماعية، و جمعت الث ة بالااس والمدافعة ال ااوا
الدراسات الساب ة على  ن هااك معوقات ولعوبات تواجه 
الماسسات العاملة فا مااهية العاب يد المر ة، وت لا من 
فعالية  دائلا، ومن هذ  المعوقات قلة الموارد المالية والبجرية، 
والاهتمام بالعدد وليس بجودة الخدمات كذلك ا ص كااحة 

لماسسات، إيافة إلى عدم التعاون العاملين فا هذ  ا
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ليات المتابعة آوالتاسي  والتجبيك بين هذ  الماسسات وغياب 
والت ييم من هذ  الماسسات هدائلا، إيافة إلى  ن الاساح 
يحايا العاب المباا على الاوع الاجتماعا يواجلن  جكاا 
متعددة من العاب يبد   ولًا بالعاب الااسا ثم الجسد  ثم 

 فالاقتلاد  والجاسا.  الاجتماعا
 ن  وتختلف الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة أعلاه:

الدراسات اهخرس تااولت العاب المباا على الاوع من حيث 
 جكاله و اواعه ودور ماامات المجتمل فا مواجلته، و الا 
ركزت على اوعية الخدمات الم دمة للاساح يحايا العاب 

ا ومعاملا كاات ولاية، و ما المباا على الاوع الاجتماع
فإالا تااولت قياس فعالية الرعاية سواح  الدراسة الحالية

الحكومية  و اههلية للاساح المعااات، كما  ن الدراسة الحالية 
تختلب عن ساب تلا من حيث عياة الدراسة ومجاللا المكااا 

 ومن حيث متريراتلا واوعيتلا فلا دراسة ت ويمية.
 دراسة الحالية من الدارسات السابقة في:ولقد استفادت ال 
المساهمة فا تحديد ولياغة مجكلة الدراسة، إذْ  -1

 ستاد الباحث عليلا فا تحديد  بعاد ال يية واعتبار اتائم 
الدراسات ماجرات عن واقل ومستوس رعاية الاساح يحايا 

 العاب المباا على الاوع الاجتماعا.
لات الدراسة المساهمة فا تحديد ولياغة تساا  -2

 وفرويلا.
 المساهمة فا إعداد  داة الدراسة. -3

  للدراسة: ةثامناً: النظريات الموجه
 نظرية النسق الاجتماعي:

 -الوحدات  فردالاس  الاجتماعا هو مجموعة من 
 هداب وغايات  اا اعتماد متبادا ولللمجتمل( بيا -جماعة

كوين سعى إلى تح ي لا كما  ن خالية التااعا ها  ساس تت
 اهاسا  الاجتماعية.

 للاتسا ولذلك ويل بارسواز الماجرات الاتية كأساس 
 الاجتماعية:

 التكاما والتسااد بين الوحدات بعيلا البعض. -1
 إاجاز اللدب  و إجباع متطلبات وحدات الاس . -2
 الارتباط بالبيئة لتح ي  اههداب.-3
 (.1999التوتر  و عدم تكاما الوحدات  عبد اللطيب، -4

وفا يوح اارية الاس  الاجتماعا وجد الباحث  اه يمكن 

الاار لخدمات الماسسات الحكومية واههلية محا الدراسة 
على  الا اس  اجتماعا ماتوح للا بااح مترير، وت وم 
بواائب محددة تجما المدخلات والعمليات التحويلية 

 والمخرجات.
تمثا فا  نَّ مدخلات الماسسة كاس  اجتماعا ماتوح ت - 

الموارد والإمكاايات البجرية، والاساح المعااات، والجلود 
الملاية، والتجريعات وال وااين واللوائ ، والعلاقات بين 

 الماسسة والماسسات اهخرس.
يتم تحويا هذ  المدخلات من خلاا ما يسمى  -ب

العمليات التحويلية مثا: البرامم، والخدمات، واهاجطة 
والطبية والااسية وبرامم التوعية والبرامم كالخدمة الاجتماعية 

 التدريبية للعاملين من البرامم واهاجطة.
عليه تكون المخرجات فا الالاية الخدمات الم دمة  -ج

للاساح يحايا العاب المباا على الاوع الاجتماعا ومستوس 
 كااحتلا وجودتلا ومدس اجباعلا لاحتياجات المعااات.

ذكر يسعى الباحث إلى التعرب وفا يوح العاالر سالاة ال
على فعالية البرامم واهاجطة التا ت دملا الماسسات الحكومية 

من خلاا التعرب على المخرجات     للمعاااتواههلية 
تاادت مالا التعرب على  وجه الرعاية الاجتماعية التا اس

على برامم الماسسات ومن ثم  نالمعااات اتيجة حلولل
ية وعملية لتاعيا دور الماسسات التولا إلى تلورات علم

كاس  وتاعيا المدخلات والبرامم واهاجطة والعمليات التحويلية 
 والمخرجات باعتبارها عاالر  ساسية فا هذا الاس .

 تاسعاً: الإجراءات المنهجية للدراسة
 : منهج الدراسة -1

 الاجتماعا المس  مالم استخدام على الدراسة هذ  تعتمد
 جميل على الدراسة تطبي  تم حيث امابطري ة الحلر الج

الاساح المستايدات من خدمات الرعاية فا ماسسة بيت اهمان 
للرعاية الاجتماعية للاساح وجمعية عايجه لحماية المر ة 

 .والطاا ب طاع غزة

 : مجالات الدراسة -2
تم تطبي  الدراسة على ماسسة بيت  :المكاني المجال -أ

للاساح، وتم اختيار هذ  الماسسة اهمان للرعاية الاجتماعية 
لتطبي  الدراسة بولالا الماسسة الاجتماعية الحكومية 
الوحيدة فا قطاع غزة التا ت دم خدماتلا للاساح المعااات وف  
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برامم متاوعة وبذلك تكون الماسسة ممثلة لخدمات الرعاية 
الحكومية للمعااات، وكذلك تم تطبي  الدراسة على جمعية 

وها جمعية  هلية غير ربحية  المر ة والطاا، عايجه لحماية
ت وم على توفير الرعاية اللحية  الجسدية والااسية( والتمكين 
والخدمات الاجتماعية والث افية والترفيلية وال ااواية عالية 
الجودة بجكا ملائم وبطري ة إاسااية للاساح المعااات من 

ختيارها خلاا برامم اموذجية وخدمات متكاملة، ولذلك تم ا
لتطبي  الدراسة بلاتلا ماسسة اجتماعية  هلية متعددة 
الخدمات ولديلا براامم دائم وطاقم ملاا متعدد التخللات 

إيافة إلى ما سب  مواف ة للتعاما مل الاساح المعااات، 
 الماسستين لإجراح الدراسة والاستعداد للتعاون مل الباحث.

من جميل  الدراسة عياة تكوّات :البشري المجال -ب
الاساح المعااات المسجلات فا الماسستين والمستايدات بجكا 

إذْ بلغ عددهن  الرعاية الاجتماعية، مستمر ودائم من خدمات
( امر ة من ماسسة بيت اهمان 49( ماردة  96الإجمالا  

( امر ة من ماسسة عايجه لحماية المر ة 47الحكوما و 
 والطاا.

 : الزمني المجال -ج

 جلر من استررقت التا البيااات جمل مدة وها
 .2/1/2020 حتى 3/12/2019

 

 أدوات الدراسة: -3
اتساقاً مل متطلبات الدراسة ومالجيتلا ف د اعتمد الباحث 
على  داة  ستبار ل ياس مستوس فعالية الخدمات الاجتماعية 
الحكومية واههلية للاساح يحايا العاب المباا على الاوع 

ح اهداة من خلاا الاطلاع على الاجتماعا، إذْ تم باا
اهدبيات المعرفية والدراسات الساب ة وما تتيماه من م اييس 
ذات علاقة بالمويوع، وقد تكوات اهداة بلورتلا اهولية من 

( ف رة ت يس مستوس فعالية الخدمات الاجتماعية للاساح 37 
 .يحايا العاب المباا على الاوع الاجتماعا

 صدق الأداة: -1

تم التح   من لد  محتوس الم ياس لمحتوى: صدق ا -أ
من المحكمين المتخللين فا الخدمة  (6بعريه على  

الاجتماعية فا الجامعة الإسلامية برزة وجامعة اهقلى، 
وطلب مالم إبداح الر   بويوح وسلامة لياغة الا رات 

وللاحيتلا ل ياس ما لممت ل ياسه، وت ديم  ية اقتراحات 
، وتم اهخذ بجميل الاستبااةير يروالا مااسبة لتطو 

ات، وتم ملاحااتلم، إذْ تم تعديا اللياغة اللروية لبعض الا ر 
الالائية  ابلورتل الاستبااةكون تحذب بعض الا رات، وبذلك 

 ف رة. (35من  
 صدق الاتساق الداخلي: -ب

تم حساب الاتسا  الداخلا لا رات الاستبااة على عياة 
ماردة، وذلك بحساب معاملات  (96الدراسة البالغ حجملا  

الارتباط بين كا ف رة والدرجة الكلية للمحور التابعة له، وبين 
(  نَّ معاملات الارتباط المبياة دالة عاد مستوس 1جدوا رقم  

( إذْ  ن ال يمة الاحتمالية للا رات كاات  قا من 0.05دلالة  
 وبذلك تعتبر تلك الا رات لادقة لما ويعت ل ياسه.  0.05

 
(: يوضح معاملات ارتباط بيرسون بين درجات كل 1جدول )

 عبارة والدرجة الكلية للمقياس
  الاستبانةالصدق الداخلي لفقرات 
 الصدق الداخلي لفقرات الاستبانة

معامل  م
معامل  م الارتباط

معامل  م الارتباط
معامل  م الارتباط

 الارتباط
1 .783** 10 .852** 19 .799** 28 .900** 

2 .895** 11 .486** 20 .876** 29 .903** 

3 .863** 12 .925** 21 .854** 30 .938** 

4 .876** 13 .878** 22 .841** 31 .927** 

5 .851** 14 .859** 23 .906** 32 .935** 

6 .860** 15 .563** 24 .893** 33 .922** 

7 .909** 16 .856** 25 .896** 34 .881** 

8 .823** 17 .861** 26 .852** 35 .913** 

9 .892** 18 .444** 27 .885**  

 (.     0.01** داا إحلائياً عاد مستوس الدلالة  

 .(0.05* داا إحلائياً عاد مستوس الدلالة  
 

ويتبين من الجدوا الساب   ن معاملات ارتباط العبارات 
بالدرجة الكلية للم ياس الذ  تاتما إليه العبارة جاحت  غلبلا 

(، وجاحت جميل قيم 0.01دالة إحلائياً عاد مستوس دلالة  
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لات الارتباط قيم عالية، إذْ تراوحت فا جميل الا رات معام
( ممّا يدّا على توافر درجة عالية **935.-**444.بين  

 .الاستبااةمن لد  الاتسا  الداخلا لعبارات 
 :البنائي الاتساق صدق -ج

من  الاستبااةل د تم التح   من اللد  الباائا هبعاد 
ة الكلية لكا بعد خلاا إيجاد معاملات الارتباط بين الدرج

 والمجموع الكلا للم ياس، ويوي  اتائجه الجدوا الآتا:

 

 معاملات الارتباط بين الدرجة الكلية لكل بعد والدرجة الكلية لمقياس يوضح :(2) جدول

 القيمة الاحتمالية معامل الارتباط المحور م
 **0.000 0.934 مدي سهولة وسرعة اجراءات الحصول على الخدمات 1
 **0.000 0.954 دي كفاية الخدمات لإشباع الاحتياجاتم 2
 **0.000 0.941 مدي مراعاة العلاقات الانسانية عند تقديم الخدمات 3
 **0.000 0.962 مدي الاستمرار في تقديم الخدمات 4
 **0.000 0.937 مدي قدرة الخدمات في احداث التغيرات الايجابية 5
 0.05 معاوية مستوس عاد داا*                     0.01 معاوية مستوس عاد داا  **

 

يتبين من الجدوا الساب   ن قيم معاملات الارتباط هبعاد و 
الم ياس بالدرجة الكلية للم ياس، وجاحت ب يم مرتاعة وكاات 

( ممّا يدا على 0.01 غلبلا دالة إحلائياً عاد مستوس دلالة  
 الم ياس. توافر درجة عالية من اللد  الباائا هبعاد

تم حساب  (:كرونباخ ألفا) طريقة * ثبات الأداة:
معاملات ثبات  لاا كرواباخ للم ياس، ويتي  ذلك فا 

 الجدوا الآتية:

 

 الاستبانة( يوضح طريقة معامل ألفا كرونباخ لقياس ثبات 3جدول رقم )
 معامل ألفا كرونباخ عدد الفقرات المحور م
 0.542 7 ل على الخدماتمدي سهولة وسرعة اجراءات الحصو 1

 0.556 7 مدي كفاية الخدمات لإشباع الاحتياجات 2

 0.520 7 مدي مراعاة العلاقات الانسانية عند تقديم الخدمات 3

 0.568 7 مدي الاستمرار في تقديم الخدمات 4

 0.579 7 مدي قدرة الخدمات في احداث التغيرات الايجابية 5

 0.833 35 المجموع

 
الجدوا الساب   ن قيمة معاما الثبات الكلا ويتي  من 

للم ياس كاات مرتاعة؛ وتجير هذ  ال يم من معاملات الثبات 
مكااية الاعتماد على اتائجه  إلى للاحية الم ياس للتطبي  وا 

 والوثو  به.
 :الأساليب الإحصائية -4

بااح على طبيعة البحث واههداب التا سعى إلى تح ي لا، 

باستخدام براامم الحزمة الإحلائية للعلوم  تم تحليا البيااات
( واستخراج الاتائم وف اً للأساليب SPSSالاجتماعية  

 الإحلائية الآتية:
 .المرج  الوزن متوسط، و المئوية والاسب التكرارات -

  و تجتت مدس معرفة فا ويايد: المعيار  الااحراب -
 راتالعبا ترتيب فا يساعدو  المبحوثين، استجابات تجتت عدم
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 المرج . الوزن متوسط مل

 الم ياس، لد  ل ياس ،(بيرسون ارتباط  معاما -
الم ياس.             ثبات لمعرفةو  ،(كرواباخ  لاا  واختبار
 One Way" واختبار المست لة، للعياات T-Test"" واختبار

ANOVA "المتريرات بين الارو  لمعرفة. 

بعد من  معادلة المدس: وذلك للحكم على فعالية كا -
 بعاد الم ياس  ماخاض، متوسط، مرتال( وذلك من خلاا 

( 2=1-3طرح الحد اهداى للدرجة من الحد اهعلى للدرجة  
ثم ت سيم هذا المدس على عدد خلايا الاستجابات الثلاث 

( بعد ذلك يتم إيافة الحد اهداى للدرجة لتحديد 0.66=3÷2 
 فعالية العبارة  و البعد  و الم ياس، كما يلا:

 ( دور يعيب.1.66إلى  1المتوسط الحسابا  من  -

 ( دور متوسط.2.33إلى  1.67المتوسط الحسابا  من -

 ( دور قو .3إلى  2.34المتوسط الحسابا  من  -
 عاشراً: عرض جداول الدراسات ومناقشتها

 البيانات الديموغرافية لأفراد عينة الدراسة: (1)
 

 ( توزيع أفراد عينة الدراسة حيث البيانات الديموغرافية الآتية:4جدول رقم )
 النسبة التكرار المتغيرات النسبة التكرار المتغيرات

 السن

 13.5 13 ساة 20 قا من 

 الحالة الاجتماعية

 21.9 21 عزباح

إلى  قا من  20من 
 46.9 45 متزوجة 30.2 29 ساة25

 30إلى  قا من  25
 12.5 12  رملة 22.9 22 ساة

 35إلى  قا من  30
 18.8 18 مطل ة 11.5 11 ساة

 21.9 21 ساة فأكثر 35من 

 المهنة
 3.1 3 قطاع حكوما

 المستوي التعليمي
 7.3 7 قطاع خاص 23.9 23 إعداد  فأقا

 3.1 3  عماا حرة 23.9 52 ثااو 

 86.5 83 لا يعما 18.8 18 جامعا

 3.1 3 فو  الجامعا

 الدخل

 88.6 85 جيكا 1000 قا من 

 السكن

 11.5 11 جماا غزة
إلى  قا من  1000
1500  8 8.3 

 64.6 62 غزة
إلى  قا من  1500
2000  2 2.1 

 18.8 18 الوسطا
 3.1 3 خاايواس 1.0 1 جيكا فأكثر 2000

 2.1 2 رف 

نوع العنف التي تواجهه 
 المرأة

 26.0 25 جسما

سة القائم بممار 
 العنف

 49.0 47 ااسا 27.1 26 اهب

 7.3 7 اقتلاد  19.8 19 اهخ

 12.5 12 اجتماعا 2.1 2 الابن

 5.2 5 جاسا 51.0 49 الزوج
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( التوزيل الاسبا للمبحوثات 4ويتي  من جدوا رقم  
( من الاساح %30.2اجد  نَّ ما اسبته   متغير السنحسب 

( %22.9ساة( و ن   25ن إلى  قا م 20 عمارهن ما بين  
ساة( و ن ما  30إلى  قا من  25من الاساح  عمارهن   

ساة(،  ما من  20(  عمارهن  قا من  %13.5اسبته  
(، والاحا 21،9%  ن( ساة فاكثر بلرت اسبتل35مارهن   ع

من الاتيجة الساب ة  ن  على اسبة من الاساح المعااات 
( ويرجل %35ساة( باسبة   30 -20 عمارهن ما بين  

الباحث ذلك إلى  ن هذ  ها المرحلة العمرية المااسبة للزواج 
وتكوين اهسرة، وبالتالا اسبة التواف  اهسر  والزواجا بين 
 اهزواج قد تكون يعيب مما يعرض الزوجة  و المر ة للعاب.

للمبحوثات تبين  نَّ  لمتغير المستوى التعليمي ما بالاسبة  -
الاساح المعااات مستوس تعليملن  قا ( من %47,8ما اسبته   

من الثااوية العامة، وبياما مالن مستوس تعليملن جامعا  و فو  
( والاحا من الاتيجة الساب ة  ن  كثر من %20،9الجامعا بلغ  

يعااين من العاب هن من ذو  المستوس التعليما المتداا وتبدو 
ر ة وث افتلا هذ  الاتيجة طبيعية     اه كلما قا مستوس تعليم الم

كلما يعات خبراتلا فا الحياة وقدرتلا على التعاما السليم مل 
 المواقب وبالتالا زاد العاب الممارس عليلا.

( %64.6اجد  ن ما اسبته   لمتغير السكن ما بالاسبة  -
( يسكن %18.8من المبحوثات يسكن فا محافاة غزة و ن  

سكان ( من %11.5فا محافاة الوسط، بياما ما اسبته  
محافاة جماا غزة  ما محافاة الجاوب رف  وخاايواس كاات 

(، ويرجل الباحث  ن  كثر %5.2 قا المحافاات باسبة  
الاساح المعااات من سكان محافاة غزة هالا  كبر 
المحافاات عدداً للسكان وها مركز قطاع غزة، وبالتالا 
وبحكم العدد الكبير من السكان سيكون اسبة عدد المعااات 
 كبر، إنَّ الماسسات ت ل فا محافاة غزة وبالتالا ولوا 
الاساح سكان محافاة غزة  سلا من المحافاات اهخرس 

 والاستاادة للن  كبر.

اجد  ن ما اسبته  لمتغير القائم بممارسة العنفبالاسبة  -
( من المبحوثات  جاروا  ن الزوج هو ال ائم بممارسة 51% 

ى اهب، وبياما حلا اهخ (  جاروا إل%27.1العاب، و ن  
 (. %2.1( واهبن على اسبته  %19.8على ما اسبته  

اجد  ن  بالنسبة لمتغير الحالة الاجتماعية ما  -
( عزباح %21.9( من المبحوثات متزوجات و ن  46.8% 

(  %12.5( مطل ات، و ما ما اسبته  %18.8و ن ما اسبته  
مترير ال ائم فلن  راما، وتتواف  هذ  الاتيجة مل اتائم 

بممارسة العاب حيث اجد  نَّ  على اسبة من ممارس العاب 
هم اهزواج فا م ابا  ن  على اسبة من الاساح المعااات 

 اجدهن متزوجات.
( من %86.5الاحا  ن ما اسبته   متغير المهنة ما  -

( يعملن  عماا خالة بياما %7.3المبحوثات لا يعملن، و ن  
الحكوما واهعماا الحرة، وتتواف   ( يعملن فا ال طاع3.1% 

هذ  الاتيجة مل اتائم مترير المستوس التعليما، والذ  جاح 
فيه  ن  غلب المبحوثات مستوس تعليملن  قا من الثااو  
ولذلك فرلة حلوللن على العما بجكا كبير تكون قليلة  و 
العما بأعماا متداية الدخا والمكااة وبالتالا تزاد فرص 

 بكافة  اواعه. تعريلن للعاب
( من %88.6الاحا  ن ما اسبته   لمتغير الدخلوبالاسبة  -

( %8.3جيكا( و ن  1000المبحوثات دخللن الجلر   قا  
جيكا( وبياما ما 1500إلى  قا من  1000مالن دخللن من  

جيكا( و ن  2000 و  قا من  1500( دخللن  %2.1اسبته  
تتواف  هذ  جيكا فأكثر(، و  2000( دخللن الجلر   1% 

( من %86.5الاتيجة مل اتائم مترير الملاة حيث  ن  
المبحوثات لا يعملن ولذلك من الطبيعا  ن يكون دخللن قليا 

جيكا( وتتواف  هذ  الاتائم مل اتائم  1000جداً  قا من  
الذ   كدت  ن من  كثر المجكلات التا تواجه ( 2011)شواشرة 

 ادية.الاساح المعااات ها المجكلات الاقتل
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 (5جدول رقم )
 يوضح مدى سرعة وسهولة إجراء الحصول على الخدمات

 الفقرة م
 الخدمات الأهلية مؤسسة عايشه الخدمات الحكومية مؤسسة بيت الأمان

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الوزن 
المتوسط  الترتيب النسبي

 الحسابي
الانحراف 

 المعياري
الوزن 
 الترتيب النسبي

1 
إجراحات الالتحا  
 بالماسسة ميسرة

2.42 0.735 80.6 1 2.17 0.842 72.3 1 

2 
إجراحات حلولك على 

الخدمات وايحة 
 ومعلاة

2.30 0.870 76.6 4 2.06 0.918 68.6 5 

3 
مواعيد عما الماسسة 

 تتااسب مل اروفك
2.32 0.826 77.3 3 2.10 0.840 70 4 

4 

ت دم الماسسة الخدمات 
دون تع د فا 

 الاجراحات

2.34 0.855 78 2 2.12 0.849 70.6 2 

5 

يمكن الحلوا على 
الخدمة فا الوقت 

 المااسب

2.26 0.757 75.3 6 2.04 0.832 68 6 

6 

يتساوس الجميل فا 
الحلوا على 

 الخدمات

2.16 0.874 75 7 1.91 0.829 63.6 7 

7 
الماسسة مراة فا ت ديم 

 خدماتلا
2.26 0.860 75.3 5 2.10 0.914 70 3 

  69.0 ---- 2.07  76.8 --- 2.29 الدرجة الكلية

 

اجد  ن ما  متغير نوع العنف الذي يواجه النساء ما  -
من عاب ااسا و ن  يعااين( من المبحوثات %49اسبته  

( يواجلن %12.5( يعاان من عاب جسما، و ن  26% 
( %7.3عاااً اجتماعياً، و ما العاب الاقتلاد  جاح باسبة  

( ويرجل الباحث ارتااع %5.2اً العاب الجاسا باسبة  و خير 
ثار  وتداعياته على آلعاب الااسا يد الاساح إلى  نَّ اسبة ا

المر ة لا تكون ااهرة للعيان والمحيطين بعكس اهاواع اهخرس 
كالعاب الجسما  و الاجتماعا تكون ااهرة للأخرين، وتتا  

، الشريف 2011)خزام اتائم هذ  الدراسة مل اتائم دراسة 
2017،Alhir 2000 )  التا  كدوا على  كثر  اواع العاب

التا تواجله الاساح هو العاب الااسا ثم الجسد  ثم 

 الاجتماعا والاقتلاد .
نتائج الدراسة المرتبطة بالإجابة على تساؤلات ( 2)

 الدراسة:
(  نَّ المتوسط العام لمدس سرعة 5ويتي  من جدوا رقم  

الحلوا على الخدمات الحكومية  بيت وسلولة إجراحات 
( باسبة  متوسطة( إلا %76.8اهمان( للاساح المعااات بلغ  

 نَّ هااك معايير ارتاعت اسبتلا عن المتوسط العام  إجراحات 
(   ت دم الماسسة %80.6الالتحا  بالماسسة ميسرة( باسبة  

(  مواعيد %78الخدمات دون تع د فا الإجراحات( باسبة  
( كما %77.3ماسسة تتااسب مل اروفك( باسبة  عما ال

ااخايت بعض المعايير عن المتوسط العام  إجراحات 
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(  %76.6حلولك على الخدمات وايحة ومعلاة( باسبة  
(، يمكن %75.3الماسسة مراة فا ت ديم خدماتلا( باسبة  

الحلوا على الخدمة فا الوقت المااسب( باسبة 
لوا على الخدمات( (، يتساوس الجميل فا الح75.3% 
 75%).  

ويتي  من الجدوا  ن المتوسط العام لمدس سلولة 
إجراحات الحلوا على الخدمات اههلية  ماسسة عايجه( 

( باسبة متوسطة، إلا  ن هااك %69للاساح المعااات بلغ  
معايير ارتاعت اسبلا عن المتوسط العام ومالا  إجراحات 

(  ت دم الماسسة %72.3الالتحا  بالماسسة ميسرة( باسبة  
(  الماسسة %70.6الخدمات دون تع د الإجراحات( باسبة  
(  مواعيد عما %70مراة فا ت ديم خدماتلا( باسبة  
(، كما ااخايت %70الماسسة تتااسب مل اروفك( باسبة  

بعض المعايير عن المتوسط العام  إجراحات حلولك على 
الحلوا  (  يمكن%68.6الخدمات وايحة ومعلاة( باسبة  

(  يتساوس 68على الخدمة فا الوقت المااسب( باسبة  %
 (.%63.6الجميل فا الحلوا على الخدمات( باسبة  

 (Ruchira 2006)وتتا  هذ  الاتائم مل اتائم دراسة 
والتا  كدت على وجود عوائ  تحوا دون طلب الاساح 
للمساعدة ولعوبة الحلوا على الخدمات، ويتي  من 

ود اختلافات فا الاتائم بالاسبة لمدس سرعة تحليا الجدوا وج
وسلولة إجراحات الحلوا على الخدمات الحكومية واههلية 

والاعالية على  المواف ةللاساح المعااات، إذْ ارتاعت درجة 
الخدمات الحكومية  كثر من الخدمات اههلية باسبة 

( للثااية، ويرجل الباحث ذلك إلى %69( للأولى  76.8% 
دمات من حيث اوعلا وحجملا فاجد الماسسات طبيعة الخ

الحكومية بحكم إمكااياتلا ومواردها خدماتلا  كثر عدداً واوعاً 
جراحات الحلوا على الخدمات  سلا  وبالتالا جروط وا 
بعكس الماسسات اههلية خدماتلا فا  غلب اهحيان وبرامجلا 
 محددة وبالتالا فرص الحلوا على الخدمات يكون لعب.

 

 يوضح مدى كفاية الخدمات لإشباع الاحتياجات (:6رقم )جدول 

 الفقرة م
 الخدمات الأهلية مؤسسة عايشه الخدمات الحكومية مؤسسة بيت الأمان

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الوزن 
المتوسط  الترتيب النسبي

 الحسابي
الانحراف 

 المعياري
الوزن 
 الترتيب النسبي

1 

تعما الماسسة على 
ديد  ولويات تح

 احتياجاتلا
2.24 0.829 74.6 2 2.27 0.743 75.6 1 

2 
الخدمات التا توفرها 
الماسسة ملائمة 

 لاحتياجاتك
2.04 0.911 68 7 2.06 0.918 68.6 3 

3 

توجه الماسسة المر ة الا 
ماسسات ت دم خدمات 

  خرس
2.08 0.759 69.3 5 2.00 0.884 66.6 6 

4 
تتاوع خدمات الماسسة 

 5 67.3 0.896 2.02 3 71.3 0.816 2.14 الحاجات المتعددة لتجبل

5 

توفر الماسسة 
الامكاايات لت ديم جميل 

 الخدمات للمر ة 
2.10 0.797 70 4 2.08 0.904 69.3 2 
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 الفقرة م
 الخدمات الأهلية مؤسسة عايشه الخدمات الحكومية مؤسسة بيت الأمان

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الوزن 
المتوسط  الترتيب النسبي

 الحسابي
الانحراف 

 المعياري
الوزن 
 الترتيب النسبي

6 
عدد ت ديم الخدمات 

 بالماسسة مااسبة
2.36 0.782 78.6 1 2.02 0.920 67.3 4 

7 
عدد م دما الخدمات 

 7 65.6 0.943 1.97 6 68.6 0.875 2.06 بالماسسة كافا

  68.6 ---- 2.06  71.4 ---- 2.14 الدرجة الكلية

 
(  نَّ المتوسط العام لمدس كااية 6ويتي  من جدوا رقم  

الخدمات الحكومية  بيت اهمان( لإجباع احتياجات الاساح 
( باسبة  متوسطة( إلا  نّ هااك معايير %71.4المعااات بلغ  
عن المتوسط العام ومالا: عدد ت ديم الخدمات ارتاعت اسبتلا 

(  تعما الماسسة على %78.6بالماسسة مااسبة( باسبة  
( كما ااخايت %74.6تحديد  ولويات احتياجاتلا( باسبة  

بعض المعايير عن المتوسط العام ومالا  تتاوع خدمات 
(، توفر %71.3الماسسة لتجبل الحاجات المتعددة( باسبة 

ايات والموارد لت ديم جميل الخدمات للمر ة الماسسة الإمكا
(، توجه الماسسة المر ة المعااة إلى %70المعااة( باسبة  

(، عدد م دما %69.3ماسسات ت دم خدمات  خرس( باسبة 
(، الخدمات التا %68.6الخدمات بالماسسة كافا( باسبة  

(،  ويتي  %68توفرها الماسسة ملائمة لاحتياجاتك( باسبة  
ا  ن المتوسط العام لمدس كااية الخدمات اههلية من الجدو 

 ماسسة عايجه( لإجباع احتياجات الاساح المعااات بلغ 
( باسبة  متوسطة(، إلا  ن هااك معايير ارتاعت 68.6% 

اسبتلا عن المتوسط العام ومالا  تعما الماسسة على تحديد 
(  توفر الماسسة %75.6 ولويات احتياجاتلا( باسبة  

ات والموارد لت ديم جميل الخدمات للمر ة المعااة( الإمكااي

( كما ااخايت بعض المعايير عن المتوسط %69.3باسبة  
العام ومالا  الخدمات التا توفرها الماسسة ملائمة 

( و عدد ت ديم الخدمات %68.6لاحتياجاتك( باسبة  
(، عدد م دما الخدمات %67.3بالماسسة مااسبة( باسبة  

(. وتتا  هذ  الاتائم مل اتائم 65.6باسبة  بالماسسة كابٍ( 
والذ   كدت على قلة الموارد البجرية  (2017)الشريف  دراسة

وعدد م دما الخدمات فا الماسسات والاهتمام بكم الخدمات 
  كثر من جودتلا.

ويتي  من تحليا الجدوا الساب  وجود اختلافات فا 
اههلية لإجباع الاتائم بالاسبة لمدس كااية الخدمات الحكومية و 

الاحتياجات للاساح المعااات، إذْ ارتاعت درجة المواف ة 
والاعالية على الخدمات الحكومية  كثر من الخدمات اههلية 

( للثااية، ويرجل الباحث %68.6( للأولى  %71.4باسبة  
ذلك إلى  ن الخدمات الحكومية تعتمد فا ميزاايتلا وبرامجلا 

لا، وبالتالا تكون متاوعة وكااية ومواردها على الدولة و جلزت
للاحتياجات بعكس الماسسات الاهلية التا تعتمد على تمويا 
ذاتا وتبرعات ومجاريل وبالتالا لا تكون كالخدمات 

 الحكومية.
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 يوضح مدى مراعاة العلاقات الإنسانية عند تقديم الخدمات (:7جدول رقم )

 الفقرة م
 الخدمات الأهلية مؤسسة عايشه انالخدمات الحكومية مؤسسة بيت الأم

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الوزن 
المتوسط  الترتيب النسبي

 الحسابي
الانحراف 

 المعياري
الوزن 
 الترتيب النسبي

 1 75 0.793 2.25 1 82.6 0.680 2.48 ياار العاملون بالماسسة للمر ة المعااة اارة احترام 1

 4 68 0.907 2.04 2 76.6 0.795 2.30 ملاملم دون يي   و ملا ياد  العاملون بالماسسة 2

 2 71.3 0.908 2.14 3 74.6 87870 2.24 يتكاثب جميل من بالماسسة فا ت ديم الخدمات للمر ة  3
 7 51.6 0.746 1.55 7 56.3 0.870 1.69 يتحيز العاملون لبعض الاساح عاد ت ديم الخدمات 4

5 
ن الاساح عاد ت ديم يراعا العاملون الارو  بي

 5 67.3 0.846 2.02 5 72 0.825 2.16 الخدمات

6 
يحرص العاملون على خلولية الاساح ويحافاون 

 3 71.3 0.859 2.14 4 74 0.918 2.22 علا  سرارهن

7 
ي دم العاملون بالماسسة الخدمات للاساح كح  من 

 6 65 0.907 1.95 6 71.3 0.912 2.14 ح وقلم الجرعية

  67.0 --- 1.70  72.4 ---- 1.84 الكليةالدرجة 

 

(  نَّ المتوسط العام لمدس 7ويتي  من جدوا رقم  
مراعاة العلاقات الاجتماعية عاد ت ديم الخدمات الحكومية 

( باسبة متوسطة %72.4 بيت اهمان( للاساح المعااات بلغ  
إلا  ن هااك ارتاعت اسبتلا عن المتوسط العام  ياار 

ماسسة للمر ة المعااة اارة احترام( باسبة العاملون بال
(، ياد  العاملون بالماسسة ملاملم دون يي   و 82.6% 

(، يتكاثب جميل من بالماسسة فا ت ديم %76.6ملا( باسبة  
( يحرص العاملون %74.6الخدمات للمر ة المعااة باسبة  

على خلولية الاساح ويحافاون على  سرارهن باسبة 
عض المعايير عن المتوسط العام ( كما ااخاض ب74% 

 يراعا العاملون الارو  الاردية بين الاساح عاد ت ديم 
(، ي دم العاملون بالماسسة الخدمات %72الخدمات باسبة  

(  يتحيز %71.3للمعااات كح  من ح وقلم الجرعية باسبة  
العاملون بالماسسة لبعض الاساح عاد ت ديم الخدمات( باسبة 

 56.3%.) 
ن الجدوا  ن المتوسط العام لمدس مراعاة ويتي  م

العلاقات الإاسااية عاد ت ديم الخدمات اههلية  ماسسة 
( باسبة متوسط إلا  ن %67عايجة( للاساح المعااات بلغ  

هااك معايير ارتاعت اسبتلا عن المتوسط العام ومالا  ياار 

( %75العاملون بالماسسة للمر ة المعااة اارة احترام( باسبة  
يتكاثب جميل من بالماسسة فا ت ديم الخدمات للمر ة  

(، يحرص العاملون على خلولية %71.3المعااة( باسبة  
(، يتحيز %71.6الاساح ويحافاون على  سرارهن( باسبة  

العاملون بالماسسة لبعض الاساح عاد ت ديم الخدمات( باسبة 
(، يراعا العاملون الارو  الاردية بين الاساح عاد 51.6% 

( كما ااخايت بعض %67.3ت ديم الخدمات باسبة  
المعايير عن المتوسط العام  ي دم العاملون بالماسسة 
الخدمات للمعااات كح  من ح وقلم الجرعية( باسبة 

 65%.) 
، رشيد 2017)الشريف وتتا  هذ  الاتائم مل اتائم دراسة 

الذ   كد عدم كااحة الكادر  (2017، والعواودة 2017
ما مل يحايا العاب المباا الاوع الاجتماعا، المختص للع

و ن لا يتل ون التدريب الكافا للعما فا هذا المجاا، ويتي  
من تحليا الجدوا الساب  وجود اختلافات فا الاتائم بالاسبة 
لمدس العلاقات الإاسااية عاد ت ديم الخدمات الحكومية 

الاعالية واههلية للاساح المعااات حيث ارتاعت درجة المواف ة و 
على الخدمات الحكومية  كثر من الخدمات اههلية باسبة 

( للثااية، ويرجل الباحث ذلك إلى %67( للأولى  72.4 
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طبيعة وهيكلية بااح الماسسات الحكومية، وما تتيماه من 
 قسام ودوائر وكوادر وموااين تتي  الارلة لإطااح الطابل 

ااات، وهذا ما الإاسااا على خدماتلا الم دمة للاساح المع
 يتوفر فا  غلب اهحيان بالماسسات اههلية.

 

 (:8جدول رقم )
 يوضح مدى الاستمرارية في تقديم الخدمات

 الفقرة م
 الخدمات الأهلية مؤسسة عايشه الخدمات الحكومية مؤسسة بيت الأمان

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الوزن 
المتوسط  الترتيب النسبي

 الحسابي
نحراف الا 

 المعياري
الوزن 
 الترتيب النسبي

1 
ت دم الماسسة الرعاية للمر ة 

 1 77 0.725 2.31 1 77.3 0.774 2.32 المعااة باستمرار

تطور الماسسة خدماتلا لتلبية  2
 5 69.3 0.904 2.08 5 73.3 0.934 2.20 الاحتياجات للاساح

3 

ت وم الماسسة باهجراب 
اساح والمتابعة الدورية لحالات ال

 المعااات
2.14 0.889 71.3 7 2.27 0.877 75.6 2 

4 
ت يم الماسسة خدماتلا بجكا 

 7 68 0.954 2.04 4 74 0.848 2.22 دور 

5 
يتواجد اهخلائا الاجتماعا 

 م 75.6 0.877 2.27 6 72.6 0.833 2.18 بالماسسة بجكا دائم

 6 69.3 0.855 2.08 2 75.3 0.860 2.26 الخدمة متاحة فا كا وقت 6

7 

تستمر الماسسة فا بحث 
جكاوس الاساح للمساعدة فا حا 

 مجكلاتلن
2.22 0.872 74 3 2.12 0.875 70.6 4 

  72.2 ---- 2.16  73.9 ---- 2.22 الدرجة الكلية

 
(  نَّ المتوسط العام لمدس 8ويتي  من جدوا رقم  

الاستمرارية فا ت ديم الخدمات الحكومية  بيت اهمان( للاساح 
( باسبة  متوسطة( إلى  ن هااك %73.9لمعااات بلغ  ا

معايير ارتاعت عن المتوسط العام، ومالا  ت دم الماسسة 
الرعاية الاجتماعية للمر ة المعااة باستمرار( باسبة 

(،  %75.3(، الخدمة متاحة فا كا وقت( باسبة  77.3% 
تستمر الماسسة فا بحث جكاو  الاساح للمساعدة فا حا 

( كما ااخايت بعض المعايير عن %74باسبة   مجكلاتلن(
المتوسط العام ومالا: تطور الماسسة خدماتلا لتلبية 

(، يتواجد %73.3الاحتياجات المتزايدة للاساح( باسبة  
اهخلائا الاجتماعا بالماسسة بجكا دائم ت وم الماسسة 
بالإجراب والمتابعة الدورية لحالات الاساح المعااات( باسبة 

 ت وم الماسسة بالإجراب والمتابعة الدورية  (،72.6% 
( وتتا  هذ  الاتائم %71.3لحالات الاساح المعااات( باسبة  

التا  كدت على وجود قلور فا  (2018دراسة )الغريبي مل 
 جلود الرعاية اللاح ة للاساح. 

ويتي  من الجدوا  ن المتوسط لمدس الاستمرارية عاد 
عايجه( للاساح المعااات بلغ ت ديم الخدمات اههلية  ماسسة 
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( باسبة  متوسطة( إلا  ن هااك بعض المعايير 72.3% 
ارتاعت عن المتوسط العام  ت دم الماسسة الرعاية الاجتماعية 

(، ت وم الماسسة %77للمر ة المعااة باستمرار( باسبة  
بالإجراب والمتابعة الدورية لحالات الاساح المعااات( باسبة 

ماسسة بالإجراب والمتابعة الدورية لحالات (، ت وم ال75.6% 
( كما ااخايت بعض %75.6الاساح المعااات( باسبة  

المعايير عن المتوسط العام  تستمر الماسسة فا بحث 
جكاو  الاساح للمساعدة فا حا مجكلاتلن( باسبة 

(، تطور الماسسة خدماتلا لتلبية الاحتياجات 70.6% 
(، ت يم الماسسة خدماتلا %69.3المتزايدة للاساح( باسبة  

 (.%68بجكا دور ( باسبة  
ويتي  من تحليا الجدوا الساب  وجود اختلافات فا الاتائم 
لمدس الاستمرارية فا ت ديم الخدمات للاساح المعااات حيث 
ارتاعت درجة الااعلية والمواف ة على الخدمات الحكومية  كثر من 

( للثااية، %72.2( للأولا و %73.9الخدمات اههلية باسبة  
ويرجل الباحث ذلك فا الخدمات الحكومية تكون وف  خطط 
وبرامم تابعة لوزارة التامية الاجتماعية وتااذ من خلاا بيت 
اهمان واستمرارها مرتبط باجاح هذ  الخطط عكس الخدمات 
اههلية التا غالباً ما تكون استمرارها مرتبط باستمرار التمويا 

 خدمات.والدعم المالا للذ  ال
 

 (:9جدول رقم )
 يوضح مدى قدرة الخدمات في إحداث التغيرات الإيجابية

 الفقرة م
 الخدمات الأهلية مؤسسة عايشه الخدمات الحكومية مؤسسة بيت الأمان

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الوزن 
المتوسط  الترتيب النسبي

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 الترتيب النسبي

1 
ساعدتاا الماسسة على تكوين علاقات إيجابية مل 

 1 81.3 0.778 2.44 3 76 0.790 2.28 الاخرين

 5 74.3 0.913 2.23 6 73.3 0.912 2.20 ساعدت فا إحساسا بالاعتزاز بالااس 2

3 
اجعرتاا  ن لا مكااة اجتماعية  فيا فا اهسرة 

 7 72.3 0.939 2.17 5 75.3 0.836 2.26 والمجتمل

 6 73 0.924 2.19 7 71.3 0.957 2.14 دعمت جوااب ال وة فا جخليتا 4

5 
 جعرتاا  ن قدراتا وامكااياتا يمكن الاستاادة مالا 

 3 75.6 0.901 2.27 2 76.6 0.821 2.30 فا المجتمل

 2 78 0.915 2.34 1 77.3 0.875 2.32 ساهمت فا تعرفا على  لدقاح جدد لم  كن  عرفلم 6

 م 75.6 0.901 2.27 4 75.3 0.884 2.26 اا على قدر من الكااحة مثا الآخرين جعرتاا بأا 7
  75.7 ---- 2.27  75.0 ---- 1.94 الدرجة الكلية

 

(  ن المتوسط العام لمدس قدرة 9ويتي  من جدوا رقم  
الخدمات الحكومية  بيت اهمان( فا إحداث الترييرات الإيجابية 

سبة متوسطة إلا  ن هااك معايير ( با%75للاساح المعااات بلغ  
ارتاعت اسبتلا عن المتوسط العام ومالا: ساهمت فا تعرفا 

(     %77.3على  لدقاح جدد لم  كن  عرفلم( باسبة  
  جعرتاا بأن قدراتا وامكااياتا يمكن الاستاادة مالا فا 

(،  ساعدتاا على تكوين علاقات %76.6المجتمل( باسبة  
(، اجعرتاا  ن لا مكااة %76اسبة  إيجابية مل الآخرين( ب

( كما %75.3اجتماعية  فيا فا اهسرة والمجتمل( باسبة   
ااخايت بعض المعايير عن المتوسط العام  ساعدت فا 

(  دعمت جوااب %73.3احساسا بالاعتزاز بالااس( باسبة  
 (. %71،3ال وة فا جخليتا( باسبة  
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رة الخدمات ويتي  من الجدوا  ن المتوسط العام لمدس قد
اههلية  ماسسة عايجه( فا إحداث التريرات الإيجابية للاساح 

( إلا  ن هااك معايير ارتاعت عن المتوسط 75.7المعااات بلغ  
العام  ساعدتاا الماسسة على تكوين علاقات إيجابية مل 

(، ساهمت فا تعرفا على  لدقاح جدد لم %81.3الاخرين(، 
رتاا بأن قدراتا وامكااياتا (،   جع%78 كن  عرفلم( باسبة  

( كما %75.6يمكن الاستاادة مالا فا المجتمل( باسبة  
ااخايت بعض المعايير عن المتوسط العام:  جعرتاا باااا 

(، ساعدت %75.6على قدر من الكااحة مثا الاخرين( باسبة  
(  دعمت جوااب %74.3فا احساسا بالاعتزاز بالااس( باسبة  

(، اجعرتاا  ن لا مكااة %73بة  ال وة فا جخليتا( باس

 .(%72.3اجتماعية  فيا فا اهسرة والمجتمل( باسبة  
، مكاوي 2008دراسة )الشوني وتتا  هذ  الاتائم مل اتائم 

والذين  كدوا على  ن خدمات الماسسات ساهمت فا  (2006
إكسابلا قيم المسئولية الاجتماعية تجا  مجتمعلا، و الا استطاعت 

 الاجتماعية والمعيجية للاساح المعااات. توفير الرعاية
ويتي  من تحليا الجدوا الساب  وجود ت ارب الاتائم 
بالاسبة لمدس قدرة الخدمات على تريرات فا حياة المعااات 
ويرجل الباحث ذلك إلى كلًا من الماسسات الحكومية واههلية 
تسعيان من خلاا خدماتلا وبرامجلا إحداث التريرات الإيجابية 

حداث الترير احو اهفيا دليا على اجاح لل اساح المعااات وا 
 عما الماسسة وخدماتلا.

 

 (: الفروق في فعالية خدمات الرعاية لضحايا العنف المبني على النوع الاجتماعي تعزي إلى السن10جدول رقم )
فعالية خدمات الرعاية لضحايا 

مجموع  مصدر التباين العنف
 المربعات

درجات 
 الحرية

ط متوس
 المربعات

قيمة 
F 

قيمة 
 الدلالة

 الدرجة الكلية
 2070.072 4 8280.290 بين المجموعات

 543.257 91 49436.367 داخا المجموعات 0.007 3.810

  95 57716.656 المجموع

 

 One( وباستخدام اختبار  10وتبين من جدوا رقم  

Way Anova وجود فرو  ذات دلاله إحلائية عاد )
( فا فعالية خدمات الرعاية ليحايا العاب، 0.05مستو   

= Fكما كاات الارو  دالة إحلائياً فا الدرجة الكلية للم ياس 
3.810 ،α  =0.007  وتالر هذ  الاتيجة وجود فرو )

لرعاية ليحايا العاب للمساين جوهرية فا فعالية خدمات ا
قام الباحث بإجراح ذلك السن، ومن  جا معرفة  ىال ستعز 

( إذْ اتي   ن الارو  كاات للال  من Scheffeر  اختبا
ساة  كثر ممن كاات 25ا من إلى  ق 20من  نات  عمارهكا

ويرجل الباحث ذلك ساة،  30إهس  قا من  25من  ن عماره
ساة ها مدة بداية الزواج  25 -20إلى  ن المدة العمرية من 

وتكوين اهسرة، وبالتالا فرلة التواف  الزوجا واهسر  فا 
البداية تكون يعياة فتحدث اللراعات والمجكلات وفا 

 م دمتلا العاب يد الاساح.

 

 الحالة الاجتماعية تعزى الى(: الفروق في فعالية خدمات الرعاية لضحايا العنف المبني على النوع الاجتماعي 11جدول رقم )
فعالية خدمات الرعاية لضحايا 

مجموع  مصدر التباين العنف
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة 
F 

قيمة 
 الدلالة

 الدرجة الكلية

 624.715 3 1874.146 بين المجموعات

داخا  0.383 1.029
 606.984 92 55842.510 المجموعات

  95 57716.656 المجموع
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 One Way( وباستخدام اختبار 11وتبين من جدوا رقم  

ANovaية عاد مستو  ( عدم وجود فرو  ذات دلالة إحلائ
( فا فعالية خدمات الرعاية ليحايا العاب، وكاات 0.05 

= Fالارو  غير دالة إحلائياً فا الدرجة الكلية للم ياس  
1.029 ،α  =0.383  وتالر هذ  الاتيجة عدم وجود فرو )

إلى  سخدمات الرعاية ليحايا العاب تعز  جوهرية فا فعالية
العاب يد الاساح لا  ويرجل الباحث ذلك الحالة الاجتماعية،

يتوقب عاد اوع معين من الحالة الاجتماعية فلو يطاا 
ت واهراما والمطل ات وبأجكاله المتزوجات وغير المتزوجا

 ثار  المتعددة.آو 
 

 الي الدخل الشهري ىالمبني على النوع الاجتماعي تعز  (: الفروق في فعالية خدمات الرعاية لضحايا العنف12جدول رقم )
فعالية 
خدمات 
الرعاية 
لضحايا 

 العنف

مجموع  مصدر التباين
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 قيمة الدلالة Fقيمة  المربعات

الدرجة 
 الكلية

 1099.441 4 4397.763 بين المجموعات

داخا  0.121 1.876
 المجموعات

53318.893 91 585.922 

  95 57716.656 المجموع

 

 Oneوباستخدام اختبار  ( 12وتبين من جدوا رقم  

Way ANova عدم وجود فرو  ذات دلالة إحلائية عاد )
( فا فعالية خدمات الرعاية ليحايا العاب، 0.05مستو   

وكاات الارو  غير دالة إحلائياً فا الدرجة الكلية للم ياس 
 F =1.876 ،α  =0.121 وتالر هذ  الاتيجة عدم وجود )

 سعاية ليحايا العاب تعز ات الر فرو  جوهرية فا فعالية خدم
ويرجل الباحث ذلك إلى العاب يد الدخا الجلر ،  ىال

الاساح لا يتوقب على الذين دخللم متداا  و ليس لديلم دخا 
مرتال وعالا؛ هن  سباب العاب متاوعة ولا ت تلر  ن و دخلل

 على اهسباب الاقتلادية.

 

 نوع العنف التي تواجهه المرأة تعزى الىايا العنف المبني على النوع الاجتماعي (: الفروق في فعالية خدمات الرعاية لضح13جدول رقم )
فعالية خدمات الرعاية لضحايا 

مجموع  مصدر التباين العنف
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة 
F 

قيمة 
 الدلالة

 الدرجة الكلية

 1610.288 4 6441.154 بين المجموعات

داخا  0.028 2.858
 563.467 91 51275.503 جموعاتالم

  95 57716.656 المجموع

 

 One( وباستخدام اختبار  13وتبين من جدوا رقم  

Way ANova وجود فرو  ذات دلالة إحلائية عاد )
( فا فعالية خدمات الرعاية ليحايا العاب، 0.05مستو   

= Fوكاات الارو  دالة إحلائياً فا الدرجة الكلية للم ياس  
2.858 ،α  =0.028  وتالر هذ  الاتيجة وجود فرو )

 تعزس الىجوهرية فا فعالية خدمات الرعاية ليحايا العاب 

قام ذلك اوع العاب التا تواجله المر ة. ومن  جا معرفة 
( إذْ اتي   ن الارو  كاات Scheffeالباحث باجراح اختبار  

 لمن تواجه العاب الااسا  كثر ممن تواجه العاب الجسما،
ويرجل الباحث ذلك إلى  ن العاب الااسا  جد خطراً من 
اهاواع اهخرس للعاب ويحتاج إلى خدمات متعددة وبرامم 
متكاملة للرعاية وتداخلات علاجية؛ هن اليرر الااسا على 
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الإاسان  لعب من اهاواع اهخرس الجسمية  و الاقتلادية 
 والاجتماعية.

 :اتالنتائج العامة والتوصي: الحادي عشر

  النتائج العامة: -أ
ويجما ذلك فا عرض  برز الاتائم التا تولا إليلا 
البحث فيما يتعل  بالتح   من تساالات وفروض الدراسة 

 وتح ي   هدافلا على الاحو الآتا:
إذْ  الرت  النتائج المتعلقة بالتساؤل الأول للدراسة: -1

الاتائم  ن مستوس سرعة وسلولة إجراحات الحلوا على 
خدمات الاجتماعية الحكومية  متوسط( بوزن اسبا ال
(. وحللت الخدمات 2.29( ومتوسط حسابا  76.8% 

اههلية من حيث مدس سرعة وسلولة إجراحات الحلوا عليلا 
( بمتوسط %69.0على مستوس  متوسط( بوزن اسبا  

 (.2.07حسابا  
 الرت اتائم  النتائج المتعلقة بالتساؤل الثاني: -2

مستوس كااية الخدمات الحكومية لإجباع احتياجات الدراسة  ن 
( بمتوسط %71.4الاساح المعااات  متوسط( بوزن اسبا  

(، كما حللت الخدمات اههلية من حيث 2.14حسابا  
مدس حيث مدس كاايتلا فا اجباع احتياجات الاساح المعااات 

( وبمتوسط %68.6على مستوس  متوسط( بوزن اسبا  
 (.2.06حسابا  
 الرت اتائم  ائج المتعلقة بالتساؤل الثالث:النت -2

الدراسة  ن مستوس مراعاة العلاقات الإاسااية عاد ت ديم 
( ومتوسط %72.4الخدمات الحكومية  متوسط( بوزن اسبا  

( كما حللت الخدمات اههلية من حيث مدس 1.84حسابا  
مراعاتلا للعلاقات الإاسااية عاد ت ديم الخدمات للاساح 

( %67.0على مستوس  متوسط( بوزن اسبا  المعااات 
 (.1.70ومتوسط حسابا  

 الرت اتائم  النتائج المتعلقة بالتساؤل الرابع: -4
الدراسة  نَّ مستوس الاستمرارية فا ت ديم الخدمات الحكومية 

( وبمتوسط %73.9للاساح المعااات  متوسط( بوزن اسبا  
(، وحللت الخدمات اههلية من حيث 2.22حسابا  

الاستمرارية فا ت ديم الخدمات للاساح المعااات على مستوس 
 (.2.16( ومتوسط حسابا  %72.2 متوسط( بوزن اسبا  

حيث  الرت  النتائج المتعلقة بالتساؤل الخامس: -5

اتائم الدراسة  ن مستوس قدرة الخدمات الحكومية فا إحداث 
التريرات الإيجابية للاساح المعااات  متوسط( بوزن اسبا 

(، وحللت الخدمات اههلية 1.94( بمتوسط حسابا  75% 
من حيث قدرتلا على إحداث التريرات الإيجابية للاساح 

( %75.7المعااات على مستوس  متوسط( بوزن اسبا  
 (.2.27وبمتوسط حسابا  

إذْ  الرت اتائم  النتائج المتعلقة بالتساؤل السادس: -6
( 5.05ن مستوس  الدراسة وجود فرو  ذات دلالة إحلائية ع

فا فعالية خدمات الرعاية الاجتماعية ليحايا العاب المباا 
على الاوع الاجتماعا تعز  لمترير السن ممن كاات  عمارهم 

ساة، كذلك فرو  تعز  لمترير اوع  25إلى  قا  20من 
 العاب التا تواجه الاساح خالة العاب الااسا.

ات دلالة و الرت اتائم الدراسة عن عدم وجود فرو  ذ -
( فا فعالية خدمات الرعاية 0.05إحلائية عن مستوس  

الاجتماعية ليحايا العاب المباا على الاوع الاجتماعا تعز  
 لمترير الحالة الاجتماعية  و مترير الدخا الجلر .

 
 التوصيات:  -ب

من خلاا عرض اتائم الدراسة ولتاعيا خدمات الرعاية 
لعاب المباا على الاوع الحكومية واههلية للاساح يحايا ا
 الاجتماعا تولى الدراسة بالآتا:

توفير الإمكاايات المادية والبجرية والمالية المااسبة  -1
لزيادة فعالية خدمات الرعاية الحكومية واههلية للاساح يحايا 

 العاب المباا على الاوع الاجتماعا. 
العما على تطوير قدرات فري  العما والعاملين  -2

ت الحكومية واههلية من خلاا الدورات التدريبية بالماسسا
ورش العما والاجتماعات والاطلاع على  حدث الوسائا فا 

 ت ديم الرعاية المتكاملة للاساح المعااات.

توفير  عداد بجكا كابٍ من الاخلائيين الاجتماعين  -3
والااسيين المدربة تدريباً مااسباً للتعاما مل الاساح المعااات 

 لن.ومجكلات

الاهتمام بوجود ااام جيد للإجراب والتوجيه والمتابعة  -4
والت ويم للخدمات الم دمة للمعااات، للتعرب على فعالية هذ  
الخدمات، و خذ ر   المستايدات وم دما الخدمات لتكون  كثر 

 واقعية.
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الاهتمام بالبرامم التا تساعد على تريير اهفكار  -5
والعما على تكوين العلاقات  الخاطئة عاد الاساح المعااات،

الاجتماعية التا تدعم اهفكار والمااهيم والاتجاهات الإيجابية، 
 وزيادة الث ة بالااس التا تزيد من ربط المر ة بالمجتمل الخارجا.

تكوين جبكات من ماامات المجتمل المداا العاملة  -6

مل الاساح، ويتيمن ذلك تبادا الخبرات على المستوس 
اهكاديمية  عربا، وخل  للات مل الماسساتالمحلا وال

ومراكز البحوث من  جا إجراك اهكاديميين مل اهخلائيين 
 الميداايين لت ديم  فيا خدمات للاساح المعااات.
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Effectiveness of government and private services for women victims of gender-based violence 

 

Amjad AL Mofty* 

 

ABSTRACT 

The study aims to determine the effectiveness of governmental and private care services for women victims 

of gender-based violence, as the researcher used the approach of a social survey by means of a 

comprehensive enumeration of all battered women benefiting from the Aman House for the Protection of 

Women as a governmental institution, (49) women, and the beneficiaries of the Aisha Foundation for the 

Protection of Women. And children as a private institution (47) women, by using the questionnaire tool to 

reveal the results of the study, the study reached results, the most important of which is that the level of speed 

and ease of procedures for women to obtain governmental and private social services is (medium) with a rate 

of (76.8%) for governmental services and a rate of (69.0) %) For private services, and the level of adequacy 

of government and private services to satisfy the needs of battered women (medium) with a percentage 

(71.4%) for governmental services and a percentage of (68.6%) for private services. The results also showed 

that the level of consideration for human relations when providing governmental and private services to 

women is (medium) at a rate. (72.4%) for governmental services and a percentage of (67.0%) for private 

services, and that the level of continuity in providing governmental and private services to battered women is 

(medium) at a rate of (73.9%) for Governmental services and a rate of (72.2%) for private services, and it was 

found that the level of governmental and private services capacity to bring about positive changes for battered 

women is (medium) with a rate of (75%) for governmental services and a rate of (75.7%) for private services. 

The study also found statistically significant differences in the effectiveness of care services for women 

victims of violence are attributable to the age variable for those whose ages were from (20 to less than 25 

years) as well as to the variable of the type of violence that women face, especially psychological violence, 

while there are no statistically significant differences in the effectiveness of care services attributable to the 

variable of marital status or the variable of monthly income, In light of the results, the study recommends 

providing the appropriate material, human and financial capabilities, developing the capabilities of the work 

team through training courses, workshops and meetings, learning about the latest means in providing 

integrated care for battered women, paying attention to a good system of supervision, guidance, follow-up 

and evaluation of services provided to women, and creating links with Academic institutions and research 

centers in order to engage academics with field specialists to provide the best services for battered women.   
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