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  حيال الظروف المعيشية والدراسيةالأردنية الدارسين في الجامعات  مدى تكيف الطلبة الوافدين

  

  *إسماعيل الزيود

  
  صـلخّم

  
المجال :  في أربعة مجالات هيالأردنيةهدفت  الدراسة إلى معرفة مدى تكيف وتوافق الطلبة الوافدين الدارسين في الجامعات 

ولتحقيق هذا الهدف تم تطوير استبانه بحث تضمنت ، والمجال الاقتصادي، الاجتماعيمجال وال، والمجال النفسي، الأكاديمي
وتوصلت الدراسة إلى عدم .  طالبا وطالبة) 350(طبقت على عينة عشوائية طبقية بلغ حجمها ، المجالات المشار إليها أعلاه

وتبين أن أعلى مستوى . متغير المستوى الدراسيوجود فروق ذات دلالة إحصائية في تكيف وتوافق الطلبة الوافدين تعزى ل
  . ثم المجال النفسي وان أقل مستوى تكيف كان في المجال الأكاديميالاجتماعي يليه المجال ،للتكيف كان في المجال الاقتصادي

   .، الظروف المعيشية والدراسيةالأردنيةتكيف الطلبة الوافدين، الجامعات  : الكلمات الدالة
  

  المقدمة
  

خطر معية التي يمر بها الشباب هي من أإن المرحلة الجا
ويشكل عالم ،  تأثيراً باتجاهاته وشخصيتهوأكثرهاالمراحل 

 يكسب فيه الشباب المعرفة والخبرة في الحياة االجامعة عالم
ولكن هناك مشكلات وصعوبات ، والاعتماد على النفس

 يعاني فغالبا ما، نخاصة الطلبة الوافدييعاني منها الشباب 
 طلبة السنة - وبالتحديد-الطلبة الوافدون في الجامعات

 منهم من مشكلات أو ضغوطات مختلفة قد تتمثل في الأولى
، استجابات القلق و الشعور بالغربة و نبذ العصبية الزائدة

وتختلف ، الأمر الذي يعبر عن مشكلات توافقية لديهم
لبا ما إذ غا، مشكلات الطلبة الذكور عن مشكلات الإناث

 واتخاذ ةالاجتماعييعاني الذكور من مشكلات العلاقات 
فيما تعاني ، القرارات المهنية والمستقبلية وضغط الأقران

الإناث من مشكلات تتعلق بعلاقاتهن الانفعالية والاستقلالية 
وقد ). Feldma , 1989(و تكوين الهوية وضغط الأقران 

لبة الوافدين تتضح  بعض المظاهر التوافقية الخاصة بالط

وهي مواجهتهم لمشكلات ، الذين يدرسون خارج بلدانهم
، تتعلق بالتوافق مع الدور الجديد في الثقافة الجديدة

إلى  والافتقار، والمشكلات المالية، والصعوبات الأكاديمية
تأكيد ذواتهم وتعلم أدوار جديدة غير مألوفة خلال فترة 

 Senel ,et al(قصيرة من الزمن والشوق للوطن والأسرة 
وعمل الصداقات والتقبل في المجموعات ، )2001,

 وتكوين العلاقات مع الجنس الآخر ومشكلات ةالاجتماعي
عودة (تتعلق بالتسجيل والحصول على الإقامة و تجديدها 

  ).1996، االله
 من معظم الباحثين اأن هناك اهتمامإلى وتجدر الإشارة 

ين لذلك اهتم علماء في المظاهر التوافقية للطلبة الوافد
 مجموع لأنه يعبر عن الاجتماعيالاجتماع والنفس بالتفاعل 

العمليات المتبادلة بين طرفين اجتماعيين في موقف او وسط 
             ً         ً ي منهما منبها  او مثيرا  أ بحيث يكون سلوك ،اجتماعي معين

 كما يجري هذا التفاعل عادة عبر ،لسلوك الطرف الآخر
بادل رسائل معينة ترتبط بغاية وسيط معين ويتم خلال ذلك ت

شكالا ومظاهر مختلفة إلى وتتخذ عمليات التفاعل أ، او هدف
علاقات اجتماعية معينة لذلك فهو مهم في المجتمع الجامعي 

أصبح على الإنسان  فقد ،الأشقر كما تشير .)1971، لطفي(
أن يتعامل مع أفراد قد يختلفون عنه ثقافة وتوجها وفكرا 

، مما جعل هذه العلاقات متضاربة، ةجتماعيالافي علاقاته 
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وبخاصة الطلبة ، وقد تشكل عبئا نفسيا على كاهله
  ).2003، الأشقر(ن الذين يدرسون خارج أوطانهميالجامعي

يمكن دراسة تكيف الطلبة الوافدين وتوافقهمم   لا،ولذلك
.  مع المجتمع الجامعيالاجتماعيدون أن نتعرض لتفاعلهم 

ت التي يواجهها الوافد في بيئة جديدة لها فالتغيرات والمشكلا
قيمها وعاداتها تتطلب منه التكيف والتوافق مع هذا الواقع 

اجتماعية وأكاديمية ونفسية ظروف فيه  طرأت الذي، الجديد
 يبدأ بمحاولة التكيف مع ظروف اجتماعية حيث جديدة،

مما ينجم عنها ، ونفسية وتكيفية واكاديمية واقتصادية جديدة
ومنها مشكلات داخل وخارج اطار ، لات تتطلب حلولامشك

 .الجامعة ومتعلقة بمجتمع جديد من حيث العادات والتقاليد
من هنا جاء اختيار هذه الدراسة التي سيتم التركيز فيها على 

حيث رأى ، الأردنيةتكيف الطالب الوافد في الجامعات 
 اعداد كثيرة من الطلبة الدراسين في يوجدالباحث أنه 

 يواجهون مشكلات متعددة تتعلق بمدى الأردنيةالجامعات 
تكيفهم في المجتمع الذي سيعيشون فيه والجامعة التي 

  .يدرسون بها
  

  مشكلة الدراسة
يأتي معظم الطلبة الوافدين للدراسة في الجامعات 

فيواجهون مشكلات ،  سواء الحكومية أو الخاصةالأردنية
ولقد قام  .الجامعية الجديدةتتعلق بالتكيف مع المجتمع والبيئة 

الباحث باستطلاع آراء الطلبة الوافدين في الجامعات 
ن هناك مستويات فلاحظ أ، الخاصة قبل إجراء الدراسة

 من هنا .متباينة من التكيف لابد من تسليط الضوء عليها
الميدانية للكشف عن مدى التكيف جاءت هذه الدراسة 

النفسي التي يعاني منها  والاقتصادي والأكاديمي والاجتماعي
  .الأردنيةالطالب الوافد في الجامعات 

  
  تساؤلات الدراسة

  : بعض التساؤلات منهاعنتأتي هذه الدراسة للاجابة 
ما مستوى تكيف الطلبة الوافدين في الجامعات  .1

 الخاصة في الجوانب الأكاديمية والاقتصادية الأردنية
 ؟ةالاجتماعيوالنفسية و

لالة إحصائية في مستوى هل هناك فروق ذات د .2

  التكيف لدى الطلبة الوافدين تعزى إلى متغير جنسية الطالب؟
هل هناك فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى  .3

  التكيف لدى الطلبة الوافدين تعزى إلى متغير جنس الطالب؟
هل هناك فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى  .4

مستوى التكيف لدى الطلبة الوافدين تعزى إلى متغير ال
  .الدراسي؟

ن في حل وما الاقتراحات التي يقدمها الطلبة الوافد .5
 مشكلات القدرة على التكيف لديهم؟

  
 أهداف الدراسة

  تهدف هذه الدراسة إلى ما يلي
 مستوى أو درجة التكيف التي تواجه التعرف إلى .1

  .الطلبة الوافدين والمشكلات الأكثر شيوعاً
تواها معرفة هل تختلف درجات التكيف في مس .2

  .باختلاف متغيرات جنسية الوافد، ونوعها
 مدى اختلاف درجات التكيف باختلاف التعرف إلى .3

  ). طالبة، طالب(الجنس
 مدى الاختلاف في درجات التكيف التعرف إلى .4

  ). إلى سنة رابعة-سنة أولى (باختلاف المستوى الدراسي
راء التي يقدمها الوقوف على المقترحات والآ .5

لحل مشكلاتهم في القدرة على التكيف من الطلبة الوافدون 
 .وجهة نظرهم

 
  :أهمية الدراسة

 والنفسية بدراسة ةالاجتماعياهتمت معظم الدراسات 
أوضاع الطلبة الوافدين أو المغتربين في جامعات خارج 

 مستوى تكيفهم مع حياتهم الجديدة للتعرف إلىبلدانهم 
لمهيأ لهم من  والأكاديمي والنفسي االاجتماعيوطبيعة المناخ 

من هنا . اجل تحقيق هدفهم بالحصول على الشهادة العلمية
مدى تكيف الطلبة " جاءت أهمية هذه الدراسة التي تحمل اسم

 للتعرف إلى"  دراسة مسحية الأردنيةالوافدين في الجامعات 
المشكلات التي تواجه الطالب الوافد سواء المشكلات 

 تزيد من التيلاقتصادية  والأكاديمية والنفسية واةالاجتماعي
جل وهي دراسة مسحية من أ، قلقه وعدم قدرته على التكيف

رصد أهم المشكلات التي يعانون منها والخروج بنتائج 
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ومقترحات لتزويد المعنيين بالأمر من اجل المساهمة في 
  .نمل عدم التكيف لدى الطلبة الوافديالتقليل من عوا

  الدراسات السابقة والإطار النظري
قد تم تناول موضوع تكيف الطلبة في الجامعات في ل

العديد من الدراسات المحلية والعربية والأجنبية ومن جوانب 
  :   منهااونستعرض بعض، مختلفة
   
  :الدراسات المحلية.1

على الطلبة ) 2009(ن في دراسة  حديثة  للبنوي وآخري
 بعض التعرف إلىالوافدين في جامعة مؤتة هدفت إلى 

 الاجتماعيات المؤثرة في مؤشرات التكيف النفسي والمتغير
حيث قام الباحث بدراسة ، لدى الطلبة الوافدين في الجامعة

، والدرجة العلمية، والحالة الزواجية، والجنسية، الجنس(أثر 
في مستويات الحنين ) والمعدل التراكمي، والسنة الدراسية

 المسح وقد استخدمت الدراسة. للوطن لدى الطلبة الوافدين
 طالباً 163( بالعينة لجمع بيانات الدراسة الاجتماعي

وكشفت نتائج التحليل معاناة الطلبة من ظاهرة ). وطالبة
كما كشفت نتائج التحليل المتقدم وجود فروق . الحنين للوطن

ذات دلالة إحصائية بين المتغيرات المستقلة الديموغرافية 
والمتغير التابع  ،من جهة) والمعدل التراكمي، ةالاجتماعيو
 .من جهة أخرى) الحنين للوطن(

لات التي دراسة عن المشك) 1996(وقد اجرى القحطاني
 وعلاقة الأردنيةن في الجامعات يواجهها الطلبة السعوديو

تلك المشكلات بالمتغيرات النوعية وقد تكون مجتمع الدراسة 
وقد ، الأردنيةمن جميع الطلاب السعوديين في الجامعات 

 الدراسة إلى نتائج عديدة من أهمها أن الثلاث توصلت
 ملحوظا في عدد الطلبة اسنوات الماضية شهدت ازدياد

و يدرس الغالب على ، الأردنيةالسعودين في الجامعات 
سباب التي أن من أهم الأ كما بينت الدراسة ،نفقتهم الخاصة

 الأردنيةلدراسة في الجامعات إلى ادفعت الطلاب السعوديين 
جراء التسجيل  سهولة إإلىضافة ا العلمية المتميزة بالإسمعته

كما . وتوفر الاختصاصات العلمية و القرب من البلد الأم
 التي توصلت الدراسات إلى أن من أهم المشكلات الأكاديمية

ن هي الخوف من الفشل في اللغة يعاني منها الطلبة السعوديو
 أعضاءعض الإنجليزية وبعض المشكلات المتعلقة بمعاملة ب

  . هيئة التدريس
كما أظهرت الدراسة أن الطلبة السعوديين يعانون من 

وعدم تعاون ، مشكلات ادارية تمثلت بارتفاع تكاليف الدراسة
الجهات المسوؤلة مع الطلاب مما أدى الى عدم تفهم 

  .الحاجات بشكل جيد
حول المشكلات التكيفية ) 1997(وفي دراسة لعودة االله

  هدفت إلى تقصي المشكلات التي الأردنينلدى الطلبة غير 
 في جامعة اليرموك وتقدير الأردنينيتعرض لها الطلبة غير 
ثر دال احصائيا إذا كان هناك أحجمها ومعرفة فيما 

 على الإقامةوالجنسية ومدة ، والكلية ، لمتغيرات الجنس 
ن المشكلات الخمس  وقد كشفت الدراسة أ.هذه المشكلات

لنسبة للطلبة الوافدين في جامعة اليرموك الاكثر أهمية با
 الاتصالات أجورارتفاع و ، المساكنأجورارتفاع : هي

 إجراء وصعوبة ،الهاتفية وعدم ملاءمة مواعيد التسجيل
 كما . البيوت للطلبة المستجديينأصحابالتسجيل و استغلال 

بينت  النتائج ترتيب المشكلات تنازليا حسب درجة تعرضهم 
المجال الاقتصادي المجال الاكاديمي :و التالي لها على النح

 ومجال السكن الاجتماعيالمجال الصحي المجال 
  .والمواصلات و المجال اللغوي

حول مشكلات )1999( دراسة بطاح والطروانة أما
في جامعة مؤتة التي  هدفت ) غير العرب (الأجانبالطلبة 

 العرب  غيرالأجانبإلى تحديد المشكلات التي تواجه الطلبة 
في الجامعة قي ضوء عدد من المتغيرات وقد صنف الباحث 

ية  والتكيفية والمالالأكاديمية المشكلات إلىهذه المشكلات 
 التي المشكلات أهمن وخلصت الدراسة إلى أ. واللغوية

واللغة حيث هناك ،  الماليةالمشكلاتيعاني منها الطلبة 
  . الأساتذةصعوبة في التفاعل مع 

حول مشكلات طلبة ) 1999(عطا والزيود وفي دراسة ل
الجامعة ومستوى الاكتئاب لديهم في ضوء متغير الجنس 

 هدفت التي، والتخصص والمعدل التراكمي والمستوى الدراسي
المشكلات باختلاف الجنس والمستوى الدراسي تعرف إلى 

 المشكلات أكثرن أظهرت الدراسة وأ، والتخصص والمعدل
وتبين ، ي المشكلات التكيفية والأكاديميةالتي يواجهها الطلبة ه

، أن الطلاب الذكور أكثر إحساسا لهذه المشكلات من الطالبات
وأوضحت % 16كما تبين شيوع الاكتئاب عند الذكور بنسبة
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ة والاكتئاب الدراسة أن هناك علاقة موجبة بين مشكلات الطلب
ن هناك علاقة ارتباطية بين حدة مشكلات  أ إلىمما يشير

  .       بة ودرجة الاكتئاب لديهمالطل
عن مشكلات الطلبة الكويتيين )2005(ما دراسة العازمي أ

هدفت  وعلاقتها ببعض المتغيرات؛ فقد الأردنيةفي الجامعات 
إلى الكشف عن المشكلات التي يواجهها الطلبة الكويتيون 

وتألفت عينة الدراسة من ، الأردنيةالدارسون في الجامعات 
وطالبة من الطلبة الكويتيين الدارسيين في  طالبا) 319(

لات التي وأظهرت نتائج الدراسة أن المشك. الأردنيةالجامعات 
 متوسطاتها بناء على ان قد ترتب تنازلييواجهها الطلبة الكويتيو

المشكلات النفسية ثم المشكلات الأكاديمية ثم : الحسابية كالاتي 
ختلافا بين الجنسين  اكما أظهرت النتائج. ةالاجتماعيالمشكلات 

يث ح، في ترتيب حدة المشكلات حسب متوسط تقديراتهم عليها
المشكلات النفسية ثم :(تيترتبت تنازليا عند الذكور كالآ

فكان أما ترتيب الإناث ). ةالاجتماعيثم ، المشكلات الأكاديمية
 ).  ثم النفسية،ةالاجتماعي ثم ،الأكاديمية(

  
  الدراسات العربية.2

 الاجتماعي التكيف في) 2001(سة الصغير  درابحثت
للطلاب الوافدين دراسة تحليلية مطبقة على الطلاب الوافدين 

 حيث توصلت الدراسة إلى وجود ،إلى جامعة الملك سعود
اختلاف بمستوى التكيف لدى الطلاب الوافدين في جامعة 

 أو الثقافي أو الأكاديمي الاجتماعيالملك سعود سواء التكيف 
ن عدم التكيف ناجم وتبين أ، موغرافي او الاقتصاديأو الدي

ومعرفة عادات المجتمع السعودي ، عن عدم الإلمام باللغة
.  هيئة التدريسأعضاءكذلك عدم التكيف مع ، وتقاليده

الة وخلصت الدراسة إلى اختلاف درجة التكيف باختلاف الح
 الطالب غير المتزوج الزواجية للطالب الوافد حيث إن

  .كثر من الطالب المتزوجيتكيف أ
دراسة حول الضغوط النفسية ) 2003(الأشقروأجرت 

 في جامعة صنعاء الإرشاديةلدى الطلبة الوافدين وحاجاتهم 
 الضغوط النفسية لدى التعرف إلىحيث هدفت الدراسة  إلى 

، الجنسية، الجنس: (الطلبة الوافدين وفقا لمتغيرات
، )مستوى الدراسيال، مكان السكن، الإقامةمدة ، التخصص

 أساليب التعامل مع الضغوط النفسية لدى التعرف إلىو

 .الجنسية، الجنس (: اولطلبة الوافدين وفقا للمتغيرات
وخلصت الدراسة إلى معاناة الطلبة الوافدين من ، )التخصص

، ةالاجتماعي، الضغوط النفسية في المجالات الدراسية 
.  بدرجة مرتفعةةوالأسري، الاقتصادية، الصحية، الثقافية

 تعامل مناسبة لمواجهة أساليبويستخدم الطلبة الوافدون 
واقترحت الباحثة بناء برنامج ارشادي  .الضغوط النفسية

جمعي لخفض مستوى الضغوط النفسية لدى الطلبة الوافدين 
 .                                  للدارسين بجامعة صنعاء

بعض مشكلات حول ، )2004(وهدفت دراسة عكاشة
والدراسي المرتبطة بصعوبة القراءة لدى  التوافق النفسي

الطلاب الوافدين بجامعة الأزهر إلى الكشف عن العلاقة بين 
التوافق النفسي والدراسي وصعوبات القراءة  بعض مشكلات

لدى الطلبة الوافدين بجامعة الأزهر والتنبوء بمتغير 
كلات التوافق صعوبات القراءة من خلال بعض متغيرات مش

 وبعض متغيرات مشكلات )القلق، النفسية الوحدة(النفسى 
الطلاب   لدى) والامتحانات،المناهج(التوافق الدراسي 

 )320(وقد تكونت عينة البحث من  .الوافدين بجامعة الأزهر
، طالبا) 160(منهم ، وطالبة من طلاب جامعة الأزهر      ًطالبا 

رتباطية ذات اعلاقة  وتوصل البحث إلى وجود إناثا) 160(و
ت القراءة ومشكلات التوافق إحصائية بين صعوبا دلالة

الطلبة الوافدين الدارسين   لدى)القلق، الوحدة النفسية (النفسي
ن صعوبات حيث إ.  مستوياتةبجامعة الأزهر على ثلاث

 ي التى يعانالمشكلاتالنفسية والقلق كأهم  التوافق مع الوحدة
عالية النفسية والإنق  تأثير المشكلاتن ثمومنها الطلاب الوافد

رتباطية ذات دلالة إحصائية على القراءة  ووجود علاقة ا
، المناهج(صعوبات القراءة ومشكلات التوافق الدراسي  بين

الوافدين الدارسين بجامعة الأزهر  لدى الطلبة) الامتحانات
  إلى وجودين صعوبة القراءة تؤد إ. مستوياتةعلى ثلاث

وتبين أيضا تلازم وجود ، المناهج والامتحاناتمشكلات فى 
 المشكلاتوالامتحانات كأهم  صعوبات القراءة مع المناهج

 وأيضا تبين تأثير،  منها الطلاب الوافدونيالتى يعان
وجد ة على صعوبات القراءة، وتبين أنه تالمشكلات الدراسي

                     ً النفسى قيد البحث وفقا   فروق فى بعض مشكلات التوافق
 ن الطلابحيث تبين أ) منخفض، مرتفع(القراءة لصعوبات 

والطالبات الوافدين المرتفعين في صعوبات القراءة أكثر 
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من الطلاب والطالبات ، والقلق معاناة من الوحدة النفسية
لمتغير  أما بالنسبة. الوافدين المنخفضين في صعوبات القراءة

ا  فقد تبين عدم وجود أثر دال إحصائي،)إناث، ذكور(الجنس 
الطلاب والطالبات فى مدى تأثيرهما  على وجود فروق بين

 .والقلق بالشعور بالوحدة النفسية
بدراسة عن الاغتراب النفسي لدى ) 2008(و قام محمد 

حيث هدفت إلى ، الطلبة السوريين في الجامعات المصرية
 السوريين  ظاهرة الاغتراب النفسي لدى الطلبةالتعرف إلى

 وتبين ان التغيرات فيهمثرها وأفي الجامعات المصرية 
 والاقتصادية والنفسية هي السبب  في الاغتراب ةالاجتماعي

كما تبين وجود ارتباط بين الشعور بالاغتراب ، النفسي
  .والحالة العائلية للطالب السوري في الجامعات المصرية

  
  الدراسات الأجنبية. 3

حول ) willson ) 1984هناك دراسة ويلسون 
لتكيفية التي يعاني منها الطلبة الاجانب في جامعة المشكلات ا

 تكيف فيوخلصت الدراسة إلى وجود مشكلات تؤثر ، زامبيا
الطلبة في الجامعة تركزت هذه المشكلات بين المشكلات 

 داخل الأكاديميةوالمشكلات ، المالية وارتفاع التكاليف
  .الجامعة

، )richard )1986وفي الدراسة التي قام بها ريتشارد
عن المشكلات التي يعاني منها الطلبة الاجانب في الجامعة 

حاولت الدراسة توضيح المشكلات ، الامريكية في بيروت
 التي يعاني منها الطالب الوافد في ةالاجتماعيوالترفيهية و

وخلصت إلى معاناة الطلبة من عدم ، الجامعة الامريكية
مشكلات اضافة إلى وجود ، القدرة على التكيف مع الجامعة

 والترفيهي  مما ينعكس الاجتماعيتركزت على الجانبين 
  .على الطلبة اكاديمياً

 أن اهم المشكلات التي  إلى)Wong,1992(وتوصل 
يعاني منها الطالب تندرج تحت المشكلات المالية وصعوبة 
تعلم لغة الدولة التي يدرس فيها الطالب كذلك يعاني 

 الطلبة تعزى مشكلات صحية ونفسية بوجود فروق بين
 ,JAMES(وقام شيران.ةالاجتماعيللجنس والعمر والحالة 

CHERIAN)   بدراسة المشكلات اللغوية التي 1996عام 
يعاني منها الطلبة في الجامعات وكان الهدف منها معرفة 

ن وتبين أ، تأثير استخدام لغة ثانية على التحصيل الاكاديمي
غتهم يواجهون مشكلة الطلبة الذين يستخدمون لغة ثانية غير ل

  .القراءة والكتابة
وفي استعرضنا لنتائج الدراسات السابقة جميعها فقد 
تشابهت في تشخيص أسباب عدم التكيف لدى الطلبة الوافدين 
وتبين أن المشكلات النفسية ثم المشكلات الأكاديمية ثم 

وتلتها ،  هي الأكثر انتشاراً بين الطلبةةالاجتماعيالمشكلات 
ثم .  التحصيل الدراسيفي الاقتصادية التي تؤثر المشكلات

المشكلات الترفيهية ونؤكد على النفسية التي احتلت جانباً 
 الطلبة في الجامعات ومعاناتهم في التأقلم مشكلاتمهما من 

  .مع الجو العام في الجامعة التي يدرسون بها
  الإطار النظري

من  الخاصة عدداً كبيراً الأردنيةتستقطب الجامعات 
وعلى الرغم من أن الجامعة ، الدول الشقيقة والصديقة

ن الطالب خريج جيل مسلح بالعلم والمعرفة فإوجدت لت
) من الثانوية إلى الجامعة(يواجه في هذه المرحلة الانتقالية

 المشكلات :منها ،العديد من المشكلات على الصعد كافة
 .يةكاديمالاقتصادية والصحية والنفسية والأ وةالاجتماعي

وتسهم هذه المشكلات في عدم قدرة الطالب الوافد على 
وتشير ).  2005، العازمي(التكيف وصعوبة التكيف النفسي 

 وجود الطالب في بلد غير أن مجردإلى بعض الدراسات 
هم في تفاقم مشكلاته فالوطن الاصلي عامل مؤثر في سيبلده 

 ،ناصر وجعنيني(التخفيف من حدة مشكلات الطالب الوافد
  ).Reilf,1972؛ 1998

ن يعانون من ن الطلبة الوافديأ الأشقرنجي وقد وجدت أ
ضغوط نفسية وصحية واكاديمية بدرجة مرتفعة نتيجة 

ن عامل التكيف إحيث ، لوجود مشكلات تتعلق بتلك الجوانب
والتأقلم مع البيئة الجديدة لدى الطلبة منخفض وهذا له 

لى قدرة الطلبة ن تلك المشكلات لها مؤثرات عأومؤشرات 
على التوافق والتخطيط لحل مشكلاته أو التخطيط لكيفية 

ن أ) 1996(ويذكر القحطاني، )2003، الأشقر(.التكيف
 الأولىالمشكلات غالباً ما تكون مع طلبة السنة السنوات 

حيث يعاني الطلبة الذكور والإناث من مشكلات متعددة 
ل بعض تلك تتفاوت حيث يبدأ الطالب في محاولة تجاوز وح

أن ( (Senel,2001المشكلات وتعلم ادوار جديدة كما يذكر 
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 ةالاجتماعيالطالب الوافد يحاول التأقلم وتقبل المجموعات 
 فقد حاولت هذه ،وبناء عليه. الجديدة وتكوين علاقات

الدراسة استطلاع مشكلات الطلبة في الجامعات الخاصة 
  . استبانة وتحليلها من خلال2011/2012 للعام الأردنية

  
  :مصطلحات الدراسة

وا ؤ الذين جاالأردنيين هم الطلبة غير :الطلبة الوافدون
  .الأردنيةإلى الأردن بغرض الدراسة في الجامعات 

 ولا يقيمون في الأردنيةومنهم طلبة يحملون الجنسية 
وا أيضا كوافدين بغرض الدراسة في الجامعات ؤالأردن جا

  .الأردنية
جموعة من الصعوبات والمعاناة  هي م:مشكلات الطلبة

التي يعاني منها الطلبة في التكيف مع النظام الجامعي وما 
  ). 1999، بطاح والطروانة.(يتعلق به

أو بين ، حالة التوازن و التوافق بين الفرد وبيئته: التكيف
العمليات والوظائف النفسية للفرد الناتجة عن خفض وإزالة 

ع دون الوقوع في التوتر الناتجة عن حاجة أو داف
  )1999، عطا والزيود.(صراع
  

  :مجتمع الدراسة
 وطالبة من طالب) 1300(ن مجتمع الدراسة من تكو

المسجلين  الخاصة الأردنيةفي الجامعات الوافدين الدارسين 
  .2012-2011 الفصل الدراسي الأول للعام الجامعي في

  
 :عينة الدراسة

 الدراسة بلغ تم اختيار عينة عشوائية طبقية من مجتمع
من %) 26.9(طالبا وطالبة وشكلت ما نسبته ) 350(حجمها 

وزعت عليهم الاستبيانات باليد من قبل ، مجتمع الدراسة
استبانه صالحة ) 339(وقد وجد أن ما مجموعه ، الباحث

، من عينة الدراسة%) 97(للتحليل الإحصائي بنسبة 
  .من مجتمع الدراسة%) 26.1(و

  :أداة الدراسة
تحقيق أهداف الدراسة تم تصميم أداة الدراسة بهدف 

وتكونت من ، اعتمادا على الأدب النظري والدراسات السابقة
تضمن المعلومات الشخصية :  الجزء الأولجزأين هما،

 :والجزء الثاني.  والأكاديمية عن الطلبة الوافدينةالاجتماعيو
 في  فقرة تقيس مشكلات الطلبة الوافدين55تكون من 

وعلى النحو المبين في ملحق  الخاصة الأردنيةت الجامعا
  .الاستبانة

  
  :صدق الأداة
 على عدد من المحكمين من أداة الدراسةتم عرض 

وذلك للتحقق من مدى صدق فقرات ، الأساتذة المختصين
وتم إعادة صياغة بعض ، وقد تم الأخذ بملاحظاتهم، الأداة

م إجراء كما ت، ن ضرورة ذلكو المحكمارتأىالفقرات التي 
التعديلات المطلوبة بشكل دقيق يحقق التوازن بين مضامين 

  . في فقراتهاالأداة 
 

 :الأداةثبات 
 استخراج معامل الثبات طبقاً لمعادلة كرونباخ ألفا تم

)Cronbach’s Alpha ( للاتساق الداخلي لفقرات أداة
وقد كانت ، )الطلبة الوافدين(الدراسة بحسب إجابات العينة 

لات الثبات مقبولة وتدلل على الاتساق والثبات بين قيم معام
  :والجدول التالي يبين ذلك، فقرات الأداة

  
لفقرات ) الاتساق الداخلي(قيم معاملات الثبات : )1(الجدول 

  أداة الدراسة
تسلسل 
 الفقرات

 مشكلات الطلبة
قيمة معامل 

 الثبات

1-20 
الجانب 
 الأكاديمي

0.630 

 0.792 الجانب النفسي 21-34

35-46 
الجانب 
 الاجتماعي

0.672 

47-55 
الجانب 
 الاقتصادي

0.784 

 0.855 الكلي 1-55
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  :المعالجة الإحصائية
تم استخدام أساليب الإحصاء ، للإجابة عن أسئلة الدراسة
وذلك باستخدام الرزمة ، الوصفي والتحليلي التالية

  ):SPSS.V-15(الإحصائية
 وذلك لوصفمقاييس الإحصاء الوصفي  .1

اعتمادا على التكرارات والنسب ، خصائص عينة الدراسة
ومن اجل الإجابة عن سؤال الدراسة الأول تم ، المئوية

  .استخدام المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية
في ) الجنس( أثر متغيرلمعرفة) T.test(اختبار  .2

 .تصورات الطلبة نحو مشكلاتهم
) One Way ANOVA(تحليل التباين الأحادي .3

في ) والمستوى الدراسي، الجنسية(لمعرفة أثر متغيرات
  .تصورات الطلبة نحو مشكلاتهم

  
 والاقتصادية لعينة ةالاجتماعيالخصائص الديموغرافية و

  :الدراسة
، أشارت النتائج إلى أن عدد الإناث يفوق عدد الذكور

، من مجموع أفراد عينة الدراسة%) 60.2(وشكلن ما نسبته 
من مجموع %) 39.8(ر شكلوا ما نسبته في حين أن الذكو
 .أفراد عينة الدراسة

 وقد بينت النتائج أن الطلبة العراقيين شكلوا ما نسبته 
ن تلاهم الطلبة الأردنيو، من مجموع الطلبة الوافدين% 32.4
بنسبة ) جنسيتهم ولكن غير مقيمين في الأردن(نوالوافد
ن بنسبة يو المرتبة الثالثة الطلبة الكويتوجاء في، 16.5%
تلاهم ، %10.9ن بنسبة تلاهم الطلبة السوريو، 13.3%

 المرتبة التالية وجاء في، %9.7ن بنسبة الطلبة الفلسطينيو
ن تلاهم الطلبة الإسرائيليو، %7.1ن بنسبة الطلبة السعوديو

وأخيراً ، %1.5ن بنسبة ثم الطلبة اللبنانيو، %3.2بنسبة 
، البحرينية، صريةالم، الإماراتية(الطلبة من الجنسيات 

بنسبة ) التركية، القطرية، الأمريكية، الجزائرية، الكندية
  .من مجموع الطلبة الوافدين% 0.9

كما بينت النتائج أن طلبة الدارسين في تخصص الصيدلة 
تلا ذلك طلبة تخصص الصحافة ، %26.5شكلوا ما نسبته 
ثم طلبة تخصص التصميم الداخلي ، %17.7والإعلام بنسبة 

وجاء في المرتبة التالية طلبة تخصص إدارة ، %8.8ة بنسب
ثم طلبة تخصص الهندسة المعمارية ، %8.6الأعمال بنسبة 

، العلوم المالية والمصرفية(تلا ذلك طلبة ، %8.0بنسبة 
وجاء في المرتبة التالية طلبة تصميم ، %3.8بنسبة ) المحاسبة

ة هندسو، التغذية(ثم طلبة تخصصي ، %3.5جرافكي بنسبة 
 بنسبة MISتلا ذلك طلبة تخصص ، %2.7بنسبة ) برمجيات

وفي المرتبة التالية طلبة تخصص معلم صف بنسبة ، 2.4%
بنسبة ) أدب انجليزيو، ترجمة(ثم طلبة تخصصي ، 2.1%
وجاء في ، %1.2ثم طلبة تخصص الحاسوب بنسبة ، 1.5%

بنسبة ) تربية طفل، التسويق(المرتبة التالية طلبة تخصصي 
عمارة (وجاء في المرتبة التالية طلبة تخصصات ، 0.9%

، %0.6بنسبة ) تجارة الكترونيةو، أدب عربي، كيمياء، وفنون
نظم معلومات و، لغة صينية(وأخيراً طلبة تخصصات 

  %.0.3بنسبة ) فرنسي، nutrition، محاسبية
وبخصوص متغير المستوى الدراسي بينت النتائج أن 

من مجموع % 31.9سبته طلبة السنة الثالثة شكلوا ما ن
تلا ، %24.5تلاهم طلبة السنة الثانية بنسبة ، الطلبة الوافدين

ثم طلبة السنة ، %19.8ذلك طلبة السنة الرابعة بنسبة 
وجاء في المرتبة التالية طلبة السنة ، %15.9 بنسبة الأولى

وأخيراً طلبة الماجستير بنسبة ، %7.1الخامسة  بنسبة 
  . من مجموع الطلبة الوافدين% 0.9

كما بينت النتائج أن الطلبة غير المتزوجين شكلوا ما 
% 9.7مقابل ، من مجموع الطلبة الوافدين% 87.3نسبته 

وأخيراً بينت ، كانوا مطلقين% 2.4وأن ، كانوا متزوجين
. ا أراملمن مجموع الطلبة كانو% 0.6النتائج أن ما نسبته 

من % 73.7وبخصوص مكان السكن بينت النتائج أن 
وأن ، مجموع الطلبة الوافدين يسكنون خارج الجامعة

  .يسكنون داخل الجامعة) الطالبات(منهم % 26.3
  

  :عرض النتائج ومناقشتها
ما مستوى تكيف : نتائج الإجابة عن السؤال الأول .1

نب  في الجواالأردنيةالطلبة الوافدين في الجامعات 
  ؟ةالاجتماعيالأكاديمية والاقتصادية والنفسية و
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  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات الطلبة الوافدين عن المشكلات التي تواجههم: )2(الجدول 
الانحراف المعياريالمتوسط الحسابي الجانب

 0.39037 3.1562 الجانب الأكاديمي
 0.73706 3.1298الجانب الاقتصادي

 0.59292 2.9484 الجانب النفسي
 0.54235 2.8879الاجتماعيالجانب 

يتضح من معطيات الجدول السابق أن أكثر المشكلات 
كانت  الأردنية في الجامعات انتشاراً بين الطلبة الوافدين

 حيث بلغ المتوسط ،المشكلات التي تتعلق بالجانب الأكاديمي
 3.1562ن تلك المشكلات الحسابي العام لإجابات الطلبة ع

 ويمكن تفسير هذه النتيجة أن 0.39037بانحراف معياري 
جل اهتمام الطالب الجامعي بالجوانب الأكاديمية والمشكلات 
التي تواجهه أثناء فترة الدراسة وتلك التي تتعلق بالتحصيل 
والهيئة التدريسية والمناهج الدراسية في الجامعة وخططها 

وتتفق هذه . ة والإرشاد الأكاديميوطرق التدريس المتبع
التي توصلت ) 1996، القحطاني(النتيجة مع نتيجة دراسة 

منها  نتائجها إلى أن من أهم المشكلات الأكاديمية التي يعاني
ن هي الخوف والفشل من اللغة الإنجليزية والطلبة السعودي

 هيئة أعضاءوبعض المشكلات المتعلقة بمعاملة بعض 
، عودة االله(قت هذه النتيجة مع نتيجة دراسة كما الت. التدريس

 الأردنيينالتي بينت نتائجها ان الطلبة غير ) 1997
شكلات في الدراسيين في جامعة اليرموك يتعرضون لم

تتفق هذه النتيجة مع نتيجة دراسة كل كما . الجانب الأكاديمي
خلصت إلى أن أهم  التي 1999، من بطاح والطراونة

ن في جامعة مؤتة ي منها الطلبة الوافدوعان التي يالمشكلات
 .هناك صعوبة في التفاعل مع الأساتذةف ، اللغةمشكلات

التي ) 2005، العازمي(وتتفق أيضاً النتيجة مع نتيجة دراسة 
واجهها الطلبة الكويتيون بينت أن من بين المشكلات التي ي

.  المشكلات الأكاديميةالأردنيةن في الجامعات والدراس
 ,Willson(نتيجة كذلك مع نتيجة دراسة ويلسون وتتفق ال

 تكيف فيإلى وجود مشكلات تؤثر التي خلصت ) 1984
الطلبة الأجانب في جامعة زامبيا من بينها المشكلات 

 ,Cherlan(وتتفق كذلك مع نتيجة دراسة شيران. الأكاديمية

التي بينت أن الطلبة الذين يستخدمون لغة ثانية غير   (1996
  .هون مشكلة القراءة والكتابةلغتهم يواج

كما بينت النتائج أن المشكلات المتعلقة بالجانب 
الاقتصادي جاءت في المرتبة الثانية بمتوسط حسابي 

وهذه النتيجة مردها ، 0.73706 بانحراف معياري 3.1298
بالنظر إلى أن الكثير من (أن قدرة الطالب الجامعي الوافد 

محدودة ) دول ليست غنيةالطلبة المبحوثين هم من جنسيات 
نسبياً أمام الارتفاع المستمر في أسعار الرسوم الجامعية 

 الأمر الذي يجعل هذه المشكلات في ثاني ،والسكن والمعيشة
وتلتقي هذه النتيجة مع نتيجة دراسة . سلم أولوياته

التي أظهرت بعض نتائجها أن الطلبة ) 1996، القحطاني(
دارية تمثلت بارتفاع تكاليف السعوديين يعانون من مشكلات ا

وعدم تعاون الجهات المسوؤلة مع الطلاب مما ، الدراسة
كما التقت هذه . أدى الى عدم تفهم الحاجات بشكل جيد

التي بينت ) 1997، عودة االله(النتيجة مع نتيجة دراسة 
 الدراسيين في جامعة الأردنييننتائجها أن الطلبة غير 

كما . لجانب الاقتصادياليرموك يتعرضون لمشكلات في ا
، بطاح والطراونة(تتفق هذه النتيجة مع نتيجة دراسة كل من 

 التي يعاني منها المشكلاتخلصت إلى أن أهم التي ) 1999
 . الماليةالمشكلاتهي ن في جامعة مؤتة الطلبة الوافدو

 ,Willson(وتتفق النتيجة كذلك مع نتيجة دراسة ويلسون 
شكلات تؤثر على تكيف التي خلصت إلى وجود م) 1984

الطلبة الأجانب في جامعة زامبيا من بينها المشكلات المالية 
  .وارتفاع التكاليف

وأشارت النتائج كذلك إلى أن المشكلات التي تتعلق 
بالجانب النفسي قد جاءت في المرتبة الثالثة بمتوسط حسابي 

ويمكن تفسير هذه ، 0.59292 بانحراف معياري 2.9484
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على التكيف ) المبحوثين(درة الطلبة الوافدين ن قالنتيجة أ
بعض منهم ويعاني ، النفسي مع الجو العام في الجامعة قليلة

الأمر ، من ضغوطات نفسية نتيجة الاغتراب عن الوطن الأم
 تتعلق بالجانب النفسي الذي قد مشكلاتالذي قد يولد لديهم 

يؤثر في مستوى تحصيل البعض منهم لمعاناته من سوء 
 الهيئة التدريسية وعدم اهتمام أعضاءاملة من قبل بعض المع

وتتفق النتيجة مع نتيجة دراسة .  المغتربمشكلاتالجامعة ب
التي بينت أن من بين المشكلات التي ) 2005، العازمي(

 الأردنيةيواجهها الطلبة الكويتيين الدراسيين في الجامعات 
 دراسة وتتفق النتيجة كذلك مع نتيجة. المشكلات النفسية

التي بينت تعرض الطلبة الوافدين إلى ) 2003، الأشقر(
، علي(ونتائج دراسة .  أثناء فترة الدراسةالضغوط النفسية

التي بينت شعور الطلبة السوريين الدراسيين في ) 2008
  .الجامعات المصرية بالاغتراب النفسي

 الاجتماعيوأخيراً جاءت المشكلات التي تتعلق بالجانب 
وقد . 0.54235 بانحراف معياري 2.8879ابي بمتوسط حس

 الطلبة الوافدين بعضيكون مرد هذه النتيجة يعود إلى معاناة 
 داخل المجتمع الأردني وعدم الاجتماعيمن صعوبات التكيف 

وقلة ، القدرة على التكيف مع عادات وتقاليد المجتمع الأردني

دم وع، الأصدقاء والصعوبة في إقامة العلاقات مع الآخرين
الراحة والمعاناة من السكن والتنقلات والاستغلال الذي 

 وسائط الركوب الصغيرة في أصحابيتعرضون له من قبل 
عودة (التقت هذه النتيجة مع نتيجة دراسة . العاصمة وخلافه

 الأردنيينالتي بينت نتائجها أن الطلبة غير ) 1997، االله
ي الجانب الدراسيين في جامعة اليرموك يتعرضون لمشكلات ف

، العازمي(وتتفق أيضاً النتيجة مع نتيجة دراسة . الاجتماعي
لات التي يواجهها الطلبة التي بينت أن من بين المشك) 2005

 المشكلات الأردنيةن في الجامعات الكويتيون الدراسو
وتتفق النتيجة مع نتيجة دراسة ريتشارد . ةالاجتماعي

)Richard, 1986 (لبة الدراسيين في التي بينت عدم قدرة الط
الجامعة الأمريكية في بيروت على التكيف مع الجامعة ووجود 

 والترفيهي مما الاجتماعيمشكلات تركزت على الجانبين 
  .ينعكس على الطلبة أكاديمياً

  
هل هناك فروق :  نتائج الإجابة عن السؤال الثاني.2 

ذات دلالة إحصائية في مستوى التكيف لدى الطلبة الوافدين 
  زى إلى متغير جنسية الطالب؟تع

  
 الفروق في إجابات الطلبة الوافدين عن للتعرف إلى) F(المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية وقيمة : )3(الجدول 

  المشكلات التي تواجههم وفقا لجنسيتهم
 الجانب الاقتصادي الاجتماعيالجانب  الجانب النفسي الجانب الأكاديمي 

 الجنسية
ط المتوس

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 449050. 3.7407 393820. 3.2778 678880. 3.3095 256580. 3.1833 مصري
 111110. 3.4444 809380. 3.5278 446070. 2.5714 725140. 3.4667 ماراتيإ

 544960. 3.2222 443410. 2.9572 535710. 2.9981 292660. 3.1555 سوري
 831150. 3.1606 565150. 2.7955 559900. 2.9026 363780. 3.2018 عراقي
 726020. 3.2420 532410. 3.0000 637350. 3.0619 384880. 3.2767 كويتي

 751670. 3.0417 462330. 2.8631 626220. 2.9362 361540. 3.0714 أردني  
 615430. 3.0694 673090. 2.6875 597540. 2.8839 381930. 3.1500 سعودي

 666370. 2.8552 466280. 2.9495 535850. 2.8442 452740. 2.9818 فلسطيني
 235700. 3.0556 883880. 3.1250 454570. 3.3929 883880. 3.2250 تركي
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 الجانب الاقتصادي الاجتماعيالجانب  الجانب النفسي الجانب الأكاديمي 
 558880. 2.9556 191850. 2.8667 509100. 3.0429 426320. 3.2100 لبناني
 078570. 4.3889 1.64992 3.4167 1.01015 3.8571 919240. 3.8000 قطري

 078570. 4.0556 883880. 3.2083 202030. 4.0714 848530. 3.2500 أمريكي
 582380. 3.0606 396800. 2.9621 638440. 2.8506 309250. 3.0318 1948عرب

 471400. 2.0000 530330. 2.5417 353550. 2.1786 353550. 2.5000 جزائري
عربي يحمل ( كندي

  )جنسية كندية
3.2750 .318200 3.4643 .454570 3.6250 .058930 3.4444 .157130 

 1.33565 3.0556 1.11959 2.8750 909140. 2.9286 636400. 3.0500 بحريني
 F 2.078 * 1.685 1.570 1.678قيمة 
 F 0.011 0.052 0.080 0.054دلالة 

  ).α ≥ 0.05( دالة إحصائيا عند مستوى دلالة *
  

يتضح من معطيات الجدول السابق عدم وجود فروق 
الجانب (ذات دلالة إحصائية في مشكلات الطلبة الوافدين 

يعزى ) الجانب الاقتصادي، الاجتماعيالجانب ، النفسي
غة على المحسوبة البال) ف(لمتغير جنسية الطالب كون قيم 

غير دالة إحصائيا عند ) 1.678، 1.570، 1.685(التوالي 
ومعنى هذه النتيجة توافق آراء ). α ≥ 0.05(مستوى دلالة 

الطلبة الوافدين حول المشكلات التي تتعلق بالجوانب 
بغض النظر عن ) ةالاقتصادي، ةالاجتماعي، ةالنفسي(

فدين  أي أن هناك مشكلات مشتركة لدى الطلبة الوا؛جنسيتهم
  . في تتعلق بتلك الجوانب المذكورة

كما بينت النتائج وجود فروق ذات دلالة إحصائية في 
يعزى لمتغير ) الجانب الأكاديمي(مشكلات الطلبة الوافدين 

) 2.078(المحسوبة البالغة ) ف(جنسية الطالب كون قيمة 
ولتحديد ). α ≥ 0.05(دالة إحصائيا عند مستوى دلالة 

ك الفروق أظهرت نتائج اختبار شافييه لصالح من كانت تل
 أن هناك فروقاللمقارنات البعدية بين المتوسطات الحسابية 

وكانت لصالح ). α ≥ 0.05(دالة إحصائياً عند مستوى دلالة
، عراقي، سوري، قطري، الإماراتي(الطلبة من جنسيات 

على حساب الطلبة ) سعودي، أردني، لبناني، كندي، كويتي
افدين من وهذا معناه أن الطلبة الو، يمن جنسية جزائر

أعلاه يعانون من مشكلات تتعلق الجنسيات المشار إليها 

في حين أن الطلبة الجزائريين قد لا ، بالجانب الأكاديمي
يعانون من تلك المشكلات أو قد تكون معاناتهم أقل من 
نظرائهم مما يعني وجود قدرة وتحمل ومثابرة لديهم على 

 أو مشكلاتالجامعي دون اهتمامهم لوجود مواصلة تعليمهم 
  . صعوبات قادرين على تجاوزها

 لصالح الطلبة من أن هناك فروقا وبينت النتائج أيضاً 
على حساب ) كويتي، عراقي، قطري، الإماراتي(جنسيات 

فالطلبة الفلسطينيين وبحكم ، الطلبة من جنسية فلسطيني
عد حافزاً لهم الظروف التي يعيشونها تحت الاحتلال فإنها ت

، لتجاوز كل المشكلات أياً كانت لمواصلة تعليمهم الجامعي
فهم اقدر على تحمل الصعوبات الأكاديمية والقدرة على 

  .تجاوزها
 لصالح الطلبة أن هناك فروقا وبينت النتائج أيضاً 

، عراقي، سوري(القطريين على حساب الطلبة من جنسيات 
جنسيات لديهم دوافع فالطلبة من هذه ال، )48عرب، سعودي

مختلفة لمواصلة تعليمهم الجامعي بغض النظر عن 
  . الأكاديمية التي تواجههمالمشكلات

 لصالح الطلبة من أن هناك فروقاكما بينت النتائج كذلك 
، على حساب الأردني) كويتي، عراقي، قطري(جنسيات 

 مشكلاتن يواجهون صعوبات وفالطلبة الأردنيون المغتربو
  .ي الجامعة بسبب الابتعاد عن الأهل المغتربينأكاديمية ف
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هل هناك فروق :  نتائج الإجابة عن السؤال الثالث.3
ذات دلالة إحصائية في مستوى التكيف لدى الطلبة الوافدين 

  تعزى إلى متغير جنس الطالب؟
  

  
 في إجابات الطلبة الوافدين عن  الفروقللتعرف إلى) T(المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية وقيمة : )4(الجدول 

  المشكلات التي تواجههم وفقا لجنسهم
 الجانب الاقتصادي الاجتماعيالجانب  الجانب النفسي الجانب الأكاديمي 

المتوسط  الجنس
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

لانحراف ا
 المعياري

 773360. 3.2370 573380. 2.9383 596360. 3.0026 377570. 3.2285 ذكر
 705010. 3.0588 519550. 2.8546 589350. 2.9125 392230. 3.1083 أنثى

 *T 2.803* 1.373 1.393 2.192قيمة 
 T 0.005 0.171 0.165 0.029دلالة 

  ).α ≥ 0.05( دالة إحصائيا عند مستوى دلالة *
  

 ذات دلالة أن هناك فروقاتبين نتائج الجدول السابق 
) الجانب الأكاديمي(إحصائية في مشكلات الطلبة الوافدين 

) ت(يعزى لمتغير جنس الطالب اعتمادا على معنوية قيمة 
) α ≥ 0.05( عند مستوى دلالة 2.803المحسوبة البالغة 

مكن وي، وقد كانت الفروق لصالح الذكور على حساب الإناث
 المشكلاتتفسير هذه النتيجة أن الإناث اقدر على مواجهه 

الأكاديمية من الذكور الذين يكون لهم عادة اهتمامات أخرى 
قد تقلل من قدرتهم على الالتزام بالمتطلبات الدراسية في 

  .  البيئة الجامعية مما يجعلهم يواجهون مشكلات أكاديمية
لة إحصائية في وبينت النتائج أيضاً وجود فروق ذات دلا

عزى لمتغير ت) الجانب الاقتصادي(مشكلات الطلبة الوافدين 
المحسوبة البالغة ) ت(جنس الطالب اعتمادا على معنوية قيمة 

وقد كانت الفروق ) α ≥ 0.05( عند مستوى دلالة 2.192
ومرد هذه النتيجة أن ، لصالح الذكور على حساب الإناث

إنفاق الذكور مما يجعلهم مستوى إنفاق الإناث اقل من مستوى 
  .  تتعلق بالجانب الاقتصاديمشكلاتيسعرون بوجود 

كما بينت النتائج عدم ووجود فروق ذات دلالة إحصائية 
الجانب ، الجانب النفسي(في مشكلات الطلبة الوافدين 

عزى لمتغير جنس الطالب اعتماداً على عدم ت) الاجتماعي
 ≤ α(لالة المحسوبة عند مستوى د) ت(معنوية قيمة 

ويمكن تفسير هذه النتيجة لشعور الطلبة الوافدين ، )0.05
كونهم ل الاجتماعيبتلك المشكلات المتعلقة بالجانب النفسي و

مغتربين والهموم مشتركة بينهم بسبب عدم مقدرتهم على 
 مع البيئة الجامعية وعلى مستوى الاجتماعيالتكيف النفسي و

 قد تختلف عن ثقافات المجتمع الأردني كونه يحوي ثقافات
الطلبة القادمين من دول عربية قد تكون بعض ثقافاتها 

  .مختلفة نوعا ما مع ما هو سائد في المجتمع الأردني
  
هل هناك فروق : نتائج الإجابة عن السؤال الرابع .4

ذات دلالة إحصائية في مستوى التكيف لدى الطلبة الوافدين 
  .تعزى إلى متغير المستوى الدراسي؟
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 الفروق في إجابات الطلبة الوافدين عن للتعرف إلى) F(المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية وقيمة : )5(الجدول 
  المشكلات التي تواجههم وفقا لمتغير المستوى الدراسي

 الجانب الاقتصادي الاجتماعيالجانب  الجانب النفسي الجانب الأكاديمي 
المستوى 
 الدراسي

المتوسط 
 سابيالح

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 836930. 2.9547 594720. 2.8981 608360. 2.9021 361160. 3.1241 أولى
 609320. 3.2222 447100. 2.9930 541870. 3.0921 356670. 3.2139 ثانية
 685360. 3.1296 578200. 2.8642 651230. 2.9583 414320. 3.1616 ثالثة

 797590. 3.2172 570300. 2.7674 546250. 2.8294 416320. 3.1030 رابعة
 895310. 3.0185 466680. 2.9444 512020. 2.8988 325540. 3.1479 خامسة

 881920. 2.6667 048110. 2.8889 539270. 2.5000 832170. 3.2000 ماجستير
 F 0.695 1.992 1.390 1.414قيمة 
 F 0.628 0.079 0.228 0.219دلالة 

يتضح من معطيات الجدول السابق عدم وجود فروق 
الجانب (ذات دلالة إحصائية في مشكلات الطلبة الوافدين 

الجانب ، الاجتماعيالجانب ، الجانب النفسي، الأكاديمي
) ف(كون قيم لستوى الدراسي عزى لمتغير المت) الاقتصادي

المحسوبة الظاهرة في الجدول ذاته غير دالة إحصائيا عند 
ومرد هذه النتيجة عائد إلى أن ، )α ≥ 0.05(مستوى دلالة 

الطلبة الوافدين الدارسين في الجامعة المبحوثة ومن مختلف 
سنوات الدراسة يعانون من تلك المشكلات المتعلقة 

، الاجتماعيالجانب ، انب النفسيالج، الجانب الأكاديمي(ب
  ).الجانب الاقتصادي

  
راحات ما الاقت: نتائج الإجابة عن السؤال الخامس .5

ن في حل مشكلات القدرة على التي يقدمها الطلبة الوافدو
 التكيف لديهم؟

ومن اجل الإجابة عن هذا السؤال تم إحصاء عدد 
هم في ن لحل مشكلاتحات التي تقدم بها الطلبة الوافدوالاقترا

 طالبا وطالبة 76وقد استجاب منهم ما مجموعة ، الجامعة
 339 يتقدموا باقتراحات من أصل  لم263ن وهذا يعني أ

تفهم (وكانت أهم الاقتراحات . طالبا 76ن الذين تقدموا وأ
،  الهيئة التدريسية لظروف الطالب المغترب وتعاونهمأعضاء

يق رحلات ترفيهية عن طر، تخفيض الرسوم الجامعية
 مشكلات لحل الاجتماعيتوفير الإرشاد النفسي و، الجامعة

للاهتمام بشؤون الطلبة ) مكتب(إنشاء مركز ، الطلبة الوافدين
حل مشكلة المعدل التراكمي وخفض معدل التخرج ، الوافدين

توفير خدمات التدفئة والتكييف في الكليات وقاعات ، 2عن 
  .)التدريس

  
 :النتائج التوصيات

  :يلي ا سبق خلصت الدراسة إلى مابناء على م
تبين أن أكثر مجالات التوافق أو التكيف انتشاراً بين 

 كانت التي  الخاصةالأردنية في الجامعات الطلبة الوافدين
كما بينت النتائج أن المشكلات . تتعلق بالجانب الأكاديمي

المتعلقة بالجانب الاقتصادي جاءت في المرتبة الثانية 
، 0.73706 بانحراف معياري 3.1298بمتوسط حسابي 

بالنظر (وهذه النتيجة مردها أن قدرة الطالب الجامعي الوافد 
إلى أن الكثير من الطلبة المبحوثين هم من جنسيات دول 

محدودة نسبياً أمام الارتفاع المستمر في أسعار ) ليست غنية
 الأمر الذي يجعل هذه ،الرسوم الجامعية والسكن والمعيشة

وأشارت النتائج كذلك إلى . ي ثاني سلم أولوياتهالمشكلات ف
أن المشكلات التي تتعلق بالجانب النفسي قد جاءت في 
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 بانحراف معياري 2.9484المرتبة الثالثة بمتوسط حسابي 
ويمكن تفسير هذه النتيجة ان قدرة الطلبة ، 0.59292
على التكيف النفسي مع الجو العام في ) المبحوثين(الوافدين 
  .        قليلةالجامعة

 بمتوسط الاجتماعيجاءت المشكلات التي تتعلق بالجانب 
وقد يكون . 0.54235 بانحراف معياري 2.8879حسابي 

مرد هذه النتيجة يعود إلى معاناة البعض من الطلبة الوافدين 
 داخل المجتمع الأردني الاجتماعيمن صعوبات التكيف 

المجتمع عادات وتقاليد وعدم القدرة على التكيف مع 
كما تبين عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في . الأردني

الجانب ، الجانب النفسي(مشكلات الطلبة الوافدين 
 لمتغير جنسية تعزى) الجانب الاقتصادي، الاجتماعي

ووجود فروق ذات دلالة إحصائية في مشكلات .الطالب
 لمتغير جنسية تعزى) الجانب الأكاديمي(الطلبة الوافدين 

 ذات دلالة إحصائية في أن هناك فروقاكما تبين . البالط
 لمتغير تعزى) الجانب الأكاديمي(مشكلات الطلبة الوافدين 

 .             جنس الطالب
وخلصت الدراسة إلى عدم وجود فروق ذات دلالة 

، الجانب الأكاديمي(إحصائية في مشكلات الطلبة الوافدين 
) الجانب الاقتصادي، الاجتماعيالجانب ، الجانب النفسي

كما بينت النتائج عدم ،  لمتغير المستوى الدراسيتعزى
ووجود فروق ذات دلالة إحصائية في مشكلات الطلبة 

 لمتغير تعزى) الاجتماعيالجانب ، الجانب النفسي(الوافدين 
 .                                                                جنس الطالب

 التوصيات
ناء على النتائج التي توصلت إليها الدراسة وبناء على وب

ن مناسبة تراحات التي يراها الطلبة الوافدوالاقنتائج سؤال 
  في حل مشكلاتهم؟

توصي الدراسة بضرورة العمل على وضع برامج 
خاصة في التكيف لحل مشكلاتهم تساعد الطلبة الوافدين 

وضرورة  ،الأكاديمية وذلك بتهيئة الظروف الملائمة لهم
 الهيئة التدريسية والإدارية لظروف الطلبة أعضاءتفهم 

ومن خلال التعاون مع ،  والاقتصاديةةالاجتماعيالوافدين 
مكاتب شؤن الوافدين لابد من دراسة اوضاع الطلبة 

وتوفير برامج توعوية لهم من خلال وضع برامج ، الوافدين
تي تتناسب الإرشاد النفسي والأكاديمي المستمرة والمحدثة ال

ونشر ثقافة الوعي لدى ، ةالاجتماعيوثقافة الطلبة وخلفياتهم 
 داخل الجامعة الأردنيالطلبة بضرورة تكيفهم مع المجتمع 

كما توصي الدراسة بزيادة فعالية البرامج . وخارجها
 الأردنيوالرحلات الترفيهية لتعريف الطلبة بالمجتمع 

د من الدراسات من جراء المزيولابد من إ. جغرافيا ومكانياً
هذا النوع لتزويد المسؤولين بنتائجها للتخفيف من مشكلات 

و  سواء الحكومية أالأردنيةالطلبة الوافدين في جامعاتنا 
د إعداد الخاصة الذي سوف ينعكس بشكل كبير على ازديا

 للصورة التي سيحملها هؤلاء الطلبة في جامعاتنا نظرا
   .تهمالطلبة لأوطانهم وأهاليهم عند عود
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The Ability of Foreign Students Studying at the Universities in Jordan to Adjust Socially 

and Academically  
 

Ismail Al-Zyoud * 

ABSTRACT 
 
This study aimed at examining the adjustment of foreign students studying at the universities in Jordan 
socially and academically, using several factors academic, psychological, social and economic 
perspectives. In order to achieve the objectives of the study, the researcher has developed a questionnaire 
dealing with these factors. This questionnaire is distributed over a sample chosen via strata random 
approach that consists of 350 male and female students. The study reached the following results: there are 
no statistically significant differences in the foreign students’ adaptation. It has been revealed that the 
adjustment in its highest level was economically followed by social, psychological and the lowest was 
academic scope.  

Keywords: foreign Students Adjustment, Living and Study Conditions. 
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