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  رضا اللاجʥʻʭ الʦʴرʥʻȂ عʥ الʗʳمات الʸقʗمة لهʤ في مʤॻʳ الʚعȏʙʯ الأردني

  
  *أحʗʸ صابʙ مʹʴي، مʗʸʲ عʗʮ الʤȂʙؒ مʲافʢة

  

rّ م   ʝـل
  

هʙفʗ الʙراسة إلى الʱعʛف على مȐʨʱʶ رضا اللاجʧʽʯ الʨʶرʧʽȄ عʧ الʙʵمات الʺقʙمة لهʦ في مʦॽʵ الʜعȑʛʱ الأردني الʱي تقʙمها 
داخل الʺʦॽʵ, حʘʽ تʦ اسʙʵʱام  -أȑ اللاجʧʽʯ–الʺʤʻʺات الʙولॽة, معʙʺʱیʧ في إنʳاز ذلʥ على اسʢʱلاع رأȑ مʱلقي الʙʵمة 

اسॼʱانة على لاجʧʽʯ مʧ  420جʗȄʛ الʙراسة على عʻʽة عʨʷائॽة ॽʁॼʡة, حʘʽ تʦ تʨزȄع أوقʙ الاسॼʱانة ؗأداة لʳʺع الॽʰانات, 
وتʴلʽل  t-test, واسʙʵʱم الإحʸاء الʨصفي واخॼʱارات %89اسॼʱانة أȑ ما نʱʰʶه  373مʱʵلف قʢاعات الʺʦॽʵ, واسʛʱداد 

  ا:والʱاǼعة, وقʙ تʨصلʗ الʙراسة إلى عʙة نʱائج أبʛزه لإخॼʱار العلاقة بʧʽ الʺʱغʛʽات الʺʱʶقلة ANOVA"الॼʱایʧ الأحادȑ "اخॼʱار 
Ȍسʨʱم ʦمة لهʙمات الʺقʙʵال ʧع ʧʽȄرʨʶال ʧʽʯرضا اللاج Ȑʨʱʶأن م، ʯاللاج ʦʤفʹل معǽ ʥذل ʧم ʦغʛوعلى الʽ ʨʶال ʧȄرʽ ʧ

  الإقامة في الʺʦॽʵ على الإقامة خارجه.
مȐʨʱʶ رضا اللاجʧʽʯ عʧ الʙʵمات في الʺʦॽʵ تعȐʜ كʺا تʨصلʗ الʙراسة إلى أنه لا تʨجʙ فʛوق ذات دلالة إحʸائॽة في 

Ȑʨʱ بʻʽʺا وجʙت فʛوق ذات دلالة إحʸائॽة في مʶ ،أو الʺȐʨʱʶ الʱعلॽʺي ،أو فʛʱة الإقامة في الʺʦॽʵ ،جʱʺاعيلʺʱغʛʽات: الʨʻع الا
ي الʺʦॽʵ هها اللاجʨʯن فتǽʙʴات یʨاج ةرضا اللاجʧʽʯ عʧ الʺʦॽʵ تعȐʜ لʺʱغʛʽ: الفʯة العʺȄʛة. ؗʺا أʣهʛت الʙراسة أن أهʦ ثلاث

سعار في الʺʛاكʜ الʳʱارȄة و"ارتفاع الأ ،مة الʺأو Ȑ للʛʤوف الȄʨʳة"ءو"عʙم ملا ،هي: "ʨʡل مʙة انʤʱار سॽارة الإسعاف"
  الʺʱاحة".

  مʦॽʵ الʜعȑʛʱ. ،الʺʤʻʺات الʙولॽة ،الʙʵمات الʺقʙمة ،: رضا اللاجʧʽʯ الʨʶرʧʽȄالؒلʸات الʗالة
  

  الʸقʗمة
  

 ّʙعǽ الا ʧم ʧȄاص الفارʵء للأشʨʳالل Șح حʻهاد فيمʢض 
فقʙ  ،بلʙان أجॽʰʻة مʧ أقʙم الʶʺات الʺʺʜʽة للʴʹارة الإنʶانॽة
 ʚʻة مȃʨʱȞء مʨʳل على اللʙص تʨʸر على نʨʲالع ʦ1500ت 

Ȅات الإمʛʰاʨʡر أو لى زدهار اوذلʥ أثʻاء حॼʁة  ،سʻة قʰل الʺʽلاد
ʧʽʽعانʻؔوال ʧʽʽابلॼل الʲق مʛʷفي ال Ȑʛʰؔال  ʨوالأش ʧʽȄر

ولقʙ أʣهʛ تارȄخ الȄʛʷॼة  )UNHCR,2013( ،والʺʧʽȄʛʸ القʙماء
أن هʻاك ضʛورة ملʴة لʴʺاǽة حقʨق الأفʛاد والʳʺاعات في 

واحʱل مʨضʨع اللʨʳء في العʛʸ الʙʴیʘ  ،حالات الʶلʦ والʜʻاع

أهʺॽة ʛʽʰؗة ومʜʱایʙة خʨʸصاً Ǽعʙ الʛʴوب العالʺॽة الأو لى 
الʱي خلفʗ الʛʽʲؔ مʧ اللاجʧʽʯ والʲانॽة والʛʴب الॼاردة 

ʧʽازحʻوب وتفاقʺها  ،والʛʴال ʦʳح ʙایʜءاً تʨس ʛوزاد الأم
ʧȄʛ ولʧؔ حʱى القʛن العʷ ،وانʷʱارها في قارات العالʦ الʺʱʵلفة

ان ،لʦ تʧؔ هʻاك معایʛʽ عالʺॽة لʴʺاǽة هʕلاء الأشʵاص ʗ وؗ
ʜ على أماكʧ معʻʽة  ʛؗʱت ʦتهʙاعʶوم ʦهʱایʺʴولة لʚʰʺد الʨهʳال

  لات مʙʴدة.وحا
ولʚلʥ ؗان لا بʙ مʧ وضع نʤام دولي مʕسʶي ǽعʻى 

ʧʽʯاللاجǼ،  ة في عامʙʴʱʺال ʦأت الأمʷة الا 1951فأنॽʀتفا
 ʧʽʯضع اللاجʨاصة بʵة و الॽضʨاء الʺفʷورها إلى إنʙأدت ب

الʶامॽة لʕʷون اللاجʧʽʯ وأصʗʴॼ حʺاǽة اللاجʧʽʯ تȞʷل الʨلاǽة 
ʙمة ة الʴلʨل الʺقوقʗʺʶ الʺفʨضॽ ،الأساسॽة لهʚه الʺفʨضॽة

ʧʡʨة للॽɺʨʢدة الʨات: العʯإلى ثلاث ف ʧʽʯاكل اللاجʷʺأو  ،ل
  نʙماج الʺʴلي في بلʙ اللʨʳء أو إعادة الʧʽʡʨʱ في بلʙ ثالʘ.الا

ورغʦ أن الʺʱʳʺع الʙولي قʙ اسʳʱاب عʺʨماً ʛʶǼعة وʵʶȃاء 
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 ن أكʛʲأورغʦ  ،لأزمات اللاجʧʽʯ خلال نʸف القʛن الʺاضي
 ʧق 141م ʗدولة ؗان ʙة اॽʀإلى اتفا ʗʺʹاصة  1951نʵال

ʨلها لعام  ʨؗوتʛو/أو ب ʧʽʯضع اللاجʨ1967ب،  ʛهʤأت تʙب ʙفق
ن إʘʽ ح ،تʳاهات الʺʛʽʲة للقلȘفي الʨʻʶات الأخʛʽة Ǽعʠ الا

Ǽعʠ الʙول أصʗʴॼ تʺʽل الى إغلاق أبʨابها في وجه ملʶʺʱي 
أو خʨفاً مʧ  ،اللʨʳء خॽʷة تʴʺل مʕʶولॽات لا حʛʸ لها

ʧالأم ʠȄʛتع ʛʢʵي للʻʡʨولي الʙلʺاني الʛʰاد الʴالات)، 
ففي العʙیʙ مʧ الʴالات  ؛وقʨȞǽ ʙن خʨف الʙول مʛʰراً  ،)2001

لʦ تʢʱʶع الʶلʢات الʺʴلॽة تʨفʛʽ الʴʺاǽة الؔاملة للاجʧʽʯ في 
 حʘʽ شȞلʗ هʚه الʺॽʵʺات أهʙافاً لهʳʺات العʙو ،الʺॽʵʺات

ʳمها الʙʵʱʶت ʙاعʨق ʗʴॼأص Ȑʛانٍ أخॽاناً وفي أحॽات ʺاعأح
 ،(الʺفʨضॽة الʶامॽة للأمʦ الʺʙʴʱة لʕʷون اللاجʧʽʯ الʺʶلʴة
2000(.  

سȌ الʱي ؗانʗ وما تʜال مʛʶحاً وفي مʢʻقة الʛʷق الأو 
 ʛʽʰؗ لȞʷǼ وحʜʻء والʨʳاكل اللʷزت مʛاعات بʛʸال ʧم ʛʽʲؔل
ʖʰʶǼ الʛʴوب والʨʲرات الʱي قامʗ في الʺʢʻقة وازدادت حʙتها 

الʛʸاع العȃʛي الإسʛائʽلي والʛʴب في الʨʻʶات الʺاضॽة مʲل 
الأمॽȞȄʛة على العʛاق والأزمة في مʛʸ والʨʲرات في سʨرȄا 

ʧʺॽا والॽʰʽول ʝنʨق  ،وتʛʷح الॼفأص Ȍمالأوس ʛʲأك ʧم Șʡاʻ
لعل أهʦ و  ،سॼʁʱالا للاجʧʽʯ في نفʝ الʨقʗاالعالʦ تʙʸیʛاً و 

الأزمات القائʺة حالॽاً هي الأزمة الʨʶرȄة فقʙ أصʗʴॼ سʨرȄا 
ʰدولة أك ʗأن ؗان ʙعǼ ʦالعال Ȑʨʱʶعلى م ʧʽʯر للاجʙʸم ʛ

 ّȄالفار ʧʽʯل اللاجʰقʱʶتʽʢʶان وفلʻʰاق ولʛالع ʧها مʽإل ʧ ʦالأم) ʧ
  .)2014 ،الʺʙʴʱة

ʛاǼات ضॼɾʢعʙ تʙهʨر الʨضع الأمʻي في سʨرȄا ʖʰʶǼ الا
ملایʧʽ شʟʵ  3غادر أكʛʲ مʧ  2011الʱي بʙأت في آذار 

ʦهʱʷॽɻم ʧا والأردن  ،أماكॽ ʛؗوت ʛʸء في مʨʳا اللʨʶʺʱوال
انʗ بلʙان الʺʢʻقة سॽʵة في إسॼʁʱال ملایʧʽ  ،والعʛاق ولʻʰان وؗ

 ،ةجʱʺاॽɺقʸʱادǽة والااللاجʧʽʯ على الʛغʦ مʧ الǽʙʴʱات الا
 ʧم ʛʲأك ʗة  100وقامǼاʳʱالإسǼ ةॽلʴة ومॽة دولॽانʶة إنʺʤʻم
 ȏارʨʢة الʢʵات في ش ،لʺॽʵʺال ʧم ʙیʙاء العʷإن ʦال وتʺ

ॽا وعلى الʛغʦ مʧ ذلʥ فإن  ʛؗب تʨʻاق وجʛب العʛالأردن وغ
 ،معʦʤ اللاجʧʽʯ أقامʨا في الʺʱʳʺعات الʺʹॽفة خارج الʺॽʵʺات

ومّ̡ل الʙʱفȘ الهائل للاجʧʽʯ تǽʙʴاً أمام تقʦǽʙ الʙʵمات خʨʸصاً 
 وأكʛʰ الʺॽʵʺات ،خارج الʺॽʵʺات وفي الʺॽʵʺات غʛʽ الʤʻامॽة

مʦॽʵ "الʜعȑʛʱ" في شʺال الأردن  الʱي أنʷأت في الʺʢʻقة ؗان
ʨوه " ʦॽʵم ʙعǼ ʦفي العال ʦॽʵم ʛʰثاني أكDadaabاॽʻʽؗ في "، 

 ʛʴقة صʢʻل في مʳعلى ع ʦॽʵʺا الʚه ʦॽʀاوأ ʧة مॼȄʛة قȄو
ت ون مع الʺʤʻʺااالʙʴود الʨʶرȄة وقامʗ الʨȞʴمة الأردنॽة Ǽالʱع

الʙولॽة والهʯʽات الȄʛʽʵة بʛʣ ʧʽʶʴʱوف الʺǼ ʦॽʵقʙر الإمȞان. 
)a2014 UNHCR,(  

ʜ هʚه الʙراسة على أو ضاع اللاجʧʽʯ الʨʶرʧʽȄ في  ʛؗʱوس
مʦॽʵ الʜعȑʛʱ والʙʵمات الʺقʙمة لهʦ مʧ قʰل الʺʤʻʺات الʙولॽة 

فللاجئ الȘʴ في عʙم الإعادة  ،ورضاهʦ عʧ هʚه الʙʵمات
 Ȑʛق أخʨة وحقʺȄʛؗ اةॽل على حʨʸʴة والǽاʺʴة وفي الȄʛʶالق

  بʨصفه إنʶاناً وʨȃصفه أجॽʰʻاً.
  الʯعȂʙفات الʹȂʙʢة والإجʙائॻة: -
للاجʧʽʯ أنها  1951تفاॽʀة عام اؗانʗ أهʺॽة  اللاجئ: -

Ǽ" :فاً عاماً للاجئȄʛت تعʛهاوفʙا خارج بلʸʵاره شॼʱع،  ʛʽوغ
لى العʨدة نʳॽʱة خʨف له ما یʛʰره مʧ الاضʢهاد على قادر ع

ي العʹȄʨة ف أو ،الʛأȑ الॽʶاسي ،القʨمॽة ،الʙیʧ ،أساس العʛق 
تفاॽʀة Ǽأن الأشʵاص الʚیʧ واعʛʱفʗ الا ،جʱʺاॽɺة"اجʺاعة 

یʙʻرجʨن تʗʴ تعʅȄʛ اللاجʧʽʯ یॼʻغي أن ʱʶǽفʙʽوا ʴǼقʨق 
ن ʶاوأن مʶاعʙتهʦ لʗʶॽ مʛʳد مʶألة تʱعلǼ Șالإح ،معʻʽة

امات على لʜʱ االʺʸلʴة الॽʶاسॽة بل تʛتʖ الاتفاॽʀة  الʙولي أو
-nonلʜʱامات مʙʰأ "وأهʦ هʚه الا ،عاتȘ الʙول الʺʨقعة علʽها

reflument"-دʛʢم الʙولي-عʙلʺاني الʛʰاد الʴ2001 .(الات.(  
- :ʥʻʭات اللاجʸॻʳع  مʡقا ʅȄʛد تعʨم وجʙع ʧم ʦغʛالǼ

لʺʦॽʵ اللاجʧʽʯ إلاّ أن هʚا الʺʢʸلح ʙʵʱʶǽم لʨصف 
الʺʻʡʨʱʶات الȄʛʷॼة الʱي تʱفأو ت ȞʷǼل ʛʽʰؗ مʧ حʘʽ حʳʺها 

وهي مʻاȘʡ مغلقة مقʛʸʱة على اللاجʧʽʯ وأو لʥʯ  ،وॽʰʡعʱها
ʘʽʴǼ تʨفʛ لهʦ الʴʺاǽة والʺʶاعʙة  ،الʚیǽ ʧقʙمʨن لهʦ الʺʶاعʙة

هʡ ʦانهʦ آمʻه أو ǽعاد تʻʽʡʨح عʨدة اللاجʧʽʯ إلى أو لى أن تॼʸإ
 Ȑʛأخ ʧا ؗʺا أن  ،في أماكॽة ذاتॽɿʱȞم ʛʽات غʺॽʵʺن الʨؔوت

ʥلʚها وفقاً لʙʽʽʷت ʦʱȄة وʱقʕن مʨؔأن ت ʙʸالق، ʧؔول  ʛʺʱʶǽ ʙق
وجʨد هʚه الʺॽʵʺات عʙة سʨʻات فॼʸʱح مʙʸراً للʺʷاكل 

ʜات ॽʺات مʽولʧؔ هʚا لʝॽ شʡʛاً فللʺʵ ،قʸʱادǽةالأمॽʻة والا
 ʧة مǽة الʺادॽاحʻال ʧاً مʻأم ʛʲناً وأكʨاراً مأمॽخ ʛفʨت ʙا فقʹǽأ
 ȑادʸʱالاق ȋاʷʻالǼ مفعʺة ʧح أماكॼʸاتي وتʚان الʢॽʱالاس

وفي معʦʤ الʴالات تॼقى الʺॽʵʺات الॽʵار  ،والاجʱʺاعي
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حॽʱاجات فهي تʺʧȞ مʧ تʴقȘʽ الا ،الʺفʹل للʨȞʴمات الʺʹॽفة
على تʦॽʤʻ العʨدة إلى الʧʡʨ إلى الأمॽʻة الʺʨʸʱرة والقʙرة 

جانʖ القʙرة على إجʚʱاب الʺʶاعʙة الʙولॽة مʧ خلال إنʷاء 
مʻʡʨʱʶات ʣاهʛة للاجʧʽʯ. (الʺفʨضॽة الʶامॽة للأمʦ الʺʙʴʱة 

ʧʽʯون اللاجʕʷ2000،ل.(  
  

- ʤॻʳʸفي ال ʤمة لهʗقʸمات الʗʳال ʥع ʥʻʭرضا اللاج   
سعʱه تʺʗ تʨ  2012مʚʻ افʱʱاح مʦॽʵ الʜعȑʛʱ في تʺʨز/

الʨʽم یʻقʦʶ إلى اثʻي  وهʨ ،وتʹاعف عʙد سȞانه عʙة مʛات
Ǽعʙد سȞان مʱʵلف لؔل قʢاع ولʧؔ مʱقارب بʧʽ  ،عʛʷ قʢاعاً 
تʦ وضع الʜʳء الغȃʛي "الʺʦॽʵ القʦǽʙ" أولاً في  ،القʢاعات

واشʱʺلʗ هʚه الʺʢʻقة على معʦʤ الॽʻʰة الॽʱʴʱة  ،2012تʺʨز/
مات ولʚلʥ اخʱلفʗ الʙʵ ،كʺا اشʱʺلʗ على نॼʶة أكʛʰ مʧ الॽʵام

 ʧم ʧʽʯب اللاجʛق Ȑʙوم ʛاع إلى آخʢق ʧم ʧʽʯمة للاجʙالʺق
وتॼعاً لʚلʥ اخʱلف رضا اللاجʧʽʯ عʧ الʙʵمات  ،هʚه الʙʵمات
ʦمة لهʙه ،الʺقʚض هʛوتع  ʧع ʧʽʯرضا اللاج Ȑʙراسة مʙال

الʙʵمات الʺقʙمة لهǼ ʦʺا في ذلʥ الʽʳʶʱل والʱعلʦॽ والʴʸة 
ʸاه والॽʺاء والʚيوالغʴʸف الʛ، عهȄزʨت ʦانة تॼʱخلال اس ʧا م

ʦॽʵʺال ʧلفة مʱʵʺال Șʡاʻʺفي ال ʧʽʯانات ،على اللاجॽʰوال 
 ʦاع ولʢان في ؗل قȞʶد الʙع Ȑʨʱʶجʺعها على م ʦاردة تʨال

احة لʚلʥ فالॽʰانات مʱ ،وت ʛʽʰؗ بʧʽ القʢاعاتاʧȞǽ هʻاك تف
.ʦॽʵʺال Ȑʨʱʶقة على مʲها بʺॽʺعʱل  

عʙدت الʱعȄʛفات الʱي أʡلقʗ الʺʤʻʺات الʙولॽة: لقʙ ت -
إلاّ أنها تʱفॽɾ Șʺا بʻʽها في العʻاصʛ  ،على الʺʤʻʺات الʙولॽة

 ،الʺʨȞنة لها وهي الʸفة الʙولॽة والإرادة الʚاتॽة والاسʛʺʱارȄة
ȞʺȄأنها "وǼ ةॽولʙة الʺʤʻʺال ʅȄʛتع ʧ ة دائʺة ذات إرادةʯʽه

مʱʶقلة تʱفȘ الʙول على إنʷائها لʺॼاشʛة الاخʸʱاصات الʱي 
 ) 1984، یʻʺʹʱها الʺʲʽاق". (شلʰي

ʜʽ في هʚه الʙراسة على الʺʤʻʺات الʙولॽة  ʛؗʱن الʨȞॽوس
ذات الʢاǼع الإنʶاني سʨاء ؗانʗ حʨȞمॽة أو غʛʽ حʨȞمॽة أو 

الات الأمʦ الʺʙʴʱة أȑ الʺʤʻʺات الʱي تʺارس أنʢʷة تهʙف  ،وؗ
إلى تʅॽɿʵ الʺعاناة وتعʜȄʜ الاهʱʺام Ǽالفقʛاء وحʺاǽة الʯʽʰة 

ʽفʨوت ʛȄʨʢʱام بॽʁة أو الॽة الأساسॽɺاʺʱمات الاجʙʵال ʛ
  الʺʱʳʺع.

  

 :الʗراسة وأسʭلة مȜʵلة

ॽʀاس مȐʙ رضا اللاجʧʽʯ تʙور مȞʷلة هʚه الʙراسة حʨل 
 ʧʽȄرʨʶات الفي الʺॽʵʺ لʰق ʧم ʦمة لهʙمات الʺقʙʵال ʧع

وذلʥ عȘȄʛʡ ʧ دراسة مʦॽʵ الʜعȑʛʱ  ،الʺʤʻʺات الʙولॽة
مʧ حʘʽ الʙʵمات الإغاثॽة والॽʴʸة  ،كʨʺʻذج لهʚه الʺॽʵʺات

 ʧʽʶʴها على تʛʽوتأث ʦॽʵʺفي ال ʧʽʯمة للاجʙَّق ُ̋ والʱعلॽʺॽة ال
  : الʱالي الʛئʶॽي ʶʱاؤلولʺعʛفة ذلʥ نʛʢح ال ،ʛʣوفهʦ الʺॽʷॽɻة

ما مȎʦʯʴ رضا اللاجʥʻʭ الʦʴرʥʻȂ عʥ الʗʳمات  -1
  الʸقʗمة لهʤ في مʤॻʳ الʚعȏʙʯ؟ 

  یʱفʛع مʻه الأسʯلة الʱالॽة: 
  ما مȐʨʱʶ رضا اللاجʧʽʯ عʧ خʙمات الʽʳʶʱل في الʺʦॽʵ؟  -1
2-  Ȑʨʱʶ؟ما مʦॽʵʺة في الǽاʺʴمات الʙخ ʧع ʧʽʯرضا اللاج  
3-  Ȑʨʱʶ؟ ما مʦॽʵʺة في الǽعاʛمات الʙخ ʧع ʧʽʯرضا اللاج  
4-  Ȑʨʱʶ؟ما مʦॽʵʺاء في الʚمات االغʙخ ʧع ʧʽʯرضا اللاج  
5-  Ȑʨʱʶ؟ما مʦॽʵʺفي ال Ȑمات الʺأوʙخ ʧع ʧʽʯرضا اللاج  
6- ʱʶما م Ȑʨ فʛʸاه والॽʺمات الʙخ ʧع ʧʽʯرضا اللاج

  الʴʸي في الʺʦॽʵ؟
ما هي أهʦ الǽʙʴʱات الʱي تʨاجه اللاجʧʽʯ الʨʶرʧʽȄ في  -7

  مʦॽʵ الʜعȑʛʱ؟
هل ǽفʹل اللاجʨʯن الإقامة في الʺʦॽʵ على الإقامة في  -8

  الʺʻاȘʡ الȄʛʹʴة؟
  
  ة:لʗراسأهॻʸة ا -

 ʦأه ʙء على أحʨʹسالة في أنها تلقي الʛة الॽʺع أهॼʻت
 ȑʛʶء القʨʳالي وهي اللʴال ʗقʨة في الॽانʶا الإنǽالقʹا
 ʧʽʯل في اللاجʲʺʱة تʙعلى حالة واح ʜ ʛؗت ʘʽʴǼ اعيʺʳال

ʺا أنها ؗ ،الʨʶرʧʽȄ في مʦॽʵ الʜعʨʺʻؗ ȑʛʱذج لʺॽʵʺات اللʨʳء
تعʻى ȐʨʱʶʺǼ رضا اللاجʧʽʯ عʧ الʙʵمات الʺقʙمة لهʦ في 

 .ʦॽʵʺال  
  أهʗاف الʗراسة: -

  تهʙف الʙراسة إلى:
الʱعʛف على الʙʵمات الʱي تقʙمها الʺʤʻʺات الʙولॽة  -1

  للاجʧʽʯ الʨʶرʧʽȄ داخل الʺॽʵʺات.
2- ʦمة لهʙمات الʺقʙʵال ʧع ʧʽʯاس رضا اللاجॽʀ،  ʧم

.ȑʛʱعʜال ʦॽʵمة في مʙʵلقي الʱم ȑلاع رأʢʱخلال اس  
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الʱعʛف الى تأثʛʽ الʙʵمات الʺقʙمة للاجʧʽʯ داخل  -3
ة Ǽ ʧʽʯاعॼʱار أن الॽʴاالʺʦॽʵ في تʧʽʶʴ مȐʨʱʶ حॽاة اللاج

الȄʛؔʺة هي حȘ لهʨʺǼ ʦجʖ إنʶانʱʽهʦ والاتفاॽʀات الʙولॽة 
ʧʽʯون اللاجʕʷة على  ،لǼراسة الى الإجاʙعى الʶʱا سʺؗ
  .تʶاؤلات الʙراسة

  
  فʙضॻات الʗراسة -
  :الفʛضॽة الأولى -

لا تʨجʙ فʛوق ذات دلالة إحʸائॽة في مȐʨʱʶ رضا 
 ʜتع ʦمة لهʙمات الʺقʙʵال ʧع ʧʽʯاللاج ʦهʸائʸʵل Ȑ

  وتȘʲʰʻ عʻها الفʛضॽات الفॽɺʛة الʱالॽة: ،الʨʺǽʙغʛاॽɾة
لا تʨجʙ فʛوق ذات دلالة  الفʛضॽة الفॽɺʛة الأولى:  -أ

 ʧʽʯمة للاجʙمات الʺقʙʵال ʧضا عʛال Ȑʨʱʶة في مॽائʸإح
 جʱʺاعي.ȞʷǼل عام تॼعاً لʺʱغʛʽ الʨʻع الا

لا تʨجʙ فʛوق ذات دلالة  الفʛضॽة الفॽɺʛة الʲانॽة:  -ب
 ʧʽʯمة للاجʙمات الʺقʙʵال ʧضا عʛال Ȑʨʱʶة في مॽائʸإح

 ȞʷǼل عام تॼعاً للفʯة العʺȄʛة.

لا تʨجʙ فʛوق ذات دلالة  الفʛضॽة الفॽɺʛة الʲالʲة:  -ت
 ʧʽʯمة للاجʙمات الʺقʙʵال ʧضا عʛال Ȑʨʱʶة في مॽائʸإح

.ʦॽʵʺة الإقامة في الʛʱعاً لفॼل عام تȞʷǼ 

لا تʨجʙ فʛوق ذات دلالة  ة الʛاǼعة:الفʛضॽة الفॽɺʛ  -ث
 ʧʽʯمة للاجʙمات الʺقʙʵال ʧضا عʛال Ȑʨʱʶة في مॽائʸإح

  ȞʷǼل عام تॼعاً لʺʱغʛʽ الʺȐʨʱʶ الʱعلॽʺي.
  
  مʹهॻʱة الʗراسة -

عʛف: والǽ ȑʚ ،اسʙʵʱمʗ الʙراسة الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي
ʦʤʻʺالعلʺي ال ʛʽʶفʱل والʽلʴʱال الȞأش ʙصف ،أنه أحʨة  لʛاهʣ

عȘȄʛʡ ʧ جʺع الॽʰانات  ،ة مʙʴدة تʛȄʨʸاً ؗʺॽاً أو مȞʷل
ا وتॽʻʸفه ،والʺعلʨمات الʺقʻʻة عʧ هʚه الʤاهʛة أو الʺȞʷلة

  )2000،(ملʦʴ وتʴلʽلها وȂخʹاعها للʙراسة الॽʀʙقة.
  
  وصف مʸʯʱع الʗراسة والعʻʹة -

 ʧʽʺॽʁʺال ʧʽȄرʨʶال ʧʽʯاللاج ʛأس ʧراسة مʙع الʺʱʳن مʨؔت
 ȑʛʱعʜال ʦॽʵفي م،  ʦدهʙالغ عॼة 15,152والʛل أسʙعʺǼ ،5.6 

  )aUNHCR,2014( فʛد في الأسʛة.
 -قةعॼʱار ؗل قʢاع ॼʡاǼ–تʦ اخॽʱار عʻʽة عʨʷائॽة ॽʁॼʡة 

أسʛة مʨزعة بʧʽ  372وتʨؔنʗ العʻʽة مʧ  ،مʧ مʱʳʺع الʙراسة
Ǽ ʘʽʴ ،قʢاعات الʺʦॽʵ ومʻʱاسॼة مع حʦʳ الȞʶان في ؗل قʢاع

 Ȑʨʱʶائج على مʱʻال ʦॽʺتع ʧȞʺǽ ة ثقةॼʶʻاعات بʢ95الق% 
وتʦ تʙʴیʙ حʦʳ العʻʽة عȘȄʛʡ ʧ معادلة  ،%5وهامʞ خʢأ 

"Herbert ARKIN عʺʱʳʺلة لʲʺʺة الॽائʨʷة العʻʽاب العʶʴل "
 :ʘʴॼال  

n=        p(1-p) 

     (se/t) + [p(1-p)/N] 

 ʘʽحN عʺʱʳʺال ʦʳو ،حp  ةʙایʴʺة والॽاصʵال ʛفʨة تॼʶن
هي الʙرجة الʺॽɻارȄة  t, و%5هي نॼʶة الʢʵأ =  se, و0.5= 

  )Arkin, 1982( 1.96=  %95الʺقابلة لʺȐʨʱʶ الʙلالة 
اسॼʱانة بॼʶʻة  373اسॼʱانة واسʛʱداد  420وقʙ تʦ تʨزȄع 

 18وز عʺʛه اوʡُلʖ مʧ أحʙ أفʛاد الأسʛة یʳʱ ،%89اسʛʱداد 
والهʙف مʧ ذلʥ أن تʷʺل الاسॼʱانة ؗافة  – عاماً تعʯʰة الاسॼʱانة

 مʧ الʜʽʴʱ أو الʜʽʽʺʱ فقʙ تʦ اخॽʱار الفʛد الأقʛب وللʙʴ -الفʯات
) ʙ1ول (وʨȄضح الʳ ،في تارȄخ مʽلاده لʱارȄخ تʨزȄع الاسॼʱانة

  تʨزȄع أفʛاد العʻʽة ʖʶʴǼ القʢاع.
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  ) تʦزȂع أفʙاد العʻʹة حʔʴ القʠاع1( رقʗʱ ʤولال
  الʹॺʴة الȂʦʭʸة مʥ العʻʹة  عʗد أفʙاد العʻʹة 2الأسʙ الʯقʮȂʙيعʗد 1عʗد الȜʴان (Ǻالفʙد)  الʠʹʸقة
  8.3  31 1,245 7,059  1القʢاع 
  8.6  32 1,302 7,501  2القʢاع 
  6.8  25 1,026 5,822  3القʢاع 
  6  22 908 5,147  4القʢاع 
  7.9  30 1,195 6,781  5القʢاع 
  9.2  34 1,406 7,975  6القʢاع 
  8.9  33 1,354 7,676  7القʢاع 
  10.6  40 1,602 9,086  8القʢاع 
  6.3  23 958 5,429  9القʢاع 
  8.5  32 1,292 7,325  10القʢاع
  11.3  42 1,704 9,663  11القʢاع
  7.6  28 1,160 6,576  12القʢاع

  100  372 15,152 86,040  الʺʨʺʳع
  )bUNHCR,2014الʺʙʸر: ( 
  
تʦ تʦॽʺʸ الاسॼʱانة خʸॽʸاً  سॺʯانة:تʤॻʸʶ الا  -

Ǽعʙ الأخǼ ʚالʛʷوȋ العلʺॽة اللازمة  ،لأغʛاض هʚه الʙراسة
ʡلاع على نʺاذج مʱʵلفة مʧ والا ،سॼʱانةلʦॽʺʸʱ الا
  الاسॼʱانات.

ور أساسॽة تʷʺل الॽʰانات اسॼʱانة سॼعة مʴوشʺلʗ الا
 ȑʛʱعʜال ʦॽʵفي م ʧʽʯاة اللاجॽفي ح ʦمات الأهʙʵة والॽالأساس، 

  ) سʕالاَ.36ووزّعʗ على (
للʱأكʙ مʧ  سॺʯانة":صʗق وثॺات أداة الʗراسة "الا -

سॼʱانة فقʙ تʦ عʛضها في صʨرتها الأولॽة على صʙق الا
  مʨʺʳعʧʽʱ ؗالʱالي:

1-  ʧم ʙأكʱلل ʘʴॼع الʺʱʳم ʧاد مʛعة الأولى: أفʨʺʳʺال

ʛاءها جإسʢʱلاॽɺة): وتʦ وضʨح الفقʛات والأسʯلة (الʙراسة الا
الʙراسة الʺʙʽانॽة Ǽأسʨʰعʧʽ وشʺلʗ العʻʽة جʛاء إقʰل 

 لاجʯاً مʧ مʱʵلف القʢاعات. 37سʢʱلاॽɺة الا

الʺʨʺʳعة الʲانॽة: تʨؔʱن مʧ عʙد مʧ أساتʚة  -2
ʧʽʸʸʵʱʺامعات الʳآراء  ،ال Șیلات وفʙعʱاء الʛإج ʦوت

.ʧʽʺȞʴʺال  
مʧ أجل الʱأكʙّ مʧ ثॼات الʺॽʁاس، تʦ حʶاب 

ومʧ  ،%71.1وقʙ بلغʱʺॽʀ ʗه  ،"”Cronbach Alphaمعامل
)ʛʰʱعǽ ةॽʁॽʰʢʱة الॽاحʻالAlpha ≤ 0.60 ثʨʴॼلاً في الʨمعق (

والʙʳول الʱالي  ،)Gray,2013الʺʱعلقة Ǽالإدارة والعلʨم الإنʶانॽة (
:ʥضح ذلʨی  

  
  
  

                                                 
 2014الأعʙاد في هʚا الʙʳول ؗʺا في أیلʨل/1
 ع لا تʨʱفʛ معلʨمات حʨل الأعʙاد الॽʀʙقة للأسʛ في ؗل قʢاع, فʦʱ اسʙʵʱام معʙل عʙد أفʛاد الأسʛة في الʺʦॽʵ لʱقʙیʛ عʙد الأسʛ في ؗل قʢا2
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  لفاخ أنباروكرختبادام اخلي باستخدالق الاتسات امعاملام ) قی2(رقʗʱ  ʤولال
  تʶاقʦॽʀ معاملات الا

  معامل الॼʲات  الفقʛات الʺʨʴر
ʦॽʵʺدارة الȂل وʽʳʶʱمات الʙ78,9 10-6 خ%  

  %69.3 15-11  خʙمات الʴʺاǽة
  %75.7 21-16  الʙʵمات الॽʴʸة
  %62.4 25-22  خʙمات الʱغǽʚة
 Ȑمات الʺأوʙ71 29-26  خ%  

  %77.9 34-30 خʙمات الʺॽاه والʛʸف الʴʸي والʤʻافة
  %71.7 34-6  سॼʱانة Ȟؗلالا

  
  أسالʔʻ الʸعالʱة الإحʶائॻة: -

Ǽعʙ تفȄʛغ الॽʰانات الأولॽة للʙراسة تʦ إدخالها للʴاسʨب 
وॽɾʺا یلي مʨʺʳعة  ،)SPSSومعالʱʳها بʨاسʢة بʛنامج (

Ǽ ʘاحॼي قام الʱة الॽائʸالإح ʖʽامها: االأسالʙʵʱس  
ʙʴʱیʙ ول ،الॽʰانات إلى الʴاسʖ الآليʜʽ وȂدخال ʽتʦ تʺ -1

 -الʙʴود الʙنॽا والعلॽا–ʨʡل خلاǽا مॽʁاس لʛȞॽت الȃʛاعي 
ʴم في مʙʵʱʶʺاالʗʶراسة الʙور ال، ] Ȑʙʺاب الʶح ʦ1-4ت [

ثʦ تقॽʶʺه على عʙد خلاǽا الʺॽʁاس للʨʸʴل على ʨʡل الʵلॽة 
] ȑح أॽʴʸة إلى 0.75=3/4الʺॽʁه الʚإضافة ه ʦت ʥذل ʙعǼ [

في الʺॽʁاس وهي الʨاحʙ الॽʴʸح وذلʥ لʙʴʱیʙ الʙʴ  أقل ॽʀʺة
 الʺʨʱسȌ –وهʚȞا أصॼح ʨʡل الʵلاǽا  ،الأعلى لهʚه الʵلॽة

 ؗʺا یلي: -الʺʛجح

 ʲʺǽل [لا أوافʙʷǼ Șة] 1.74-1مʧ   -أ

 ʲʺǽل [لا أوافȘ] 2.49 -1.75مʧ   -ب

 ʲʺǽل [أوافȘ] 3.24 -2.5مʧ  -ت

 ʲʺǽل [أوافʙʷǼ Șة] 4-3.25مʧ   -ث

مʧ  ،] مʶافات4ة [وتʹʺʧ الʺॽʁاس في الاسॼʱان -
 ،] فʯات للʱق3ʦॽʽواسʙʵʱمʗ [ ،أوافʙʷǼ Șة إلى لا أوافʙʷǼ Șة

  مʛتفع. ،مʨʱسȌ ،وهي : مʙʱن
- 4/3=1.33  
- 1+1.33=2.33  
- 2.33+1.33=3.66  

  وعلى ذلʥ فإن:

ʧابي أقل مʶʴال Ȍسʨʱʺات ذات الʛ2.33الفق ʽن تقʨȞǽॽهاʺ 

ʨȞǽن  3.66إلى 2.33الفقʛات ذات الʺʨʱسȌ الʶʴابي تʙنٍ  :
 ʧ3.66م الفقʛات ذات الʺʨʱسȌ الʶʴابي أكʛʲ مʨʱسȌ تॽʁʺها

ʺʕشʛات سʛʵʱاج الول الʛؔʱار لاااسʙʵʱام جʙ مʛتفع ʨȞǽن تॽʁʺها
 الأساسॽة لʨصف الॽʰانات بʨاسʢة الʖʶʻ الʺȄʨʯة.

2- " ȑارॽɻʺاف الʛʴام الانʙʵʱاس ʦتStandard 

Deviation Ȑʙف على مʛعʱا" لل ʧʽثʨʴॼʺات الǼاʳʱاف اسʛʴن
ور امॼɺ ʧارات الاسॼʱانة ولؔل مʨʴر مʧ مʴ لؔل ॼɺارة

ي وقʙ اتॼع الॽʁاس الʱالي ف ،الاسॼʱانة عʧ مʨʱسʢها الʶʴابي
 هʚه الʙراسة:

) ǽعʻي 1.35وȑ (اأكʛʰ مʧ أو ʶǽ الانʛʴاف الʺॽɻارȑ   -أ
ʜ الإجاǼات وتʱʱʷها وتʛʽʷ إلى تॼاعʙ اسʳʱاǼات أغلॽʰة  ʛؗم تʙع

 الʺʨʴॼثʧʽ عʧ مʹʺʨن الॼɻارة.

ʜ 1.34الʺॽɻارȑ أقل مʧ(الانʛʴاف   -ب ʛؗي تʻعǽ (
الإجاǼات وعʙم تʱʱʷها عʧ مʨʱسȌ الإجاǼات مʺا یʙل على 

.ʧʽثʨʴॼʺة الॽʰأغل Ȑʙات لǼاʳʱتقارب الاس 

فة لʺعʛ  ،خॼʱار "ت" للعʻʽات الʺʱʶقلةاتʦ اسʙʵʱام  -3
 الفʛوق في مȐʨʱʶ الʛضا تॼعاً لʺʱغʛʽ الʨʻع.

-Oneتʴلʽل الॼʱایʧ الأحادȑ "خॼʱار اكʺا تʦ اسʙʵʱام  -4

Way-ANOVA ةॽابʶʴات الʢسʨʱʺال ʧʽوق بʛاد الفʳǽلإ "
لاسʳʱاǼات أفʛاد عʻʽة الʙراسة في مȐʨʱʶ الʛضا عʧ الʙʵمات 

ʦॽʵʺفي ال،  Ȑʨʱʶʺال ʛʽغʱة ومȄʛʺة العʯات الفʛʽغʱʺعاً لॼت
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لقʢاع ومʱغʛʽ رقʦ ا ،ومʱغʛʽ فʛʱة الإقامة في الʺʦॽʵ ،الʱعلॽʺي
 الʻȞʶǽ ȑʚه اللاجئ.

5-  ʦام اوتʙʵʱاسॼʱار"خ "L.S.D:Least Significant 

Differeneاقع الاʨفة مʛلʺع ʧضا عʛال Ȑʨʱʶلاف في مʱخ
 عʣ ʙʻهʨر اخʱلافات ذات دلالة إحʸائॽة. ،الʙʵمات

  
  الʗراسات الʴاǺقة: -

Ȍॼ لʦ تʨʱفʛ دراسات ساǼقة تʛت ،نʛʤاً لʙʴاثة مʨضʨع الʙراسة
ولʚلʥ سʱʶʻعʛض Ǽعʠ الʙراسات  ،ȞʷǼل مॼاشǼ ʛالʙراسة

 ʛʽل غȞʷǼ راسةʙع الʨضʨʺǼ ʗʢॼي ارتʱة الॽʰʻة والأجॽȃʛالع
:ʛاشॼم  
 أولا: الʗراسات العॻȁʙة: -

  ʧیʙʽفʱʶʺان "رضا الʨʻعǼ دراسة ʦدة الهاشʨت رنا عʙأع
مʧ حʺلة ʛʡود الʛʽʵ الهاشʺॽة: دراسة على عʻʽة مʧ مʱʻفعي 

وهʙفʗ  ،2010في صʙʻوق الʺعʨنة الॽʻʡʨة في مʴافʤة مادǼا" 
هʚه الʙراسة إلى معʛفة مȐʙ رضا مʱʻفعي صʙʻوق الʺعʨنة 

Ȑ ومʙ ،الॽʻʡʨة الʺʱʶفʙʽیʧ مʧ حʺلة ʛʡود الʛʽʵ الهاشʺॽة
 ʛة الفقʛاهʣ ʅॽɿʵة في تॽʺالهاش ʛʽʵود الʛʡ حʺلات ʛʽتأث

.ʦهʛʤوجهة ن ʧها مʻة مʙʽفʱʶʺال ʛعلى الأس 

لى عوتʦ اسʙʵʱام اسॼʱانة صʺʺʗ خʸॽʸاً وتʦ تʨزȄعها 
  عʻʽة اخʛʽʱت اخॽʱاراً عʨʷائॽاً مʤʻʺاً لʳʺع بॽانات الʙراسة.

  وخʛجʗ الʙراسة Ǽعʙة نʱائج أهʺها:
-  ʙّة  %11أكॽʺالهاش ʛʽʵود الʛʡ أن ʧʽثʨʴॼʺال ʧم

ʳالة وتʙة والعॽɾفاʷة ؗالʺॽʀ ʧم ʛʲأك Șʽقʴʱعى لʶات.ʧʽوتʛوز ال 

عʙم وجʨد علاقة ارتॼاॽʡة بʧʽ عʙد مʛات تʨزȄع ʛʡود  -
 ʛʽʵبها.ال ʧʽفعʱʻʺة ورضا الॽʺالهاش 

عʙم وجʨد علاقة دالة إحʸائॽاً على درجة رضا عʻʽة  -
ʝʻʳات الʛʽغʱʺل Ȑʜراسة تعʙال، ʛʺة ،العʛاد الأسʛد أفʙع، 

 الʺʕهل العلʺي. ،الʙخل

  اد رسالةʙإعǼ نʨʸالغ ʧʽʶح ʦسال ʖالʢقام ال
قʸʱادǽة ماجǼ ʛʽʱʶعʨʻان "تقʦȄʨ خʙمات الʺʕسʶة الا

اعʙیʧ العʧʽȄʛȞʶ مʧ وجهة نʛʤ مʽʰʶʱʻها" في جʱʺاॽɺة للʺʱقالا
وهʙفʗ هʚه الʙراسة إلى تقʦȄʨ فعالॽة الʙʵمات الʱي  ،2003

                                                 
 2015الʺʦॽʵ هʨ خامʝ أكʛʰ مʙیʻة في الأردن حʱى حʛȄʜان/3 

 ʧʽȄʛȞʶالع ʧیʙقاعʱʺة للॽɺاʺʱة الاجǽادʸʱة الاقʶسʕʺمها الʙتق
أهʦ  والʱعʛف على ،ومȐʙ نʳاحها في تʴقȘʽ أهʙافها ،ʽʧʽالأردن

  الʺȞʷلات والʸعȃʨات الʱي تʨاجهها.
الإحʸاء الʨصفي الʴʱلʽلي لʴʱقȘʽ أهʙاف وتʦ اسʙʵʱام 

مʧ خلال اسʙʵʱام الʛؔʱارات والʖʶʻ الʺȄʨʯة  ،الʙراسة
خॼʱار الفʛوق بʧʽ ) لاF testوالʺʨʱسʢات الʶʴابॽة واخॼʱار (

ؗʺا تʦ تʦॽʺʸ اسॽʰʱان خاص لʳʺع  ،الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة
  الʺعلʨمات لهʚه الʙراسة.

  وتʨصلʗ الʙراسة إلى عʙة نʱائج نʛؗʚ مʻها:
- ʛاب الأسȃأر ʧن ومʨوجʜʱم ʧʽʰʶʱʻʺة الॽʰأن غال، 

ʠفʵʻʺي الʺॽعلʱال Ȑʨʱʶʺال ȑذو ʧخل  ،ومʙال ȑذو ʧوم
) ȑʛهʷ200-150ال (ارʻدی،  ʛʱȄاو) ʦهʛاد أسʛد أفʙ7-4وح ع 

 أفʛاد).

-  ȘȄʨʶت ʧة عॽɺاʺʱة الاجǽادʸʱة الاقʶسʕʺال ʜʳع
فʛؔتها وفلʶفʱها لȐʙ الʺʱقاعʙیʧ العʧʽȄʛȞʶ حʘʽ بلغʗ نॼʶة 

 ) مʧ مʨʺʳع الʺʱقاعʙیʧ العʧʽʰʶʱʻ20.23%.ʧʽȄʛȞʶ (الʺ

 

 ثانॻاً:الʗراسات الأجʹॻʮة: -

  دراسةAlison Ledwith  ان " ،2014فيʨʻعǼZaatari: 

The Instant City "،  رʨʢاض تʛعʱراسة إلى اسʙه الʚه ʗفʙوه
حʱى أصॼح راǼع  2012مʦॽʵ الʜعȑʛʱ مʚʻ افʱʱاحه في تʺʨز/

وعʛض ʛʣوف  ،-الʱقʖʶʴǼʛȄʛ -3أكʛʰ مʙیʻة في الأردن
اللاجʧʽʯ الʨʶرʧʽȄ داخل الʺʦॽʵ. واعʙʺʱت الʙراسة الʺʻهج 
الʨصفي لʨصف الʺʦॽʵ وحالة اللاجʧʽʯ الʺॽʷॽɻة والʺʤʻʺات 

  العاملة بʙاخله.
  نʛؗʚ مʻها: ،وخلʗʸ الʙراسة إلى عʙة نʱائج

تعʛʣ ʛʰʱوف اللاجʧʽʯ الʨʶرʧʽȄ في مʦॽʵ الʜعȑʛʱ   -أ
ʺا ǽعاني بʻʽ ،ات الʴʸة والغʚاءجʙʽة نॽʰʶاً ॽɾʺا یʱعلǼ Șقʢاع

اللاجʨʯن مʧ تǽʙʴات في قʢاعات الʱعلʦॽ والʛʸف الʴʸي 
.ʧوالأم 

ألف لاجئ سʨرȞʷǼ ȑل  54لقʙ غادر مʦॽʵ الʜعȑʛʱ   -ب
وذلʖʰʶǼ ʥ نقʟ الʙʵمات  ،12/2013غʛʽ قانʨني حʱى 

.ʧالأم ʟة ونقॽʱʴʱة الॽʻʰة وضعف الॽالأساس 
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 " ةʺʤʻʺل ʛȄʛتقIRDعʱالǼ "ضاʨةون مع الʺفॽامʶة الॽ 

ʧʽʯون اللاجʕʷة لʙʴʱʺال ʦان 2013في للأمʨʻعǼ”SYRIAN 

REFUGEES LIVING OUTSIDE CAMPS IN JORDAN” 

 ʧʽʯمة للاجʙمات الʺقʙʵة الॽفعال ʦॽʽإلى تق ʛȄʛقʱف الʙوه
ʙʵʱم واس ،الʨʶرʧʽȄ الʚیʨʷॽɻǽ ʧن خارج الʺॽʵʺات في الأردن

ʺع تʦ جحʘʽ  ،الʱقʛȄʛ مʻهج الʺʶح لʳʺع وتʴلʽل الॽʰانات
الॽʰانات عȘȄʛʡ ʧ الȄʜارات الʺʜʻلॽة والʺقابلات الॽʸʵʷة 
واتॼعʗ الȄʜارات مʴʶاَ ؗاملاً ولʝॽ على أساس العʻʽات 

  وأʣهʛ الʱقʛȄʛ عʙة نʱائج أبʛزها:  ،العʨʷائॽة
یʨʱزع اللاجʨʯن الʨʶرʨȄن الʚیʨʺॽʁǽ ʧن خارج   -أ

ʜون في ،الʺॽʵʺات في الأردن على مʱʵلف الʺʴافʤات ʛؗʱȄو 
 ).%14) والʺفʛق (%29) وارʙȃ (%32عʺان (

 الȑʙʴʱ الأكʛʰ للاجʧʽʯ الʨʶرʧʽȄ خارج الʺʦॽʵ هʨ  -ب
 Ȑالʺأو،  Ȑʨʱʶʺدون ال ʧاكʶفي م ʧʽʯف اللاجʸن ʞॽɻȄو، 

 ʧȞʶʺار الʳǽإ ʥهلʱʶȄفقات. %58وʻال ʧم 

ʸʴǽل معʦʤ اللاجʧʽʯ الʨʶرʧʽȄ خارج الʺॽʵʺات   -ت
ʦʤ اللاجʧʽʯ الʺʳʶلʧʽ وȄعʙʺʱ مع ،) على مॽاه ؗاॽɾة87%(
) على الʺॽɿʷʱʶات والʺʛاكʜ الॽʴʸة العامة للʨʸʴل 72%(

 ʙʺʱعǽ اʺʻʽة بॽʴʸمات الʙʵمات  %20على الʙʵعلى ال
  الॽʴʸة الʱي تقʙمها الʺʤʻʺات الʙولॽة.

 ) ʧʽʯون اللاجʕʷة لॽامʶة الॽضʨالʺف ʛȄʛتقUNHCR (
 Ǽعʨʻان  ، 2013في 

"From slow boil to breaking point: a real time 

evaluation of UNHCR'S response to the Syrian refugee 

emergency"  
 ʧʽʯلأوضاع اللاج ʜجʨم ʟʵمل ʦǽʙإلى تق ʛȄʛقʱف الʙه
الʨʶرʧʽȄ والʙʵمات الʺقʙمة لهʦ مʧ قʰل الʺفʨضॽة العلॽا لʕʷون 
اء العʺل الإنʶاني في خʢة الاسʳʱاǼة الإقلॽʺॽة  ʛؗوش ʧʽʯاللاج

انʗ حʙود الʱقʛȄʛ  ،وتقʦॽʽ هʚه الʢʵة ،للأزمة الʨʶرȄة وؗ
  شʺال العʛاق. ،لʻʰان ،الʺȞانॽة هي الأردن

  وخلʟ الʱقʛȄʛ إلى عʙد مʧ الʱʻائج نʛؗʚ مʻها :
وسعʗ الʺفʨضॽة اسʳʱابʱها لأزمة اللاجʧʽʯ الʨʶرʧʽȄ   -أ

الʺʜʱایʙة وحققʗ إنʳازات ʛʽʰؗة ॼɾقʗʽ معʦʤ الʙʴود مفʨʱحة 
انʗ العلاقات مع الʨȞʴمات  واسʢʱاع معॽ،  ʦʤةʳǽابإوؗ

 وأبʙت ،اللاجʧʽʯ الʨʸʴل على الʴʺاǽة والʙʵمات الأساسॽة
 ʧʽʯة لأزمة اللاجǼاʳʱالغاً في الاسǼ ًماʛؗ فةॽʹʺان الʙلʰال

.ʧʽȄرʨʶال 

هʻاك فʨʳة واسعة في تʛتॼʽات الاسʳʱاǼة لʴالات    -ب
 الʨʢارȏ مʧ حʘʽ دعʦ الʺʱʳʺعات الʺʹॽفة.

ʨع ʶاǼقة في الʺʨضالʱقʗ هʚه الʙراسة مع Ǽعʠ الʙراسات ال
"ʧʽȄرʨʶال ʧʽʯاس ،العام "اللاجॽʀ" في ʛالآخ ʠعॼمع ال ʗقʱوال 

رضا مʱلقي الʙʵمة" وفي مʨضʨع "الʙʵمات الʱي تقʙمها 
  الʺʤʻʺات الʙولॽة" وفي مʻهॽʳة الȞʷǼ ʘʴॼل عام.

ؗʺا الʱقʗ هʚه الʙراسة مع Ǽعʠ الʙراسات في الʺʨضʨع  
 ʜال ʦॽʵفي م ʧʽȄرʨʶال ʧʽʯاللاج" Șʽقʙال"ȑʛʱاس ،ع ʙفاد وقʱ
ʴم ʙیʙʴقة في تǼاʶراسات الʙال ʧم ʘاحॼراسةاالʙار و  ،ور الॽʱاخ

 ،وفي تʦॽʺʸ الاسॼʱانة ،وعʛض الإʡار الȑʛʤʻ  ،مʻهج الʙراسة
  كʺا اسʱفاد مʻها ؗʺʸادر للʺعلʨمات. 

إلاّ أن هʚه الʙراسة اخʱلفʗ مع الʙراسات الʶاǼقة في الʙʴود 
ؗʺا أن  ،ʙراسة وأدواتها أحॽاناً وفي مʻهॽʳة ال ،الʜمॽʻة والʺȞانॽة

الʙراسات الʶاǼقة في معʤʺها تقارʛȄ صادرة عʧ الʺʤʻʺات 
 ʧع ʧʽʯراسة على رضا اللاجʙه الʚت هʜّ الʙولॽة بʻʽʺا رؗ

.ʦمة لهʙمات الʺقʙʵال 

  الفʶل الʰاني: تʲلʻل الʹʯائج ومʹاقʯʵها  -
  

  أولا: وصف خʸائʟ العʻʽة:
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  جʸʯاعي) تʦزȂع أفʙاد العʻʹة ʔʴʲǺ الʹʦع الاȜʵ1ل رقʤ (ال

  
یʱʹح مʧ الȞʷل الʶابȘ أن أعلى نॼʶة مʧ حʦʳ العʻʽة 

أما نॼʶة الإناث  %54حʘʽ بلغʗ نʱʰʶهʦ  ،هي مʧ الʨؗʚر
وʚȃلʥ نʻʱʶج أن الʨؗʚر Ȟʷǽلʨن أغلॽʰة ʢॽʶǼة مʧ  ،%46فهي 

وهʚا یʱفȘ مع الإحʸاءات  ،سʻة 18اللاجʧʽʯ فʨق سʧ مʱʳʺع 
الʛسʺॽة للʺفʨضॽة الʶامॽة لʕʷون اللاجʧʽʯ حʨل تʨزȄع الȞʶان 

  جʱʺاعي.في مʦॽʵ الʜعʖʶʴǼ ȑʛʱ الʨʻع الا
  

  
  ) تʦزȂع أفʙاد العʻʹة حʔʴ الفʭة العȂʙʸةȜʵ2ل رقʤ (ال

  
-18یʱʹح مʧ الȞʷل أن أعلى نॼʶة مʧ حʦʳ العʻʽة هي 

 49-29تلʽها الفʯة مʧ  %53حʘʽ بلغʗ نʱʰʶهʦ  ،سʻة 28
 ॽɾ50ʺا شȞل الأفʛاد مʧ فʯة  ،%43حʘʽ بلغʗ نʱʰʶهʦ  ،سʻة

وȂذا علʺʻا أن نॼʶة الأʡفال دون  ،%4سʻة فأكʛʲ أقل نॼʶة 

نʱʻʱʶج أن معʦʤ سȞان  ،% 19,1سʻة في الʺʦॽʵ هي  18
مʺا ǽعʻي أن هʚه  ،سʻة) 49-18الʺʦॽʵ هʦ مʧ فʯة الॼʷاب (

الفʯة في سʻة العʺل وتʱʴاج إلى أنʢʷة تʱʶغل فʽها ʡاقاتها 
  وتعʻʽها على إعالة أسʛها.

   

54%

46%

ذكر انثى

53%
43%

4%

سنة 18-28 سنة 29-49 سنة فما فوق 50



...ʧʽȄرʨʶال ʧʽʯة                                                                       رضا اللاجʤافʴم ʦȄʛؔال ʙʰع ʙʺʴي، مʶʻم ʛصاب ʙʺأح  

-72-  

  
  ) تʦزȂع أفʙاد العʻʹة حʔʴ الȎʦʯʴʸ الʯعلʸॻيȜʵ3ل رقʤ (ال

  
 ʛʱأمّي ای ʧʽب ʦॽʵʺفي ال ʧʽʯاللاج ʧʽب ʦॽعلʱال Ȑʨʱʶوح م

انʗ أعلى نॼʶة هي لغʛʽ الأمʧʽʽ الʚیʧ لʦ  ،وخȄʛج جامعة وؗ
 ʦهʱʰʶن ʗبلغ ʘʽة العامة حȄʨانʲا الʨʺʺʱ81ی%  ʗا بلغʺʻʽب

والʙبلʨم الʺʨʱسȌ  ،%8نॼʶة خʳȄʛي الʳامعة [ȞǼالʨرʨȄس] 
7%،  ʗلغȃو ʧʽʽة الأمॼʶ3ن%.  

ʦॽʵʺان الȞʶي لʺॽعلʱال Ȑʨʱʶʺضعف ال Șʰج مʺا سʱʻʱʶȄو، 
 ʦǽʙقʱة لॽولʙات الʺʤʻʺاجه الʱʴت ȑʚال ʙهʳال ʧم ʙȄʜمʺا ی

وʙȄʜȄ مʧ ضعف اللاجʧʽʯ مʧ جهة  ،الʙʵمات لهʦ مʧ جهة
 .ʧʽʽصاً الأمʨʸخ Ȑʛأخ  

  

  
  العʻʹة حʔʴ فʙʯة الإقامة في الʤॻʳʸ) تʦزȂع أفʙاد Ȝʵ4ل رقʤ (لا

  
   

3%

81%

8%

8%

أمّي ثانوية عامة فما دون دبلوم متوسط بكالوريس

أقل من ستة أشهر
4%

أقل من سنة -أشهر6
8%

أقل من سنتين-سنة
11%

سنتين فأكثر
77%
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ʤǽهʛ مʧ الȞʷل الʶابȘ أن أغلॽʰة سȞان الʺʨʺॽʁǽ ʦॽʵن 
 ʦهʱʰʶن ʗبلغ ʘʽح ʛʲأو أك ʧʽʱʻس ʚʻه مॽɾ77%  ʗا ؗانʺʻʽب

ʺॽʁʺة الॼʶأقل نʽ ةॼʶʻأو أقل ب ʛة أشهʱس ʚʻم ʦॽʵʺفي ال ʧ
4%.  

ʱعʜال ʦॽʵأن م ʥذل ʧم ʛهʤȄو ʠّأو خف ʧقف عʨت ȑʛ
 2013وهʚا الأمʛ صॽʴح فʺʚʻ نʶॽان/ ،اسॼʁʱاله للاجʧʽʯ الʙʳد

بʙأت الʨȞʴمة بʠॽɿʵʱ عʙد سȞان الʺǼ ʦॽʵعʙ أن وصل هʚا 
فʙʰأت بʻقل اللاجʧʽʯ إلى مॽʵʺات  ،ألف لاجئ 202العʙد إلى 

أخȐʛ. ؗʺا أن جʜءاً مʧ اللاجʧʽʯ الʨʶرʧʽȄ قʛروا العʨدة 
 ،ʺʗ "كفالʱهʦ" لʨʺॽʁॽا خارج الʺॽʵʺاتالॽɺʨʢة إلى سʨرȄا أو ت

بʙأت الʨȞʴمة  ،2014ومʚʻ بʻاء مʦॽʵ الأزرق في نʶॽان/
   الأردنॽة Ǽاسॼʁʱال معʦʤ اللاجʧʽʯ الʨʶرʧʽȄ الʙʳد ॽɾه.

 ʦॽʵʺن في الʨʺॽʁǽ ʦॽʵʺان الȞس ʦʤعلى أن مع ʥل ذلʙكʺا ی
الأمʛ الǽ ȑʚعʻي أنهʦ اسʢʱاعʨا الʱأقلʦ مع  ،مʚʻ فʛʱة Ȅʨʡلة
ʦॽʵʺاة في الॽʴاو وح ،الʦاتهॽاف حʻʯʱا اسʨذل ،ل ʛʶفǽ م ؗʺاʙع ʥ

  وت بʧʽ إجاǼات الʺʨʴॼثʧʽ.االʱف
 ʦॽʵʺفي ال ʦمة لهʙمات الʺقʙʵال ʧع ʧʽʯاً: رضا اللاجॽثان

  ور]:ا[إجʺالي الʺȞʷǼ ʴل عام

عʧ  ما مȐʨʱʶ رضا اللاجʧʽʯ الʨʶرʧʽȄ :الʓʴال الأول
  الʙʵمات الʺقʙمة لهʦ في مʦॽʵ الʜعȑʛʱ؟ 

تʦ اسʛʵʱاج الʺʨʱسȌ الʶʴابي  للإجاǼة على هʚا الʕʶال
  والانʛʴاف الʺॽɻارȑ لإجاǼات أفʛاد عʻʽة الʙراسة.

  
 الʦʯʸسȊ الʴʲابي لإجاǺات أفʙاد العʻʹة عʗʱ3 (ʥول رقʤ (ال

ʤॻʳʸمات في الʗʳال ʥضا عʙال Ȏʦʯʴم ʲʸالي الʸور)ا(إج  
الʺʨʱسȌ   العʙد 

  الʶʴابي 
الإنʛʴاف 
 ȑارॽɻʺال  

ʴور اإجʺالي م
  سॼʱانةالا

372  2.58  0.8  

 جاǼاتʤǽهʛ مʧ الʙʳول الʶابȘ أن الʺʨʱسȌ الʶʴابي لإ
مʺا ǽعʻي أن مȐʨʱʶ الʛضا عʧ الʙʵمات  2.58أفʛاد العʻʽة ؗان 

.Ȍسʨʱم  
رضا اللاجʧʽʯ عʧ خʙمات الʽʳʶʱل وتʨزȄع الȞʶان  ثالʲاً:

  [الʺʨʴر الأول]:

  ) تʦزȂع اسʱʯاǺات أفʙاد الʗراسة للʗʳمات الʯʸعلقة Ǻالʻʱʴʯل وتʦزȂع الȜʴانʗʱ4ول رقʤ(ال
غʙʻ    الʦʲʸر الأول

 Ȗافʦم
 ʗʵǺة

ʙʻغ
Ȗافʦم  

Ȗافʦم  Ȗافʦم
  ʗʵǺة

 Ȋسʦʯʸال
  الʙʸجح

نʙʲاف الا 
 ȏارॻɹʸال  

  الʙʯتʔʻ  تʱاهالا 
 الʯʹازلي

  العʗد العʗد العʗد العʗد
% % % %  

ʛʽلʺعای ʧʽʯل اللاجʽʳʶة تॽع عʺلʹʵت
 واضʴة

40 117 195 20  2.52  0.75  Șافʨ4  م  
10.8 31.5 52.4 5.4  

یʦʱ شʛح أسॼاب الʽʳʶʱل للʶʻاء والʛجال
 بʨضʨح

2 45 321 4  2.87  0.37  Șافʨ2  م  
0.5 12.1 86.3 1.1  

ʛʽقاً لʺعایॼʡ انȞʶع الȄزʨت ʦʱی
 (تॽʺॽʤʻة,مʛاعاة الاخʱلافات العʺȄʛة...)

12 301 57 2  2.13  0.43   ʛʽغ
Șافʨم  

5  
3.2 80.9 15.3 0.5  

ʶʺن الʨفʣʨʺال ʕاءʛإج ʧن عʨول
الʺقابلات مʙرʨȃن على فهʦ الاحॽʱاجات 

 الʺʱʵلفة

3 20 309 40  3.03  0.43  Șافʨ1  م  
0.8 5.4 83.1 10.8  

الʵاصةیʦʱ مʶاعʙة ذوȑ الاحॽʱاجات
ʦاجاتهॽʱل احʽʳʶوت  

0 119 250 3  2.68  0.48  Șافʨ3  م  
0 32 67.2 0.8  

    مʨافȘ  0.23  2.65  69 1132 602 57  خʙمات الʽʳʶʱل
3.1 32.3 60.9 3.7       
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یʱʹح مʧ الʙʳول الʶابȘ وجʨد رضا للاجʧʽʯ عʧ خʙمات 
ومع ذلʥ نʙʳ أن جʜءاً ʛʽʰؗ مʧ اللاجʧʽʯ غʛʽ راضٍ  ،الʽʳʶʱل

ʦॽʵʺان داخل الȞʶع الȄزʨت ʧراسة  ،عʙة الʻʽاد عʛأشار أف ʘʽح
 ȑزع الʺأوʨت ʦॽʵʺإدارة ال ʗؗان ʦॽʵʺاح الʱʱة افǽاʙإلى أنه في ب

ثʦ أصॼح اللاجئ ǽأخʚ مأواه وȄʹعه في  -الʦॽʵ أو الʛؔفانات–
  الʺȞان الȑʚ یʙȄʛه.

  اللاجʧʽʯ عʧ خʙمات الʴʺاǽة [الʺʨʴر الʲاني]:راǼعاً: رضا 

  
  Ǻالʸʲاǻة تʦزȂع اسʱʯاǺات أفʙاد الʗراسة للʗʳمات الʯʸعلقة )ʗʱ5ول رقʤ (ال

غʙʻ  الʦʲʸر الʰاني
 Ȗافʦم
 ʗʵǺة

ʙʻغ
Ȗافʦم  

Ȗافʦم Ȗافʦم
  ʗʵǺة

 Ȋسʦʯʸال
  الʙʸجح

نʙʲاف الا 
 ȏارॻɹʸال  

الʙʯتʔʻ   تʱاهالا 
  الʯʹازلي

 العʗد العʗد العʗد العʗد
% % % % 

تʨفʛ الʺʤʻʺات الʙولॽة والأجهʜة
ʦॽʵʺداخل ال ʧمة الأمʨȞʴال  

0 68 291 13 2.8  0.44  Șافʨ1  م  
0 18.3 78.2 3.5 

تقʙم الʺʤʻʺات خʙمات العʨن
ʧʽʯاللاج ʧها مʽʰالʢني لʨالقان 

0 114 258 0 2.6  0.46  Șافʨ3  م  
0 30.6 69.4 0 

تʦʱ حʺاǽة اللاجʧʽʯ مʧ العʨدة
  القȄʛʶة إلى مʻاȘʡ الʜʻاع

18 334 20 0 2.0  0.32   ʛʽغ
Șافʨم  

5  
4.8 89.8 5.4 0 

ʦف القائʻالع ʧم ʧʽʯة اللاجǽحʺا ʦʱی
  جʱʺاعيعلى الʨʻع الا

0 70 301 1 2.8  0.39  Șافʨ2  م  
0 18.8 80.9 0.3 

ʙالأشتʨʱفʛ حʺاǽة خاصة للفʯات
 ضعفاً

2 326 43 1 2.1  1.08   ʛʽغ
Șافʨم  

4  
0.5 87.6 11.6 0.3 

  خʙمات الʴʺاǽة
 

20 912 913 15 2.5  0.24  Șافʨم    
1.07 49.03 49.08 0.81 

رضا اللاجȞʷǼ ʧʽʯل عام عʧ ) 5(یʱʹح مʧ الʙʳول 
مʺا یʨضح وجʨد  ،خʙمات الʴʺاǽة وȂن ؗان Ǽأغلॽʰة ʢॽʶǼة

 ʧة مǽاʺʴالǼ Șعلʱا یʺॽɾ ًصاʨʸوخ ʖانʳا الʚر في هʨʸق
وفي  ،العʨدة القȄʛʶة أو ما ʶǽʺى في الʺʦॽʵ "القʚف إلى سʨرȄا"

الॽʁʴقة فإن مʛؗʚة الʱفاهʦ الʱي وقعها الأردن مع الʺفʨضॽة 
الʶامॽة لʕʷون اللاجʧʽʯ والʱي تʦ تʙʳیʙ الॽʀʨʱع علʽها Ǽعʙ إدخال 

تʟʻ على ضʛورة الʜʱام اللاجǼ ʧʽʯالقʨانǼ ʧʽعʠ الʱعʙیلات 

ن وأنه Șʴǽ للأرد ،والأنʤʺة الʺʚʵʱة للʺʴافʤة على الʤʻام العام
) 2014(الʛأʛʡ، ,ȑد اللاجئ إذا أخل Ǽالأمʧ الʻʡʨي الأردني

ولʚلʥ فإن إدارة الʺʦॽʵ تʙʻʱʶ على هʚا الاسʻʲʱاء في تʛحʽل 
.ʧʽʯاللاج  

  
اǽة الॽʴʸة خامʶاً: رضا اللاجʧʽʯ عʧ خʙمات الʛع

:[ʘالʲر الʨʴʺال]  
  
  
  



 ʙّلʳʺد ، 12الʙ2019، 1الع  

-75-  

  ) تʦزȂع اسʱʯاǺات أفʙاد الʗراسة للʗʳمات الʯʸعلقة Ǻالʙعاǻة الॻʲʶةʗʱ6ول رقʤ (ال
ʖالʰر الʦʲʸال  ʙʻغ

 Ȗافʦم
 ʗʵǺة

ʙʻغ
Ȗافʦم  

Ȗافʦم Ȗافʦم
  ʗʵǺة

 Ȋسʦʯʸال
  الʙʸجح

نʙʲاف الا 
 ȏارॻɹʸال  

الʙʯتʔʻ   تʱاهالا 
  الʯʹازلي

 العʗد العʗد العʗد العʗد
% % % % 

تقʙم الʺʤʻʺات الʙولॽة خʙمات 
ʧʽʯة للاجॽة أولʴص  

2 3 346 21 3  0.29  Șافʨ1  م  
0.5 0.8 93 5.7 

ॽʢʱʶǽع اللاجʨʯن الʨصʨل إلى 
الʙʵمات الॽʴʸة مʧ ؗافة أنʴاء 

ʶʺم الʙعلى ق ʦॽʵʺواة اال  

0 141 231 0 2.6  0.48  Șافʨ6  م  
0 37.9 62.1 0 

 ʜاكʛهلة في مʕادر مʨؗ ʛفʨʱت
ʦॽʵʺة داخل الॽʴʸة الǽعاʛال  

3 58 309 2 2.8  0.40  Șافʨ4  م  
0.8 15.6 83.1 0.5 

تʨʱفʛ في مʛاكʜ الʛعاǽة الॽʴʸة 
 الʺʱʶلʜمات الʺادǽة

0 78 288 6 2.8  0.43  Șافʨ3  م  
0 21 77.4 1.6 

یʱفاعل الʢاقʦ الʰʢي مع الʺʛضى 
ʦعاملهȄاقةوॼبل 

3 24 317 28 2.99  0.41  Șافʨ2  م  
0.8 6.5 85.2 7.5 

ǽعʺل الʢاقʦ الʰʢي ʶǼاعات عʺل 
  كاॽɾة

0 45 327 0 2.8  0.32  Șافʨ5  م  

0 12.1 87.9 0 

  خʙمات الʛعاǽة الॽʴʸة
 

8 349 1818 57 2.8  0.17  Șافʨم    
0.3 15.6 81.5 2.6 

  
یʱʹح مʧ الʙʳول الʶابȘ رضا اللاجʧʽʯ عʧ الʙʵمات 

 %86مع ذلʥ فقʙ أشار  ،الॽʴʸة ȞʷǼل عام وȃأغلॽʰة ʛʽʰؗة
نʤʱار سॽارة الإسعاف" امʧ أفʛاد عʻʽة الʙراسة إلى "ʨʡل مʙة 

ʦॽʵʺن في الʨʯاجهها اللاجʨات یǽʙʴثلاث ت ʦأه ʙا أشار ؗʺ ،كأح

 اء في الʺʛاكʜمʧ أفʛاد عʻʽة الʙراسة إلى عʙم تʨفʛ الʙو  18%
.ʦॽʵʺن في الʨʯاجهها اللاجʨات یǽʙʴثلاث ت ʦأه ʙة ؗأحॽʴʸال  
  سادساً: رضا اللاجʧʽʯ عʧ خʙمات الغʚاء [الʺʨʴر الʛاǼع]:
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  تʦزȂع اسʱʯاǺات أفʙاد الʗراسة للʗʳمات الʯʸعلقة Ǻالغʘاء )ʗʱ7ول رقʤ (ال
غʙʻ مʦافȖ  الʦʲʸر الʙاǺع

 ʗʵǺة
ʙʻغ

Ȗافʦم 
Ȗافʦم Ȗافʦم

 ʗʵǺة
 Ȋسʦʯʸال
  الʙʸجح

نʙʲاف الا 
 ȏارॻɹʸال  

الʙʯتʔʻ   تʱاهالا 
  الʯʹازلي

 العʗد العʗد العʗد العʗد
% % % % 

ʸʴǽل اللاجئ على ʡعام
  صʴي له ولأفʛاد أسʛته

5 30 335 2 2.9  0.36  Șافʨ2  م  
1.3 8.1 90.1 0.5 

ʸʴǽل اللاجئ على ʡعام
  له ولأفʛاد أسʛتهكافي

18 331 23 0 2  0.33  Șافʨم ʛʽ3  غ  
4.8 89 6.2 0 

تʛاعى الاحॽʱاجات الʵاصة
  للʺʛضى والأʡفال في الغʚاء

4 337 31 0 2  0.29  Șافʨم ʛʽ4  غ  
1.1 90.6 8.3 0 

ʦॽʵʺاء في الʚع الغȄزʨت ʦʱی
        ȞʷǼل عادل

2 12 337 21 3  0.33  Șافʨ1  م  
0.5 3.2 90.6 5.6 

  خʙمات الغʚاء
 

29 710 726 23 2.5  0.16  Șافʨم    
1.9 47.8 48.8 1.5 

  
سة سʳʱاǼات أفʛاد عʻʽة الʙراایʱʹح مʧ الʙʳول الʶابȘ انقʶام 

عʛّhوا عʧ رضاهʦ بʻʽʺا عʛّʰ  %50بॼʶʻة  ،حʨل خʙمات الغʚاء
وفي ؗل الأحʨال لا  ،عʧ عʙم رضاهʦ عʧ هʚه الʙʵمات 50%

 Ȑʜه الأرقام ذات مغʚن هʨؔأن ت ʧȞʺǽ،  في ʧʽʯأن اللاج ʘʽح
ʛونॽة وȂنʺا یʦʱ تʜوʙȄهǼ ʦقʶائʦ إلʱؔ ،الʺʦॽʵ لا یʱلقʨن وجॼات جاهʜة

ʻة قالʨا إلاّ أن معʦʤ أفʛاد العʽ ،تॽʱح لهʦ تلॽʰة احॽʱاجاتهʦ الغʚائॽة

حॽʱاجات لاǼأن الʺॼالغ الʱي یʦʱ تʽʺʴلها لا تؔفي لʱلॽʰة جʺॽع ا
الغʚائॽة خاصةً مع ارتفاع الأسعار Ǽالʺʛاكʜ الʳʱارȄة الʺʱاحة في 

ʦॽʵʺال-Ȍفق ʧȄʜ ʛؗم-،  ʛʰʱاع ʙراسة  %49وقʙة الʻʽاد عʛأف ʧم
ارتفاع الأسعار في الʺʛاكʜ الʳʱارȄة الʺʱاحة أحʙ أهʦ ثلاث تǽʙʴات 

.ʦॽʵʺفي ال ʧʽʯاجه اللاجʨت  
  لʺʨʴر الʵامʝ]:ساǼعاً: رضا اللاجʧʽʯ عʧ خʙمات الʺأوȐ [ا

  ) تʦزȂع اسʱʯاǺات أفʙاد الʗراسة للʗʳمات الʯʸعلقة Ǻالʸأوʗʱ8 Ȏول رقʤ (ال
ʛامʳر الʦʲʸال  ʙʻغ

 Ȗافʦم
 ʗʵǺة

ʙʻغ
Ȗافʦم  

Ȗافʦم  Ȗافʦم
  ʗʵǺة

 Ȋسʦʯʸال
  الʙʸجح

نʙʲاف الا 
 ȏارॻɹʸال  

 الʙʯتʔʻ  تʱاهالا 
 الʯʹازلي

  العʗد العʗد العʗد العʗد
% % % %  

ॼʽة الȞʶانॽة للفʯة الʺʱʶهʙفة ʛؗʱاعاة الʛم ʦʱ0.39  2.1  1 58 308 5 ی  Șافʨم ʛʽ3 غ  
1.3 82.8 15.6 0.3  

تॽʢʱʶع الʶʻاء ؗʺا الʛجال الॽʁام Ǽالأعʺال
  في الʺأوʛȞǼ Ȑامة وراحة

9 259 104 0  2.2  0.48  Șافʨم ʛʽ2 غ  
2.4 69.6 28 0  

  4 غʛʽ مʨافȘ  0.42  2.1  1 65 298 8 مʨاد الإیʨاء ȄʛʢǼقة عادلةیʦʱ تʨزȄع
2.2 80.1 17.4 0.3  

یʦʱ تʧʽʶʴ سلامة مʛافȘ الإیʨاء اسʳʱاǼة
  لʨʷاغل الʴʺاǽة

3 236 133 0  2.3  0.49  Șافʨم ʛʽ1 غ  
0.8 63.4 35.8 0  

 Ȑمات الʺأوʙخ  
  

25 1101 360 2  2.2  0.22  Șافʨم ʛʽغ   
1.7 74 24.2 0.1  
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وجʨد حالة عʙم رضا عʧ خʙمات  )8( یʱʹح مʧ الʙʳول
 Ȑاء ،الʺأوʨاد الإیʨع مȄزʨالة في تʙالعǼ Șعلʱا یʺॽɾ ًصاʨʸخ، 

 ʖة" تلعʢاسʨأن "الǼ ة قالʻʽاد العʛأف ʧم ʛʰء الأكʜʳإذ أن ال
  دوراً ʛʽʰؗاً ॽɾʺا یʱعلȘ بʨʱزȄع مʨاد الإیʨاء وخʨʸصاً الʛؔفانات.

مʧ أفʛاد عʻʽة الʙراسة إلى "عʙم ملاءمة  %43وقʙ أشار 
ʦॽʵʺفي ال ʧʽʯاجه اللاجʨی ȑʙʴت ʦة" ؗأهȄʨʳوف الʛʤلل Ȑالʺأو، 

في الʺʛتॼة  %3و ،ة الʲانॽةفي الʺʛتॼ %9.6بʻʽʺا وضعه 
  الʲالʲة. 

ثامʻاً: رضا اللاجʧʽʯ عʧ خʙمات الʺॽاه والʛʸف الʴʸي 
  [الʺʨʴر الʶادس]

  
) ʤول رقʗي9جʲʶف الʙʶاه والॻʸالǺ علقةʯʸمات الʗʳراسة للʗاد الʙات أفǺاʱʯع اسȂزʦت (  

  الʦʲʸر الʴادس
  

ʙʻغ
 Ȗافʦم
 ʗʵǺة

ʙʻغ
Ȗافʦم  

Ȗافʦم Ȗافʦم
  ʗʵǺة

 Ȋسʦʯʸال
  الʙʸجح

نʙʲاف الا 
 ȏارॻɹʸال  

الʙʯتʔʻ   تʱاهالا 
  الʯʹازلي

 العʗد العʗد العʗد العʗد
% % % % 

ʙʴل على الʨʸʴن الʨʯع اللاجॽʢʱʶǽ
 15-الأدنى مʧ الʺॽاه الʺʱعارف علॽه

 -لʛʱا

3 8 319 42 3  0.40  Șافʨ1  م  
0.8 2.2 85.8 11.3 

الʺʦॽʵ مʨʢȃʛن ȞॼʷǼة مॽاهمعʦʤ سȞان 
  وॽʢʱʶȄعʨن الاسʱفادة مʻها

0 30 341 1 2.9  0.27  Șافʨ2  م  
0 8.1 91.6 0.3 

ॽʢʱʶǽع اللاجʨʯن اسʱعʺال دورات مॽاه
  عامة ملائʺة

18 334 20 0 2.3  0.47   ʛʽغ
Șافʨم  

4  
4.8 89.8 5.4 0 

یʦʱ تʧʽʶʴ خʙمات الʛʸف الʴʸي
 ئلةلؔل عالʸʱل إلى دورات مॽاه خاصة 

0 70 301 1 2.25  0.5   ʛʽغ
Șافʨم  

5  
0 18.8 80.9 0.3 

ȑوʚاه خاصة لॽدورات م ʛفʨʱت
  الاحॽʱاجات الʵاصة

2 326 43 1 2.4  0.49   ʛʽغ
Șافʨم  

3  
0.5 87.6 11.6 0.3 

 خʙمات الʺॽاه والʛʸف الʴʸي
 

20 912 913 15 2.49  0.19   ʛʽغ
Șافʨم  

  
1.07 49.03 49.08 0.81 

  
 ʧʽʯل رضا اللاجʨام حʶاك حالة انقʻول أن هʙʳال ʧح مʹʱی

خʱلاف أو ǼالأحȐʛ الا ،عʧ خʙمات الʺॽاه والʛʸف الʴʸي
بʧʽ الʛضا عʧ خʙمات الʺॽاه والʛضا عʧ خʙمات الʛʸف 

ففي حʧʽ أشار أغلॽʰة أفʛاد الʙراسة إلى رضاهʦ عʧ  ،الʴʸي
أشار معʦʤ أفʛاد العʻʽة إلى عʙم رضاهʦ عʧ  ،خʙمات الʺॽاه

وʖʶʴȃ الʺʤʻʺات الʙولॽة فإن  ،خʙمات الʛʸف الʴʸي
لʛʱا مʧ الʺॽاه في  30اللاجئ في الʺʸʴǽ ʦॽʵل على معʙل 

Ȟة أما ॽɾʺا یʱعلॼʷǼ Ș ،لʛʱا مʧ الʺॽاه في الʱʷاء 35الʅॽʸ و
الʺॽاه فقʙ بʙأت الʳهات الʺعॽʻة ʛʷʺǼوع لȌȃʛ جʺॽع أجʜاء 

ʦॽʵʺة الʲیʙاه حॽة مȞॼʷǼ، وعʛʷʺال ʧحلة الأولى مʛʺأت الʙب ʙوق 
/ȋاॼع  ،2015في شॽʺة في جʛفʨʱاه مॽʺفإن ال ʥضافةً إلى ذلȂو

ʛʽʰة وتʺʱلʥ نॼʶة ؗ ،أنʴاء الʺʦॽʵ عȘȄʛʡ ʧ نقاȋ تʨزȄع الʺॽاه
مʧ الأسʛ خʜانات مॽاه خاصة یʦʱ ملʕها عȘȄʛʡ ʧ صهارȄج 

Ǽاسʛʺʱار  امة فʦʱʽ تʻʽʶʴهاوॽɾʺا یʱعلȘ بʙورات الʺॽاه الع ،الʺॽاه
معʦʤ الأسʛ في الʺʦॽʵ  ؗʺا أن ،ʖʶʴǼ الʺʤʻʺات الʙولॽة
 -و صʻعأ-إلاّ أن اللاجʧʽʯ قامʨا بʻʰاء ،تʺʱلʥ دورات مॽاه خاصة

 ؗʺا أنهʦ لا یʜالʨن یʨاجهʨن  ،دوراتهʦ الʵاصة دون تلقي أȑ مʶاعʙة
  تǽʙʴاً في الʵʱلʟ مʧ الʻفاǽات الʸلॼة.

 :ʦॽʵʺفي ال ʧʽʯاجه اللاجʨي تʱات الǽʙʴʱال ʦتاسعاً: أه  
مʧ اللاجʧʽʯ إلى "تأخʛ سॽارة الإسعاف ȞʷǼل  %26.6أشار 

ʦॽʵʺفي ال ʧʽʯاجه اللاجʨی ȑʙʴت ʦؗأه "ʛʽʰا وضعه ،كʺʻʽب 
  في الʺʛتॼة الʲالʲة.  %5و ،في الʺʛتॼة الʲانॽة 39.5%
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حʱؔار مʧ أفʛاد عʻʽة الʙراسة إلى "الا %25.7بʻʽʺا أشار 
 "ʦائʶالق ȘȄʛʡ ʧع عॽʰي تʱة الȄارʳʱال ʜاكʛʺوارتفاع الأسعار في ال

ʦॽʵʺفي ال ʧʽʯاجه اللاجʨی ȑʙʴت ʦه  %16ووضعه  ،كأهॼتʛʺفي ال
  في الʺʛتॼة الʲالʲة. %7.2و ،الʲانॽة

مة ءمʧ أفʛاد عʻʽة الʙراسة إلى "عʙم ملا ॽɾ43%ʺا أشار 
 ٍّʙʴت ʦة" ؗأهȄʨʳوف الʛʤلل Ȑالʺأو ʦॽʵʺفي ال ʧʽʯاجه اللاجʨی، 

  في الʺʛتॼة الʲالʲة.  %3و ،في الʺʛتॼة الʲانॽة %9.6بʻʽʺا وضعه 
وتʨزعʗ الإجاǼات الأخȐʛ بʧʽ "عʙم تʨفʛ أنʢʷة مʙرّة للʙخل" 
 ʛفʨم تʙو"ع "ʦॽʵʺال ʧوج مʛح خȄʛʸل على تʨʸʴة الȃʨو"صع
 ʧم ʟلʵʱة الȃʨواء اللازم" و"صعʙال ʛفʨم تʙة" و"عॽɾارس ؗاʙم

ʻة".الॼلʸات الǽفا  

مʧ الʨؗʚر  %70.6 –مʧ أفʛاد عʻʽة الʙراسة  %68.3وأجاب 
أنهǽ ʦفʹلʨن الإقامة في مʦॽʵ الʜعȑʛʱ  -مʧ الإناث %65.5و 

ة وذلʥ لارتفاع تؔالʅॽ الʺʷॽɻ ،على الإقامة في الʺʻاȘʡ الȄʛʹʴة
بʻʽʺا تʕمʧ  ،في الʺʻاȘʡ الȄʛʹʴة مع عʙم وجʨد حǼ Șالعʺل

  وȐ والغʚاء في الʺʦॽʵ. الʺʤʻʺات الʙولॽة الʺأ
عاشʛاً: الاخʱلافات (الفʛوقات) ذات الʙلالة الإحʸائॽة في 

  سʳʱاǼات أفʛاد عʻʽة الʙراسة Ǽاخʱلاف خʸائʸهʦ الʨʺǽʙغʛاॽɾة:ا
لا تʨجʙ فʛوق ذات دلالة إحʸائॽة في مȐʨʱʶ الفʛض الأول: 

الʛضا عʧ الʙʵمات الʺقʙمة للاجȞʷǼ ʧʽʯل عام تॼعاً للʨʻع 
  .الاجʱʺاعي

  
  " للفʙوق في مȎʦʯʴ الʙضا تॺعاً لʯʸغʙʻ الʹʦعt-testخॺʯار "ا) نʯائج تʗʱ10 Ȗʻʮʠول رقʤ (ال

ʛʹʱد  الʗابي العʴʲال Ȋسʦʯʸال  ȏارॻɹʸاف الʙʲة (ت) الانʸॻɾ  لالةʗال Ȏʦʯʴم  
ʛؗ0.32  0.911 0.07 2.58 201 ذ  
 0.09 2.58 158 أنʲى

  
) وهي 0.911أن ॽʀʺة (ت) بلغʤǽ)10( ) ʗهʛ مʧ الʙʳول 

حॽʀ≥ 0.05(،  ʘʽʺة غʛʽ دالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة (
وȃالʱالي لا تʨجʙ فʛوق ذات  ،)0.32بلغʗ الʙلالة الإحʸائॽة (

دلالة إحʸائॽة في مȐʨʱʶ الʛضا عʧ الʙʵمات في الʺʦॽʵ تॼعاً 
ʛʽغʱʺع الا لʨʻاعيالʺʱة. ،جॽضʛل الفʨʰي قʻعǽ مʺا  

  
  ور)ا" للفʙوق في مȎʦʯʴ الʙضا تॺعاً لʯʸغʙʻ الʹʦع (الt-testʲʸ) نʯائج تȖʻʮʠ إخॺʯار "ʗʱ11ول رقʤ (ال

نʙʲاف الا  الʦʯʸسȊ الʴʲابي العʗد الʹʦع  الʦʲʸر
 ȏارॻɹʸال  

  الʗلالة  ʸॻɾة(ت)

 0.468  0.727 0.233 2.66 201 ذʛؗ  الʺʨʴر الأول
 0.234 2.64 153 انʲى

  0.911  0.112  0.172 2.50 201 ذʛؗ  الʺʨʴر الʲاني
 0.336 2.50 153 انʲى

ʘالʲر الʨʴʺال  ʛؗ0.253  1.144 0.173 2.86 201 ذ  
 0.175 2.84 153 انʲى

  1.858  0.136 2.51 201 ذʛؗ  الʺʨʴر الʛاǼع
  0.196 2.47 153 انʲى 0.604

ʝامʵر الʨʴʺال  ʛؗ0.108  1.614- 0.204 2.21 201 ذ 
 0.242 2.25 153 انʲى 

  1.98-  0.187 2.29 201 ذʛؗ  الʺʨʴر الʶادس
 0.212 2.63 153 انʲى *0.04

     (α=0.05) * مȐʨʱʶ الʙلالة
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بʧʽ أʣهʛ الʙʳول عʙم وجʨد فʛوق ذات دلالة إحʸائॽة 
إجاǼات الʨؗʚر والإناث في الʺʨʴر الأول والʲاني والʲالʘ والʛاǼع 

ʝامʵوال، ʴʺ(ت) لل ʦॽʀ أن ʘʽاح ʖʽتʛʱة هي على الʶʺʵور ال
حʱʺالॽة ا, ॽʁǼʺة 1.614-, 1.858, 1.144, 0.112, 0.727
 ʗ0.108, 0.64, 0.253, 0.911, 0.468بلغ ʖʽتʛʱعلى ال، 

] ʧعها أعلى مॽʺ0.05وهي جʛʽʷǽ وق  ] مʺاʛد فʨم وجʙإلى ع
ذات دلالة إحʸائॽة في مȐʨʱʶ الʛضا عʧ خʙمات الʽʳʶʱل 

 Ȑة والʺأوǽʚغʱة والॽʴʸة الǽعاʛة والǽاʺʴة ،والʺॽʀ ʗا ؗانʺʻʽ(ت)  ب
وهي  0.04حʱʺالॽة بلغʗ اॽʁǼʺة  0.1980-للʺʨʴر الʶادس هي 

] مʺا ʛʽʷǽ إلى وجʨد فʛوق ذات 0.05أقل مʧ الॽʁʺة الʺʙʴدة [
في مȐʨʱʶ الʛضا عʧ خʙمات الʺॽاه والʛʸف دلالة إحʸائॽة 

ابي حʘʽ بلغ الʺʨʱسȌ الʶʴ ،الʴʸي تعȐʜ للʨʻع ولʸالح الإناث
أقل مʧ الʺʨʱسȌ  وهʨ 2.59لفقʛات الʺʨʴر الʶادس للʨؗʚر 

والʖʰʶ في ذلǽ ʥعʨد إلى إیلاء الʺʤʻʺات  ،2.63الʶʴابي للإناث 
م ʺقʙالʙولॽة اهʱʺاماً أكʛʰ لʙʵمات الʺॽاه والʛʸف الʴʸي ال

حʘʽ یʦʱ الاهʱʺام بʤʻافة وسلامة دورات الʺॽاه العامة  ،للإناث
ʺا م ،الʵاصة Ǽالإناث ȞʷǼل أكʛʰ مʧ تلʥ الʺʸʸʵة للʨؗʚر

ǽعʻي قʨʰل فʛض العʙم Ǽأنه لا تʨجʙ فʛوق ذات دلالة إحʸائॽة 
  في مȐʨʱʶ الʛضا عʧ الʙʵمات الʺقʙمة في الʺʦॽʵ تعȐʜ للʨʻع.

 ات دلالة إحʸائॽة في مȐʨʱʶ لا تʨجʙ فʛوق ذ الفʛض الʲاني:
  الʛضا عʧ الʙʵمات الʺقʙمة للاجȞʷǼ ʧʽʯل عام تॼعاً للفʯة العʺȄʛة.

  
) الʦʯʸسʠات الʴʲابॻة والانʙʲافات الॻɹʸارȂة ʗʱ12ول رقʤ (ال

 ʙʻغʯʸعاً لॺع الؒلي لها تʦʸʱʸمات والʗʳال ʥضا عʙال Ȏʦʯʴʸل
  الفʭة العȂʙʸة للاجئ

الفʭة العȂʙʸة 
  للاجئ

Ȋسʦʯʸال
 الʴʲابي

نʙʲافالا
ȏارॻɹʸال 

مȐʨʱʶ الʛضا 
عʧ الʙʵمات في 

ʦॽʵʺال 

 0.23 2.59 سʻة 18-28
 0.22 2.57 سʻة29-49
 0.25 2.56 سʻة 50+

 ʛة تॽابʶʴات الʢسʨʱʺول أن الʙʳال ʧم ʛهʤǽا ʧʽب ʗوح
 ،سʻة 28-18وجاء أعلى مʨʱسȌ حʶابي للفʯة  ،]2.56-2.59[

والʖʰʶ  ،سʻة فأكʛʲ 50بʻʽʺا ؗانʗ أدنى الʺʨʱسʢات للفʯة العʺȄʛة 

ʛʰات أكॼلʢʱة خاصة ومǽن رعاʨاجʱʴǽ ʧʶار الॼؗ نʨؗ ʥفي ذل، 
.ʦॽʵʺه في الʛفʨت ʖعʸال ʧن مʨȞǽ ʙق ȑʚال ʛالأم  

  
 خॺʯارا) نʯائج تʲلʻل الॺʯایʥ الأحادʗʱ13" ȏول رقʤ (ال

"ANOVAا ʥضا عʙال Ȏʦʯʴوق في مʙلالة الفʗعاً " لॺمات تʗʳل
  لʯʸغʙʻ الفʭة العȂʙʸة

 ʥضا عʙال Ȏʦʯʴم
  الʗʳمات

مʦʸʱع 
مȁʙعات 

الʦʯʸسʠات 
  الʴʲابॻة

درجة 
 الȂʙʲة

ʸॻɾة 
)F(  

 الʗلالة

  0.03 3.32  2  0.04  بʧʽ الʺʨʺʳعات
  369  2.39  خلال الʺʨʺʳعات

  372  2.43  الʺʨʺʳع
  

) وهي ॽʀʺة دالة 3.32) بلغʤǽF) ʗهʛ مʧ الʙʳول أن ॽʀʺة (
حʘʽ بلغʗ الʙلالة ، (α≤0.05) إحʸائॽاً عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة

). وȃالʱالي تʨجʙ فʛوق ذات دلالة إحʸائॽة في 0.03الإحʸائॽة (
مȐʨʱʶ رضا اللاجʧʽʯ عʧ الʙʵمات الʺقʙمة لهʦ في الʺʦॽʵ تॼعاً 

  لʺʱغʛʽ الفʯة العʺȄʛة للاجئ.
ومʧ الॽʰʢعي وجʨد فʛوقات بʧʽ اللاجʧʽʯ تعȐʜ لاخʱلاف 

ʦلفة ،أعʺارهʱʵة مȄʛʺات عʯف ʧم ʧʽʯلاج ʦʹǽ ʦॽʵʺالي و  ،فالʱالȃ
ا أنها وتقॽʽʺهʦ لʙʵمة م ،تʱʵلف مʢʱلॼاتهʦ وʨʺʡحاتهʦ في الॽʴاة

  كاॽɾة أم غʛʽ ؗاॽɾة.
" L.S.Dخॼʱار "اخʱلاف تʦ تȘʽʰʢ وȃغʛض معʛفة مʨاقع الا

 )14(لʺȐʨʱʶ الʛضا تॼعاً لʺʱغʛʽ الفʯة العʺȄʛة للاجئ والʙʳول 
.ʥضح ذلʨی  

" لʸعʙفة مʦاقع L.S.Dخॺʯار "ا) نʯائج ʗʱ14ول رقʤ (ال
الاخʯلاف في مȎʦʯʴ الʙضا عʥ الʗʳمات تॺعاً لʯʸغʙʻ الفʭة 

  العȂʙʸة
الفʯة العʺȄʛة 

 للاجئ
 Ȍسʨʱʺال
الʶʴابي 

18-
 سʻة 28

29-
 سʻة 49

سʻة  50
ʛʲفأك  

  0.23  0.01    2.59  سʻة 18-28
  0.86    0.01  2.57  سʻة 29-49
50ʛʲة فأكʻ0.86  0.23  2.56 س    
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ʤǽهʛ مʧ الʙʳول أن مʨاقع الاخʱلاف في مȐʨʱʶ الʛضا 
 بʧʽ اللاجʧʽʯ تॼعاً لʺʱغʛʽ الفʯة العʺȄʛة ؗانʗ بʧʽ الفʯات العʺȄʛة

 ʧم ʛʲة [ 50[ أكȄʛʺات العʯالف ʧل م سʻة]  28-18سʻة] وؗ
سʻة] حʘʽ  28-18ولʸالح الفʯة العʺȄʛة [ ،سʻة] 49-29و[

] 2.59سʻة] [ Ȅʛʺ18-28ة [بلغ الʺʨʱسȌ الʶʴابي للفʯة الع
 ʧم ʛʲة [أكȄʛʺة العʯابي للفʶʴال Ȍسʨʱʺا بلغ الʺʻʽة]  50بʻس

]2.56.[  
ولʦ تʤهʛ فʛوق ذات دلالة إحʸائॽة بʧʽ الʺʨʱسʢات 

  سʻة].40-29سʻة] و[ 28-18الʶʴابॽة للفʯات[
:ʘالʲض الʛة في  الفॽائʸوق ذات دلالة احʛف ʙجʨلا ت

للاجȞʷǼ ʧʽʯل عام تॼعاً مȐʨʱʶ الʛضا عʧ الʙʵمات الʺقʙمة 
.ʦॽʵʺة الإقامة في الʛʱلف  

  
) الʦʯʸسʠات الʴʲابॻة والانʙʲافات ʗʱ15ول رقʤ (ال

الॻɹʸارȂة لȎʦʯʴʸ الʙضا عʥ الʗʳمات والʦʸʱʸع الؒلي لها 
ʤॻʳʸة الإقامة في الʙʯف ʙʻغʯʸعاً لॺت  

فʙʯة الإقامة في 
ʤॻʳʸال  

Ȋسʦʯʸال
 الʴʲابي

الانʙʲاف
ȏارॻɹʸال 

 
 مȐʨʱʶ الʛضا

عʧ الʙʵمات 
ʦॽʵʺفي ال  

 ʧ6أقل م ʛ0.7 2.6 أشه 
6 ʛأشه- ʧأقل م

  سʻة
2.5 0.6 

أقل مʧ-سʻة
ʧʽʱʻس  

2.5 0.7 

ʛʲفأك ʧʽʱʻ0.8 2.5 س 
  

 ʛة تॽابʶʴات الʢسʨʱʺول أن الʙʳال ʧم ʛهʤǽاʧʽب ʗوح 
 -مʨافȘ–] وهي مʨʱسʢات بʙرجة مʨʱسʢة 2.5-2.6[

ان أعلاها لفʛʱة الإقامة: أقل مʧ سʱة أشهʛ ،ومʱقارȃة ʻʽʺا ب ،وؗ
ʶات.اتʯاقي الفॼات لʢسʨʱʺوت ال  

 ʧʽʯة للاجॼʶʻالǼ ضا ؗان الأعلىʛال Ȑʨʱʶأن مǼ ʙʽفǽ اʚوه
 ʧأقل م ʚʻم ʦॽʵʺن في الʨʺॽʁǽ ʧیʚ6ال ʛإلى  ،أشه ʛʽʷǽ اʚوه

-2014تʧʶʴ الʙʵمات الʺقʙمة للاجʧʽʯ خلال الفʛʱة [ أیلʨل/
/ȋاॼ2015ش.[  

 خॺʯارا) نʯائج تʲلʻل الॺʯایʥ الأحادʗʱ16" ȏول رقʤ (ال
"ANOVA ماتʗʳال ʥضا عʙال Ȏʦʯʴوق في مʙلالة الفʗل "

ʤॻʳʸة الإقامة في الʙʯف ʙʻغʯʸعاً لॺت  
مȎʦʯʴ الʙضا 

  عʥ الʗʳمات
مʦʸʱع 
مȁʙعات 

الʦʯʸسʠات 
  الʴʲابॻة

درجة 
  الȂʙʲة

ʸॻɾة 
)F(  

 الʗلالة

  0.54  3  0.011 بʧʽ الʺʨʺʳعات
  

0.64  
خلال

  الʺʨʺʳعات
2.42  369  

  372  2.43  الʺʨʺʳع
  

) وهي 0.54) بلغF) ʗأن ॽʀʺة ( )ʤǽ )16هʛ مʧ الʙʳول
حॽʀ (0.05≥α)،  ʘʽʺة غʛʽ دالة إحʸائॽاً عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة

). وȃالʱالي لا تʨجʙ فʛوق ذات 0.64بلغʗ الʙلالة الإحʸائॽة (
قʙمة الʺدلالة إحʸائॽة في مȐʨʱʶ رضا اللاجʧʽʯ عʧ الʙʵمات 

.ʦॽʵʺة الإقامة في الʛʱف ʛʽغʱʺعاً لॼت ʦॽʵʺفي ال ʦله  
لا تʨجʙ فʛوق ذات دلالة إحʸائॽة في  الفʛض الʛاǼع:

مȐʨʱʶ الʛضا عʧ الʙʵمات الʺقʙمة للاجȞʷǼ ʧʽʯل عام تॼعاً 
  لʺʱغʛʽ الʺȐʨʱʶ الʱعلॽʺي.

  
) الʦʯʸسʠات الʴʲابॻة والانʙʲافات ʗʱ17ول رقʤ (ال

عʥ الʗʳمات والʦʸʱʸع الؒلي لها  الॻɹʸارȂة لȎʦʯʴʸ الʙضا
  تॺعاً لʯʸغʙʻ الȎʦʯʴʸ الʯعلʸॻي

 Ȏʦʯʴʸال
  الʯعلʸॻي

 Ȋسʦʯʸال
  الʴʲابي

الانʙʲاف 
 ȏارॻɹʸال  

 
 Ȑʨʱʶم

 ʧضا عʛال
الʙʵمات في 

ʦॽʵʺال 

  0.6  2.56  أميّ 
ثانȄʨة عامة 

  أو أقل
2.58  0.8  

Ȍسʨʱم مʨ0.8  2.56 دبل  
ʝȄرʨالȞǼ  2.56  0.7  

  
وحʗ اأن الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة تʛ  )17(یʱʹح مʧ الʙʳول 

] ʧʽة 2.58-2.56بʢسʨʱرجة مʙات بʢسʨʱوهي م [–Șافʨم- 
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ان أعلاها للʺȐʨʱʶ الʱعلॽʺي: ثانȄʨة عامة أو  ،ومʱقارȃة جʙاً  وؗ
  وت الʺʨʱسʢات لॼاقي الفʯات.ابʻʽʺا تʶ ،أقل

  
 خॺʯارا) نʯائج تʲلʻل الॺʯایʥ الأحادʗʱ18" ȏول رقʤ (ال

"ANOVA وقʙلالة الفʗمات " لʗʳال ʥضا عʙال Ȏʦʯʴفي م
  تॺعاً لʯʸغʙʻ الȎʦʯʴʸ الʯعلʸॻي

مȎʦʯʴ الʙضا 
  عʥ الʗʳمات

مʦʸʱع 
مȁʙعات 

الʦʯʸسʠات 
 الʴʲابॻة

درجة
 الȂʙʲة

ʸॻɾة
)F(  

 الʗلالة

 0.20 1.5 3  0.03  بʧʽ الʺʨʺʳعات
 369  2.4 خلال الʺʨʺʳعات

 372  2.43 الʺʨʺʳع
  

) وهي 1.5() بلغF ʗأن ॽʀʺة ( )ʤǽ)18هʛ مʧ الʙʳول 
حॽʀ (0.05≥α)،  ʘʽʺة غʛʽ دالة إحʸائॽاً عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة

). وȃالʱالي لا تʨجʙ فʛوق ذات 0.2بلغʗ الʙلالة الإحʸائॽة (
دلالة إحʸائॽة في مȐʨʱʶ رضا اللاجʧʽʯ عʧ الʙʵمات الʺقʙمة 

  لهʦ في الʺʦॽʵ تॼعاً لʺʱغʛʽ الʺȐʨʱʶ الʱعلॽʺي.
  

 أهʤ الʹʯائج

  نʱائج لعل مʧ أبʛزها:تʨصلʗ الʙراسة لعʙة 
  ʧʽȄرʨʶال ʧʽʯرضا اللاج Ȑʨʱʶراسة أن مʙت الʛهʣأ

Ȍسʨʱم ʦॽʵʺمات في الʙʵال ʧي أن حالة  ،عʻعǽ ا لاʚوه
لا یʜال ف ،اللاجʧʽʯ في الʺʦॽʵ جʙʽة بل ǽعʻي أنها لا Ǽأس لها
ʦॽʵʺات في الǽʙʴʱال ʧم ʙیʙن العʨاجهʨن یʨʯزه ،اللاجʛء أبʨا س

ʦॽʵʺقع الʨن  ،مʨʯاللاج ʦʤفʹل معǽ ʥذل ʧم ʦغʛوعلى ال
 Șʡاʻʺعلى الإقامة في ال ʦॽʵʺن الإقامة في الʨȄرʨʶال

 نʛʤاً لارتفاع تؔالʅॽ الʺʷॽɻة في الʺʻاȘʡ الȄʛʹʴة. ،الȄʛʹʴة

  مة فيʙة الʺقॽʴʸمات الʙʵال ʧع ʧʽʯكان رضا اللاج
ʨه ʦॽʵʺال  Ȑʛمات الأخʙʵالǼ الأعلى مقارنة،  ʥفي ذل ʖʰʶوال
 ʛار مʷʱانʦॽʵʺة في الॽة الأولʴʸال ʜاك، ʧم ʛʽʰؗ دʙد عʨووج 

.ʦॽʵʺة في الॽʴʸة الǽعاʛمات الʙم خʙي تقʱة الॽولʙات الʺʤʻʺال 

  ʦॽʵʺفي ال Ȑ مات الʺأوʙخ ʧع ʧʽʯكان رضا اللاج
ʨه  Ȑʛمات الأخʙʵالǼ الأدنى مقارنة، ʨه ʥفي ذل ʖʰʶم ع والʙ

 Ȑة الʺأوॼاسʻفانات–مʛؔام والॽʵة في  -الȄʨʳوف الʛʤلل
ʦॽʵʺة. ،الॽʳلʲة والȄʛʢʺاصف الʨصاً في العʨʸوخ 

  وق ذات دلالةʛف ʙجʨراسة إلى أنه لا تʙال ʗصلʨت
 ʦॽʵʺمات في الʙʵال ʧع ʧʽʯرضا اللاج Ȑʨʱʶة في مॽائʸإح

 ،وفʛʱة الإقامة في الʺʦॽʵ ،تعȐʜ لʺʱغʛʽات: الʨʻع الاجʱʺاعي
 والʺȐʨʱʶ الʱعلॽʺي.

 ʸوق ذات دلالة إحʛد فʨراسة وجʙال ʧم ʧʽʰة فتॽي ائ
 :ʛʽغʱʺل Ȑʜتع ʦॽʵʺمات في الʙʵال ʧع ʧʽʯرضا اللاج Ȑʨʱʶم

 الفʯة العʺȄʛة.

 ثلاث ʦراسة أن أهʙت الʙن  ةوجʨʯاجهها اللاجʨات یǽʙʴت
و"عʙم  ،سعاف"في الʺʦॽʵ هي: "ʨʡل مʙة انʤʱار سॽارة الإ

و"ارتفاع الأسعار في الʺʛاكʜ  ،ملاءمة الʺأوȐ للʛʤوف الȄʨʳة"
 الʳʱارȄة الʺʱاحة".

  
  الʳاتʸة
  ائجʯات انॻضʙار الفॺʯخ 

 :ولىالفʛضॽة الʛئॽʶॽة الأ -

لا تʨجʙ فʛوق ذات دلالة إحʸائॽة في مȐʨʱʶ رضا 
 ʦهʸائʸʵل Ȑʜتع ʦॽʵʺمة في الʙمات الʺقʙʵال ʧع ʧʽʯاللاج

  وتȘʲʰʻ عʻها الفʛضॽات الفॽɺʛة الʱالॽة: ،الʨʺǽʙغʛاॽɾة
لا تʨجʙ فʛوق ذات دلالة  الفʛضॽة الفॽɺʛة الأولى:  -ج
ॽة في مȐʨʱʶ الʛضا عʧ الʙʵمات الʺقʙمة للاجʧʽʯ إحʸائ

 جʱʺاعي.ȞʷǼل عام تॼعاً لʺʱغʛʽ الʨʻع الا

 أȑ أنه لا تʨجʙ فʛوق  ،مʺا سʧȞʺǽ Șʰ قʨʰل هʚه الفʛضॽة
ذات دلالة إحʸائॽة في مȐʨʱʶ الʛضا عʧ الʙʵمات الʺقʙمة 

 جʱʺاعي.للاجʧʽʯ تعȐʜ للʨʻع الا

لا تʨجʙ فʛوق ذات دلالة  الفʛضॽة الفॽɺʛة الʲانॽة:  -ح
 ʧʽʯمة للاجʙمات الʺقʙʵال ʧضا عʛال Ȑʨʱʶة في مॽائʸإح

 ȞʷǼل عام تॼعاً للفʯة العʺȄʛة.

Șʰاء على ما سʻضة ،بʨفʛة مॽضʛه الفʚأنه ،فه ȑت أ ʙجʨ
 ʧع ʧʽʯرضا اللاج Ȑʨʱʶة في مॽائʸوق ذات دلالة إحʛف
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ʺȄʛة العالʙʵمات الʺقʙمة لهʦ في الʺʦॽʵ تॼعاً لʺʱغʛʽ الفʯة 
 للاجئ.

لا تʨجʙ فʛوق ذات دلالة  الفʛضॽة الفॽɺʛة الʲالʲة:  -خ
 ʧʽʯمة للاجʙمات الʺقʙʵال ʧضا عʛال Ȑʨʱʶة في مॽائʸإح

.ʦॽʵʺة الإقامة في الʛʱعاً لفॼل عام تȞʷǼ 

ʙ أȑ أنه لا تʨج ،في ضʨء ما سȘʰ هʚه الفʛضॽة مقʨʰلة
 ʧع ʧʽʯرضا اللاج Ȑʨʱʶة في مॽائʸوق ذات دلالة إحʛف

ت الʺقʙمة لهʦ في الʺʦॽʵ تॼعاً لʺʱغʛʽ فʛʱة الإقامة في الʙʵما
.ʦॽʵʺال  
لا تʨجʙ فʛوق ذات دلالة  الفʛضॽة الفॽɺʛة الʛاǼعة:  -د

 ʧʽʯمة للاجʙمات الʺقʙʵال ʧضا عʛال Ȑʨʱʶة في مॽائʸإح
 ȞʷǼل عام تॼعاً لʺʱغʛʽ الʺȐʨʱʶ الʱعلॽʺي.

Șʰء ما سʨلة ،في ضʨʰة مقॽضʛه الفʚج ،هʨأنه لا ت ȑأ ʙ
ت دلالة إحʸائॽة في مȐʨʱʶ رضا اللاجʧʽʯ عʧ فʛوق ذا

  الʙʵمات الʺقʙمة لهʦ في الʺʦॽʵ تॼعاً لʺʱغʛʽ الʺȐʨʱʶ الʱعلॽʺي.
ʧʽʯرضا اللاج Ȑʨʱʶإلى م ʛʤʻالȃع ف ،وȄارʷʺد الʙلى عȂي و

مʱʵلف الʺʳالات الʱي تقʨم بها الʺʤʻʺات الʙولॽة في مॽʵʺات 
في  فعال ʙورن الʺʤʻʺات الʙولॽة تقʨم بإʧȞʺǽ القʨل  ،اللʨʳء

 ʧم ȑʛʱعʜال ʦॽʵفي م ʧʽȄرʨʶال ʧʽʯمعاناة اللاج ʧم ʅॽɿʵʱال
.ʧʽʯاللاج ʛʤوجهة ن 

مȞʷلة اللʨʳء الʨʶرȑ إلى الأردن هي جʜء مʧ مȞʷلة و 
الʱي ʡال أمʙها وتʷعʗʰ  ،إقلॽʺॽة ودولॽة هي الأزمة الʨʶرȄة
ʛʽʰؗ لȞʷǼ هاʽف ʧʽد الفاعلʙهاكات حق ،وزاد عʱق وازدادت انʨ

الإنʶان والعʻف الʺȑʛʷʱʶ في الأراضي الʨʶرȄة مʺا ǽعʻي 
ازدǽاد عʙد اللاجʧʽʯ والʻازحʧʽ الʚیʧ یʨʲʴॼن عʧ مʻاȘʡ آمʻة 

  لȄʕʱهʦ في ʣل اسʳʱاǼة دولॽة مʨʱاضعة.
ʳʺول الʙالأردن وال ʗمʙق ʙاوق ʧʽʯة للاجʜʽʺة مǼاʳʱورة اس

ʧʽȄرʨʶحة ف ،الʨʱودها مفʙح ʗقǼأ ʘʽحʯلاء اللاجʕي وجه ه ʧʽ

ʦة والإغاثة لهǽاʺʴال ʧʽأمʱب ʗولي  ،وقامʙال ʦعʙال ʟنق ʦغʛȃو
الʺقʙم للأردن فقʙ قامʗ الأردن ʳǼهʨد ʛʽʰؗة في تقʦǽʙ ؗافة 

ʗ وأقام ،الʙʵمات للاجʧʽʯ الʨʶرʧʽȄ ضʺʧ الإمȞانات الʺʱاحة
 ʦॽʵها مʛʰؗان أك ʧʽȄرʨʶال ʧʽʯاء اللاجʨات لإیʺॽʵة مʙالأردن ع

 ȑʛʱعʜال  ʧب مʛالقǼ ل في شʺال الأردنʳعلى ع ʦॽʀأ ȑʚال
وقʙ صʺʦ الʺʦॽʵ على أساس أنه مʕقʗ وأنه  ،الʙʴود الʨʶرȄة

عʱقاد الʶائʙ في ذلʥ الʨقǼ ʗأن الأزمة لʧ یʙوم Ȅʨʡلاً ॼʡقاً للا
الʨʶرȄة لʧ تʛʺʱʶ أكʛʲ مʧ عʙة أشهʛ وسॽعʨد الʨʶرʨȄن إلى 

.ʦازلهʻم  
 ȑʛʱعʜال ʦॽʵم ملائʺة مʙع ʧم ʦغʛالȃه  وʱقǼاʢم مʙوع

للʺعایʛʽ الʙولॽة لأسॼاب عʙة أبʛزها العʨامل الॽʯʽʰة إلاّ أن هʚا 
ʨؗان ه ʦॽʵʺمة  الʨȞʴال ʗوقام ʗقʨال ʥاح في ذلʱʺل الʴال
ون مع الʺʤʻʺات الʙولॽة والʺʴلॽة بʧʽʶʴʱ االأردنॽة Ǽالʱع

ʦॽʵʺان داخل الȞر الإمʙالأوضاع ق،  ʧم ʛهʣ ȑʚال ʛالأم
 ʧع ʧʽʯخلال رضا اللاجʦॽʵʺداخل ال ʦمة لهʙمات الʺقʙʵال، 

  وتفʹʽلهʦ للإقامة ॽɾه على الإقامة في الʺʻاȘʡ الȄʛʹʴة. 
  
 اتॻصʦʯال 

اسʛʺʱار الʺʤʻʺات الʙولॽة في تʧʽʶʴ الʙʵمات الʺقʙمة  -
ʺات وȂجʛاء تقॽʽ ،للاجʧʽʯ الʨʶرʧʽȄ ضʺʧ الإمȞانॽات الʺʱاحة

 دورȄة للʺʷارȄع الʺʻفʚة في الʺʦॽʵ ومȐʨʱʶ فاعلʱʽها.

إعادة الʛʤʻ في العقʨد الʺʛʰمة بʧʽ بʛنامج الغʚاء العالʺي  -
.ʦॽʵʺة داخل الॽونʛʱؔالإل ʦائʶالقǼ عاملʱي تʱة الȄارʳʱال ʜاكʛʺوال 

ة اللاجʧʽʯ في  - Ș تʵاذ القʛارات الʱي تʱعلاتʨسॽع مʷارؗ
.ʦمة لهʙمات الʺقʙʵالǼ 

إجʛاء الʺʙȄʜ مʧ الʙراسات حʨل الʙʵمات الʺقʙمة في  -
  جʧʽʯ بهʙف الʨصʨل إلى تقʦॽʽ عام ʧȞʺǽ تعʺॽʺه.مॽʵʺات اللا
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Satisfaction of the Syrian refugees with the services provided to them in the 

Jordanian Za'tari camp 

Ahmad Mansi, Mohammad Mahafzah * 

ABSTRACT 

This study aimed to identify the extent of the Syrian refugees' satisfaction inside the Zaatari camp for services 

provided by international organizations. A descriptive analytical methodology was used where questionnaire 

was specially designed to collect data. Stratified random sample was distributed to 420 identification and 

recovery of 373 representing 89% in the various sectors of the camp. 

In addition to this the T-test, and one-way analysis of variance – ANOVA Test- was used to examine the 

relations between independent and dependent variables. 

The study came up with several results; most notably that the level of satisfaction of Syrian refugees with 

the services provided to them is moderate, although most Syrian refugees prefer to be Residing inside the 

camp. 

The study found that there are no statistically significant differences in the level of satisfaction of refugees 

for services in the camp due to the following variables: The social type, the period of stay in the camp, or 

the educational level, while differences of a statistically significant degree in the level of satisfaction of 

refugees in the camp were due to one variable i.e. age group. 

The study also showed that the three most important challenges faced by refugees inside the camp were: 

"delays of ambulance", "the shelter is unsuitable under weather conditions", and "the high prices of goods 

in available commercials centers". 

Keywords: Syrian refugee satisfaction, Provided Services, International Organizations, Zaatari Camp. 
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