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 شركات التأمين في الأردن باستخدام أسلوب تحليل البياناتل قياس الكفاءة التقنية
 (2016-2000خلال الفترة ) (DEA)المغلفة  

 
 2، عامر عبدالفتاح باكير1معتصم محمود الجالودي

 صـلخم
 

( من خلال قياس الكفاءة التقنية لهذه الشركات، وتستخدم هذه 2016-2000إلى تقييم شركات التأمين في الردن خلال الفترة ) تهدف هذه الدراسة

( شركة تأمين عاملة في الردن، وتم تقدير درجات الكفاءة باستخدام أسلوب تحليل البيانات 22الدراسة بيانات السلاسل الزمنية المقطعية لـ)

أشارت الدراسة إلى وجود اختلافات وفروقات في الكفاءة التقنية لشركات التأمين في الردن خلال فترة الدراسة حيث تراوحت في .  .(DEA) المغلفة

(. وأظهرت النتائج أن حقوق الملكية من أهم المحددات لكفاءة الشركات، تليها المخصصات الفنية ومن ثم المصاريف %100( و)%72.5المتوسط بين )

ية والعمومية. ولوحظ أن الشركات ذات الكفاءة المرتفعة تركز على نوع واحد من التأمين، بعكس الشركات ذات الكفاءة المنخفضة التي لها الإدار 

 ضمحفظة تأمينية متنوعة. وتوص ي الدراسة بالعمل على رفع الكفاءة التقنية لشركات التأمين في الردن ذات الكفاءة المنخفضة من خلال تخفي

ى استخدام المدخلات المستخدمة وإعادة تخصيص الموارد المستخدمة، والتركيز على أنواع محددة من التأمين للوصول إلى أقص ى قدر من مستو 

  .الكفاءة

 : شركات التأمين، الكفاءة التقنية، أسلوب تحليل البيانات المغلفة، الردن.الكلمات الدالة

 
 مقدمـةال

 
يعـــــدع قطـــــاع التـــــأمين من ماونـــــات القطـــــاع المـــــالي الـــــذي يتاون من 

البنوك، وشــــــــــــركــاـت التـــأمين، وشــــــــــــركــاـت الوســــــــــــــا ـــة والخـــدمـــات المـــاليـــة 

المتنوعة، وشـــــــركات التمويل ارصـــــــغر وشـــــــركات الإقرا  المتخصـــــــصـــــــة 

الخرى. ويتمثـــــل دور قطـــــاع التـــــأمين في حمـــــايـــــة الفراد والممتلاـــــات من 

دخرات الو نيـــــة وتنمي هـــــا لـــــدعم 
 
المخـــــا ر، بـــــالإجــــــــــــــــافـــــة إلى تلميع المـــــ

فكرة التأمين على حماية الفرد أو المؤســســة من  ارقتصــاد الو .ي. تقوم

الخســـــــــــــــائر المـــاديـــة التي قـــد يتعر / تتعر  لهـــا ن يلـــة لوقوع الخطر 

المؤمن جـــــــــــــده. ومن جهـة أخرى فـنن شــــــــــــركاـت التـأمين تعمـل على تعب ـة 

دخرات الفراد والمؤسـسـات واسـ ثمارها في ملارت اسـ ثمارية متعددة  م 

 رلتزاماتها.
ً
  بقا

، منها 2016( شــركة تأمين في اهاية عام 24لتأمين من )يتاون قطاع ا

( شــــــــركات ملا ة 9شــــــــركة واحدة لممارســــــــة أعمال التأمين على الحياة و)

( شـــــــــــركة ملا ة لممارســـــــــــة نو ي 14لممارســـــــــــة أعمال التأمينات العامة و)

 )التــأمينــات العــامــة والتــأمين على الحيــاة(. ووصــــــــــــلــت أعــداد 
ً
التــأمين معــا

 وموظفــــة، كمــــا أن هنــــاك )3073)العــــاملين في القطــــاع 
ً
( 1033( موظفــــا

 مؤسسة تقدم الخدمات التأمينية المساندة لقطاع التأمين.

 بقيمة ) 2016حقق قطاع التأمين في الردن في عام 
ً
( 582.9أقســـا ا

مليون دينار، وكانت نســــــــــــبة أقســــــــــــال التأمين إلى الناتج المحلي الإجمالي 

هذه النســــــــــــبة متدنية مقارنة (، حيث تعتبر %2.12بالســــــــــــعار الجارية )

(، كمـــا بلغـــت التعويضـــــــــــــــات المـــدفوعـــة %6.28بـــالمعـــدل العـــالم) البـــال  )

( مليون دينـــــار. وفي نفس العـــــام كــــاـنـــــت أر ـــــاح الشــــــــــــركــــاـت قبـــــل 438.9)

( مليون دينــار، و لغــت نســــــــــــبــة العــائــد على الموجودات 35.1الضــــــــــــريبــة )

 (. %10.2(، ونسبة العائد على حقوق الملكية )3.8%)

 

 مشكلة الدراسة

 في نتائج شــــــــــــركات التأمين في الردن من حيث 
ً
يلاحظ أن هناك تباينا

الر ــاح والخســـــــــــــائر والعــائــد على الموجودات، وهــذا التبــاين يتكرر في كــل 

شركة من عام لآخر. وتأت) هذه الدراسة للبحث في أسباب التباين بنتائج 
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ة تلـــ  شــــــــــــركــاـت التـــأمين من حيـــث إذا كــاـن الســــــــــــ ـــ  هو اختلاف كفـــاء

الشــركات، حيث أن الكفاءة التقنية تشــير إلى قدرة المنشــ ت على تحقيق 

أفضــــــــل مســــــــتوى لننتا  باســــــــتخدام عناصــــــــر الإنتا  المتوفرة، وتحاول 

 -الدراسة الإجابة عن الس لة التالية: 

مـــا هو مســــــــــــتوى درجـــات الكفـــاءة التقنيـــة لشــــــــــــركــاـت التـــأمين في  -

 الردن؟ 

فاءة التقنية لشـــركات التأمين هل هناك فروقات بين مســـتوى الك -

 ؟في الردن

هل هناك فروقات في مســـــــــــتوى الكفاءة عبر الزمن في كل شـــــــــــركة  -

 من شركات التأمين في الردن؟

 ما هي محددات مستويات الكفاءة بين شركات التأمين في الردن؟ -

 

 هدف الدراسة 

تهدف الدراســـة إلى قياس مســـتوى الكفاءة التقنية لشـــركات التأمين 

( بـــاســــــــــــتخـــدام أســــــــــــلوب تحليـــل البيـــانـــات 2006-2000ردن للفترة )في ال 

 وتحديد العوامل المؤثرة على كفاءة تل  الشركات.  (DEA)المغلفة 

 

 الإطار النظري  .1

 تعريف الكفاءة الاقتصادية 2.1

تبين دالــــــة الإنتــــــا  العلاقــــــة بين الإنتــــــا  وملموعــــــة محــــــددة من 

ــاـلعمــــل ورأس المــــال والر ، في ظــــل التكنولوجيــــا المتــــاحــــة  المــــدخلات كـ

للشــــــــركات المعنية، نخذة بعين ارعتبار أن الشــــــــركة مملوكة من القطاع 

الخاص وأاها تعمل في بي ة صـــناعة تنافســـية، وتســـقى إلى تحقيق أقصـــ ى 

 . (Cummins and weiss, 2000)يم( الر اح  قدر ممكن من )تعظ

يشير مصطلح الكفاءة في قطاع التأمين إلى قدرة شركة التأمين على 

إنتــــــا  ملموعــــــة محــــــددة من المخرجــــــات )مثــــــل القســـــــــــــــــال أو أر ــــــاح 

ارســـــــــــ ثمارات( من اســـــــــــتخدام مزيج محدد من المدخلات مثل رأس المال 

ف نه بالتااليف والمصــــــــــــاريويعبر عنه بحقوق الملكية،  والعمل و يعبر ع

 إذا كـاـن ر يمكن 
ً
الإداريــة. ويطلق على شــــــــــــركــة التــأمين بــأاهــا كفؤة تقنيــا

ارستغناء أو التقليل من مواردها الإنتاجية من غير أن يرافقها انخفا  

في المخرجات، مع الخذ بعين ارعتبار الحالة التكنولوجية الســــــــــــائدة في 

 .(Diacon, 2001)الصناعة في ذل  الوقت  

تتاون الكفــــاءة ارقتصــــــــــــــــاديــــة أو الإنتــــاجيــــة من الكفــــاءة التقنيــــة 

، حــيــــــث إن الــكــفــــــاءة الــتــقــنــيــــــة (Farrell, 1957)والــكــفــــــاءة الــتــو يــعــيــــــة 

(Technical Efficiency)  تع.ي مقدرة المنشــــــــــــأة على الحصــــــــــــول على أكبر

قــدر من الإنتــا  بــاســــــــــــتخــدام المقــادير المتــاحــة من المــدخلات، وعــادة مــا 

الكفاءة التقنية بأنه الحد القص ى الممكن من ارنخفا   يعرف مقياس

في جميع المــــــدخلات الــــــذي يســــــــــــم  بــــــاســــــــــــتمرار الإنتــــــا  كمــــــا هو قبــــــل 

التخفيض، أو قــــدرة المنشـــــــــــــــأة على تحقيق أفضـــــــــــــــل مســــــــــــتوى لننتــــا  

 Allocative)باســــتخدام عناصــــر الإنتا  المتوفرة. أما الكفاءة التو يعية 

Efficiency) ركـــة على اســــــــــــتخـــدام المزيج المثـــل من فتع.ي مقـــدرة الشــــــــــــ

المدخلات مع الخذ بعين ارعتبار أســـــــعار المدخلات والتقنيات الإنتاجية 

. و ذل  فنن الكفاءة ارقتصــادية (Jarraaya and Bouri, 2012)المتاحة 

تشــــــــــير إلى الجمع بين كل من الكفاءة التقنية والكفاءة التو يعية. و ذل  

 لن تاون الشــــــــــــركة أو المنظم
ً
 إر إذا كانت كفؤة تقنيا

ً
ة كفؤة اقتصــــــــــــاديا

، وتحســ  الكفاءة ارقتصــادية كحاصــل جــرب كل من الكفاءة 
ً
وتو يعيا

التقنيـــة والكفـــاءة التو يعيـــة )ويعبر عنهـــا كنســــــــــــبـــة م ويـــة( و ـــالتـــالي فـــنن 

 إر إذا كانت كفؤة  %100الشــــــــــــركة ر يمكنها أن تاون 
ً
كفؤة اقتصــــــــــــاديا

 بنسبة 
ً
 وتو يعيا

ً
 .%100تقنيا

هنـــاك أســــــــــــلو ـــان لحســـــــــــــــاب مؤشــــــــــــرات الكفـــاءة، الول من جـــانـــ  

والثـــان) من جـــانـــ  المخرجـــات  (Input Oriented Measure)المـــدخلات 

(Output Oriented Measure) وأســـــلوب المدخلات يعمل على تقليص ،

 إلى أقل مســتوى ممكن مع بقاء 
ً
المدخلات المســتخدمة في الإنتا  تناســ يا

،
ً
بينما يعمل أســـــــلوب المخرجات على رفع مســـــــتوى  مســـــــتوى الإنتا  ثابتا

 ،
ً
 إلى أعلى مسـتوى ممكن مع بقاء مسـتوى المدخلات ثابتا

ً
الإنتا  تناسـ يا

ويمكن تطبيق الســــــــــــلو ين على دالــة الإنتــا  ســــــــــــواء كـاـنــت الــدالــة تتمتع 

بخــاصــــــــــــيــة عوائــد الإنتــا  الثــابتــة أو المتغيرة )العمري وســــــــــــقف الحيط، 

2016.) 
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يــــــــــــتم تقيــــــــــــيم الكفــــــــــــاءة عــــــــــــن  ريــــــــــــق مقارنــــــــــــة الشــــــــــــركات بأفضــــــــــــل 

الممارســـــــــات للحـــــــــدود الكفـــــــــؤة التـــــــــي تشـــــــــالها أك ـــــــــر الحـــــــــدود كفـــــــــاءة فـــــــــي 

. وهنـــــــــاك أســـــــــلو ان رئيســـــــــيان لتقـــــــــدير (Farrell, 1957)الصـــــــــناعة 

ي )البرملـــــــــــــــة الحــــــــــــــدود: الســـــــــــــــلوب المعل ــــــــــــــي والســـــــــــــــلوب غيــــــــــــــر المعل ـــــــــــــــ

 هـــــــــو تحليـــــــــل 
ً
الرياجـــــــــية(. أك ـــــــــر مناجيـــــــــات البـــــــــرامج الرياجـــــــــية ان شـــــــــارا

الـــــــذي قـــــــدم  (Data Envelopment Analysis)البيانــــــات المغلفـــــــة 

وهـــــو أســـــلوب غيــــــر  (Charnes et al., 1978)أول مـــــرة مـــــن قبـــــل 

معل ــــــــــــي يوظــــــــــــف البرملــــــــــــة الخطيــــــــــــة لبنــــــــــــاء حــــــــــــدود كفــــــــــــؤة تغلــــــــــــف أو 

والمخرجـــــــــــات للشـــــــــــركات فـــــــــــي  تطـــــــــــوق جميـــــــــــع المزجـــــــــــة بـــــــــــين المـــــــــــدخلات

العينـــــــة. وهـــــــذا المـــــــزيج أو التوليفـــــــة الكفـــــــؤة بـــــــين المـــــــدخلات والمخرجـــــــات 
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يقــــــع علــــــى الغــــــلاف أي علــــــى الحــــــد الكفــــــؤ، بينمــــــا التركيبــــــة غيــــــر الكفــــــؤة 

 بين المدخلات والمخرجات ستاون أقل من هذا الحد.

يعمل هذا النوع من التحليل على تقييم كل منشــأة بالنســبة لفضــل 

لال منشـــــأة،  (Best Practice)أو ما يطلق عليه الداء الفضـــــل  المنشـــــ ت

حيث يتم تقييم المنشــــــــــــ ت القل كفاءة بمقارن ها مع المنشــــــــــــ ت الكفؤة، 

و ـــالتـــالي فـــنن المنشــــــــــــــ ت الكفؤة تغلف أو تطوق المنشــــــــــــــ ت غير الكفؤة.  

والهـــــدف من النموذ  يتمثـــــل بتقـــــدير حـــــدود الإنتـــــا  للمنشــــــــــــــــ ت التي 

لات في تحقيق الإنتا . إذ يتم تقدير حدود الإنتا  تســـــتخدم نفس المدخ

(. ويتم 2016بارعتماد على المنشـــــــ ت الكفؤة )العمري وســـــــقف الحيط، 

قيــاس الكفــاءة النســــــــــــ يــة لاــل منشـــــــــــــأة بغر  إجراء المقــارنــات وإعطــاء 

نقال كفاءة تتراوح بين صــــــفر وواحد )واحد تشــــــير إلى أفضــــــل الشــــــركات 

 .(Diacon et al, 2002)ة( كفاءة وصفر إلى أقل شركة كفاء

يتم الحصــــــــــــول على كفاءة أي منشــــــــــــأة اقتصــــــــــــادية من خلال الحد 

القصــــــــــــ ى من النســــــــــــبــــــة المر حــــــة للمخرجــــــات إلى النســــــــــــبــــــة المر حــــــة 

للمدخلات، بشــرل أن تاون النســ  للمنشــ ت ارقتصــادية المماثلة أقل 

 .(Charnes et al., 1978)أو تساوي واحد 

 وياون النموذ  بشال عام كارت): 

𝑀𝑎𝑥 𝜃 =
∑ 𝑈𝑟𝑌𝑟𝑜

𝑠
𝑟=1

∑ 𝑉𝑖𝑋𝑖𝑜
𝑚
𝑖=1

 

  Subject to:                   
∑ 𝑈𝑟𝑌𝑟𝑗

𝑠
𝑟=1

∑ 𝑉𝑖𝑋𝑖𝑗
𝑚
𝑖=1

≤ 1 

Where: 

J=1,…,n. 

𝑈𝑟 , 𝑉𝑖 ≥ 0       𝑈𝑟 , 𝑉𝑟𝑗 ≥ 0 

r = 1,….,s.;     i= 1,..,m 

                              𝑌𝑟𝑗 , 𝑋𝑖𝑗 > 0 

 حيث إن:

Y          .تشير إلى المخرجات التي تعود للمنش ت ارقتصادية : 

X          .تشير إلى المدخلات التي تعود للمنش ت ارقتصادية : 

𝑈𝑟 , 𝑉𝑖     تشير إلى الو ان النس ية التي تحدد من خلال حل :

 النموذ .

                                                 

عبارة عن توليد برنامج خط) من برنامج  (Duality)ار دواجية أو الثنائية  1

خط) سابق بحيث تتصف هذه العملية بأاها متعاكسة بمع.ى أن ثنائية الثنائية 

 هي البرنامج الصلي.

r, i        التوالي.: تشير إلى عدد المدخلات والمخرجات على 

وهمـــا نموذ  ثبـــات عوائـــد ال جم  (DEA)هنـــاك نوعـــان من نمـــاذ   

ونــمــوذ  تــغــيــر عــوائــــــد الــ ــجــم، حــيــــــث وجـــــــــــــع الــنــمــوذ  الول كــــــل مــن 

(Charnes, et al., 1978)  
ً
. وياون هذه  DEA-CCRويطلق عليه اختصارا

 عندما تعمل جميع المنشــــــــــــ ت جــــــــــــمن المســــــــــــتوى المثل من 
ً
النوع ملائما

ن تحــــديــــد منح.ى إماــــانــــات الإنتــــا  جــــــــــــمن هــــذا أحجــــامهــــا حيــــث يمك

ارفترا  وتعرف درجـــات الكفـــاءة التقنيـــة تحـــت هـــذا النموذ  بمفهوم 

 .(Overall Technical Efficiency)الكفاءة التقنية الإجمالية 

   (Banker, et al. 1984)أمــا النموذ  الثــان) فتم تطويره من قبــل  

 
ً
اك العديد من العوامل التي . إذ إن هنDEA-BCC ويطلق عليه اختصــــارا

ر تلعل المنشـــأة تعمل جـــمن مســـتوى حجمها المثل مثل المنافســـة غير 

-DEA)التـــامـــة وقعض القيود على التمويـــل وغيرهـــا و ـــالتـــالي فـــنن نموذ  

CCR)  قـــــد يؤدي إلى إعطـــــاء نســــــــــــــــ  غير دقيقـــــة عن الكفـــــاءة التقنيـــــة

ة وأثر قنيللمنشــــ ت، ولذل  يســــتخدم هذه النموذ  للفصــــل بين أثر الت

ال جم في قيــاس الكفــاءة، حيــث إن درجــات الكفــاءة تشــــــــــــير إلى الجهود 

المبــذولــة من قبــل الإدارة في عمليــة الإنتــا  من حيــث اســــــــــــتخــدام وتو يع 

المدخلات وتحقيق المخرجات، وتعرف الكفاءة التقنية بالكفاءة التقنية 

على  التي تعكس قدرة المنشــــ ت (Pure Technical Efficiency)الصــــافية 

 تحقيق أفضل مستوى من الإنتا  جمن المدخلات المستخدمة.

 للأسباب التي تم الإشارة إليها سيتم استخدام نموذ  
ً
  (DEA)ونظرا

بخاصــــــية تغير عوائد ال جم في هذه الدراســــــة، ولتوجــــــي  هذا النموذ  

 عن  ريق اســـتخدام خاصـــية الإ دواجية أو الثنائية 
ً
 1(Duality)رياجـــيا

 𝑖.𝑗[𝑋]لخطية من أجل حل المســــــــــــالة، وعلى افترا  أن   في البرملة ا

هي متله  𝜆تمثل مصــــــــــــفوفة المدخلات وتمثل مصــــــــــــفوفة المخرجات و 

وتــاــون     iتــمــثــــــل الــكــفــــــاءة الــتــقــنــيــــــة لــلــمــنشـــــــــــــــــأة   𝜃أو ان المــتــغــيــرات، و 

0 ≤ 𝜃 ≤ ، يــــــاــــــون الــــــحــــــل الــــــريــــــا ــــــــــــ ــــــي عــــــلــــــى الــــــنــــــحــــــو ارتــــــ) 1

(Ramanathan,2003) : 

 

𝑀𝑖𝑛𝜃,𝜆𝜃 

                            Subject to: 
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− 𝑌𝑗 + 𝑌𝜆 ≥ 0 

𝜃 𝑋𝑗 − 𝑋𝜆 ≥ 0 

𝑍′𝜆 = 1 

𝜆 ≥ 0 

 

ويعبر عن قيـــــد  (Unit Vector)تمثـــــل متلـــــه الوحـــــدة  Zحيـــــث إن 

 ال جم.

وهنا في هذه الحالة ياون هناك احتمالين: إما أن الشــــــــــــركة تعمل في 

و ـــالتـــالي يلـــ  على الشــــــــــــركـــة أن تزيـــد  (IRS)ظـــل تزايـــد عوائـــد الإنتـــا  

مســــــــــــتوى إنتـــاجهـــا وتعمـــل بفجم أكبر حتى تزيـــد الكفـــاءة التقنيـــة أو أن 

و ــالتــالي يلــ  أن  (DRS)الشــــــــــــركــة تعمــل في ظــل تنــاقص عوائــد الإنتــا  

تخفض مســــــــــــتوى الإنتـــــا  وتعمـــــل بفجم أصــــــــــــغر حتى تحقق الكفـــــاءة 

 التقنية.

 

 الدراسات السابقة .2

أجريت العديد من الدراســــــــــــات التطبيقية لتقدير كفاءة شــــــــــــركات 

 Data)الــتــــــأمــيــن بــــــاســـــــــــــتــخــــــدام أســـــــــــــلــوب تــحــلــيــــــل الــبــيــــــانــــــات المــغــلــفــــــة 

Envelopment analysis) وتنوعت تل  الدراسات بحس  الغر  منها ،

و حســــــــ  المتغيرات )المدخلات والمخرجات( المســــــــتخدمة لقياس وتحليل 

دارية والعمومية ومصاريف المبيعات الكفاءة، فباستخدام المصاريف الإ 

والعمورت وحقوق الملكية والديون والمخصــــــــــــصــــــــــــات الفنية كمدخلات، 

وصـــــــــــــــافي إيراد أقســـــــــــــــال الشــــــــــــركــــة وأر ــــاح ارســــــــــــ ثمــــارات كمخرجــــات، 

كفاءة شـــركات التأمين التي تزاول   (Diacon, 2001)اســـتعرجـــت دراســـة 

ا في رنـــة بنظيراتهـــأعمـــال التـــأمينـــات العـــامـــة في المملكـــة المتحـــدة وتم المقـــا

( شــــــــركة في ســــــــتة بلدان 431ارتحاد الوروق). حيث شــــــــملت الدراســــــــة )

اورو ية. وأظهرت النتائج أن كفاءة شــــــــــــركات التأمين العاملة في المملكة 

المتحــدة متوســــــــــــطــة وأن لــدتهــا القــدرة على أن تاون من أك ر الشــــــــــــركـاـت 

التي  (Diacon et al., 2002)كفـــــاءة في ارتحـــــاد الوروق). وفي دراســــــــــــــــة 

 وذك 15( شـــــركة تأمين على الحياة في )450اشـــــتملت على )
ً
 أورو يا

ً
(  بلدا

بغر  تحـــديـــد أفضـــــــــــــــل الشــــــــــــركــاـت العـــاملـــة كمرجع وقيـــاس أداء بـــا ي 

الشــركات بالنســبة لها، تبين لهم وجود اختلافات بار ة بمســتوى الكفاءة 

على مســـــــــــتوى الدول بالإجـــــــــــافة إلى انخفا  متوســـــــــــط الكفاءة التقنية 

( شركة 1183كفاءة ) (Klumpes, 2007)ل فترة الدراسة.  كما درس خلا

في ثمانية من دول ارتحاد اروروق) وتبين له أن الشـــــــــركات التي حصـــــــــلت 

فيها عمليات اندما  مع شـــركات أخرى لها كفاءة أعلى من الشـــركات التي 

لم يلر لهـا أي عمليـات انـدمـا . وفي الصــــــــــــين تم عمـل دراســـــــــــــة من قبـل 

(Leverty et al., 2004)  بهدف تحليل كفاءة وإنتاجية شــــــــــــركات التأمين

العاملة هناك لمعرفة نثار التحول نحو ارنفتاح الحاصــــــــــــل في الصــــــــــــين، 

وتبين لهم أن شــــــــــــركـاـت التــأمين الجن يــة العــاملــة هنــاك أقــل كفــاءة من 

الشــــــــــــركـاـت المحليــة وذلــ  لوجود بعض القيود ال شــــــــــــريعيــة على عملهم 

ســـــــــوق التأمين مســـــــــيطر عليه من عدد كبير من  هناك بالإجـــــــــافة إلى أن

التي  (Yao et al., 2007)الشـــركات المملوكة للدولة. كما توصـــلت دراســـة 

كـــاـنــــت على فترة مختلفــــة من الــــدراســـــــــــــــة الســـــــــــــــابقــــة إلى نفس الن يلــــة. 

التي  (Wu et al., 2007)ودراسة  (Yang, 2006)وتوصلت كل من دراسة 

-1996( وخلال الفترة )1998كــاـنـــت على الســــــــــــوق الكنـــدي خلال عـــام )

( على التوالي إلى أن شــــــــــــركــاـت التـــأمين على الحيـــاة في كنـــدا تعمـــل 1998

 بكفاءة عالية.

و نفس المدخلات الســــــــــابقة لكن باســــــــــتخدام إجمالي ارســــــــــ ثمارات 

وصـــــافي منافع تأمينات الحياة بالإجـــــافة إلى المخصـــــصـــــات المرصـــــودة من 

كفـــاءة  (Wasseja and Mwenda, 2015)الشــــــــــــركـــة كمخرجـــات، درس 

( وذلـــ  بهـــدف 2009-2004شــــــــــــركــاـت تـــأمينـــات الحيـــاة في كينيـــا للفترة )

ــاـت تــــأمين الحيــــاة العــــاملــــة هنــــاك، حيــــث أظهرت النتــــائج  تقييم شــــــــــــركـ

انخفا  كفاءة الشركات بالإجافة إلى وجود تفاوت كبير في الكفاءة بين 

لى ع (Cummins, et al. 1999)الشركات خلال فترة الدراسة. وفي دراسة 

الســـــــوق المريا) والتي شـــــــملت شـــــــركات التأمين على الحياة خلال الفترة 

 عند 1988-1995)
ً
( وجدت أن كفاءة شـــــركات التأمين منخفضـــــة نســـــ يا

مقارن ها ببا ي الشـــــــركات في القطاعات المالية الخرى بالإجـــــــافة إلى وجود 

اختلافات جوهرية في الكفاءة بين تل  الشـــركاتب و نفس المتغيرات عمل 

(Hardwick et al., 2004)  ( شــــــــــــركـة عـاملـة في تـأمينـات 50على تقييم )

الحياة بمختلف الشــــــــــــاال التنظيمية في المملكة المتحدة بهدف التحقق 

من العلاقــة بين حوكمــة الشــــــــــــركـاـت وكفــاءتهــا وتم بنــاء عليــه اح ســـــــــــــاب 

كفاءة الشــــــــركات وتصــــــــنيفها بحســــــــ  الشــــــــاال التنظيمية حيث لوحظ 

كات بشــــــــــــال مترافق مع  يادة عدد أعضــــــــــــاء مللس ا دياد كفاءة الشــــــــــــر 

 إدارتها.

ومن خلال اســــــــــــتخدام إجمالي ارســــــــــــ ثمارات والر اح أو الخســــــــــــائر 

المتحققة كمخرجات ورأس المال والديون والمصاريف الإدارية كمدخلات 

على شـــــــــــركات التأمين الســـــــــــويســـــــــــرية  (Biener et al., 2015)في دراســـــــــــة 

نـــات الحيـــاة وأعمـــال التـــأمين العـــامـــة العـــاملـــة التي تمـــارس أعمـــال تـــأمي

(، تبين لهم أن 2001-1997وشــــــــــــركـــــاـت إعــــــادة التــــــأمين خلال الفترة )

إنتاجية وكفاءة شــــــــركات التأمين العامة وشــــــــركات إعادة التأمين أظهرت 
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 خلال تل  الفترة على عكس شــــــركات التأمين على الحياة كما أن 
ً
تحســــــنا

الشـــــــــــركات في الخار    يادة حجم الشـــــــــــركات بالإجـــــــــــافة إلى توســـــــــــع عمل

 وتدويل عملها له أثر إيلاق) على كفاءة شركات التأمين.

بهدف  تقييم أداء شــركات التأمين  (Borges et al, 2008)في دراســة  

( بــــــاســــــــــــتخــــــدام 2003-1994على الحيــــــاة في الســــــــــــوق اليونــــــان) للفترة )

التاــاليف العمــاليــة وغير العمــاليــة وحقوق ملكيــة الشــــــــــــركــة كمــدخلات 

حجم الصول ارس ثمارية والخسائر المتكبدة من قبل الشركات وكل من 

ومخصــصــات الشــركة ومخصــصــات إعادة التأمين كمخرجات، حيث تم 

تحديد كفاءة الشــــــــركات وأوصــــــــ ي بضــــــــرورة إندما  الشــــــــركات الصــــــــغيرة 

اســــــــتخدمت  (Cummins et al., 2004)بهدف رفع كفاءتها، وفي دراســــــــة 

ي إســــــــــــبــانيــا بهــدف تحــديــد كفــاءة نفس المتغيرات على جميع الشــــــــــــركـاـت ف

( 1997-1989الشــــركات وفق مختلف ارشــــاال التنظيمية خلال الفترة )

كبيرة ال جم كفاءتها أعلى من (Stocks) وتبين لهم أن شـــــــــركات الســـــــــهم 

، وأن كفـــاءة صــــــــــــنـــاديق  (Mutual Funds)صــــــــــــنـــاديق التـــأمين التبـــادلي 

ءت دراســــــــــة التأمين صــــــــــغيرة ال جم أعلى من شــــــــــركات الســــــــــهم. كما جا

(Cummins et al. 1996) (ـــــــــــــــ ( 94وبهدف إجراء تحليل للكفاءة التقنية لـ

-1985شــــــــــــركــة تــأمين عــاملــة في ســــــــــــوق التــأمين الإيطــاليــة وذلــ  للفترة )

( اشارت النتائج إلى ثبات مستوى الكفاءة خلال فترة الدراسة على 1993

 الرغم من انخفا  الإنتاجية لنفس الفترة.

( شــركة تأمين 27شــملت ) (Barros et al., 2005)في دراســة من قبل 

( في البرتغال باســــــــــــتخدام الجور ورأس 2001-1995عاملة خلال الفترة )

المال وإجمالي الدخل من ارســــــــــــ ثمارات والقســــــــــــال المكت بة كمدخلات 

والتعويضــــــــــــــــات المــــدفوعــــة والر ــــاح كمخرجــــات، تم اح ســــــــــــــــاب كفــــاءة 

دراســــــــــة تحســــــــــن الكفاءة الشــــــــــركات في عينة الدراســــــــــة وأظهرت نتائج ال

 التقنية للشركات خلال فترة الدراسة.  

( شــــــــــركة في 84على ) (Fecher et al., 1993)وفي دراســــــــــة أعدت من 

( و ــــــاســــــــــــتخــــــدام تاــــــاليف العمــــــال 1989-1984فرنســـــــــــــــــا خلال الفترة )

كمدخلات وإجمالي القسال كمخرجات، تبين لهم وجود تش ت كبير في 

 ,.Abdul kader et al)كما أن دراســــــــة الكفاءة النســــــــ ية بين الشــــــــركات. 

التي ركزت على شــــــــــــركــــاـت التـــــأمين التاـــــافلي العـــــاملـــــة في ملـــــال  (2010

التأمينات العامة في عشرة دول بغر  دراسة أثر حوكمة الشركات على 

كفــــاءتهــــا، اســــــــــــتخــــدمــــت اجمــــالي المصــــــــــــــــاريف الإداريــــة وإجمــــالي الجور 

كمـــدخلات واجمـــالي أقســــــــــــــال التـــأمين كمخرجـــات، وتبين لهم أن حجم 

نتلـــات لهـــا نثـــار إيلـــابيـــة على كفـــاءة المجلس وحجم الشــــــــــــركـــة وتنوع الم

 الشركات. 

على تحليل ومقارنة كفاءة  (Huang and Eling, 2011)عمل كل من 

شــــــــــركات التأمين التي تمارس أعمال التأمينات العامة في أرقعة بلدان هي 

وذل  من خلال  (2008- 2000البرا يل وروســـــــيا والهند والصـــــــين للفترة )

ة والــديون كمــدخلات وصـــــــــــــافي القســـــــــــــال عــدد العــاملين وحقوق الملكيــ

لهم أن شــــــــــــركــاـت التـــأمين في  وإجمـــالي ارســــــــــــ ثمـــارات كمخرجـــات، وتبين

البرا يل أك ر كفاءة من الشـــــــــــركات في البلدان الخرى بينما الشـــــــــــركات في 

 الهند كانت القل كفاءة.

صــــافي القســــال المكت بة وعدد الوثائق المصــــدرة من قبل الشــــركات 

( شركة 12التي شملت ) (Estugrul et al, 2016)اسة كانت المدخلات لدر 

في تركيا بينما التعويضـــــات المدفوعة والمخصـــــصـــــات الفنية اســـــتخدمت 

كمخرجات و ناءً عليها تم تحديد كفاءة عملية اركتتاب لتل  الشــــــركات 

وتم تحديد الشــــــــــــركات الكفؤة من الشــــــــــــركات غير الكفؤة، وفي دراســــــــــــة 

تم اســــــــــــتخــــدام  (Barros and obijiaku, 2007)أخرى أعــــدت من قبــــل 

المدخلات مثل رأس المال والمصاريف ال شغيلية وعدد الموظفين وإجمالي 

ارســــــــ ثماراتب والر اح وصــــــــافي القســــــــال والتعويضــــــــات المدفوعة وغير 

المدفوعة والدخل من ارســـ ثمارات كمخرجاتب وذل  على دراســـ هم التي 

( بهدف التحقق 2012-2008( شـــــــــركات في نيليريا للفترة )10اشـــــــــتملت )

من أداء شــــــــــــركــــاـت التـــــأمين العـــــاملـــــة هنـــــاك حيـــــث تبين لهم أن كفـــــاءة 

 وأن على الشركات العمل لرفع كفاءتها.
ً
 الشركات منخفضة جدا

لتقييم أداء شـــــــــركات )  (Bawa and Bahgat, 2015جاءت دراســـــــــة 

التأمين على الحياة في إقليم البنلاب باســــــــــــتخدام عدد وكلاء الشــــــــــــركة 

كمـــــدخلات، وصــــــــــــــــافي القســــــــــــــــال وعـــــدد الوثـــــائق المصــــــــــــــــدّرة  وفروعهـــــا

-2006( شــركة تأمين خلال الفترة )13كمخرجات، حيث تمّ تقييم أداء )

(، وأظهرت النتــــــائج أن شــــــــــــركـــــاـت التــــــأمين على الحيــــــاة في إقليم 2012

البنلاب كانت كفاءتهم ال شــــــــغيليّة بالمتوســــــــط كفؤة من ناحية الكفاءة 

بهدف    (Janjua and Akmal, 2015)اســـــــة ال شـــــــغيليّة وال جم.  وفي در 

ة  ة لاـــــل  من شــــــــــــركــــاـت التـــــأمين التقليـــــديـــــّ إيلـــــاد الكفـــــاءة ارقتصــــــــــــــــاديـــــّ

( في باكستان، كانت مدخلات الدراسة 2011-2006والإسلاميّة للأعوام )

هي المصـــــــــــاريف الإدارية والعمومية والعمورت المدفوعة واجمالي الديون 

ـاـنـــت المخرجـــات  وحقوق الملكيـــة وعـــدد الموظفين وعـــدد الفروع، بينمـــا كـ

صــافي القســال والعائد على ارســ ثمارات وصــافي التعويضــات، وأظهرت 

النتــــائج بــــالمتوســــــــــــط أن كلا النوعين من الشــــــــــــركـــاـت متقــــار ــــة من جهــــة 

ا من جهــــة كفــــاءة الالفــــة فقــــد كـــاـنــــت الشــــــــــــركـــاـت  ة، أمــــّ الكفــــاءة التقنيــــّ

 مقارنة بالشركات التقليديّة
ً
 .الإسلاميّة أقل كفاءة
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 ,Ajlouni and Tobaishat)عــمــــــل  (DEA)وفــي الردن و ــــــأســـــــــــــلــوب 

( شــــــركة مدرجة في ســــــوق 22دراســــــة على قطاع التأمين شــــــملت ) (2010

(، وتبين لهم تحســــــــــــن كفاءة الشــــــــــــركات 2006-2000عمان المالي للفترة )

خلال فترة الدراســـــــــة وأن كفاءة الشـــــــــركات التي تمارس اعمال التأمينات 

شــــــــــــركـاـت التي تمــارس التــأمينــات العــامــة وتــأمينــات العــامــة متقــار ــة مع ال

لقياس  (Ajlouni, et al., 2011)الحياة. وفي قطاع البنوك جاءت دراســـة 

( وتبين لهم أن 2008-2005كفــــــاءة البنوك العــــــاملــــــة في الردن للفترة )

كفــــــاءة البنوك مرتفعــــــة ومســـــــــــــتقرة وأن حجم البنوك كـــــاـن من أهم 

 (Ajlouni and Omari, 2013)ســـــــــــــة المحــددات لكفــاءة البنوك. وفي درا

على البنوك ارســــــــــــلامية في الردن تم قياس درجات الكفاءة خلال الفترة 

( وتبين لهم ثبات وعدم وجود فروقات جوهرية في درجات 2005-2009)

الكفاءة بين تل  البنوك. وعلى مســــــــتوى منشــــــــ ت صــــــــناعة اردوية كانت 

( 2012-2007ة )( خلال الفتر 2016دراســـــــــــــة )العمري وســــــــــــقف الحيطب 

على تلـــ  الصــــــــــــنـــاعـــة وتبين لهم وجود فروقـــات في درجـــات الكفـــاءة بين 

شـــــــركات الدوية، مما ســـــــاهم بســـــــيطرة واحتاار الشـــــــركات ارك ر كفاءة 

 على صناعة الدوية في الردن.

 

 البيانات والنتائج

( 22تستخدم هذه الدراسة بيانات السلاسل الزمنية المقطعية لـــــــــــــ )

(، وتم اســــــــــــت نــــاء 2016-2000في الردن للفترة ) شــــــــــــركــــة تــــأمين عــــاملــــة

شــركتين من الدراســة لعدم توافر بيانات لهم تغط) كامل فترة الدراســة. 

وتم الحصــــــــــــول على بيانات الدراســــــــــــة من خلال الحصــــــــــــول على بيانات 

أعمال التأمين داخل الردن وذل  من البيانات المالية الســـنوية لشـــركات 

 التأمين.

 

 جمتغيرات النموذ4.1

في قطاع التأمين هناك ثلاثة مدخلات رئيسية: هي العمل ورأس المال 

والخـــدمـــات التلـــاريـــة )خـــدمـــات العمـــال(، أمـــا المخرجـــات فهنـــاك ثلا  

مناجيـــات رئيســــــــــــيـــة لقيـــاس إنتـــا  أو مخرجـــات صــــــــــــنـــاعـــة التـــأمين وهي: 

 (Asset or Intermediation Approach)مناجية الصــــــول أو الوســــــا ة 

ومناجية القيمة  (User-Cost Approach)تالفة المســــــــــــتخدم  ومناجية

 . (Value-Added Approach)المضافة 

يعتمد ناج القيمة المضــــــافة على أهمية المخرجات إذا كانت تســــــاهم 

 إلى تو يع التااليف ال شــــغيلية ويعتبر هذا 
ً
بقيمة مضــــافة كبيرة اســــ نادا

 ,Cummins and Weiss)الناج هو النســـ  لدراســـة الكفاءة في التأمين 

، حيث يفتر  هذا الناج أن شــركات التأمين تقدم ثلا  خدمات (2000

وهي تلميع ومواجهــــة  رئيســــــــــــيــــة والتي يحــــدد من خلالهــــا حجم الإنتــــا 

 المخا ر، والخدمات المالية المتعلقة بالخسائر المؤمن عليها، والوسا ة. 

متغيرات حســـــــاســـــــة لل (DEA)نتائج تحليل أســـــــلوب البيانات المغلفة 

المســتخدمة )المدخلات والمخرجات(، ولذل  ســيتم اختيار المتغيرات التي 

 Diacon, 2001)ســــــــــــ تلاءم مع هــــدف التحليــــل مثــــل دراســـــــــــــــة كــــل من )

(Yang, 2006) (Klumpes, 2007) وعــلــيــــــه فــــــان المــتــغــيــرات الــتــــــالــيــــــة ،

 س ستخدم مدخلات:

إجمالي المصـــــــــاريف ال شـــــــــغيلية: يشـــــــــمل المصـــــــــاريف الإدارية  .1

وميـة المو عـة وغير المو عـة على فروع التـأمين والعمورت المـدفوعـة والعم

( مليون دينار وارتفعت 26.7) 2000كما بنهاية العام، حيث كانت في عام 

 .2016( مليون دينار عام 92.1إلى )

حقوق الملكية وإجمالي القرو  في بداية العام: يشــــــــــمل رأس  .2

دورة بعــد  رح كــل من مــال الشــــــــــــركــة المــدفوع بــالإجـــــــــــــافــة إلى الر ــاح المــ

ارحتيا يات الإجبارية وارختيارية وخصـــــم الإصـــــدار بالإجـــــافة إلى قيمة 

التغير في احتيا ) تقييم ارس ثمارات كما في بداية العام، حيث تطورت 

( 343.7حقوق ملكية الشــــــــركات خلال ســــــــنوات الدراســــــــة ووصــــــــلت إلى )

( 85.0انـــت )حيـــث كـــ  2000مقـــارنـــة بعـــام  2016مليون دينـــار اهـــايـــة عـــام 

 مليون دينار.

إجمالي المخصـــصـــات الفنية: يشـــمل مخصـــص القســـال غير  .3

المك ســــــــــــبــــة ومخصــــــــــــص اردعــــاءات المبلغــــة وغير المبلغــــة والمخصــــــــــــص 

( مليون دينار عام 97.9الحســــــــــــاق) كما بنهاية العام، والتي ارتفعت من )

 .2016( مليون دينار عام 406.2إلى ) 2000

 

 رجات:والمتغيرات التالية ستاون مخ

صـــــــــافي إيراد القســـــــــال: يشـــــــــمل القســـــــــال المكت بة من قبل  .1

 إليها قيمة التغير في 
ً
الشــركة بعد اســ بعاد حصــة معيدي التأمين مضــافا

مخصــــص القســــال غير المك ســــبة بعد اســــ بعاد حصــــة معيدي التأمين 

)لعمال التأمينات العامة( أو قيمة التغير في المخصـــــــــص الحســـــــــاق) بعد 

التأمين )لعمال التأمين على الحياة(. وأرتفع  اســــــــــــ بعاد حصــــــــــــة معيدي

صـــــافي إيراد القســـــال بشـــــال مرافق ررتفاع القســـــال المكت بة من قبل 

 2000( مليون دينار عام 104.2الشــــــركات حيث ارتفعت القســــــال من )

، والـــذي تســــــــــــ ـــ  برفع صـــــــــــــــافي الإيراد من هـــذه 2016( عـــام 582.9إلى )

( مليون دينار 349.2إلى ) 2000م ( مليون دينار عا61.8القســــــــــــال من )

 . 2016اهاية عام 
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إجمالي الدخل من اســـ ثمارات الشـــركة )أر اح ارســـ ثمارات(:  .2

يشـــــــــمل ار اح ارســـــــــ ثمارات المالية بالإجـــــــــافة إلى الفوائد على الودا ع في 

البنوك والفوائد المحصــــــــــــلة من الســــــــــــندات المملوكة من قبل الشــــــــــــركة، 

 2000( مليون دينــار مقــارنــة بعــام 25.5) 2016حيــث بلغــت قيم هــا عــام 

 (.1( مليون دينار، وكما هو موضح بالملحق رقم )7.0البالغة )

يعكس التفاوت في المخصـــــــصـــــــات الفنية لشـــــــركات التأمين الفرق في 

حجم أعمال الشـــــــــــركات حيث إن الشـــــــــــركات التي ياون حجم أقســـــــــــا ها 

 تحتفظ بمخصــصــات فنية أكبر مقارنة بالشــركات التي ياو 
ً
حجم  ن كبيرا

أقســـــــــــــا ها أقل. ويعكس متغير الخاص بحقوق الملكية والديون  بيعة 

تمويل أعمال الشـــــركة، فمصـــــدر التمويل للشـــــركات ياون إما عن  ريق 

رأس المال المدفوع من قبل الشــــركات أو عن  ريق الديون. وترتبط قيمة 

المصـــــــــــــــاريف الإداريـــة بفجم تاـــاليف أعمـــال الشــــــــــــركــاـت، حيـــث تعكس 

فضــــــة لبعض الشــــــركات اعتمادها على التأمين الإلزام) المصــــــاريف المنخ

للمركبات كمصــــــــدر رئيلــــــــ ي لعمالها حيث يتميز هذه التأمين بانخفا  

مصـــــــــــــاريفه، إذ إن القســـــــــــــال الموردة للشــــــــــــركة تاون عن  ريق المكت  

الموحد للتأمين الإلزام) التابع للاتحاد الردن) لشــــــــــــركات التأمين مقابل 

 مقارنة بالنواع الخرى من التأمين التي عمولة وتالفة جــــــــــــ يلة نســــــــــــ ي
ً
ا

تتطلــــــ  وجود كوادر مؤهلــــــة وعملاء من شــــــــــــرون ودوائر تســــــــــــويقيــــــة 

 متخصصة بالإجافة إلى المصاريف الخاصة بالدعاية وارعلان.

خرجات الشــــــــركة جوهر عمل شــــــــركة التأمين حيث ت ناول  تعكس م 

ث أن . حيكل من الجان  التأمي.ي والجان  ارســــــ ثماري لتل  الشــــــركات

صــــــــــــــافي إيراد القســــــــــــــال يعكس حجم أعمــال الشــــــــــــركــة التــأمي.ي إذ إن 

الشــــــــــــركات كبيرة ال جم من حيث الموجودات تاون إيرادات القســــــــــــال 

فيها أعلى بكثير من الشـــــــــــركات الصـــــــــــغيرة وذل  بســـــــــــ   ارتفاع حصـــــــــــ ها 

السوقية من القسال، في حين قيمة الإيراد من الإس ثماريعكس نوعية 

ثماري للشــــركات والذي يرتبط بنوع التأمين الذي تمارســــه الجان  ارســــ 

الشــــــــــــركةب فالشــــــــــــركات التي تركز على أعمال التأمين على الحياة يتطل  

ذل  منها أن تقوم بالإســــ ثمار بأدوات  ويلة ارجل لتحقيق أر اح يمكنها 

من تغطية إلتزاماتها المســــــــتقبلية بشــــــــال أكبر من الشــــــــركات التي تمارس 

ات العــامــة والتي تاون التزامــاتهــا قصــــــــــــيرة الجــل، وتعكس اعمــال التــأمينــ

قيم إيرادات الشــــــــــــركـاـت مــدى نلــاعــة نوعيــة اســــــــــــ ثمــارات الشــــــــــــركـاـت، 

بـالإجـــــــــــــافـة إلى تـأثرهـا بـالحـدا  الـدوليـة والإقليميـة مثـل ار مـة العـالميـة 

 .2011وأحدا  الر يع العرق) التي بدأت في عام  2008عام 

 

 (DEA)سلوب تحليل البيانات المغلفة نتائج التحليل باستخدام أ 4.2

باســـتخدام أســـلوب  2( درجة الكفاءة التقنية1يوضـــح الجدول رقم )

التوجه للمدخلات لال شــــركة من شــــركات التأمين في الردن ومتوســــطها 

، وتطورها خلال (BCC)الحســــــــــاق) باســــــــــتخدام خاصــــــــــية العوائد المتغيرة

 (.2016-2000الفترة )

 

  

                                                 
للشركة س ستخدم في الجزاء المتبقية في البحث للدرلة على الكفاءة التقنية  2

 .الكفاءة التقنية الصافية للشركة
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 2016- 2000(: الكفاءة التقنية الصافية لشركات التأمين في الأردن خلال الفترة 1الجدول رقم )

DMU 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 

DMU-1 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 

DMU-2 100.0% 100.0% 100.0% 99.5% 95.1% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 

DMU-3 100.0% 92.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 

DMU-4 100.0% 91.6% 84.3% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 98.4% 

DMU-5 90.2% 96.6% 100.0% 85.0% 89.9% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 

DMU-6 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 96.8% 100.0% 100.0% 

DMU-7 100.0% 79.0% 90.2% 53.8% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 

DMU-8 76.1% 57.7% 100.0% 95.5% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 

DMU-9 85.6% 100.0% 93.5% 100.0% 98.4% 95.7% 96.4% 100.0% 91.3% 

DMU-10 91.5% 91.7% 100.0% 100.0% 87.5% 94.4% 88.1% 100.0% 100.0% 

DMU-11 100.0% 79.5% 74.3% 82.4% 67.1% 100.0% 100.0% 94.5% 98.4% 

DMU-12 68.5% 88.6% 97.7% 77.8% 72.2% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 

DMU-13 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 69.1% 75.8% 

DMU-14 80.0% 50.3% 100.0% 77.4% 61.5% 82.6% 100.0% 100.0% 100.0% 

DMU-15 90.5% 100.0% 99.5% 100.0% 100.0% 100.0% 56.9% 87.4% 100.0% 

DMU-16 60.9% 34.8% 71.7% 55.5% 67.3% 82.3% 88.7% 100.0% 100.0% 

DMU-17 85.4% 85.0% 100.0% 100.0% 71.2% 100.0% 56.4% 100.0% 68.8% 

DMU-18 74.4% 82.6% 100.0% 62.5% 58.4% 92.8% 100.0% 82.1% 100.0% 

DMU-19 84.8% 50.5% 73.7% 44.0% 51.2% 78.2% 98.3% 75.5% 76.5% 

DMU-20 100.0% 71.3% 69.0% 59.0% 57.0% 64.4% 100.0% 61.3% 71.6% 

DMU-21 72.4% 52.8% 69.7% 82.9% 85.5% 75.0% 100.0% 100.0% 100.0% 

DMU-22 96.8% 63.1% 52.5% 100.0% 52.2% 73.0% 66.2% 65.3% 67.1% 

Average 89% 80% 90% 85% 82% 93% 93% 93% 93% 

          

DMU 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 Average 

DMU-1 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 

DMU-2 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 99.7% 

DMU-3 100.0% 99.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 99.5% 

DMU-4 100.0% 100.0% 98.7% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 98.4% 

DMU-5 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 97.0% 97.0% 100.0% 100.0% 97.4% 

DMU-6 86.7% 82.6% 97.9% 100.0% 81.5% 100.0% 100.0% 100.0% 96.8% 

DMU-7 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 95.5% 
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DMU 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 

DMU-8 95.9% 94.4% 89.8% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 94.7% 

DMU-9 97.5% 100.0% 93.5% 71.8% 79.9% 91.4% 97.5% 97.5% 93.5% 

DMU-10 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 96.6% 82.9% 77.4% 77.4% 93.4% 

DMU-11 78.9% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 98.5% 100.0% 100.0% 92.6% 

DMU-12 80.0% 91.0% 96.3% 98.9% 98.1% 97.3% 91.1% 91.1% 91.1% 

DMU-13 89.2% 72.5% 87.9% 81.5% 92.7% 93.6% 77.4% 77.4% 89.2% 

DMU-14 100.0% 87.4% 79.3% 100.0% 88.3% 89.0% 100.0% 100.0% 88.0% 

DMU-15 57.2% 71.5% 100.0% 100.0% 87.0% 64.7% 85.4% 85.4% 87.4% 

DMU-16 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 86.0% 

DMU-17 100.0% 61.2% 62.0% 81.5% 100.0% 84.8% 100.0% 100.0% 85.7% 

DMU-18 89.7% 83.0% 100.0% 91.7% 68.9% 77.0% 79.4% 79.4% 83.7% 

DMU-19 100.0% 67.5% 97.2% 100.0% 93.1% 96.0% 73.9% 73.9% 78.5% 

DMU-20 94.5% 50.1% 100.0% 97.7% 75.0% 82.3% 80.3% 80.3% 77.3% 

DMU-21 59.7% 51.8% 55.0% 63.5% 62.6% 77.5% 100.0% 100.0% 77.0% 

DMU-22 85.1% 75.4% 59.6% 80.6% 73.8% 80.6% 70.9% 70.9% 72.5% 

Average 92% 86% 92% 94% 91% 91% 92% 92% 90% 

بســــــــــــ ــــــ  وجود العــــــديــــــد من المعوقــــــات التي تحول دون أن تعمــــــل 

بخاصـــــية تغير عوائد  (DEA)الشـــــركات بال جم المثل يســـــتخدم نموذ  

ال جم لتحديد مدى قدرة الشــــــــــــركة جــــــــــــمن حجمها الحالي على تحقيق 

أفضــــــل مســــــتوى من الإنتاجية لعناصــــــر الإنتا  التي توظفها. ومن خلال 

ركة باســــــــــتخدام خاصــــــــــية العوائد اســــــــــتعرا  الكفاءة التقنية لال شــــــــــ

حققت أعلى درجة من الكفاءة بنســـــــــــبة  (DMU-1)المتغيرة، ي بين لنا أن 

لبا ي الشـــــــــــركات،  (Bench Mark)( وكانت هي الإشـــــــــــارة المرجعية 100%)

( خلال %90وكان هناك اثنا عشــــــــر شــــــــركة متوســــــــط كفاءتهم أكبر من )

(، %90-%80)فترة الدراسة، بينما كانت خمس شركات بمتوسط كفاءة 

( وكان أقل الشـــــــــركات من %80وأرقع شـــــــــركات انخفضـــــــــت كفاءتهم عن )

 (.%72.5و لغت ) (DMU-22)حيث الكفاءة 

تظهر الكفاءة التقنية بأســـــــلوب تغير عوائد ال جم اختلافات كبيرة 

( أدائها %90بين الشــــــــــــركات،  إذ تعتبر الشــــــــــــركات التي تزيد كفاءتها عن )

 لما تستخدمه من مد
ً
خلات في العملية الإنتاجية، وتتميز هذه جيد قياسا

أو  (DMU-1)الشـركات إما بنرتفاع مخرجاتها مقارنة ببا ي الشـركات مثل 

 المصــاريف ال شــغيلية 
ً
بانخفا  إســتخدامها لمدخلات الإنتا  خصــوصــا

والمخصـــــصـــــات الفنية مقارنة بالشـــــركات الخرىب حيث تعتمد على أنواع 

لزام) الذي ر يتطل  مصـــاريف عالية معينة من التأمين مثل التأمين ار

بتحقيق القســال، ومن الملاحظ أن هذه الشــركات تشــترك في أاها ملا ة 

لنوع واحد من التأمين اما التأمين على الحياة او التأمينات العامة فقط 

، ويمكن لهذه الشــــــــــــركات تقليل اســــــــــــتخدامها للمدخلات للوصــــــــــــول إلى 

 الكفاءة التقنية الااملة.

( %80لثــانيــة من الشــــــــــــركـاـت التي تراوحــت كفــاءتهــا بين )المجموعــة ا

ــــاـن بــــــنماــــــااهــــــا تحقيق نفس المخرجــــــات بــــــاســــــــــــتخــــــدام أقــــــل %90و) ( كـ

( %70للمدخلات. المجموعة الثالثة والرابعة التي تراوحت كفاءتها بين )

( مــدخلاتهــا كـاـن كبير و ــنماــااهــا تحقيق نفس المخرجــات بــنجراء %80و)

حظ تنوع المحفظــــة التــــأمينيــــة لهــــذه تخفيض كبير على مــــدخلاتهــــا، ويلا 

الشـــــــــركات وعدم تركيزها على أنواع محددة من التأمين مما ســـــــــ    يادة 

مصــــروفاتها وعدم تناســــ  الدخل من ايراد القســــال ومن ارســــ ثمارات 

 مع مدخلاتها. 

( إلى تطور الكفــــاءة التقنيــــة من خلال 1كمــــا يشــــــــــــير الجــــدول رقم )

رة كات التأمين الردنية خلال فتخاصــية تغير العوائد بشــال  فيف لشــر 
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( %92.5وارتفعــت و لغــت ) 2000( عــام %89.0الــدراســـــــــــــة حيــث كـاـنــت )

اعلى مســـتوى وصـــلت شـــركات التأمين من  2012، وشـــهد عام 2016عام 

(، بينما أدنى مستوى لمتوسط %94.0حيث متوسط الكفاءة التي بلغت )

 (.%80.1اذ كانت ) 2001كفاءة تل  الشركات كان عام 

حظ من خلال ار لاع على مســــتوى الكفاءة لشــــركات التأمين في ويلا 

الردن لال عام التذبذب في مســــــــــــتوى الكفاءة بين الشــــــــــــركات التأمين في 

( شــــــــــــركــاـت الكفـــاءة 9حققـــت ) 2000نفس العـــام، ومثـــال ذلـــ  في عـــام 

(، بينما كانت هناك شـــــــــــركات كفاءتها %100النســـــــــــ ية الااملة بنســـــــــــبة )

(. كذل  %60.9ى للكفاءة في ذل  العام )منخفضــــــــــــه. و ل  أقل مســــــــــــتو 

ـــــــ)%100كان مستوى الكفاءة ) 2016المر في عام  ( شركة، في حين 13( لـ

 (.    %70.9وصل أقل مستوى للكفاءة )

وهذا التذبذب يحصل على مستوى كل شركة من عام لآخر مما أثر 

على متوســــــــــــط كفــــاءتهــــا خلال فترة الــــدراســـــــــــــــة، ومثــــال ذلــــ  التــــذبــــذب 

( %68.5) 2000حيـث كاـن عـام  (DMU-12)الحـاصـــــــــــــل بكفـاءة شــــــــــــركـة 

( %72.2ومن ثم انخفض ليصل ) 2002( عام %97.9وارتفع حتى وصل )

فـــــاءة التقنيـــــة الاـــــاملـــــة خلال ، وعـــــاود اررتفـــــاع ليحقق الك2004عـــــام 

( إلى 2009(، إر أنـــــه مـــــا لبـــــث أن انخفض عـــــام )2008-2005العوام )

( %91.1( حتى وصل إلى )2016-2010(، وتذبذب خلال العوام )80.8%)

 . 2016اهاية عام 

 ,Ajlouni and Tobaishat)هــذه النتــائج مشـــــــــــــابهــة لنتــائج دراســـــــــــــة 

ركـاـت التــأمين، لكن هنــاك من حيــث تطور الكفــاءة التقنيــة لشــــــــــــ (2010

 رح ســــــابهم قيم 
ً
اختلاف في قيم الكفاءة للشــــــركات ببن الدراســــــتين نظرا

الكفــاءة تحــت فر  ثبــات عوائــد ال جم، بعكس دراســــــــــــ نــا التي كـاـنــت 

 بافترا  تغير عوائد ال جم.

التي حققـت الكفـاءة  (DMU-1)ومن الجـدير ملاحظـة أن الشــــــــــــركـة 

 حققــت أعلى أر ــاح وأعلى عــائــد على الموجودات 
ً
التقنيــة الاــاملــة أيضـــــــــــــا

بالمقارنة مع با ي الشــــــــركات في القطاع، وكذل  المر بالنســــــــبة إلى معظم 

 في %90الشــــــــــــركات التي  ادت كفاءتها عن نســــــــــــبة )
ً
( فقد حققت أر احا

ــاـت ذات  الكفــــاءة أغلــــ  العوام خلال فترة الــــدراســــــــــــــــة بعكس الشــــــــــــركـ

 حيــث حققــت خســـــــــــــائر ممــا أثر على كفــاءتهــا مثــل 
ً
المنخفضـــــــــــــة نســــــــــــ يــا

(DMU-13) و(DMU-16). 

هناك بعض الشركات ذات الكفاءة المرتفعة ولكن النتائج المالية لها 

 (DMU4)تشــــير إلى تحقيق خســــائر بالمتوســــط خلال فترة الدراســــة مثل 

ن تبين لنا أ ، ولكن عند مراجعة نتائلها خلال فترة الدراسـة(DMU-5)و

هــذه الشــــــــــــركـاـت حققــت أر ــاح خلال أغلــ  فترات الــدراســـــــــــــة، إر أنــه في 

بعض العوام كان لهذه الشـــــركات خســـــائر كبيرة مما تســـــ   في أن يظهر 

 متوسط النتائج خلال فترة الدراسة على أاها حققت خسائر.

  
ً
كمـا أن بعض الشــــــــــــركاـت ذات الكفـاءة المنخفضـــــــــــــة حققـت أر ـاحا

ســـــــــــــة ممــا رفع نســــــــــــبــة العــائــد على الموجودات مثــل خلال ســــــــــــنوات الــدرا

(DMU-17) و(DMU-20)  بســــــ   عوامل أخرى منها الحصــــــة الســــــوقية

الكبيرة لها او نوع التأمين الذي تمارســــــــــــه، ولكن حتى مع تحقيقها لر اح 

إر أن كفاءتها كانت منخفضـــــــة بســـــــ   عدم ارســـــــتغلال المثل لمواردها 

( يبين 2شــــــــــــركاـت.  والجـدول رقم )مقـارنـة مع المجموعـة الســـــــــــــابقـة من ال

معدل كفاءة كل شــــــــــــركة مقارنة بمعدل أر احها او خســــــــــــارتها خلال فترة 

 الدراسة.

 

 (: الكفاءة والارباح/ الخسائر للشركات خلال فترة الدراسة2الجدول رقم )

DMU Efficiency Score Average Profit/loss Return On Assets 

DMU-1 100.0% 5.355 7.7% 

DMU-2 99.7% 0.204 2.9% 

DMU-3 99.5% 0.956 5.2% 

DMU-4 98.4% -0.742 -12.3% 

DMU-5 97.4% -0.148 -1.8% 

DMU-6 96.8% 0.311 -0.4% 

DMU-7 95.5% 2.721 7.0% 

DMU-8 94.7% 1.267 5.6% 
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DMU Efficiency Score Average Profit/loss Return On Assets 

DMU-9 93.5% -0.001 0.0% 

DMU-10 93.4% 0.750 5.9% 

DMU-11 92.2% -0.102 -0.9% 

DMU-12 91.1% -0.130 -1.5% 

DMU-13 89.2% -1.000 -5.1% 

DMU-14 88.0% 0.328 1.6% 

DMU-15 87.4% 4.270 7.7% 

DMU-16 86.0% 0.137 0.7% 

DMU-17 85.7% 3.072 5.4% 

DMU-18 83.7% 1.583 7.9% 

DMU-19 78.5% 1.269 6.6% 

DMU-20 77.3% 1.659 5.3% 

DMU-21 77.0% 0.697 3.4% 

DMU-22 72.5% 0.551 3.5% 

 

 محددات الكفاءة

إن عدم تحقيق الكفاءة ياون إما من اســـتخدام المدخلات بشـــال خا  ، 

أو أن هـــذه المـــدخلات ر تســــــــــــتطيع تحقيق الإنتـــا  المطلوب. و ـــالتـــالي إذا 

نســــــبة اســــــتخدامها من المدخلات لتحقيق عملت الشــــــركات على تخفيض 

نفس المســـــــــتوى من المخرجات، فننه ســـــــــياون بالإماان رفع درجة كفاءتها 

 للوصول إلى تحقيق الكفاءة التقنية الااملة.

ومن خلال اســــــــــتعرا  النســــــــــبة المطلوب تخفيضــــــــــها لال مدخل من كل  

ين أن (، ي ب3شــركة للوصــول إلى الكفاءة التقنية الااملة في الجدول رقم )

هناك أرقع شـــــــــــركات ر تحتا  لتخفيض مدخلها الخاص بالمخصـــــــــــصـــــــــــات 

، لكن الشـــــــــركات الخرى تراوحت النســـــــــبة (Technical Reserves)الفنية 

( كأعلى %7.48إلى ) (DMU-14)( لشــــــــــركة 0.07المطلوب تخفيضــــــــــها من )

 .(DMU-9)قيمة لشركة 

 Operating)و ــــالنســــــــــــبــــة للمــــدخــــل الخــــاص بــــالمصـــــــــــــــاريف ال شــــــــــــغيليــــة 

Expenses) ( شركات تستخدم هذا المدخل بالمستوى المثل 7كان هناك )

ور تحتــا  إلى أي تخفيض، بينمــا كـاـن أعلى قيمــة مراد تخفيضــــــــــــهــا تعود 

( ولكنه بشـــال اســـت نا )، حيث أن %14.49بنســـبة ) (DMU-18)لشـــركة 

 (.%1با ي الشركات كانت النسبة المراد تخفيضها أقل من )

 Owner's)المــــلــــكــــيــــــة وإجــــمــــــالــــي الــــقــــرو  المــــتــــغــــيــــر الــــخــــــاص بــــحــــقــــوق 

Equity+Debt)  كان التفاوت في النســــــــ  بين الشــــــــركات أكبر من المدخلين

 (DMU-17)السابقين، حيث كانت أعلى نسبة مطلوب تخفيضها لشركة 

-DMU)( تعود لشــــركة %0.46( بينما أقل نســــبة كانت )%21.07بنســــبة )

 بالشال المثل.( شركات تستخدم هذا المدخل 4، بينما كانت )(21

وعند مقارنة نســــــــــــ  المدخلات بالقيم النقدية لهذه المدخلات فننه عند 

( من نســــبة حقوق الملكية وإجمالي القرو  له أثر نقدي %1تغير نســــبة )

، وعند تغير المخصــصــات بنســبة )10.380بقيمة )
ً
( فان له أثر %1( دينارا

، أما تغير المصــاريف ال شــ1.200نقدي بقيمة )
ً
( %1غيلية بنســبة )( دينارا

.534فنن له أثر نقدي بقيمة )
ً
 ( دينارا
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 (: نسب التخفيض في استخدام المدخلات للوصول إلى الكفاءة التقنية الكاملة4الجدول رقم )

DMU 
Variable Return to Scale  

 (Technical Reserves)  (Operating Expenses) (Owner's Equity+Debt) 

DMU-1 0.00% 0.00% 0.00% 

DMU-2 -5.00% 0.00% -1.42% 

DMU-3 -0.98% 0.00% -4.88% 

DMU-4 0.00% -0.16% 0.00% 

DMU-5 -0.43% 0.00% -3.99% 

DMU-6 0.00% 0.00% -5.84% 

DMU-7 -0.24% 0.00% 0.00% 

DMU-8 -0.53% -0.25% -16.32% 

DMU-9 -7.48% -0.05% -3.16% 

DMU-10 -3.07% 0.00% -6.35% 

DMU-11 -0.70% -0.56% 0.00% 

DMU-12 -1.69% -0.05% -8.39% 

DMU-13 -3.76% 0.00% -16.96% 

DMU-14 -0.07% -0.86% -2.86% 

DMU-15 -2.88% 0.00% -19.90% 

DMU-16 -0.29% -0.03% -1.73% 

DMU-17 -2.71% -0.01% -21.07% 

DMU-18 0.00% -14.49% -11.03% 

DMU-19 -3.25% -0.40% -5.43% 

DMU-20 -1.94% -1.06% -2.16% 

DMU-21 -3.66% -0.27% -0.46% 

DMU-22 -1.31% -0.61% -7.23% 

Average -1.82% -0.85% -6.33% 

بالإجافة إلى محددات الكفاءة المتعلقة بالمدخلات المستخدمة في 

اح ساب الكفاءة، تم التحقق من مدى تأثير بعض المحددات الخرى 

على الكفاءة مثل نوع التأمين الذي تمارسه شركة التأمين وحجم 

الموجودات والحصة السوقية لشركة التأمين ونسبة إعادة التأمين )كما 

 -( وذل  على النحو ارت): 2هو موضح بالملحق رقم 

نوع التأمين الذي تمارسه الشركة له تأثير كبير على كفاءة  .1

الشركة حيث أن الشركات التي تعتمد على نوع واحد من التأمين سواء 

كان التأمين على الحياة أو التأمينات العامة فنن متوسط كفاءتهم أعلى 

 )التأمين على الحياة 
ً
من الشركات التي تعتمد على نوعين من التأمين معا

 مينات العامة(.والتأ

ر يوجد تأثير كبير للحصة السوقية للشركة على كفاءة  .2

الشركة، حيث كان متوسط مستوى الكفاءة بين أعلى خمس شركات في 

 متقارب مع 
ً
الحصة السوقية من أقسال التأمين في الردن تقريبا

 متوسط الكفاءة لبا ي الشركات.
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على  ر يوجد تأثير كبير لإجمالي حجم موجودات الشركة .3

كفاءة الشركة، حيث كان متوسط مستوى الكفاءة لعلى خمس شركات 

 متقارب مع متوسط الكفاءة لبا ي الشركات.
ً
 في حجم الموجودات تقريبا

على كفاءة الشركة،  3ر يوجد تأثير كبير لنسبة إعادة التأمين .4

حيث كان متوسط مستوى الكفاءة لعلى خمس شركات في نسبة إعادة 

 متقارب مع متوسط الكفاءة لبا ي الشركات. 
ً
 التأمين تقريبا

 

 النتائج والتوصيات .5

بحثـــت هـــذه الورقـــة موجــــــــــــوع كفـــاءة شــــــــــــركـــة التـــأمين في الردن، إذ 

عـام ل نفس اللوحظ وجود تبـاين بنتـائج شــــــــــــركاـت التـأمين في الردن خلا

من حيث الر اح والخسائر والعائد على الموجودات، وهذا التباين يتكرر 

في كل شـــــركة من عام لآخر. ولتحقيق هدف الدراســـــة تم تحديد الكفاءة 

التقنية لشــــــركات التأمين في الردن والعوامل المؤثرة فيها. حيث تم قياس 

ــــــــــــــــــ ) ( وذل  2016-200( شــــــركة تأمين خلال الفترة )22الكفاءة التقنية لـ

 باستخدام أسلوب تحليل البيانات المغلفة بخاصية العوائد المتغيرة.

أظهرت النتــائج أن الكفــاءة التقنيــة لشــــــــــــركـاـت التــأمين تراوحــت من 

هي الإشـــــــــــــــارة  (DMU-1)( حيــــث كـــاـنــــت الشــــــــــــركــــة %100( إلى )72.5%)

المرجعية لبا ي الشركات، وكان هناك اثنتا عشر شركة متوسط كفاءتهم 

ــاـت %90ر من )أكب ــاـنــــت خمس شــــــــــــركـ ( خلال فترة الــــدراســــــــــــــــة، بينمــــا كـ

(، بينما كان هناك أرقع شــــركات انخفضــــت %90-%80بمتوســــط كفاءة )

 (DMU-22)( وكان أقل الشـــــــــركات من حيث الكفاءة %70كفاءتهم عن )

(. كما تبين لنا أن كفاءة شــــــــــــركات التأمين إرتفعت خلال %72.5و لغت )

(، كما أشـــــارت نتائج التحليل إلى %92.5) ( إلى%89.0فترة الدراســـــة من )

أن حقوق الملكيــــة والــــديون هي من أهم المحــــددات لكفــــاءة الشــــــــــــركـــاـت. 

ولوحظ أن الشــــــــــــركـــاـت ذات الكفــــاءة المرتفعــــة تركز على نوع واحــــد من 

التأمين، بعكس الشــــــــــــركات ذات الكفاءة المنخفضــــــــــــة والتي لها محفظة 

 تأمينية متنوعة. 

 الحصول عليها، توص ي الدراسة بما يلي:وفي جوء النتائج التي تم 

: العمل على رفع الكفاءة التقنية لشركات التأمين في الردن ذات 
ً
أور

الكفاءة المنخفضـــــــــــة من خلال تخفيض مســـــــــــتوى اســـــــــــتخدام المدخلات 

المســــــتخدمة وإعادة تخصــــــيص الموارد المســــــتخدمة للوصــــــول إلى أقصــــــ ى 

مكن الوصــــــــــــول إلى قــــدر من الكفــــاءة، حيــــث أظهرت النتــــائج أنــــه من الم

الإنتا  الحالي من المخرجات بتخفيض كل من حقوق ملكية الشــــــــــــركات 

(، %1.82(، ومخصــــــــــــصـــــــــــــاتهـا الفنيـة بنســــــــــــبـة )%6.33وديواهـا بنســــــــــــبـة )

( و ذل  تحقق الشركات %0.85بالإجافة إلى المصاريف اردارية بنسبة )

 الكفاءة التقنية الااملة.

: قيـام شــــــــــــركاـت التـأمين بـالعمـل على
ً
التركيز على أنواع محـددة  ثـانيـا

من التـأمين حيـث أن النتـائج بينـت أن الشــــــــــــركاـت ذات الكفـاءة المرتفعـة 

 تركز على نوع واحد من التأمين.

: نعتقد أنه من المثير للاهتمام تقييم كفاءة الشــركات من خلال 
ً
ثالثا

ارخــــــذ بــعــيــن الإعــتــبــــــار عــوامــــــل )مــتــغــيــرات( الــكــفــــــاءة الخــرى غــيــر تـلــــــ  

 ذه الدراسة.المستخدمة في ه

: نعتقد أن هذه الدراســـــة ســـــ ســـــاعد على فت  الطريق لمزيد من 
ً
رابعا

البحـــــا  على قطـــــاع التـــــأمين في الردن، إذ لوحظ عـــــدم وجود أبحـــــا  

 تتعلق بالجان  ارقتصادي للتأمين في ارردن.

 

  

                                                 

نسبة إعادة التأمين: هي نسبة القسال التي يتم تحويلها من الشركة الى  3

 شركات إعادة التأمين نظير قبولها تحمل الخطر مع الشركة.
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 ، عمان، الردن.التأمين
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Measuring the Technical Efficiency of Insurance Companies in Jordan 

Using (DEA) During the Period (2000-2016) 

 

Mutasem Mahmoud Jaloudi1 , Amer Abdel Fattah Bakir2 

ABSTRACT 
 

This study aims to evaluate the performance of the insurance companies in Jordan during the period 2000-2016. 

The study uses panel data for (22) insurance companies operating in Jordan to estimate the technical efficiency 

utilizing Data Envelopment Analysis (DEA). The study shows that technical efficiency varies across 

companies, and ranges between 72.5% to 100%. The results, also, suggest that owners’ equity appears to be 

among the most important determinants of companies’ efficiency, followed by technical provisions and 

operating expenses. Finally, high-efficiency companies are found to focus on one class of insurance, unlike 

low-efficiency companies with a diversified insurance portfolio. The study recommends improving the 

technical efficiency for low-efficiency companies by reducing the level of inputs used, reallocating the 

resources used, and focus on specific class of insurance to maximize efficiency. 

Keywords: Insurance Companies, Technical Efficiency, Data Envelopment Analysis, Jordan. 
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