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  تغॻʠة الʦʸاقع الإخॺارȂة الإلʙʯؒونॻة الأردنॻة لاحʱʯاجات الʗوار الʙاǺع 

  (دراسة تʲلʻلॻّة مقارنة)  2018في حʙȂʚان 
  

  *زȂاد الʳʵانॺة
  

  ʝـلʳم
الʺʨاقع  يهʙفُ هʚا الʘʴॼ إلى   علʽها  رʜّؗت  الʱي   ʧʽوالʺʹام والأفؔار  الؔلʺات،  أبʛز  على  الإلʛʱؔونॽّة  الʨقʨف  الإخॼارȄة 

، والʱعʛف إلى الاخʱلاف بʻʽها في  "2018حʛȄʜان   /احʳʱاجات الʙوار الʛاǼع "الأردنॽة ذات الʺلॽّؔة الʺʱʵلفة في تغʱʽʢها لـ
قʹॽة سॽاسॽة شعॽّʰة، واعʙʺʱت الʙراسة على الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي، Ǽاسʙʵʱام   تʻاولها الʴʸفي لʺʴاور هʚه الاحʳʱاجاتؗ 

فʯات تʴلʽلॽة، وتʽ(6)   ʦل الʺʹʺʨن، والʺʻهج الʺقارن للʱعʛّف إلى الفʨارق بʧʽ الʺʹامʧʽ، وتʹʺʗʻ اسʱʺارة الʴʱلʽل  أداة تʴل
 ʛȄقارʱار، والॼع الأخॽʺʳامل لʷح الʶʺب الʨأسل Șʽʰʢʱعاتها، بʨضʨاجات ومʳʱه الاحʚات هॽʢل ؗلʺات تغʽلʴخلالها ت ʧم

،  JO24هلا أخॼار، والʛأȑ، ونʶॽان،   :اقع الإخॼارȄة الأردنॽة الʺʨʴॼثة، وهيخʛʰ، وتقʛȄʛ نʛʷتها عʻّ̔ة الʺʨ  (102)وعʙدها  
  ʧِة مʛʱة  8/6/2018و 30/5في الفǽاذʴʺزراء الʨرئاسة ال ʖانʳǼ (ّ̋ان ، ومȞان هʚه الاحʳʱاجات وسȌ العاصʺة الأردنॽة (ع
؛  "إسقاʱ"ȋعلقة ǼالʨȞʴمة نʛʷاً هي ؗلʺة  أكʛʲ ؗلʺات الاحʳʱاجات الʺ  - 1:وتʨصل الʘʴॼ إلى نʱائج مʧِ أهʺها .للʙوّار الʛاǼع

؛ أȑ  "الأسعار"ثʦ ؗلʺة   "سʖʴ"أȑ إسقاȋ الʨȞʴمة، وأكʛʲ ؗلʺات الاحʳʱاجات الʺʱعلقة Ǽقانʨن الʹॼȄʛة نʛʷاً هي ؗلʺة  
؛ أȑ اعʢاء صفة الʛʲؔة للاحʳʱاج، ثʦ  "احʳʱاجات"عʙم رفع الأسعار، وأكʛʲ الؔلʺات الʺʱعلقة Ǽالʺʧʽʳʱʴ تʛؔاراً هي ؗلʺة  

 "إدارة الʻهج العام في الʙولة"، وأكʛʲ ؗلʺات  "اعʙʱاء"تʛؔاراً هي ؗلʺة   "قȐʨ الأمʧ"أما الؔلʺات الʺʱعلقة بـ   ."حʹارȄة"كلʺة  

ʜ مʨاقعا هلا أخॼار، والʛأȑ    -2؛ أȑ الʺʢالॼة ʴǼل مʳلʶي الʨʻاب والأॽɺان،  "حل"ثʦ ؗلʺة   "الاقʸʱاد"تʛؔاراً، هي ؗلʺة   رّؗ
الأمʧ الʻʡʨي والʺʴافʤة على الʧʡʨ، ومʺʱلؔاته والʶلʺॽة  "، ونʶॽان، على تʛؔار الؔلʺات الʺʱعلقة بـ  JO 24أكʛʲ مʧ مʨقعي  

ȋاॼʹه  "والانʱʽʢتغ ʗاج، وؗانʳʱاء الاحʻث"في أثʙʴة للǽة عادȄارॼة إخॽʢة "تغॽّلʽلʴة تॽʢتغ ʗʶॽول.  

  . الʱغॽʢة، الاحʳʱاجات، الʛʴاك، الʴʸافة الؒلʸـات الʗالـة: 
  

 ʖʲॺلل ȏʗʻهʸʯار الʟالإ 

  الʸقʗمة 
وقʗ الأحʙاث الʷعॽʰة، أو الॽʶاسॽة داخل الʺʱʳʺع، أو تʨʴز الʺʨاقع الإخॼارȄة الإلʛʱؔونॽّة على اهʱʺام الʺʱاǼعʧʽ؛ ولا سॽʺا  

الفʨʻن الॽɿʴʸة، إلا أنَّ هʚا الʻقل ʱʵǽلف مʧ مʨقع إلى آخʛ؛ وذلʖʶʴǼ ʥ سॽاسة الʛʷʻ الʱي تʦȞʴ عʺلॽّة  خارجه؛ إذْ تʻقلها ʱʷǼى  
  .الʱغॽʢة والʻʱاول، والʺعالʳة والأفؔار الʺʛʢوحة، Ǽʺا في ذلʥ الʺʹʺʨن والॽʸاغة، والʺفʛدات الʺʙʵʱʶمة

ॽّʀة، تعʙʺʱ وسائȌ الʨʱاصل الاجʱʺاعي في ʛʽʲؗ مʧ الأحॽان  ومع انʷʱار الʺʨاقع الإخॼارȄة الإلʛʱؔونॽّة، وتʛاجع الʴʸافة الʨر 
ʜ علʽها ؗل  ّؗʛُي يʱدات الʛلفة، والʺفʱʵʺال ʛʤʻف إلى وجهات الʛّعʱال ʧم ʙُا لا بʚح، لॽʴص ʝȞاقع، والعʨʺه الʚه هʛʷʻعلى ما ت

ʜʽ علॽه  مʨقع ولاسॽʺا ॽɾʺا يʱعلǼ Șالقʹاǽا العامة، أو الʛʴاك الʷعʰي، أو الʱي ʛʢǽحها الʳʺهʨر،   ʛؗʱال ʦʱولة، وأيُّها يʙات الʶسʕأو م
  .في الʱغॽʢة

وفي الأردن تأخʚ الʺʨاقع الإخॼارȄة الإلʛʱؔونॽّة مȞانة مʱقʙمة ǼالʺʱاǼعة بʧʽ وسائل الإعلام، فهي تʱʶفʙʽ مʧ الأدوات الʨʻؔʱلʨجॽّة 
ʙة في الأحȄʨةٌ فعّالة قʛا فهي حاضʚارها، لʷʱالي انʱالȃاس، وʻال ȑʙأيǼ ةʛافʨʱʺفة  الॽʲؔها الʱʽʢا تغʺॽع، ولاسʺʱʳʺاقعة في الʨاث ال

ʖالʢَ̋   . للأحʙاث وʛʡحها للآراء، والʺʨاقف وال
  مȜʵلة الʖʲॺ  :أولاً 

 ،ʧʽʻʡاʨʺاجات الʳʱاحǼ علقةʱʺار الॼالأخ ʧʽمʹام ʟʵǽ اʺǼ ةॽʢغʱلافاً في الʱة اخॽّونʛʱؔة الإلȄارॼاقع الإخʨʺعي الǼاʱʺل ʛهʤǽ
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واعʸʱاماتهʦ وحʛِاكهʦ، إذ يلاحǼ Ȏعʠ الاخʱلاف في الʺفʛدات والʺʢʸلʴات الʺʙʵʱʶمة Ǽʺʹامʧʽ الاحʳʱاجات الʷعॽّʰة الأخʛʽة 
بـ "اح لʨقفات احʳʱاجॽّة في عʙة مʻاȘʡ في الأردن والʺعʛوفة  الʱي جاءت تʳȄʨʱاً  الʛاǼع"  الʙوّار  أو "احʳʱاجات  الʛاǼع"،  ʳʱاجات 

، إذْ أعʗȃʛ عʧ  2018حʛȄʜان لعام    Ǽ31الأردن، لʱʳʱʺع في مȞان واحʙ، وهʨ "الʙوّار الʛاǼع" الʺʴاذȑ لʛئاسة الʨزراء وذلʥ بʱارȄخ  
ʨȞʴمة إلى مʳلʝ الʨʻاب الȑʚ يʕدȑ إلى ارتفاعٍ الأسعار، وȃعʙ تʶعة أǽام مʧ هʚه رفʹها لʱعʙيلات قانʨن الʹॼȄʛة الȑʚ أحالʱه ال

لف الʨʱؗʙر عʺʛ الʛزاز بʽȞʷʱل حʨȞمة جʙيʙة   .الاحʳʱاجات ʳǼانʖ رئاسة الʨزراء، أقʽلʗ حʨȞمة الʨʱؗʙر هاني الʺلقي، وُؗ
لإخॼارȄة الʱي تʻʱاول هʚا الʙʴث، واخʱلافها في  وفي ʣل هʚا الʙʴث الʛʽʰؔ غʛʽ الʺʨʰʶق، وفي ʣل تعʙّد الʺʨاقع الإلʛʱؔونॽة ا

ُ̋لॽّؔات، وسॽاسات الʛʷʻ الʺʱʵلفة، والʱع ʛف الʻʱاول والʛʢح، لا بʙُ مʧ الʨقʨف على أبʛز الʺʨاقع الإخॼارȄة الأردنॽة ذات الʨʱجّهات وال
الʙوّ  في تغʱʽʢها لاحʳʱاجات  الʱي رʜّؗت علʽها  أبʛز ما ʛʡحʱه في مʹامʻʽها، والأفؔار  بʻʽها مʧ إلى  ا  ّ̋ ع الʛاǼع، والʷؔف  ار 

  .اخʱلافات
ʖʲॺة الॻʸاً: أهॻثان 

مʧ أولى الʙراسات الʱي تʻʱاول تغॽʢة الʺʨاقع الإخॼارȄة الأردنॽة لاحʳʱاجات    -حʖʶ علʦ الॼاحʘ-تأتي أهʺॽة هʚه الʙراسة ʨؗنها
الʺʙʵʱʶمة في الʺʹʺʨن، وȃالʱالي في سॽاسة الʛʷʻ، الʙوّار الʛاǼع، ومȐʙ الاخʱلاف ॽɾʺا بʻʽها ʨʸʵǼص الأفؔار، والʺʢʸلʴات  

الʷيء الʷȞǽ ȑʚف عʧ معلʨمات مهʺة ʨʸʵǼص الاخʱلاف بʧʽ هʚه الʴʸف، والʺقارنة بʻʽها، وأǽʹاً ॽɾʺا ʟʵǽ احʳʱاجات  
  . لأردنيشعॽّʰة غʛʽ مʨʰʶقة، إضافة إلى فʱح الॼاب لʺʙٍȄʜ مʧ الʙراسات الʱي سʘʴॼʱ في هʚه الʴʸافة، أو في حʛِاك الʷارع ا

ʖʲॺاف الʗاً: أهʰثال  
الʷؔف عʧ أبʛز الؔلʺات، والأفؔار، والʺʹامʧʽ الʱي رʜّؗت علʽها الʺʨاقع الإخॼارȄة الأردنॽة في تغʱʽʢها لـاحʳʱاجات  -1

  .الʙوار الʛاǼع
 .ʛاǼعالʱعʛف إلى مȞامʧ الاخʱلاف بʧʽ الʺʨاقع الإخॼارȄة الأردنॽة في تعاملها الʴʸفي مع فعالॽات احʳʱاجات الʙوار ال -2

 أسʭلة الʗراسة  :راǺعاً 

وʱȄفʛع عʻه عʙة أسʯلة   ؟الʕʶال الʛئʝॽ للʘʴॼ هʨ: ما مȐʙ اخʱلاف تغॽʢة الʺʨاقع الإخॼارȄة الأردنॽة لااحʳʱاجات الʙوار الʛاǼع
  فॽɺʛة، وهي: 

  ؟ما مȐʙ تʻاول الʺʨاقع الإخॼارȄة الأردنॽّة Ǽالʛʷʻ، الؔلʺات الʺʱعلقة Ǽاحʳʱاجات الʛاǼع - 1
  ؟ع (كلʺات احʳʱاجات الʛاǼع) الʨاردة في أخॼار الʺʨاقع الإخॼارȄة الأردنॽّةما أنʨا  -2
  ما نʨع الʱغॽʢة الʱي نʛʷت بها الʺʨاقع الإخॼارȄة الأردنॽّة احʳʱاجات الʛاǼع؟ -3
  ما القȐʨ الفاعلة في (أخॼار احʳʱاجات الʛاǼع) الʺʨʷʻرة في الʺʨاقع الإخॼارȄة الأردنॽّة؟  -4
  احʳʱاجات الʛاǼع) الʱي نʛʷتها الʺʨاقع الإخॼارȄة الأردنॽّة؟ ما نʨع (صʨر  -5
  ما مʸادر الʺʨاقع الإخॼارȄة الأردنॽة في تغʱʽʢها لفعالॽات (احʳʱاجات الʛاǼع)؟ -6
  ما اتʳاهات الʺʨاقع الإخॼارȄة الأردنॽة إزاء أخॼار (احʳʱاجات الʛاǼع) الʱي نʛʷتها؟ -7

  خامʴاً: الʗراسات الʴاǺقة
  الاحʳʱاجات في الʴʸف الأردنॽّة الʨʽمॽة والʨʴʱلات الʺʨʷʻدة في الʺʱʳʺع الأردني:  )2014( دراسة نʱادات -1

ʚلʥ تʙʴيʙ الʺʢالʖ الاحʳʱاجॽة، واسʙʵʱم مʻهج  هʙفʗ إلى الʱعʛف على مȐʙ اهʱʺام الʴʸافة الأردنॽة بʱغॽʢة الاحʳʱاجات، وؗ
الإ  ʛȄقارʱوال الأخॼار  أنَّ  إلى  الʱʻائج   ʗʸوخل الʺʹʺʨن،  تʻاولʗ مʨضʨعات تʴلʽل  الʱي  الॽɿʴʸة   ȋالأنʺا  ʖأغل  ʗؗان خॼارȄة 

ʜت حʨل مʴارȃة  ʛؗت ʧʽʳʱʴʺة للॽʶॽئʛال ʖالʢʺاجات، وأن الʳʱالاح ȋأنʺا ʧة الأعلى مॼʶʻال ʗلȞّات شʛʽʶʺاجات، وأن الʳʱالاح
  . حʽل مʳلʝ الʨʻابالفʶاد، وȂجʛاء تعʙيلات على القʨانʧʽ الʻاʣʺة للॽʴاة الॽʶاسॽة، Ǽالإضافة إلى رحʽل الʨȞʴمة، ور 

  : "تغॽʢة الʺʨاقع الإلʛʱؔونॽة الفلॽʻʽʢʶة للʛʴب على غʜة" دراسة تʴلʽلॽّة مقارنة )2011دراسة غʹام ( -2
وقارنʗ بʻʽهʺا في ضʨء    2009-2008حللʗ الॼاحʲة تغॽʢة مʨقعي:(فلʧʽʢʶ بـʛس، فلـʧʽʢʶ الآن) لأحʙاث الʛʴب على غʜة  

في عʺله، وخلʗʸ الʙراسة إلى أن مʨقع فلʧʽʢʶ بʛس اهʦʱ بʛʷʻ أخॼار الʛʴب أكʛʲ مʧ  الॽʶاسة الʺغايʛة الʱي يॼʱعها ؗل مʨقع  
  . مʨقع فلʧʽʢʶ الآن

وخلʗʸ إلى الاخʱلاف في مʛجॽɻة الʴȄʛʸʱات الʺʨʷʻرة في ؗلʽهʺا، مʻʽʰة أن الʺʨقعʧʽ اهʱʺا بʱغॽʢة أخॼار الʷهʙاء والقʸف،  
ʜʽ على الʺفاوضات لإǽقاف الʛʴبوالʺʨاجهات والʺفاوضـات إلـى جانʖ الʸʴار والإغلاق،  ʛؗʱقالات، مع الʱوالاع.  
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3-  ) ȏʦي")2011دراسة صلȃʛالع ʧʡʨة في الॽاسॽʶات الǼاʛʢة للاضॽونʛʱؔافة الإلʴʸة الॽʢف عإلى   ."تغʛعʱراسة للʙال ʗفʙوه  
 ʦها، وتʻقفها مʨة، ومॽȃʛول العʙال ʧد مʙة في عॽاسॽʶات الǼاʛʢالاضǼ ةʢॼتʛʺاث الʙة للأحǽدʨعʶة الॽونʛʱؔافة الإلʴʸة الॽʢتغ
اخॽʱار أول عʛʷ صʴف إلʛʱؔونॽة تʤʴى Ǽأكʛʰ عʙد مʧ الʜوار، ورصʙ الॼاحʘ تغʱʽʢهاللأحʙاث في ؗل مʧ: الʧʺॽ، وسʨرȄا،  

 ʧاراً مॼʱع اعʨʰة أسʙʺا، لॽʰʽ21/8/2011-15ول .  
وأʣهʛت الʱʻائج أن صॽʴفʱي "لʻʽʳات"، و"سȘʰ" اهʱʺʱا أكʛʲ مʧ الʴʸف الأخȐʛ بهʚه الاضʛʢاǼات، وʗʻʽȃ أنَّ الʴʸف العʛʷة 
الات الأنॼاء، ووسائل إعلامॽّة أخȐʛ في اسʱقاء الʺعلʨمات، مʛʽʷاً إلى أن معʤʺها أخʚت مʨقفا مʴايʙا في تغʱʽʢها  اعʙʺʱت على وؗ

  . قلʗ الأخॼار دون تعلȘʽ أو تʴلʽل، أو تفʛʽʶ يʨضح مʨقفهاللأحʙاث، إذ ن
وهʙفʗ إلى    .، دراسة Ǽعʨʻان "العʨامل الإدارȄة الʺʕثʛة على الॽʶاسة الȄʛȄʛʴʱة في الʴʸف الʺȄʛʸة")2003غالي(دراسة    -4

العʨامل الʺʕثʛة في صॽاغة    رصʙ الॽʶاسات الȄʛȄʛʴʱة للʴʸف الʺȄʛʸة: "الأهʛام، والʨفʙ، والأسʨʰع"، وتʨصॽفها وتʴلʽلها، وॽȃان
  ʨʽلʨآب/ ي ʧة مʛʱهائي في الفʻفي الʴʸج الʱʻʺل الʽȞʷة في تʛثʕʺادئها العامة، الॼها، ومʙاعʨ2001ق  ʛايʻاني/ يʲن الʨى ؗانʱوح ،

ك م، وتʨصلʗ الʙراسة إلى نʱائج مʧ أهʺها: إن الॽʶاسات الȄʛȄʛʴʱة للʴʸف الʺȄʛʸة الʺʙروسة تʶعى لʱلॽʰة احॽʱاجات ملا  2002
الʴʸف، ورॼɼاتهǼ ʦالالʜʱام ǼالȌʵ الॽʶاسي، والفȑʛؔ في الʺقام الأول، وهʻاك تʷاǼه ʛʽʰؗ بʧʽ صॽʴفʱي: "الʨفʙ"، و"الأسʨʰع" خلافا 

ؗʺا تʨصلʗ إلى أن الʤʻام الॽʶاسي، ومʻاخ الȄʛʴة   .لॽʴʸفة "الأهʛام" في الʺॼادȏ والȋʨʢʵ الʛئʶॽة الʺȞّʷلة لॽʶاسʱها الȄʛȄʛʴʱة
مل تأثʛʽا في سॽاسات الʛȄʛʴʱ للʴʸف الʺȄʛʸة، ثʦ ملاك الʴʸف، ثʦ أصʴاب الʺʸالح وجʺاعات الʹغȌ الʺʨجʨدة مʧ أكʛʲ العʨا

في الʺʱʳʺع، ثॽʰʡ ʦعة الʤʻام الاقʸʱادȑ الʶائʙ، ومʸادر تʺȄʨل الʴʸف، ثʦ نʺȌ الفʛؔ الإدارȑ، والॽʤʻʱʺي الʶائǼ ʙالʺʕسʶات 
  . الॽɿʴʸة، ثʦ ؗفاءة العʛʸʻ الȑʛʷॼ فʽها

لعʻʽة مYunya & Tsan-Kuo  ،2012   ʧاسة  در   -5 الȄʛȄʛʴʱة  الॽʶاسة   ʧف عʷؔال الى   ʗفʙوه ،ʧʽʸال في  أجȄʛاها  الʱي 
) صʴف، وذلʥ للʱعʛف إلى ॽʰʡعة هʚه الॽʶاسة، وأثʛها في الʺȐʨʱʴ الإخॼارȑ الȑʚ تʻقله 10الʴʸف الʨʽمॽة الॽʻʽʸة بلغ عʙدها (

وʗʻʽȃ الʱʻائج أن سॽاسات    .ʴف العʛʷة، الʱي تॼʱع جʺॽعها للقʢاع الʨȞʴميوقʙ اتॼعا مʻهॽʳة تʴلʽل الʺʹʺʨن للʸ  . هʚه الʴʸف
ا  ّ̋ الʛȄʛʴʱ هي Ǽالأصل سॽاسات حʨȞمॽة تعʺل على تʜʳئة الʛʰʵ، ونقله Ǽعʙ إعادة صॽاغʱه، وخʨʸصاً في الʺʳال الॽʶاسي؛ م

ال القارȐء، وʗʻʽȃ الʙراسة أنَّ الʴʱلʽل الإسʨʰعي، أو نʸف   Ȑʙغامʹا ل Ȑʨʱʴʺك الʛʱراً  يʨʸي تʢعǽ أن ʧȞʺǽ فةॽʴʸلل ȑʨʻʶ
 .أفʹل عʧ شȞل الʛȄʛʴʱ، وॽʰʡعʱه في الʴʸف الॽʻʽʸة الʨȞʴمॽة

الʱي أجʛاها في أمȞȄʛا اللاتॽʻʽة، وهʙفʗ إلى الʷؔف عʧ الॽʶاسة الȄʛȄʛʴʱة للʴʸف الʛʴة الʻاشʯة  ):(Bakker  ،2012دراسة    -6
قاعʙة إلى  العʨدة   ʗʺة، وتॽʻʽاللات اللاتॽʻʽة مʚʻ عام    حʙيʲاً في دول أمȞȄʛا  أمȞȄʛا  لʙول  الʨʽمॽة    - 2009بॽانات راʢǼة الʴʸف 

؛ لʙʴʱيʙ الʺȄʨʱʴات الإخॼارȄة، وأشȞال ʛʡحها للʺʱلقي، وʗʻʽȃ نʱائج الʙراسة أن الʴʸف اللاتॽʻʽة ما زالʗ تعاني ضعف 2011
الات أنॼاء ع ا الॽʶاسات الȄʛȄʛʴʱة؛ إذْ إنها تقʨم في الغالʖ على الʻقل الأخॼار عʧ وؗ ّ̋ الʺॽة دون العʨدة للʺʙʸر الʛئʝॽ للʛʰʵ؛ م

الʴʸف  تʛʷʻه  تفʙʽʻ ؗل ما  تقʨم على  الʺعارضة  للʴʸف  الȄʛȄʛʴʱة  الॽʶاسة  أن   ʗʻʽب الإخॼارȑ مʙʸاقʱʽه، ؗʺا   Ȑʨʱʴʺال  ʙفقǽ
ȘثائʨالǼ عʺةʙة مॽلʽلʴات تॽء لعʺلʨʳح، دون اللॽʴص ʝȞار، ونقʹها، والعॼأخ ʧة مॽمʨȞʴال.  

لʺات الʴʱلʽل،  وأفاد الॼاحʘ مʧ الʙر  اسات الʶاǼقة في الʨʳانʖ الʱʺهǽʙʽة، والȄʛʤʻة في دراسʱه، إضافة إلى تʙʴيʙ مʨضʨعات وؗ
ॽɿॽة الʱعامل ॽʲʴǼاً مع هʚȞا قʹاǽا شعॽّʰة واحʳʱاجॽّة، والإفادة إǽʹاً في آلॽات اسʵʱلاص الʱʻائج، والʱعلȘʽ علʽها   . وفʯاته وؗ

  
 ʖʲॺلل ȏʙʢʹار الʟالإ  

  الʹȂʙʢات الʗʳʯʴʸمة أولاً: 
حʺلʗ هʚه الȄʛʤʻة فʛؔة الȄʛʴة الʺʕʶولॽة ولʝॽ الȄʛʴة الʺʢلقة، ولʚلʥ فإنّ مॼادȏ نȄʛʤة نȂʙʢة الʓʴʸولॻة الاجʸʯاॻّɸة:  -(أ)

الʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة في الإعلام حاولʗ أنّ تʛʴر وسائل الإعلام مʧ الʺʶʱلʧʽʢ مǼ ʧعʠ فʯات الʺʱʳʺع علʽها، وأن تعʺل على  
 ʨضʨʺقى الॼمع أنْ ت ،ʛل لآخʽج ʧم ʦॽʁه الʚع وتعʺل على نقل هʺʱʳʺفي ال ʦॽʁعلى ال Ȏافʴا أنّ ت ً́ ǽة، وأॽسالة الإعلامʛة في الॽɺ

هʚه الʨسائل الإعلامॽة Ǽعʙʽة عʧ سلʢة الʨȞʴمة، والʳʺهʨر له الȄʛʴة في اخॽʱار الʨسʽلة أو الʛسالة الإعلامॽة الʱي تلʰي رغʱʰه 
وȃالʱالي تʛتȌॼ هʚه الȄʛʤʻة   الإعلام الʳʺهʨر Ǽالʺعلʨمات ȋʛʷǼ أنْ يلʜʱم ʴʸǼة هʚه الʺعلʨمات وصʙقهاوتʻاسʖ مʨʽله، وأنْ يʜود  

 ،ʧʽʳʱʴʺال ʙامها ضʙʵʱاس ʦʱاجات لا يʳʱالي في الاحʱالȃمة وʨȞʴة الʢسل ʧة عʙʽعǼ نʨؔف تʴʸأنْ ال :ʧʽʱʽناح ʧم ʘʴॼا الʚبه
ॽʱر الاخʨهʺʳارب وللʷʺدة الʙعʱف مʴʸاً أنَّ الॽةثانॽّʰعʷاكات الʛʴصاً في الʨʸوآراءه خ Șافʨʱها ما يʻʽار ب.  
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الإعلامॻة)  -(ب) الʦʮاǺة  ي  نȂʙʢة (حارس  ʛؗʽالأم ȑاوʶʺʻال  ʝفʻال  ʦإلى عال الفʹل في تʛȄʨʢها  الʱي ǽعʨد  الȄʛʤʻة  : وهي 
  ʧȄʨʽت لʛʽك)(Kurt Lewinل إʸى تʱة حॽعها الʺادة الإعلامʢي تقʱحلة الʛل الʨʡ أنَّ على Ȑʛي ȑʚف ، الʙهʱʶʺر الʨهʺʳلى ال

  . تʨجʙ نقاȋ (بʨاǼات) يʦʱ فʽها اتʵاذ قʛارات Ǽʺا يʙخل إلʽها، وما ʛʵǽج مʻها
ومفهʨم حارس الʨʰاǼة ǽعʻي الʛʢॽʶة على مȞان إسʛʱاتʳॽي في سلʶلة الاتʸال ॼʸǽ ʘʽʴǼح لʴارسها سلʢة اتʵاذ القʛار ॽɾʺا 

 ʨهʺʳة إلى الǽهاʻل في الʸǽ ىʱح ʛʺǽ ʅॽ ر الʺʱʶهʙف، وʚȄهʖ سʳʻʽلȑʛʱʽ، وجʛʽالʙسʨʱن إلى أن مʢʸلح  سʛʺॽ مʧ بʨابʱه، وؗ
 ʦة قائȄارॼسائل الإخʛار، أو الॼعلى الأخ ʦان أن القائȄʛȄال، وʸات الاتȄʛʤان نʙʽة في مǽة مهʺة للغاʛؔة فॽة الإعلامǼاʨʰحارس ال

ومʧ العʨامل    .ʜاً ضʙ عʻاصʛ داخل الʛʰʵبʚاته على فʱح الʨʰاǼة، أو إغلاقها سامʴا للʛʰʵ أن يʙʻفع إلى الأمام، أو أن ʨȞǽن حاج
ॽة الإعلامʶسʕʺاسة الॽال، وسʸالاتǼ ʦة للقائॽاتʚال ʛʽه، والʺعايʙʽه، وتقالʺॽʀع وʺʱʳʺال ʛʽة، معايॽة الإعلامǼاʨʰة في حارس الʛثʕʺةال .  

في حʙ ذاتها، إلا إذا الʱي تفʛʱض أن أحʙاث وسائل الإعلام، ومʹامʻʽها لا ʨȞǽن لها مغȐʜ    نȂʙʢة الأʙʟ الإعلامॻّة:  -(ج)
  ʦॽʁوال الʛʰʵات،  الألفاȍ، والʨʸʻص، والʺعاني، وتʙʵʱʶم   ʦʤّ تُ̒  ʛʡه الأʚدة، وهʙʴُم إعلامॽة   ʛʡاق، وأॽوس ،ʦॽʤʻت في   ʗوضع

ʜ على عʛʸʻ مʙʴد ॼʸǽح  ، أȑّ أنَّ وسائل الاعلام  )5(الاجʱʺاॽɺة الʶائʙة" ʛؗاغة، واللغة، وتॽʸال ʘʽح ʧار مʡث في إʙʴف الʸت
ʜ   .مهʺاً في قلʖ الإʡار الاجʱʺاعي، الأمʛ الȑʚ يʨفʛ قʙرة على ॽʀاس الʛسائل ومȐʙ اخʱلافها، وتأثʛʽها في الاتʳاهات والآراء ّؗʛوت

) ʖʶʴǼ ةȄّʛʤʻه الʚهEntman  ،اتهاॼʰʶلات، ومȞʷʺهان على الʛة، أو بʳاء حʻʰ؛ لʟʻها في الʻʽعǼ ʛاصʻام عʙʵʱار واسॽʱعلى الاخ ،(
  . وتقȄʨʺها، وحلʨلها

  تعʃȂʙ الʠʶʸلʲات  :ثانॻاً 
1-   ʧمات عʨانات، ومعلॽب  ʧفي عʴʸال يʘʴॼ خلالها  الॽّɿʴʸة عʙة خʨʢات  الʱغॽʢة  الॽّɿʴʸة: تʧʺʹʱ عʺلॽة  الʱغॽʢة 

الʱفاصʽل، والʨʢʱرات، والʨʳانʖ الʺʱعʙدة لʙʴث، أو واقعة، أو تȄʛʸح ما، وȃʺعʻى آخʛ هي الإجاǼة عʧ الأسʯلة الʱي تॼʱارد إلى 
  ȏالقار ʧف ذهʴʸاول الʻراسة هي تʙه الʚة في هॽʢغʱوال ،ʖاسʻفي مʴب صʨأسلǼ رهاʛʴȄمات، وʨه الʺعلʚه ʦॽّʁǽ ʦث، ثʙʴال ʧع

الإلʛʱؔونॽة الأردنॽة Ǽالʛʷʻ احʳʱاجات الʙوّار الʛاǼع والʺʹامʧʽ الʱي قʙمʱها عʧ مȄʛʳات هʚه الاحʳʱاجات Ǽʺا في ذلʥ نʨع الʱغॽʢة، 
  . والأفؔار الʱي رʜّؗت علʽها

2-  ʱعاحǼاʛاجات الʳʱع، أو احǼاʛوّار الʙاجات الʳ:   Șʡاʻلف مʱʵم ʧجاءوا م ʧيʚال ʧʽʽالأردن ʧʽʻʡاʨʺال ʧالآلاف م ʛّ̋ه ʳهي ت
ʺى "الʙوار الʛاǼع" الʺʴاذǽة لʛئاسة الʨزراء؛ للʱعʛʽʰ عʧ رأيهʦ الʛافʠ لʱعʙيلات قانʨن الʹॼȄʛة الȑʚ أحالʱه  ُʁقة تʢʻالʺʺلؔة، في م

لع، إذْ أغلȘ الʺʨʳʱʴن ــــــ وهʦ مʧ خلॽّɿات  الʨȞʴمة إلى مʳلʝ الʨʻاب ِʁّ ، والȑʚ في حال إقʛاره سʕʽدȑ إلى ارتفاع أسعار الʛʽʲؔ مʧ ال
ة الॽɾ ʛʽʶه مʙة ( ʛؗح ʗقّفʨوّار وتʙلل ʝॽئʛارع الʷــــ ال ) أǽام، أدت أخʛʽاً إلى إقالة الʨȞʴمة، 8سॽاسॽة، واجʱʺاॽɺة، واقʸʱادǽة مʨّʻʱعةـ

  . 8/6/2018ولغاǽة  31/5/2018) بʱارȄخ ʙȃ2018أت (احʳʱاجات الʙوّار الʛاǼع/احʳʱاجات حʛȄʜان وتʽȞʷل حʨȞمة جʙيʙة، و 
الʺʨاقع الإخॼارȄة الإلʛʱؔونॽّة: أȑ الʺʨاقع الإخॼارȄة الإلʛʱؔونॽة الأردنॽّة الʱي تʛʷʻ أخॼارها تʗʴ مॽʺʶات مʙʴدة عʛʰ شȞॼة    -3

  .الأردنॽة، وتʶʺى أǽʹاً Ǽالʺʨاقع الإلʛʱؔونॽة، أو الʺʨاقع الإخॼارȄة، والʴʸف الإلʛʱؔونॽّةالإنʛʱنʗ، ومʛخʸة مʧ قʰل هʯʽة الإعلام 
4-    ʧفة مॽʴʸالǼ Ȍॽʴة تॼɻʷʱة، ومʛʽʲؗ الاتʳʺǼ Șعلʱت لʨؔنها  الʛʷʻ؛  الॼاحʨʲن في تعʅȄʛ سॽاسة  الʛʷʻ: اخʱلف  سॽاسة 

الʱي تʱʵار وسʽلة الإ الʳهة   "ȑʛʽماس بʨها "تʙعȄُارج، وʵاخل والʙبها في عʺلها ال ȑʙʱقال، وتهǽ ʅॽ لِʺا ǽقال، وؗ اتॼاعها  علام 
 ʥذل ʖʽها، وأسالʳي تعالʱا الǽالقʹا ʙيʙʴفة في تॽʴʸجه الʨي ȑʚال ،ʙشʛʺر، أو الʨʱسʙار، وهي" الॼفي وفي تعاملها مع الأخʴʸال

ʅॽ تʛʷʻ؟"   . عʙʻما تʛʷʻ، وؗ
ॼاقع الإخʨʺال ʛʽʶت ȑʚهج الʻأنها: الǼ اॽائʛإج ʘاحॼفها الʛعȄوّار  وʙاجات الʳʱاح ʛʷʻالǼ اولهاʻة وفقهُ في تॽّة الأردنॽّونʛʱؔة الإلȄار

ʜ علʽها في الʱغॽʢة، والʺفاضلة بʧʽ هʚه الأفؔار والʛʢوحات، وصॽاغاتها، وأسالʖʽ نʛʷها   ّؗʛي تʱات الʴلʢʸʺع، والأفؔار، والǼاʛال
  . ॽʺا الفعالॽات الʱي تقʨم بها مʨȞنات شعॽʰة مʨʻʱعةفي مʹʺʨن ǽعʛʰ عʧ الȌʵ الॽʶاسي لهʚه الॽɿʴʸة إزاء قʹاǽا شعॽّʰة، ولا س

  
  إʟار الʖʲॺ الʸعʙفي

  أولاً: الʯغॻʠة الॻّɽʲʶة
الʴʸفي Ǽالॽʴاد والʺʨضॽɺʨة قʙر الʺʺʧȞ خاصة، أنه ʖʴʢʸǽ معه ثقافʱه، وديʻه، ولʨنه،  الأصل في هʚه الʱغॽʢة أن يلʜʱم  

الॽʴʸفة، والʛقاǼة، والʺʻاخ الॽʶاسي، ومهاراته الॽɿʴʸة، وعلاقاته مع رئʝॽ وعʛقه، وسॽاسة الॽʴʸفة الʱي ǽعʺل بها، وملॽؔة  
ʛȄʛʴʱال.  
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  أنʦاع الʯغॻʠة الإخॺارȂة مʥ حʖʻ اتʱاه الʦʸʷʸن:
الʱغॽʢة الʺʴايʙة: وȄقʙم فʽها الʴʸفي الʴقائȘ فقʨʺǼ Ȍضॽɺʨة، والʱغॽʢة الʱفȄʛʽʶة: وفʽها ǽقʙّم الʺʹʺʨن حقائȘ جʙيʙة، وتʴلʽلا 

ال  ʖقعةإلى جانʨʱʺال والʱʻائج، والآثار  الأسॼاب، والʙوافع،   ʧما وراءه م ʦǽʙحه، وتقʛأو ش  ،ʛʰʵال  ʛʽʶفʱل الأساسॽة؛   Șقائʴ.    أما
ʜ فʽها الʴʸفي على جانʖ، أو أفؔار، ومʢʸلʴات معʻʽة مʧ الʛʰʵ، وقʚʴǽ ʙف Ǽعʠ الʨقائع،   ʛؗʽنة: فʨة، أو الʺلʜʽʴʱʺة الॽʢغʱال

 . ، وقʵǽ ʙلȌ وقائع الʛʰʵ بʛأǽه الʸʵʷي، أو Ǽʺا تʢʱلॼه سॽاسة الʛʷʻأو يॼالغ في Ǽعʹها، أو ʨʷǽه Ǽعʹها

ومʻها الʱغॽʢة الʱʺهǽʙʽة: الʱي تهǼ ʦʱالʨʸʴل على الʱفاصʽل، والʺعلʨمات الʺʱعلقة ʙʴǼث مʨʱقع، أȑ حʙث لʦ يǼ ʦʱعʙ، والʱغॽʢة 
  .اً حʙوثه، وما حʙث فعلاً الإخॼارȄة الʱقȄʛȄʛة: الʱي تǼ ʦʱعʙ وقʨع الʙʴث، ومȐʙ الاتفاق بʧʽ ما ؗان مʨʱقع

 وتʺʛّ الʱغॽʢة الإخॼارȄة لأȑ حʙث ʛʺǼاحل مʱعʙدة، وهي: 

  . الʺʛحلة الأولى: الفʛؔة، أو الʺهʺة الإخॼارȄة: وȄقʨم فʽها الʴʸفي بʙʴʱيʙ الفʛؔة الإخॼارȄة، وʛʢȄحها على الʺʛʴر الʺʕʶول
ʜ علʽهاالʳʱهʜʽ والاسʱعʙاد ʳǼʺع الʺعلʨمات عʧ الفʛؔة،    والʺʛحلة الʲانॽة: ʛؗʱي سʱاور الʴʺة، أو الȄارॼة الإخʳا الʺعالǽزوا ʙيʙʴت ʦث. 

والʺʛحلة الʲالʲة: تʙʴيʙ الʺʸادر، وتقʦȄʨ الأخॼار أȑ تقʛȄʛ الʺعلʨمات الʱي تȘʴʱʶ الʛʷʻ، والإبʛاز، أو عʝȞ ذلʥ، وهʚه الʺʛحلة 
 .هي مʴلّ الʘʴॼ في هʚه الʙراسة 

  ثانॻاً: الاحʱʯاجات 
ات شهʙ الأردن خلال   ʛؗمع ح ȑِازʨʱالǼ الʺʺلؔة، جاءت Șʡاʻلف مʱʵها في مʺॽʤʻت ʦاجات، تʳʱاً واحॽʰاكاً شعʛِة حʛʽات الأخʨʻʶال

  . احʳʱاجॽّة مʱعʙدة الʺॽʺʶات شهʙتها العʙيʙ مʧ الʙول العॽȃʛة خلال العقʙ الʲاني مʧ هʚه الألॽّɿة
ʱة احॽّʰاكات شعʛʴة لʳॽʱاً، ونʳȄʨʱع تǼاʛوار الʙاجات الʳʱة  وجاءت احǽاʙالʺʺلؔة في بǼ ةʙع Șʡاʻتها مʙامات شهʸʱة، واعॽّاجʳ

إلॽه مʧ ارتفاعٍ للأسعار، وانʱقلʗ في نهاǽة شهʛ أǽار 2018العام    ȑدʕة، وما تॽمʨȞʴة الǽادʸʱاسات الاقॽʶفʹها للʛب ȑادʻت ،
ان Ǽعʙما أحالʗ الʨȞʴمة تعʙيلات قانʨن  ّ̋ الʹॼȄʛة إلى مʳلʝ الʨʻاب،    مʱʵلف هʚه الاحʳʱاجات إلى مʢʻقة الʙوار الʛاǼع وسȌ ع

  .والʱي تʧّ̋ʹʱ ارتفاعاً ʛʽʰؗاً للأسعار
ولأول مʛة، وفي ساǼقة Ǽالʙولة الأردنॽة تʱʳʺع جʺॽع الاحʳʱاجات في مȞان واحʳǼ ʙانʖ رئاسة الʨزراء، إذْ شارك فʽها مʱʵلف 

إذ ؗانʗ في شهʛ رمʹان، ولغاǽة وقʗ   أॽʡاف الʷعʖ الأردني ȞʷǼل مʛʺʱʶ يʨمॽاً، وؗانʗ تʙʰأ فعالॽات الاحʳʱاج Ǽعʙ الإفʢار
الفʛʳ، دون أنْ تقع ॽɾه مʨاجهات مع قȐʨ الأمʧ، واتǼ ʗʺʶالʴʹارȄّة، وسادت فʽها Ǽالغالʖ أجʨاء إʳǽابॽة بʧʽ الʺʧʽʳʱʴ، وأفʛاد 

ان مʧ بʧʽ الʨʹʴر الʶʻاء واللأʡفال ا واسʙʵʱم الʺʨʳʱʴن للʱعʛʽʰ عʧ آرائهʦ الهʱاف، والʺʨسॽقى، وا .قȐʨ الأمʧ، وؗ ّ̋ لʛسʨمات، م
  . أدȐ إلى إقالة الʨȞʴمة، وتʽȞʷل حʨȞمة جʙيʙة في الʨʽم الʶاǼع للاحʳʱاج

  ʜʳاد، وعʶؔالة، والʢॼوال  ،ʦʵʹʱؗال :ȑادʸʱالاق الʺʙخل  الاحʳʱاجات، ومʻها:  في دراسة  الॼاحʨʲن مʨʺʳعة مʙاخل  وʙʴȄد 
ال أو عʙم صلاحॽة  الॽʶاسॽة،  الॽʁادة  الॽʶاسي: ؗفʷل  الॽʶاسيالʺʜʽانॽة، والʺʙخل  الʤʻام   ʛȄʨʢفي ت الفʷل  أو  الॽʶاسي،   . ʤʻام 

  . والʺʙخل الاجʱʺاعي: وȄعʨد إلى عʙم تʴقȘʽ الʺʶاواة الاجʱʺاॽɺة، ونقʟ الʨʴافʜ، والʙوافع في الʺʱʳʺع
  وʛȄُجع الॼاحʨʲن ǼالʱارȄخ هʚه الاحʳʱاجات إلى أنها نʳॽʱة تʛاكʦ عʨامل عʙم الانʳʶام بʧʽ عʻاصʛ الʺʱʳʺع، ॽɾʺا في الʺʙخل
  ʛʽة غॽɺاʺʱاج Ȑʨق ʛʽأو تأث ،ʦهʱʽʺام أهʙانعǼ ʦرهʨاد، وشعʛان الأفॽؗ ارॽد إلى انهʨاجات تعʳʱأن الاح ʝفʻعلʺاء ال Ȑʛي يʶفʻال

"ʦقائ ʨان على ماهॽʸاج، والعʳʱوالاح ،ʠفʛال ʧفي حالة م ʦعلهʳǽ ة؛ مʺاॽɺوا .  
ʙʴǽ ʥم ذلʙاتها، أو عʶسʕولة، ومʙاح الʱانف Ȑʙاً أن مȄʛʤن ʗابʲال ʧاح  ومʱاج، فؔلʺا ازداد انفʳʱاء الاحʢʷة نǼاʳʱل اسȞد ش

   .الʤʻام الॽʶاسي، تʛاجعʗ قابلॽة الʺʧʽʳʱʴ للʛʵوج عʧ الأʛʡ الʺألʨفة لȐʙ الʺʱʳʺع الॽʶاسي للʱعʛʽʰ عʧ قʹॽة الاحʳʱاج
  الʯغॻʠة وملॻؒة الॻʲʶفة :ثالʰاً 

و تفاعلها إʳǽاǼاً أو سلॼاً، وتʛتȌॼ ارتॼاʡاً وثॽقاً Ǽالʺʹʺʨن  تُعʙُّ ملॽؔة الʴʸف مʧ الʺʕثʛات الʱي تʙʴد جʨانʖ الʱغॽʢة الॽɿʴʸة، أ
 ʧاهله مʳت ʦʱاولها، وما يʻت ʦʱي يʱا الǽوفقاً لها القʹا ʖتʛʱȄها، وʸها، أو نقʽف ʧʽة للعاملॽɿʴʸة الȄʛʴادة الȄفي ز ʛثʕȄو ،ȑارॼالإخ 

  . بʧʽ تفاصʽلها
  راǺعاً: سॻاسة الʦȜʲمة وقʦانʻʹها 

ʨȞʴمة، والʛʤوف الॽʶاسॽة الʶائʙة مʧ العʨامل الʺʕثʛة في الʱغॽʢة الॽɿʴʸة، إذ تʹغȌ الʨȞʴمة على  تُعʙُّ الॽʶاسة العامة لل
 ʧȞʺǽ ه، وما لاʛʷن ʧȞʺǽ اʺǼ فةॽʴʸف على الʛʷʺهاز الʳاء للʴǽالإǼ هاتهاʽجʨت ʗʴع لها، أو تعʺل تॼʱي تʺلؔها، أو تʱف الʴʸال

  . مʛ الȑʚ يʕثʛ في تʛȄʛʴ الأخॼار ȞʷǼلٍ Ǽالغ، وʙʴȄ مʧ حȄʛة الʺʛʴرʧȄنʛʷه في مʹامʧʽ الʱغॽʢة خاصة في وقʗ الاحʳʱاجات، الأ
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 ʖʲॺة للॻّʱهʹʸة الॻّʱॻاتʙʯالإس  
  أولاً: نʦع الʗراسة ومʹهʱها 

تُعʙُّ هʚه الʙراسة مʧ الʙراسات الʨصॽɿة، إذْ تعʙʺʱ على الʺʻهج الʨصفي Ǽاسʙʵʱام أسلʨب تʴلʽل الʺʹʺʨن الȑʚ نأتي علॽه في  
 ،ʘʴॼاور والؔلʺاتأداة الʴʺة والॽʢغʱات الॽها في عʺلʻʽوقات بʛة والفȄارॼاقع الإخʨʺال ʧʽائج بʱʻقارنة الʺǼ اهج الʺقارن؛ʻʺوال.  

  
  ثانॻاً: مʸʯʱع الʗراسة وعʯʹʻها

مʙʴدة،   مॽʺʶات   ʗʴت  ʗنʛʱالإن شȞॼة  مʧ خلال  الأخॼار   ʛʷʻت الʱي  الإخॼارȄة)  (الʺʨاقع  الأردنॽة  الإلʛʱؔونॽة  الʴʸف   ُّʙتُع
  .ʸة مʧ قʰل هʯʽة الإعلام الأردنॽة هي مʱʳʺع الʙراسةومʛخ

ة  ʛؗد إلى شʨه تعʱʽؔار" وملॼمة، و"هلا أخʨȞʴد للʨه تعʱʽؔوني"، وملʛʱؔالإل ȑأʛة: "الॽف الآتʴʸه الʱفي دراس ʘاحॼار الʱواخ
ʺلؔها الʴʸفي Ǽاسل العʨȞر،  "، وهي صॽʴفة إلʛʱؔونॽة خاصة JO24  ǽالʛاǽة الإعلامॽة الʱي تʺʱلؔها القʨات الʺʶلʴة الأردنॽة، و"

وتʺʱاز ʶǼقف مʛتفع في تʻاول الأحʙاث، وحȄّʛة Ǽالʛʢح، و"صॽʴفة نʶॽان"، وهي صॽʴفة إلʛʱؔونॽة خاصة مʱʶقلة ǽʺلؔها الʴʸفي  
  . إبʛاʦॽʂ قʽʰلات، وتʺʱاز ʶǼقف مʛتفع في تʻاول الأحʙاث، وحȄّʛة Ǽالʛʢح أǽʹاً 

  . 8/6/2018ولغاǽة  ʜ31/5/2018مॽّʻة للʘʴॼ مʧِ تʺʙʱ الʺʙة ال الʗʲود الʚمʹॻّة للʖʲॺ: :ثالʰاً 
ّ̋ان :الʗʲود الȜʸانॻّة :راǺعاً    .ʳǼانʖ رئاسة الʨزراء حǽ ʘʽقع الʙوّار الʛاǼع   وسȌ العاصʺة الأردنॽة ع

لأهʙاف اعʙʺʱ الॼاحʘ على أسلʨب تʴلʽل الʺʹʺʨن مʧ خلال اسʱʺارة الʴʱلʽل الʱي صʺʺها لʨؔʱن مʻاسॼة  أداة الʖʲॺ:    :خامʴاً 
ʅॽ قʽل ʨʺǼضʨع الاحʳʱاجات، إذ تʦ وضع سʗ فʯات رئʶॽة في الʴʱلʽل  الʘʴॼ وللʨʸʴل على معلʨمات ॽّʀʺة ॽɾʺا ʟʵǽ ماذا قʽل وؗ
ل مʻها ȑʨʱʴǽ على وحʙات فॽɺʛة، تʦ تॽʰʢقها على جʺॽع الأخॼار والʱقارʛȄ الʺʱعلقة Ǽاحʳʱاجات الʙوّار الʛاǼع، وتʦ اخॽʱار الأخॼار  وؗ

 ʧم ʛȄقارʱا    والʚه ʨʴها نʱاسॽها وسʱʽʢتغ ʧا عʻف لʷؔي تʱاجات الʳʱفة إزاء الاحॽʴʸال ʛʤل وجهة نʲʺنها تʨؗ ةॽّɿʴʸن الʨʻالف ʧʽب
  . الʙʴث 

 ʝʹال ʣॻؒه تفॻɼ ʥȜʸȂو ،ʖʲॺا الʘله ʔل ومʹاسʻلʲʯات الʗأدق وح ʦة": وهʸل الؒلʻلʲل "تʻلʲʯفي ال ʖاحॺار الʯا واخʻف لʷȞȄو ،
والʺʨضʨعات الʱي رʜّؗت علʽها عʻʽة الʙراسة في مʹامʻʽها، والʛʵوج بʱʻائج دॽʀقة، وشاملة ʨʺǼضʨع   عʧ أكʛʲ الؔلʺات، والʺʢʸلʴات،

"ʘʴॼال .   ʘʴॼا الʚعى هʶǽ ʛʽمعاي ʖʶالؔلʺات وح ʧها مʛʽامها دون غʙʵʱاس ʦʱلف يʱʵى ووقع مʻدٌ ومعʨʸا أن لؔل ؗلʺة مقʺॽولاس
  .للʷؔف عʻها 

لʸاتها ووحʗاتها الفॻّɸʙة تʤ ت ، نهاǻة الʖʲॺ، وهُʹا نعʙضها ) 1ملȖʲ رقʤ( في  حʔʴ مʦضʦع الʖʲॺ  عȂʙفها جॻʸعاً  والفʭات وؕ
  :سȂʙعاً وهي 

  :والؒلʸات الفॻɸʙة لها، وهي فʭة مʦضʦعات احʱʯاجات الʗوّار الʙاǺع   - (أ) 
  :ةॻɸʙاتها الفʸل عف   فʭة الʦȜʲمة وؕ َ́  . رحʽل، إسقاȋ، جॼاǽة، الʽȞʷʱل، ال

   اتهاʸل   . الʖʴʶ، الʛفع، الʙعʦ، جॼاǽة   الفॻɸʙة: فʭة قانʦن الॺȂʙʷة وؕ
   :ةॻɸʙاتها الفʸل   .ألʨف، وقفة، احʳʱاجات، حʹارȄة، حʺاǽة، اعʙʱاء، اسʛʺʱار، إغلاق، شغʖ، مʻع فʭة الʦʱʯʲʸن وؕ
 :ةॻɸʙاتها الفʸل   .اعʙʱاء، نعʨمة، احʱؔاك، تȄʛʸح، اعʱقال أو تʅॽʀʨ   فʭة قȎʦ الأمʥ وؕ
   ةʭة:  فॻɸʙاتها الفʸل  .حلّ، دسʨʱرȄة، الفʶاد، الاقʸʱاد الʹهج العام في إدارة الʗولة وؕ

  :ةॻɸʙاتها الفʸل  .الʺʺʱلؔات، الʧʡʨ، الانʹॼاȋ، الʶلʺॽّة، الȘȄʛʢّ   فʭة الأمʥ الʟʦʹي وؕ

 .سॽاسॽة، اقʸʱادǽة، وॽّʻʡة، شعॽʰة، أمॽّʻة فʭة نʦع ؕلʸات الاحʱʯاجات:    - (ب) 

ʜ على تʴȄʛʸات قȐʨ الأمʧ، تغॽʢة   الاحʱʯاجات: فʭة نʦع تغॻʠة    - (ج)  ّؗʛة تॽʢث، تغʙʴة للॽلʽلʴة تॽʢث، تغʙʴة للȄارॼة إخॽʢتغ
 ʧʽʳʱʴʺات الʴȄʛʸعلى ت ʜ ّؗʛت.  

 .الʨȞʴمة، قȐʨ الأمʧ، الʺʨʳʱʴن، الʻقاǼات، مʳلʝ الʨʻاب   فʭة القȎʦ الفاعلة في ؕلʸات الاحʱʯاجات:   - (د) 

ʛʲة تʨاجʙ قȐʨ الأمʧ، وصʨرة صʨرة    فʭة نʦع الʦʶرة الʗʳʯʴʸمة:   - (ه)   ؗʛهʤُرة تʨص ،ʧالأم Ȑʨة لقǽرة عادʨص ،ʧʽʳʱʴʺة للǽعاد
تعʛʰ عʧ سلʺॽة الʺʧʽʳʱʴ، وصʨرة تُعʛʰُّ عʧ الʺعاملة الʻʶʴة لقȐʨ الأمʧ مع الʺʧʽʳʱʴ، وصʨرة اعʙʱاء أو دفع للʺʧʽʳʱʴ، وصʨرة 

 ʧالأم Ȑʨاد قʛعلى أف ʧʽʳʱʴʺاء الʙʱاع. 

 .ة، ومعارضة ومʴايʙة ومʱʵلʢة مʙȄʕفʭة الاتʱاهات:    - (و) 
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عʛض الॼاحʘ اسʱʺارة تʴلʽل الʺʹʺʨن على ثلاثة مʧʽʺȞʴ في مʳال الإعلام، والॽʶاسة؛ للʱأكʙ مʧ صʱʴها العلʺॽة، صʗق الأداة:  
  ʠعǼ يلʙوتع ،ʦهاتهʽجʨʱب ʚالأخ ʦالقʹاة، وت ʙخال ȑأʛة الʙȄʛʳǼ افيʴʸالله العʹايلة، الʙʰع ʛاضʴʺي، الʰعʜنان الʙر عʨʱؗʙال :ʦوه

  .سʱʺارة صʨرتها الʻهائॽة، إضافة إلى شʺʨلॽة فʯات الʴʱلʽل لʺʨضʨع الʘʴॼ الʺلاحʤات الʱي أبʙوها حʱى بلغʗ الا 
  ثॺات الأداة  : سادساً 

:ʟʻي تʱي الʱʶॽلʨام معادلة هʙʵʱاسǼ اǽʙعǼ اراॼʱاخ ʘاحॼال Ȑʛأج  
  

  2M  
 الॼʲات = ____________

N1+N2 
  

  ʜمʛوتM    لʲʺان، وتʜمʛʺها الʽعل Șفʱي يʱال ،ʜʽمʛʱارات الʛد قʙفي الʺعادلة إلى عN1+N2    لʰق ʧم ʜʽمʛʱارات الʛع الؔلي لقʨʺʳʺال
  ʙʺʴفي مʴʸوال ،(اʛʱب) ةॽاء الأردنॼالة الأن الʺʜمʧȄʜ، ولهʚه الغاǽة تʦ تʙرʖȄ مʛمʧȄʜ (مʴللʧʽ)، وهʺا: الʴʸفي ناجح حʧʶ مʧ وؗ

% مʧ عʻʽة الʙراسة، وتʧʽʰ أن عʙد القʛارات الʱي اتفȘ علʽها 10حللا ȞʷǼل مʻفʛد مʹʺʨن ما نʱʰʶه    الʨȄʜد مʧ صॽʴفة الʛأȑ، إذْ 
  قʛارا، وعلॽه فإن تȘʽʰʢ معادلة هʨلʱʶي ؗالآتي:  102قʛارا مʧ أصل    92الʺʛمʜان  

 

    92    ×2         =  184      =19 .  90   %  
102    +102       204  

  
  وʻȃاء علॽه فإن أداة الॽʁاس الʺʙʵʱʶمة قابلة للȞʷǼ Șʽʰʢʱل مʺʱاز  . %90.19تʰلغ  وʤȄهʛ مʧ الʺعادلة أن درجة الॼʲات  

  
 SPSSتʦ اسʙʵʱام إجʛاءات إحʸائॽة لʴʱلʽل الॽʰانات، وجʙولʱها بʨاسʢة الʛʰنامج الإحʸائي  : راǺعاً: الʸعالʱة الإحʶائॻة للॻʮانات 

  . وهي: الʛؔʱارات، والʖʶʻ الʺȄʨʯة 
  

  نʯائج الʖʲॺ ومʹاقʯʵه 
الʴʱلʽل (  للʴʱلʽل  111بلغ مʨʺʳع الأخॼار الʱي تʻاولʱها الʙراسة Ǽالʴʱلʽل في الʺʨاقع الإخॼارȄة مʴل   ʗاً، خʹعʛʰام  ) خʙʵʱاسǼ

  :أصغʛ وحʙة تʴلʽل، وهي وحʙة الؔلʺة، وتالॽاً عʙد الأخॼار في ؗل صॽʴفة 
  

  ا  مʨʺʳع   عʗد أخॺار احʱʯاجات الʗوّار الʙاǺع في ؕل صॻʲفة 
 ʗي خʹعʱار الॼلأخ

  نʶॽان   الʛأȑ هلا أخॼار  24JO  للʴʱلʽل

21  30 12  39  102  
  

سॽاسة الʛʷʻ للʨȞʴمة، هʨ أقل الʺʨاقع الأرȃعة في نʛʷ أخॼار احʳʱاجات وʤȄهʛ مʧ الʙʳول الʶابȘ أن مʨقع الʛأȑ الʱاǼعة في  
 .الʛاǼع، وأما مʨقع نʶॽان فهʨ الأعلى في نॼʶة الأخॼار الʺʨʷʻر عʧ الاحʳʱاجات 

الʺʱعلقة Ǽاحʳʱاجات الʙوار  تʻاول الʺʨاقع الإخॼارȄة الأردنॽّة الʱالॽة Ǽالʛʷʻ، الؔلʺات   ما مȐʙ  : الʹʯائج الʯʸعلقة Ǻالʓʴال الأول  : أولا 
  ؟الʛاǼع 
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لʸاتها الفॻّɸʙة في جʗول (  - (أ)    )1فʭة (الʦȜʲمة) وؕ
  

  الʺʨقع
  الؔلʺات

Jo 24  ارॼهلا أخ  ȑأʛان   الʶॽن  

  1  رحʽل
4 %  

5 
45%  

0  
00% 

6 
 %50  

ȋ13  إسقا  
54 % 

2 
18%  

0  
00%  

4 
 %33  

  2  جॼاǽة
8 %  

0 
0%  

0 
00%  

1 
 %8  

  8  تʽȞʷل
33 %  

2 
18%  

0 
00%  

1 
 %8  

  0  ضَعف 
0 %  

2 
18%  

0 
00%  

0 
 %0  

  24  الʺʨʺʳع
100 % 

11 
100%  

0 
00%  

12 
 %100  

  
ذو سॽاسة الʛʷʻ الʺʱʶقلة،   24JOوʧّ̔ʰȄ الʙʳول الʶابȘ أنَّ أكʛʲ مʨقع نʛʷ ؗلʺات الاحʳʱاجات الʺʱعلقة بـ"الʨȞʴمة" هʨ مʨقع  

وȄُعȐʜ هʚا إلى أنَّ    24JO) تʛؔاراً وأكʛʲها وردت في مʨقع 19وجاءت أكʛʲ الؔلʺات نʛʷاً في هʚه الفʯة ؗلʺة (إسقاȋ) الʨȞʴمة بʨاقع ( 
  ʛʤʻال وجهة   ʗنقل وȃالʱالي  الʨȞʴمة،   ȋإسقا مʨضʨع  على  رʜّؗت   ،ȑأʛال مʨقع  عʙا  ما  الʶاǼقة  الإخॼارȄة  بها الʺʨاقع   ȑادʻت الʱي 

  .الاحʳʱاجات، وسارت معها ȌٍʵǼ مʨʱازٍ 
) تʛؔاراً، وأكʛʲها جاء في مʨقع نʶॽان، وȃالʺʛتॼة الʲالʲة  Ǽ12الʺʛتॼة الʲانॽة في الʛؔʱار جاءت ؗلʺة (رحʽل)؛ أȑ رحʽل الʨȞʴمة بʨاقع ( 

) تʛؔاراً أكʛʲ في  11ي الʶابȘ، وتʛؔرت بʨاقع ( جاءت ؗلʺة "تʽȞʷل"؛ أȑّ تʽȞʷل حʨȞمة جʙيʙة وفȘ آلॽات جʙيʙة ʵǼلاف الأسلʨب العʨʷائ 
، وȃالʺʛتॼة الʛاǼعة جاءت ؗلʺة "جॼاǽة" أȑ هʙف الʨȞʴمة مʧ قانʨن الʹॼȄʛة، هʨ جॼاǽة الأمʨال مʧ الʷعʖ، وتʛؔرت بʨاقع  Jo 24مʨقع  

  . ي مʨقع هلا أخॼار ، ومʨقع نʶॽان، وأخʛʽاً ؗلʺة "ضَعف" الʨȞʴمة في أداء العʺل، ووردت فقȌ ف Jo 24) مʛات في مʨقع  3( 
ʜا على نʛʷ ؗلʺات قȄʨة ȘʴǼ الʨȞʴمة، ʵǼلاف  JO 24وʱȄʹح أن مʨقع  ومʨقع نʶॽان، وهʺا مʨقعان مʱʶقلان ॽʶǼاسة الʛʷʻ، رّؗ

 ǽ ʦمة، إذْ لʨȞʴع للǼاʱال ȑأʛقع الʨة، ومॽّة الأردنʴلʶʺات الʨي تʺلؔها القʱة الǽاʛة ال ʛؗة إلى شॽّؔع في الʺلǼاʱار الॼقعي هلا أخʨا على  أتِ مॽ
  . ذʛؗ أȑ مʧ الؔلʺات الʨاردة في الʙʳول 

  
لʸاتها الفॻّɸʙة في جʗول (  - (ب)    ):2فʭة (قانʦن الॺȂʙʷة) وؕ

  
  الʦʸقع

  الؒلʸات
Jo 24  ارॺهلا أخ ȏأʙان  الʴॻن  

ʖʴ2  س  
11%  

20 
61%  

14 
 %78  

6  
 %33  

  14  الأسعار
74%  

12 
36%  

3 
 %17  

10  
 %56  

 ʦعʙ1  ال  
5%  

1 
3%  

1 
 %6  

0  
 %0  

  2  جॼاǽة
11%  

0 
0%  

0 
 %0  

2  
 %11  

  19  الʦʸʱʸع
100%  

33 
100%  

18 
 %100  

18  
 %100  
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وʧّ̔ʰȄ الʙʳول الʶابȘ أن أكʛʲ الؔلʺات نʛʷاً في الʺʨاقع الأرȃعة هي ؗلʺة (سʖʴ)؛ أȑ أن تʖʴʶ الʨȞʴمة تعʙيلات قانʨن الʹॼȄʛة 
أخॼار، وثانॽاً Ǽالʛؔʱار ؗلʺة (الأسعار)؛ أȑ عʙم  ) مʛة أكʛʲها في مʨقع هلا  42الʙʳيʙة مʧ مʳلʝ الʨʻاب، وتʛؔرت في جʺॽع الʴʸف ( 

ʙ أن الاحʳʱاجات، والʴʸف مʴل الʙراسة، ورʜّؗت على عʙم رفع  JO24) مʛة، وأكʛʲها في مʨقع39رفع الأسعار بʨاقع (  ʕؗا يʚوه ،
لʲاً جاءت ؗلʺة "جॼاǽة"؛ أȑّ الأسعار، وسʖʴ تعʙيلات قانʨن الʹॼȄʛة مʧ مʳلʝ الʨʻاب الʱي سʛʱفع الأسعار ʛʽʲؗاً إذا تʦ إقʛارها، وثا 

، وʤȄهʛ  أنَّ هʚا القانʨن للॼʳاǽة ولʝॽ للʦॽʤʻʱ، وراǼعاً ؗلʺة "الʙعʦ"؛ أȑّ أنَّ يॼقى الʙعʦ الʨȞʴمي للʺʨاد الʺʱʵلفة لؔي لا تʛتفع أسعارها 
) نʛʷاً، 33ة بهʚا القانʨن، وʨȃاقع ( أن مʨقع هلا أخॼار اهʨʳǼ ʦʱانʖ قانʨن الʹॼȄʛة؛ لʚا فهʨ أكʛʲ الʺʨاقع الأرȃعة نʛʷاً للؔلʺات الʺʱعلق 

  .، ثʦ الʛأȑ، ونʶॽان Ǽالʛؔʱارات ذاتها JO24 وجاء Ǽعʙه مʨقع 
  

لʸاتها الفॻّɸʙة في جʗول (   - (ج)    )3فʭة (الʥʻʱʯʲʸ) وؕ
  

  الʦʸقع
  الؒلʸات

(JO 24)  ارॺهلا أخ ȏأʙان  الʴॻن  

  10  ألʨف 
19% 

0 
0%  

0 
 %0  

3  
 %6  

  0  وقفة 
0%  

18 
30%  

6 
 %24  

2  
 %4  

  11  احʳʱاجات
21%  

8 
13%  

8 
 %32  

20  
 %38  

  8  حʹارȄة
15%  

13 
22%  

3 
 %12  

7  
 %13  

  1  حʺاǽة
2%  

0 
0%  

0 
 %0  

2  
 %4  

  0  اعʙʱاء
0%  

0 
0%  

0 
 %0  

0  
 %0  

  5  اسʛʺʱار
10%  

12 
20%  

1 
 %4  

6  
 %12  

  2  إغلاق
4%  

5 
8%  

4 
 %16  

1  
 %2  

ʖ0  شغ  
0%  

2 
3%  

3 
 %12  

2  
 %4  

  15  مʻع
29%  

2 
3%  

0 
 %0  

9  
 %17  

  52  الʦʸʱʸع
100%  

60 
100%  

25 
 %100  

52  
 %100  

  
) تʛؔاراً، 60وʧّ̔ʰȄ الʙʳول الʶابȘ أن أكʛʲ الʺʨاقع الإخॼارȄة الأرȃعة نʛʷاً للؔلʺات الʺʱعلقة بـ "الʺʧʽʳʱʴ" هʨ مʨقع هلا أخॼار بʨاقع ( 

  .) تʛؔاراً 25) لؔل مʻهʺا، وأخʛʽاً مʨقع الʛأȑ بʨاقع ( 52، ونʶॽان بʨاقع ( JO24ثʦ مʨقعا  
وʨȄضح أنَّ أكʛʲ الؔلʺات الʺʱعلقة Ǽالʺʧʽʳʱʴ تʛؔاراً هي ؗلʺة (احʳʱاجات)؛ أȑّ أنَّ الʺʨاقع الإخॼارȄة مʴل الʴʱلʽل أعʗʢ صفة 

) تʛؔاراً، وأكʛʲها جاء في صॽʴفة نʶॽان، وȃالʺʛتॼة الʲانॽة جاءت ؗلʺة "حʹارȄّة"؛ أȑ مʺارسة الاحʳʱاج 47الʛʲؔة للاحʳʱاج، بʨاقع ( 
 Ǽ ȑب حʹارʨأسلǼ ) رتʛؔك، وتʨلʶح والʛʢالǼ نةʜʱقة هادئة مȄʛʢȃف، وʻالع ʧاً عʙʽار،  31عॼقع هلا أخʨها في مʛʲة وجاء أكʛم (

) مʛة لؔل مʻهʺا، وهʺا "وقفة" أȑ وصف الاحʳʱاج بʨقفة، للʱقلʽل مʧ حʳʺه، أو الإشارة إلى قلة  26وȃالʺʛتॼة الʲالʲة تʛؔرت ؗلʺʱان (
ॽɾ ʧʽه، وأكʛʲ تʛؔارها جاء في  لʺة "مʻع"؛ أȑّ أنَّ قȐʨ الأمʧ تʺʻع الʺʧʽʳʱʴ   الʺʷارؗ مʨقع هلا أخॼار الȑʚ اسʙʵʱم هʚا الʨصف ʛʲȞǼة، وؗ
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، وȃالʺʛتॼة الʛاǼعة ؗلʺة "اسʛʺʱار"؛ أȑ اسʛʺʱار الاحʳʱاجات حʱى تʴقȘʽ الʺʢالJO24  ʖمʧ الاحʳʱاج، وأكʛʲ تʛؔارها جاء في مʨقع  
وأما سادساً هي ؗلʺة "أُلʨف"؛ أȑ وصف الʺǼ ʧʽʳʱʴالʛʲؔة، وأكʛʲ تʛؔارها ؗان في   . ر ) تʛؔاراً أكʛʲها جاء في مʨقع هلا أخॼا 25بʨاقع ( 
ة الʻاس، وأكʛʲ تʛؔارها جاء في مʨقع هلا أخॼار، ثʦ ؗلʺة  JO24مʨقع   ʛؗعاقة حȂق، وʛʢلل ʧʽʳʱʴʺإغلاق ال ȑؗلʺة "إغلاق"؛ أ ʦث ،

في مʨقع الʛأȑ، ثʦ ؗلʺة "حʺاǽة"؛ أȑ حʺاǽة الʺʧʽʳʱʴ مʧ  ) تʛؔارات، وأكʛʲها جاء  7"شغʖ"؛ أȑ وصف الʺǼ ʧʽʳʱʴالʷغʖ بʨاقع ( 
) تʛؔارات فقȌ، وأخʛʽاً ؗلʺة "اعʙʱاء"أȑ اعʙʱاء الʺʧʽʳʱʴ على قȐʨ الأمʧ، فلʦ يʛؗʚها أȑ مʨقع، وȃالʱالي لʦ تأتِ الʺʨاقع  3الاعʙʱاء بـ ( 

 ʧالأم Ȑʨعلى ق ʧʽʳʱʴʺل الʰق ʧاء مʙʱاع ȑأ ʛؗعة على ذȃالأر.  
لʺʱʶقل Ǽʺلʱʽؔه أكʛʲ مʧ الʴʸف الأخȐʛ ؗلʺات: (ألʨف)، و(مʻع)، و(حʹارȄّة)، أȑ وصف أعʙاد الʺʧʽʳʱʴ  ا JO24واسʙʵʱم مʨقع

ʜ مʨقع   ʜ أكʛʲ مʧ الʺʨاقع الأخȐʛ على مʻع قȐʨ الأمʧ للʺʧʽʳʱʴ مʧ الʛʸʱف ȄʛʴǼة في مʨاقع الاحʳʱاج، بʻʽʺا رّؗ Ǽالʛʲؔة، وأǽʹاً رّؗ
ॽɾ ʧʽه، وقǽُ ʙعȐʜ إلى سॽاسة نʛʷه لʨؔنه يॼʱع لʺʕسʶة   هلا أخॼار على ؗلʺة (وقفة) أȑ أنه أعʢى صفة  الʱقلʽل مʧ الʙʴث وعʙد الʺʷارؗ

  Șʽقʴى تʱاج حʳʱار الاحʛʺʱاس ȑو(إغلاق) أ ،(ارʛʺʱاس) يʱʺؗل ʛʷعلى ن Ȑʛاقع الأخʨʺال ʧم ʛʲأك ʜ رسʺॽة Ǽالʙولة، ؗʺا أنه رّؗ
  .سॽاسة نʛʷه تʱʵلف مʧ ؗلʺة إلى أخȐʛ الʺʢالʖ، وأǽʹاً إغلاق الʺʧʽʳʱʴ للʛʢق، وهʚا ॽɾه إشارة إلى أن  

ʜت أكʛʲ مʧ الʴʸف الأخȐʛ على تʛؔار نʛʷ ؗلʺة (شغʖ)؛ أॽʀ ȑام  وأما صॽʴفة الʛأȑ الʱاǼعة ॽʶǼاسة نʛʷها للʨȞʴمة، فقʙ رّؗ
مʻع) الʺǼ ʧʽʳʱʴأعʺال شغʖ، وجاءت ثانॽاً في نʛʷ ؗلʺة (إغلاق) إغلاق الʺʧʽʳʱʴ للʛʢق، وهي أǽʹاً أقل الʴʸف في نʛʷ ؗلʺة ( 

  .أȑ أنها لا تʛʷʻ ما ʛʽʷǽ إلى مʻع قȐʨ الأمʧ للʺʧʽʳʱʴ مʧ الاحʳʱاج 
  

لʸاتها الفॻّɸʙة في جʗول (   - (د)    ):4فʭة (قȎʦ الأمʥ) وؕ
  

  الʺʨقع
  الؔلʺات

Jo 24  ارॼهلا أخ ȑأʛان   الʶॽن  

  5  اعʙʱاء
19%  

21 
38%  

13 
 %76  

8  
 %19  

  1  نعʨمة
4%  

7 
13%  

2 
 %12  

13  
 %30  

  12  احʱؔاك
44%  

4 
7%  

0 
 %0  

3  
 %7  

  4  تȄʛʸح
15%  

21 
38%  

2 
 %12  

14  
 %33  

ʅॽʀʨقال/تʱ5  اع  
19%  

3 
5%  

0 
 %0  

5  
 %12  

  27  الʺʨʺʳع
100%  

56 
100%  

17 
 %100  

43  
 %100  

  
ʛ ؗلʺات تʱعلȘ بـ "قȐʨ الأمʧ"، هʨ مʨقع هلا أخॼار، وثʦ مʨقع نʶॽان، وʨȄضح الʙʳول أن   َ̫ وʧّ̔ʰȄ الʙʳول الʶابȘ أن أكʛʲ مʨقع نَ

) مʛة، وأكʛʲ تʛؔارها جاء في مʨقع 47كلʺة "اعʙʱاء" الʱي تعʻي اعʙʱاء الʺʧʽʳʱʴ على قȐʨ الأمʧ جاء تʛؔارها Ǽالʙرجة الأولى بʨاقع ( 
 ȑʚار الॼد    هلا أخʙعǼ ةॽانʲة، وأما الؔلʺة الॽرجة ثانʙب ȑأʛقع الʨم ʦث ،ʧʽʳʱʴʺل الʰق ʧاء مʙʱللاع ʗضʛّتع ʧالأم Ȑʨعلى أن ق ʜ رّؗ

) مʛة، وأكʛʲ تʛؔارها جاء في مʨقع هلا أخॼار، 41الʛؔʱار هفي ؗلʺة "تȄʛʸح"؛ أȑ تȄʛʸح، ونقل، ونʛʷ أقʨال عʧ قȐʨ الأمʧ، بʨاقع ( 
) مʛة، وأكʛʲ تʛؔارها جاء في مʨقع  23ة"نعʨمة"؛ أȑ تعامُل أفʛاد قȐʨ الأمʧ بʻعʨمة مع الʺʧʽʳʱʴ بʨاقع ( ثʦ مʨقع نʶॽان، ثʦ ثالʲاً ؗل̋ 

  نʶॽان، وʛʽʷȄ هʚا إلى أنَّ نʶॽان ʨؗنه مʨقعٌ مʱʶقلٌ اهʦʱ بʨصف قȐʨ الأمǼ ʧالʻعʨمة في تعاملها مع الʺʧʽʳʱʴ، واهʦʱ بʙرجة ثانॽة بʻقل
 Ȑʨه القʚه ʧات عʴȄʛʸت.  

) مʛة، وأكʛʲ تʛؔارها  Ǽ20الʛؔʱار فؔانʗ ؗلʺة "احʱؔاك"؛ أȑ حʙوث شʙ، ودفع بʧʽ الʺʧʽʳʱʴ وقȐʨ الأمʧ، وجاءت بʨاقع (   وأما راǼعاً 
) مʛات، ولʦ تʛؗʚ في مʨقع الʛأȑ  3) مʛت، وفي مʨقع نʶॽان( 4) تʛؔاراً، ॽɾʺا وردت في مʨقع هلا أخॼار( 12بʨاقع (   JO 24كان في مʨقع  
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الʺʱʶقل Ǽʺلʱʽؔه، وسॽاسʱه ʴǽاول Ǽالʛʷʻ مʨاجهة   JO 24الȑʚ يʙʰو ضعفه واضʴاً في تغॽʢة هʚه الاحʳʱاجات، وهʚا يʙّل على أن مʨقع 
الؔلʺات الʱي تʙيʧ الأجهʜة الʛسʺॽة، ؗʺا أنه ʛّؗر ؗلʺة "تʅॽʀʨ، أو اعʱقال" Ǽالعʙد ذاته مع مʨقع    الʳهات الʛسʺॽة، وʛʷʻȄ أكʛʲ مʧ غʛʽه 

  . ) مʛات، ولʦ يʛؗʚها مʨقع الʛأȑ أبʙا 3نʶॽان، وهي تعʻي تʅॽʀʨ قȐʨ الأمʧ لʺʧʽʳʱʴ، أو اعʱقالهॽɾ ،ʦʺا ذʛؗها مʨقع هلا أخॼار ( 
  

لʸ(الʹهج العام في إدارة الʗولة   فʭة   - (هـ)    ):5اتها الفॻّɸʙة في جʗول ( ) وؕ
  

  الʦʸقع
  الؒلʸات

JO 24) (  ارॺهلا أخ  ȏأʙان  الʴॻن  

  13  حل
46%  

0 
0%  

0 
 %0  

3  
 %16  

  2  دسʦʯرȂة
7%  

0 
0%  

0 
 %0  

0  
 %0  

  2  الفʴاد
7%  

1 
4%  

1 
 %13  

0  
 %0  

  11  الاقʶʯاد
39%  

22 
96%  

7 
 %88  

16  
 %84  

  28  الʦʸʱʸع
100%  

23 
100%  

8 
 %100  

19  
 %100  

  
  ʧم ʛهʤȄنهج و ʖʽأسال ʛȄʨʢت ȑاد"؛ أʸʱولة"، هي ؗلʺة "الاقʙهج العام في الʻعلقة بـ "إدارة الʱʺالؔلʺات ال ʛʲأن أك Șابʶول الʙʳال

) مʛة، وأكʛʲ تʛؔارها جاء في مʨقع هلا أخॼار بʨاقع  56الʨȞʴمة، وتغʛʽʽها في تعاملها مع الʷأن الاقʸʱادȑ ؗله في الʙولة، بʨاقع ( 
وأما الؔلʺة الʲانॽة Ǽالʛؔʱار فهي"حل"؛ أȑ الʺʢالॼة ʴǼل مʳلʶي الʨʻاب والأॽɺان، وجاءت بʨاقع   . ) مʛة 16ن ( ) مʛة، ثʦ مʨقع نʶॽا 22( 
  .) مʛات، ولǽ ʦأتِ على ذʛؗها مʨقعا: هلا أخॼار، والʛأȑ 3) مʛة، وفي مʨقع نʶॽان (13(   JO 24) مʛة، وأكʛʲها ورد مʨقع  16( 

، ومʛة واحʙة في هلا أخॼار،  JO 24نʨاعه ȞʷǼلٍ حॽʁقي، ووردت مʛتʧʽ فقȌ في مʨقع  وثالʲاً ؗلʺة "الفʶاد"؛ أȑ مȞافʴة الفʶاد Ǽأ 
والʛأȑ، ولʦ تʛد في مʨقع نʶॽان، وهʚا ʛʽʷǽ إلى عʙم اهʱʺام هʚه الʺʨاقع Ǽالʛʷʻ في مʨضʨع مȞافʴة الفʶاد ॽɾʺا ʟʵǽ الاحʳʱاجات 

وأخʛʽاً ؗلʺة "دسʨʱرȄة"؛أȑ الʺʢالॼة Ǽʺلॽّؔة دسʨʱرȄة ʨȞǽن    .ʝॽ رغʦ أن الʺʱاǼع يȐʛ بʨضʨح أن الʺʢالॼة ȞʺǼافʴة الفʶاد هي مʢَلʖ رئ 
وقلة نʛʷها، وقʛʽʷǽ ʙ إلى عʙم اهʱʺام، أو مʨافقة هʚه الʺʨاقع  JO 24فʽها تقلʟॽ لʸلاحॽات الʺلʥ، فقʙ تʛؔرت مʛتʧʽ فقȌ في مʨقع 

  .على هʚه الʺʢالॼة، أو أنَّ الʺʧʽʳʱʴ لʦ يʛؗʚونها ʛʽʲؗاً 
ʜت الʴʸف ॽɾه على الʷأن الاقʸʱادȑ، وتغʛʽʽ نهج الʨȞʴمة، وخʢʢها، وʤȄهʛ مʺا سȘʰ أن الʻه  ج العام في إدارة الʙولة، رّؗ

عف، وأنها سʖʰ ارتفاع الأسعار الȑʚ يʙʰؔʱه Ǽالʻهاǽة الʺʨاʨʻʡن  َ́   . وʛȃامʳها الاقʸʱادǽة الʱي يʦʱ وصفها Ǽالفʷل، أو ال
  

لʸاتها الفॻّɸʙة في جʗول (   ) (الأمʧ الʻʡʨي فʭة    - (و)    )6وؕ
أن أكʛʲ ؗلʺات الأمʧ الʻʡʨي تʛؔاراً هي ؗلʺة "الʧʡʨ"؛ أȑ الॽʺʳع سʨاء مʧʽʳʱʴ، أو قȐʨ الأمʧ ؗلهʦ أبʻاء   ) 6( يʨضح الʙʳول  

) مʛة، وجاء أكʛʲها في مʨقع الʛأȑ الʱاǼع للʨȞʴمة، وثانॽاً Ǽالʛؔʱار  47الʧʡʨ، وجʺॽعهʦ في خʙʻق الʧʡʨ ضʙ أȑ مʶيء، وتʛؔرت ( 
 ȑة"؛ أॽّʺلʶسلʺي، ووردت (   جاءت ؗلʺة "ال ʛʽاج إلى غʳʱر الاحʨّʢت ʨʴن ʙʽʷʴʱال ʧاً عʙʽعǼ عاراتʷقى الॼها  43أن تʛʲة، وأكʛم (

 ،ʧʽʳʱʴʺل الʰق ʧم ȋاॼʹالانǼ ليʴʱال ȑ؛ أ"ȋاॼʹاً وردت ؗلʺة "الانʲة، وثالȄّʛȞʶة العʶسʕʺع للǼاʱار الॼقع هلا أخʨارها ؗان في مʛؔت
  . ) مʛة، وأكʛʲ تʛؔارها ؗان في مʨقع هلا أخॼار 24، أو اسʙʵʱام العʻف، بʨجاءت بʨاقع ( وقȐʨ الأمʧ، وعʙم الʛد Ǽالقʨة على أȑ سلʨك 

) تʛؔارات، وأكʛʲها جاء في مʨقع الʛأȑ، وأخʛʽاً ؗلʺة 10ثʦ ؗلʺة "الʺʺʱلؔات"؛ أȑ عʙم الاعʙʱاء على الʺʺʱلؔات العامة، ووردت بʨاقع ( 
ة سʛʽ ال  ʛؗإلى إعاقة ح ȑدʕاج يʳʱأن الاح ȑ؛ أ"ȘȄʛʢاقع( "الʨقات، وجاءت بʛʢفي ال ʧʽʻʡاʨʺ3 قعʨها في مʻم ʧʽʻارات، واثʛؔت (JO 

  . ، وواحʙ في هلا أخॼار 24
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  الʺʨقع
  الؔلʺات

Jo 24  ارॼهلا أخ ȑأʛان   الʶॽن  

  0  الʯʸʸلؒات
0%  

1 
2%  

9 
 %18  

0  
 %0  

ʥʟʦ3  ال  
20%  

16 
39%  

19 
 %38  

9  
 %45  

ȉاॺʷ2  الان  
13%  

8 
20%  

7 
 %14  

7  
 %35  

  8  الʴلॻّʸة
53%  

16 
39%  

15 
 %30  

4  
 %20  

ȖȂʙʠ2  ال  
13%  

1 
2%  

0 
 %0  

0  
 %0  

  15  الʦʸʱʸع
100%  

41 
100%  

50 
100%  

20  
100%  

  
مʺا سʤǽ Șʰهʛ أن الʺʨاقع الإخॼارȄة مʴل الʙراسة اهȞʷǼ ʗʺʱل واضح في تʛؔار الؔلʺات الʱي تʴʺل معاني الʱهʙئة، والʺʴافʤة  

  ،ʧالأم Ȑʨوق ،ʧʽʳʱʴʺال ʧʽام بʙ ِy والʶعي إلى الॽɺʨʱة، وعʙم مʺارسة أȑ سلʨك يʕدȑ إلى حالة فʨضى، أو اعʙʱاء،  على حالة عʙم ال
ʜا على تʛؔار هʚه   وأن الॽʺʳع يʙȄʛون مʸلʴة الʧʡʨ، وʙʰȄو ȞʷǼلٍ جليّ أن مʨقعي: هلا اخॼار، والʛأȑ الʱاǼعʧʽ لʺʕسʶات رسʺॽة رؗ

  .الʺʱʶقلʧʽ في ملʱʽؔهʺا   JO 24الؔلʺات أكʛʲ مʧ مʨقعي: نʶॽان، و 
    ؟ ما أنʨاع ؗلʺات (احʳʱاجات الʛاǼع) الʨاردة في أخॼار الʺʨاقع الإخॼارȄة الʱالॽة ": الʹʯائج الʯʸعلقة Ǻالʓʴال الʰاني   : ثانॻاً 

  
  )7جʗول ( 

  الʺʨقع
  الʨʻع

Jo 24  ارॼهلا أخ ȑأʛان   الʶॽن  

  40  سॽاسॽة 
24%  

12 
5%  

10 
 %8  

14  
 %9  

  34  اقʸʱادǽة 
21%  

50 
22%  

18 
 %15  

36  
 %22  

  23  وॽʻʡة 
14%  

60 
27%  

49 
 %42  

24  
 %15  

  23  شعॽʰة
14%  

40 
18%  

18 
 %15  

36  
 %22  

  45  أمॽّʻة 
27%  

62 
28%  

23 
 %19  

54  
 %33  

  165  الʦʸʱʸع
100%  

224 
100%  

118 
100%  

164  
100%  

  
هي الؔلʺات الʺʱعلقة Ǽالʳانʖ الأمʻي، إذ إن ؗلʺة (أمॽّʻة) جاءت بʨاقع   وʨȄضح الʙʳول الʶابȘ أن أكʛʲ أنʨاع الؔلʺات الʺʛȞورة 

) تʛؔاراً، ثʦ 117) تʛؔاراً، ثʦ الʷعॽّʰة( 138) تʛؔاراً، ثʦ الاقʸʱادǽّة ( 156) تʛؔاراً، ثʦ الؔلʺات الॽّʻʡʨة، إذْ تʛؔرت ؗلʺة وॽّʻʡة ( 184( 
  .) تʛؔاراً 76الॽʶاسॽّة ( 

ʙ أنَّ الʺʨاقع الإخ ʕؗي Șʰا س ّ̋ ʜت على الʨʳانʖ الأمॽّʻة، والʺʴافʤة على أمʧ الʙولة Ȟؗل، والʱعقّل، وعʙم الʚهاب إلى  وم ॼارȄة رّؗ
  .الفʨضى، أو الʺʨاجهة، وهʚا ʖʶʴǽُ لهʚه الʺʨاقع الʱي تʢّʱع إلى الʺʸلʴة العلॽا للʙولة دون الانॽʴاز فʽها 

   ؟ ما نʨع الʱغॽʢة الʱي نʛʷت بها الʺʨاقع الإخॼارȄة الأردنॽّة احʳʱاجات الʙوار الʛاǼع  : الʹʯائج الʯʸعلقة Ǻالʓʴال الʰالʖ   : ثالʰاً 
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  )8جʗول ( 
  الʺʨقع

  نʨع الʱغॽʢة 
Jo 24  ارॼهلا أخ ȑأʛان   الʶॽن  

  13  تغॽʢة إخॼارȄة للʙʴث
62%  

13 
43%  

10 
 %83  

16  
 %41  

  5  تغॽʢة تʴلʽلॽّة للʙʴث
24%  

9 
30%  

1 
 %8  

4  
 %10  

على    ʜ ّؗʛت إخॼارȄة  تغॽʢة 
ʧالأم Ȑʨات قʴȄʛʸت  

1  
5%  

4 
13%  

1 
 %8  

9  
 %23  

على    ʜ ّؗʛت إخॼارȄة  تغॽʢة 
 ʧʽʳʱʴʺات الʴȄʛʸت  

2  
10%  

4 
13%  

0 
 %0  

10  
 %26  

  21  الʦʸʱʸع
100%  

30 
100%  

12 
100%  

39  
100%  

  
وʨȄضح الʙʳول الʶابȘ أن أكʛʲ تغॽʢة قʙمʗ فʽها الʺʨاقع الإخॼارȄة الأرȃعة احʳʱاجات الʛاǼع، هي (تغॽʢة إخॼارȄة للʙʴث) بʨاقع 

) خʛʰاً، أȑ أن الʱغॽʢة رʜّؗت على تقʦǽʙ الاحʳʱاجات في مʹʺʨن ȑʨʱʴǽ على عʻاصʛ إخॼارȄة Ǽعʙʽاً عʧ الʴʱلʽل، وأكʛʲ هʚه  52( 
ʨع مʧ الʱغॽʢة، هʨ مʨقع نʶॽان، ॽɾʺا أكʛʲ مʨقع قʙّم (تغॽʢة تʴلʽلॽّة للاحʳʱاجات) هʨ مʨقع هلا أخॼار، أما  الʺʨاقع اسʙʵʱمʗ هʚا ال̒ 

ʜ على تʴȄʛʸات قȐʨ الأمʧ) فهʨ مʨقع نʶॽان، وأقلها نقلا لʴȄʛʸʱات عʧ قȐʨ الأمʧ هʨ مʨقع   ّؗʛة تॽʢم (تغʙّقع قʨم ʛʲأكJO24 ،
ʜ على تʴȄʛʸات  ّؗʛة تॽʢم "تغʙّقع قʨم ʛʲوني   وأكʛʱؔالإل ȑأʛقع الʨؗان م ʖانʳا الʚان، وأقلها في هʶॽقع نʨاً مʹǽأ ʨه "ʧʽʳʱʴʺال.  

ا سȘʰ يʙّل على ضَعف في الʴʱلʽل وفي قʛاءة ما وراء الʛʰʵ، وȃالʱالي جاءت الʱغॽʢة الإخॼارȄة العادǽة مʱفʨقة ʛʽʲؗاً، الʷيء  ّ̋ وم
  ʧار عʛʺʱاسǼ ʘʴॼي ȑʚال ،ȏه القارʛʤʱʻي ʙعǽ ʦل ȑʚال ʝॽالʨؔاءات خلف الʛاقف، والقʨʺاب، والॼف إلى الأسʛّعʱل، والʽلʴʱال.  

  ؟ما القȐʨ الفاعلة في أخॼار احʳʱاجات الʛاǼع الʺʨʷʻرة في الʺʨاقع الإخॼارȄة الأردنॽّة   : الʹʯائج الʯʸعلقة Ǻالʓʴال الʙاǺع   : اً راǺع 
  

  )9جʗول ( 
  الʺʨقع

 Ȑʨالق  
Jo 24  ارॼهلا أخ ȑأʛان   الʶॽن  

  2  الʦȜʲمة
10%  

5 
17%  

2 
 %17  

6  
 %15  

 ʥالأم Ȏʦ2  ق  
10%  

12 
40%  

2 
 %17  

13  
 %33  

  12  الʦʱʯʲʸن 
57%  

9 
30%  

2 
 %17  

14  
 %36  

  2  الʹقاǺات
10%  

1 
3%  

1 
 %8  

0  
 %0  

  1  مʱلʛ الʹʦاب
5%  

1 
3%  

1 
 %8  

2  
 %5  

ʥʻʱʯʲم ʙʻن غʦʹʟاʦ0  م  
0 %  

2  
7 %  

2  
 %17  

2  
 %5  

Ȋلʯʳ2  م  
10%  

0  
0 %  

2  
 %17  

2  
 %5  

  21  الʦʸʱʸع
100%  

30 
100%  

12 
100%  

39  
100%  
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هي   الʛاǼع  احʳʱاجات   ʧع الأرȃعة  الإخॼارȄة  الʺʨاقع  نʛʷتها  الʱي  الأخॼار  في  الفاعلة)   Ȑʨالق)  ʛʲأك أن   Șابʶال الʙʳول   ʧّ̔ʰȄو
) خʛʰاً ؗانʨا فاعلʧʽ فʽها، وهي نʳॽʱة ॽّɻॽʰʡة في ʣل احʳʱاجات الʢॼل فʽها Ǽالعادة هʦ القائʺʨن علʽها مʧ 37(الʺʨʳʱʴن) بʨاقع ( 
) خʛʰاً، وȄُعȐʜ هʚا إلى ʨؗن هʚه الʺʨاقع رʜّؗت على تʴȄʛʸات 29الʲانॽة فʳاءت (قȐʨ الأمʧ) وهي فاعلة في (   الʷعʖ، أما ॽɾالʺʛتॼة 

الأمʧ، ولا سॽʺا مʨقعا: هلا أخॼار، ونʶॽان، والʺʛتॼة الʲالʲة جاءت (قȐʨ الʨȞʴمة) الʱي ؗانʗ على اشॼʱاك ǼالʴȄʛʸʱات مع هʚه  
الȑʚ حاول الʙʱخّل ȞʷǼل قلʽل في إʳǽاد حل لهʚه القʹॽة، وخامʶاً، وȃالʶʱاوȑ "مʨاʨʻʡن الاحʳʱاجات، وراǼعاً جاء "مʳلʝ الʨʻاب"  

 ʛʰʵعʹها في ذات الǼ ؗلها مع ȑة" أʢلʱʵقة "مǼاʶال Ȑʨاجات، " إضافة إلى القʳʱالاحǼ اʨ   .غʛʽ مʧʽʳʱʴ أȑ لʷǽ ʦارؗ
  

 ɹ   ؟ ما نʨع صʨر احʳʱاجات الʛاǼع الʱي نʛʷتها الʺʨاقع الإخॼارȄة الأردنॽّة الʹʯائج الʯʸعلقة Ǻالʓʴال الʳامʛ    : اً خام
  
  )9جʗول( 

  الʦʸقع
  نʦع الʦʶرة

Jo 24  ارॺهلا أخ ȏأʙان  الʴॻن  

 ʧʽʳʱʴʺة للǽرة عادʨ3  ص  
14%  

5 
17%  

5 
 %42  

12  
 %31  

 ʧʽ الʺʷارؗ ʛʲؗة   ʛهʤُت صʨرة 
  Ǽالاحʳʱاج

3  
14%  

3 
10%  

0 
 %0  

4  
 %10  

  0  صʨرة عادǽة لقȐʨ الأمʧ العام
0%  

2 
7%  

0 
 %0  

9  
 %23  

  Ȑʨق  ʙاجʨت ʛʲؗة   ʛهʤُت صʨرة 
ʧالام  

2  
10%  

2 
7%  

0 
 %0  

6  
 %15  

  3  صʨرة تعʛّh عʧ سلʺॽة الاحʳʱاج
14%  

4 
13%  

1 
 %8  

5  
 %13  

صʨرة تعʛّh عʧ الʺعاملة الʻʶʴة 
ʧالأم Ȑʨلق  

1  
5%  

5 
17%  

0 
 %0  

1  
 %3  

على  اعʙʱاء  أو  دفع  صʨرة 
ʧʽʳʱʴʺال  

8  
38%  

1 
3%  

0 
 %0  

2  
 %5  

على   ʧʽʳʱʴʺال اعʙʱاء  صʨرة 
  أفʛاد الأمʧ العام

1  
5%  

8 
27%  

4 
 %33  

0  
 %0  

  23  الʦʸʱʸع
100%  

30 
100%  

12 
100%  

39  
100%  

  
 ʛʲؗ ʛهʤُلا ت ȑ؛ أ"ʧʽʳʱʴʺة للǽرة عادʨع هي "صǼاʛاجات الʳʱار احॼت في أخʛʷي نʱر الʨʸال ʛʲأنَّ أك Șابʶول الʙʳال ʧّ̔ʰȄو
Ǽ ʧʽالاحʳʱاجات، وأكʛʲ مʨقع نʛʷ هʚا الʨʻع مʧ الʨʸر هʨ مʨقع نʶॽان، ثǼ ʦالʶʱاوȑ مʨقعاً: هلا أخॼار، والʛأȑ، وأقلها مʨقع  الʺʷارؗ

JO24.  
وأما Ǽالʺʛتॼة الʲانॽة فʳاءت صʨرتان Ǽالʶʱاوȑ في أخॼار هʚه الاحʳʱاجات، وهʺا "صʨرة تعʛّh عʧ سلʺॽة الاحʳʱاج"، و"صʨرة 
ʜ مʨقع نʶॽان على صʨر سلʺॽّة الاحʳʱاج؛ أȑ أنَّ سॽاسة الॽɾ ʛʷʻه اهǼ ʗʺʱاʣهار   اعʙʱاء الʺʧʽʳʱʴ على أفʛاد الأمʧ"، وقʙ رّؗ

ʜ مʨقع هلا   الاحʳʱاجات ʨʸǼرة سلʺॽة، وما  رافȘ فعالॽاته مʧ صʨر الأخʨّة، والʺॼʴة بʧʽ أفʛاد قȐʨ الأمʧ العام، والʺॽɾ ،ʧʽʳʱʴʺا رّؗ
  . أخॼار الʱاǼع للʺʕسʶة العȄʛȞʶة Ǽʺلʱʽؔه على صʨرة اعʙʱاء الʺʧʽʳʱʴ على قȐʨ الأمʧ العام 

ʜ علʽها ʛʲȞǼة مʨقع نʶॽان الȑʚ اهʦʱ وأما Ǽالʺʛتॼة الʲالʲة فʳاءت صʨرتان Ǽالʶʱاوȑ، وهʺا: " صʨرة عادǽة لقȐʨ الأمʧ ا  لعام" رّؗ
ʜ على   Ǽإʣهار قȐʨ الأمʧ في صʨر لا تʨجʙ فʽها ʲؗافة لهʦ في مʙʽان الاحʳʱاج، و"صʨرة دفع، أو اعʙʱاء على الʺʧʽʳʱʴ"، الʱي رّؗ

ل له نʛʷ هʚا الʨʻع مʧ الʨʸر ȞʷǼل واضح عʧ الʺʨاقع الإخॼارȄة الأخJO24   Ȑʛنʛʷها مʨقع   ّr ʶǽُ ȑʚال .   ȃو ȑاوʶʱالǼ عةǼاʛة الॼتʛʺال
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Ǽ ʧʽالاحʳʱاج"، ونʛʷهʺا بʙرجة أولى مʨقع نʶॽان، وأما Ǽالʺʛتॼة   جاءت "صʨرة تʤُهʛʲؗ ʛة قȐʨ الامʧ"، و"صʨرة تʤُهʛʲؗ ʛة الʺʷارؗ
ʜ على نʛʷها أكʛʲ مʧ غʛʽه مʨقع هلا أ    .خॼار الʵامʶة والأخʛʽة فهي صʨرة "صʨرة تعʛّh عʧ الʺعاملة الʻʶʴة لقȐʨ الأمʧ" الʱي رّؗ

  
  ما مʶادر الʦʸاقع الإخॺارȂة الأردنॻة في تغʯʻʠها لفعالॻات احʱʯاجات الʙاǺع؟  : مʗʶر الʯغॻʠة 

  
  الʺʨقع

  الʺʙʸر 
JO 24)(    هلا

  أخॼار
ȑأʛان   الʶॽن  

الة بʛʱا   1  وؗ
5 %  

2 
7 %  

6 
 %50  

4  
 %10  

الات وصʴف خارجॽة    0  وؗ
0 %  

0 
0 %  

0 
 %0  

1  
 %3  

  0  صʴف مʴلॽّة
0 %  

0 
0 %  

0 
 %0  

0  
 %0  

  20  الʺʨقع ذاته مʙʻوب  
95%  

28 
93% 

6 
 %50  

34  
 %87  

  21  الʦʸʱʸع
100%  

30 
100% 

12 
100%  

39  
100%  

  
) 88وʨȄُضح الʙʳول الʶابȘ أنَّ مʙʻوب الʺʨقع ذاته هʨ أقȐʨ مʙʸر في تغॽʢة الʺʨاقع الأرȃعة لفعالॽات احʳʱاجات الʛاǼع، وʨȃاقع ( 

الة الانॼار الأردنॽة (بʛʱا) بʨاقع ( خʛʰاً مʙʸرها مʙʻوب الʺʨقع ذاته، وȃالʺʛتॼة  ) خʛʰاً، ولʦ  13الʲانॽة جاء مʙʸر الʛʰʵ الʺʨʷʻر عʧ وؗ
الات وصʴف خارجॽة، بʻʽʺا لʦ تʛʷʻ أبʙاً عʧ صʴف أردنॽة مʴلॽّة، وهʚا  تʛʷʻ إلا خʛʰاً واحʙاً ʨʸʵǼص هʚه الاحʳʱاجات عʧ وؗ

ʙ اهʱʺام الʺʨاقع الإخॼارȄة Ǽالʱغॽʢة الʺॼاشʛة مʧ خلال م  ʕؗاجات يʳʱان الاحʙʽقع في مʨʺوب الʙʻ.  
  

  فʭة الاتʱاهات: ما اتʱاهات الʦʸاقع الإخॺارȂة الأردنॻة إزاء أخॺار احʱʯاجات الʙاǺع الʯي نʙʵتها؟
  

  الʺʨقع
  الاتʳاه

JO 24)(    هلا
  أخॼار

ȑأʛان   الʶॽن  

  10  مʙȄʕة
48%  

11  
37%  

5  
 %42  

19  
 %49  

  7  معارضة
33%  

9 
30%  

5 
 %42  

10  
 %26  

  2  مʴايʙة
10%  

7 
23%  

1 
 %8  

8  
 %21  

  1  مʱʵلʢة
5 %  

3 
10%  

1 
 %8  

2  
 %5  

  21  الʦʸʱʸع
100%  

30  
100%  

12 
100%  

39  
100%  

  
) خʛʰاً نʛʷته، وأكʛʲ هʚه الʺʨاقع تأيʙʽاً لʺʹʺʨن الʛʰʵ الʺʨʷʻر هʨ 45وʧّ̔ʰȄُ الʙʳول الʶابȘ أن الʺʨاقع الإخॼارȄة الأرȃعة أيʙت ( 

) خʛʰاً نʛʷته؛ أȑ لʦ تʧؔ صॽغة الʛʰʵ ومفʛداته، وعʨʻانه، ومقʙمʱه والʺȐʨʱʴ  31الʺʨاقع ( مʨقع نʶॽان، وȃالʺʛتॼة الʲانॽة عارضʗ هʚه 
ȃعة، ȞʷǼل عام يʙȄʕ الʺعلʨمات الʨاردة، أو يʨافȘ علʽها، أو يʛضى عʻها، وʻʰʱȄاها، وأما الॽʴادǽّة تʳاه الأخॼار الʱي نʛʷتها الʺʨاقع الأر 

  .) أخॼار 6لʺʨاقع ॽʴǼاد، ثʦ أخʛʽاً الاتʳاه الʺʱʵلȌ داخل الʛʰʵ وجاء في ( )خʛʰاً قʙمʱه هʚه ا 18فقʙ جاءت ثالʲاً بʨاقع ( 
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  الʳاتʸة 
يʙʰو أنَّ اخʱلاف سॽاسة الʛʷʻ، والʺلॽّؔة، يʕدȑ إلى اخʱلاف في تʻاول الأحʙاث، والفعالॽات وتغʱʽʢها ولا سॽʺا ذات الʢاǼع الʷعʰي، 

  .سʽلة إعلامॽّة؛ للإلʺام Ǽالʙʴث الʨاحʙ أو الॽʶاسي، الأمʛ الȑʚ يʢʱلʖّ مʧ القارȏ قʛاءة أكʛʲ مʧ و 
الإلʛʱؔونॽّة الأردنॽّة تʷʱاǼه في ʛʽʲؗ مʧ الʴالات في تغॽʢاتها، وأنها لا تʶعى نʨʴ الʘʴॼ وراء  وʤȄهʛ أنَّ الʺʨاقع الإخॼارȄة  

لى وسائل إعلامॽّة الʛʰʵ والʺعلʨمة، وȃالʱالي قلّة حʹʨر الʳانʖ الʴʱلʽلي للʙʴث الʷيء الȑʚ قʙ يʕدȑ إلى أن الʺʱاǼع يʚهʖ إ
خارجॽّة؛ لʱʽعʛّف إلى ما هʨ جʙيʙ، أو أفؔار، ومʨاقف، وتʨقعات جʙيʙة في الʙʴث، الʷيء الʖʳǽ ȑʚ أن تهǼ ʦʱه هʚا الʺʨاقع، وأن  

  . ʨȞǽن لʙيها مʴللʨن على ؗفاءة، وقʙرة الأمʛ الغائʖ في الʺʨاقع الإخॼارȄة الأردنॽّة
ʜون على جانʖ  وهʻاك تʛؔار في الʨʸرة،   ّؗʛي ʧȄرʨʸʺأن الǼ ʙʽفǽ ة، ماȄارॼاقع الإخʨʺها الʛʷʻي تʱاها الʨʱʴانها، ومȞاها، ومǽوزوا

  ʧفاً مʨون خʙعʱʰي ʦل، أو أنهʨصʨال ʧم ʦعهʻم ʖʰʶǼ أو ،ʧʽʳʱʴʺة الʛخارج دائ ʧِأو م ،ʙʽعǼ ʧم ʛȄʨʸʱال ʨوه ،ʛȄʨʸʱالǼ دʙʴم
لॽɾ ʧȞʺǽ ȑʚه الʱقاȋ صʨر فʽها رسائل ʧȞʺǽ إʸǽالها، ومʷاهʛʽʲؗ ʙة أǽʹاً حʙوث عʻف، لʚا فهʦ لا ʨʸǽرون مʧ قلʖ الاحʳʱاج ا
  . تʛʽʲ فʹʨل الʴʸفʧʽʽ نʨʴ الʘʴॼ، والȑʛʴʱ، والʴʱلʽل

، وʙʰȄو أنَّ الاحʳʱاج لأجل شʕون أخȐʛ مʛٌʺʱʶ، والʺʢالʖ مʨʻʱعة في الʺȞان  2018وȃعʙ انʱهاء احʳʱاجات الʛاǼع في حʛȄʜان 
سʨʰع تقॼȄʛاً هʻاك حالة احʳʱاجॽّة، لʻؔها لǼ ʗʶॽأعʙاد ʛʽʲؗة ومʨضʨعاتها مʱعʙدة، مʺا يʢʱلʖّ أن ذاته، وهʨ حالة مʛʺʱʶة ؗل أ

تʱعامل الʺʨاقع الإخॼارȄة الأردنॽّة Ǽʺهॽّʻة، ومʙʸاॽʀة عالॽة مع هʚه الاحʳʱاجات، وأن ǽعʺل الʴʸفʨʽن فʽها على تغॽʢة واضʴة  
لʛȄʛʴʱ الʱي ǽعʺلʨن وفقها، فعلʽهʦ أن ǽعʨا أنهʙʵǽ ʦعʨن القارȏ، وʱʰȄعʙون عʧ  الʺعالॽʴǼ ʦادǽة، وتʨازن مهʺا ؗانʗ تॽّɻॼة سॽاسة ا

ʨن الʨʱازن، لʚا فهʚه الʺʨاقع الإخॼارȄة علʽها مʕʶولॽة ʛʽʰؗة في أنَّ تʛقَى بʱغʱʽʢها مʧ حʘʽ الʨʱقʗʽ، والʺʹʺʨن، والʨʸرة، وأنَّ لا تؔ
 hعʷالات الʴها للʱʽʢتغ ʅॽʲؔها تʽف، ؗʺا علʛʡ ȑفاف أʢة في اصʶسʕن مʨؔʱقَى لʛخ، وأن تʶʻقل، والʻال ʧاً عʙʽعǼ ʖالʢʺة، والॽ

  . إعلامॽة مʱؔاملة عʙداً، وعʙةً، ونʨعاً 
أخʛʽاً، في الاحʳʱاجات الʷعॽّʰة دروس، فعلى الʸعʙʽ الॽʶاسي ǽعʺل الاحʳʱاج والʛʴاك على ʷؗف الʱقʛʽʸ والʵلل الȑʚ وȃهʚه  

لى الإصلاح الॽʁʴقيّ، وأما إعلامॽاً، فالاخʱلاف بʧʽ الʴʸف هʨ جʨهʛُ الʴʸافة الʴالة يʱعʛف الʺʕʶول على الʺʨاʧʡ الʱي تʱʴاج إ
  ʨف هʴʸال فʙيʙن  أو جهات رسʺॽة،  الʨȞʴمة  تॼʱع  إخॼارȄّة وصʴف  لʛʲؔة تʙʸيʛ مʨاقع  الإʻʯʺʡان   ʧȞʺǽ ولا ،ʧؔدة ولʙعʱʺال

ॽّة عʧ تʛخʟॽ الʺʨاقع الॽّɿʴʸة الʱاǼعة لها، وأنْ  الاسʱقلال والȄʛʴة وعʙم الॽّɻॼʱة، لʚلʥ يʨصي الॼاحʘ أنَّ تʨʱقّف الʳهات الʛسʺ
تʛʱك الʴʸافة لʨؔʱن ذات سॽادة بʻفʶها مʧ خلال القʢاع الʵاص، وتॽʢʱʶع أنْ تʕدȑ دور الʛقاǼة بلا مॽɻقات، وأنْ لا تʨؔن معʨل  

ʷف الʱقʛʽʸ وتʴॽʴʸه  . للʽʺʳʱل بل معʨل الʛȄʨʢʱ وؗ

  
  
  

  الʶʸادر والʙʸاجعقائʸة  
 

 ،ʧʶح ،ȑاوȞة، مॽانʻʰة اللȄʛʸʺار الʙة: الʛة (القاهʛاته الʺعاصȄʛʤال ونʸلى، الاتʽل ،ʙʽʶ176) ص2003وال. 
) تʛجʺة عʙʰالله بʧ اهॽʻة وهادȑ  1999سʳʻʽلȑʛʱʽ، مʵॽائʽل وسʨʱن، جʛʽالʙ، نȄʛʤة الاتʸال والʨʴॼث الॽʁॽʰʢʱة(الȄʛاض: معهʙ الإدارة العامة، 

 . 48القʢʴاني، ص
 182، مʛجع سابȘ صمȞاوȑ، حʧʶ، والʙʽʶ، لʽلى

 علي عقلة نʳادات، الاحʳʱاجات في الʴʸف الأردنॽّة الʨʽمॽة والʨʴʱلات الʺʨʷʻدة في الʺʱʳʺع الأردني: دراسة مॽʴʶة، مʳلة دراسات العلʨم
)ʙّلʳʺة، الॽɺاʺʱة والاجॽانʶد (41الإنʙة، (عʺان:1)، العॽامعة الأردنʳ257) ص2014)، ال. 
ʜ الʙولي للأʴǼاث والʙراسات(جʙة: 26في العالʦ العȃʛي، الʺʳلة العॽȃʛة، العʙد  بʙوȑ، مʙʺʴ عʙʰه، إعلام الأزمات ʛؗʺ59) ص2010، ال. 

 . 55) ص2005، وزارة الʲقافة الʺȄʛʸة (القاهʛة:  46أبʨ زʙȄ، فاروق، إصلاح الإعلام الʺȑʛʸ، مʳلة الʺȌॽʴ الʲقافي، العʙد  
ان: دار صفاء للʛʷʻ وال  .125) صʨʱ2008زȄع، الʙاهȑʛ، صالح، علʦ الʻفʝ (عّ̋

ʜ الʛأȑ للʙراسات والʺعلʨمات،  2000-1920عʙʽʰات، شفȘʽ، مʛʽʶة الʴʸافة الأردنॽة  ʛّؗ̋ان: م  .26) ص2003(ع
 . 37)، ص2008(القاهʛة: دار الʴʶاب للʛʷʻ،  عʙʰالʺʙʽʳ، لʽلى وعلʦ الʙيʧ، مʨʺʴد، فʧ الʛȄʛʴʱ الʴʸفي للʨسائل الʺʨʰʢعة والإلʛʱؔونॽة

 .82)، ص1996(القاهʛة: عالʦ الʖʱؔ،  2ل الʺʹʺʨن، ȋحʧʽʶ، سʺʛʽ، تʴل̔ 
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 :مʙاجع ومʶادر
الʴʸف   ʧم عʻʽة  لʺʹʺʨن  تʴلʽلॽة  دراسة  العȃʛي:   ʧʡʨال في  الॽʶاسॽة  للاضʛʢاǼات  الإلʛʱؔونॽة  الʴʸافة  تغॽʢة   ،Ȍافʴال  ʙʰع  ،ȑʨصل

 ʧʡʨة في الॽɻʺʱʳʺلات الʨʴʱالإعلام وال :ʛʺتʕة، في مǽدʨعʶة الॽونʛʱؔالإل ،ʙȃك، الأردن: إرʨمʛʽي، جامعة الȃʛ25/10/2011-22الع. 
  ʛʽغ ʛʽʱʶة، رسالة ماجȄʛʸʺف الʴʸة للॽلʽلʴة: دراسة تȄʛʸʺف الʴʸة في الȄʛȄʛʴʱاسة الॽʶة على الʛثʕʺة الȄامل الإدارʨالع ،ʧʽʶغالي، ح

 .2003مʨʷʻرة، جامعة القاهʛة، القاهʛة 
 
 
References 
Hussein, Samir. 1996. Content Analysis. World of Book, Cairo. 
Al-Dahri,Saleh.2008.Psychology.Safaa House for Publishing and Distribution.Jordan Amman 
Singletree, Michael, and Stone, Gerald. Communication Theory and Applied Research. Translated by 

Abdullah bin Ahnia. 
Al-Saker, Iyad. 2009. Design the Printed Press and Take it Out. Osama Publishing House, Amman. 
Abdul Majeed, Leila and Alam Al-Din, Mahmoud. 2008. The Art of Press Editing for Print and electronic 

media. Al Sahab Publishing House, Cairo. 
Obaidat, Shafiq. 2003. The Procession of the Jordanian press 1920-2000. Al-Rai Center for Studies and 

Information, Amman. 
Al-Qahtani, Hadi. 1999, Institute of Public Administration, Riyadh. 
Makawi, Hassan, and Al-sayed, Laila. 2003. Communication and its Contemporary Theories. The Egyptian 

Lebanese House, Cairo. 
Abu Zaid, Farouk. 2005. Egyptian Media Reform. Cultural Ocean Magazine, No. 46, Egyptian Ministry of 

Culture, Cairo 
Badawi, Mohammad Abdo. (2010). Crisis Media in the Arab World, The Arab Journal, No. 26, International 

Center for Research and Studies, dated: 4/4/2010. 
Ali Nejadat, 2014, the Protests in the Jordanian daily newspapers and the desired changes in Jordanian society: 

a survey study, published research, Journal of Humanities and Social Sciences, Volume 41, No. 1. 
Ghannam, Amna Fathi, 2011, “Palestinian websites coverage of the war on Gaza,” a comparative study for 

Palestine Press, Palestine Now. 
Bakker.P.(2012). The rise of free daily newspapers in Latin America. Journalism Communication. 
Entman  ،R. M. (1993). "Framing: Toward Clarification of a Fractured Paradigm"  ،Journal of 

Communication ،Vol.43 ،Issue.4. 
Gamson  ،W. A. & Modigliani  ،A. (1987). "The Changing Culture of Affirmative Action"  ،Research in 

Political Sociology. 
Yong  ،Jin. (2003). Framing the Nato Air Strikes on Kosovo a Crass Countries  ،Gazette  ،Vol. 65  ،No.3  ،

pp.231-251. 
Yunya ،S. ،&Tsan- Kuo ،C. (2012). DailyNewspapers For Content Analysis In China. Journalism Studies. 
 

 

  



 2021، 2، العʙد 48، العلʨم الإنʶانॽة والاجʱʺاॽɺة، الʺʳلʙّ دراسات

- 477  - 

 
Jordanian News Portals’ Coverage of 4th Circle Protests (2018): 

A Comparative Analytical Study 
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ABSTRACT 

The aim of this research is to identify the most prominent words, ideas and contents of the Jordanian 
news websites in their coverage of the "Fourth of June 2018 protests" and to identify the differences 
between them according to their ownership in their dealings with popular issues. The analysis was 
based on a descriptive analytical approach using a content analysis tool and a comparative approach 
to identify the differences between the contents. The analysis form included (6) analytical categories 
in which the coverage of these protests and their topics was analyzed by applying a comprehensive 
survey of all news and reports (102), And a report published by a sample of Jordanian news websites: 
Hala Akhbar, Al-Rai, and Nissan, JO24, from 30/5 to 8/6/2018, and the location of these protests in 
the center of the Jordanian capital (Amman). The research reached several results, the most important 
of which are: 1- The most frequent words of government-related protests were the word "overthrow". 
2- The most frequent words of the tax-related protests were the word "withdrawal". 3- The most 
frequent words for protesters are the word "protests". 4- The most frequent words related to the 
"security forces" are the word "aggression". 5- The most frequent words of "management of the 
general approach in the State" are the word "economy". 6- The four sites did not care to publish the 
word "corruption" in a manner suitable for calling for protests 

Keywords: Coverage; electronic;newspapers; protests IV; publishing;policy. 
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