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________________________________________________ 

 .  2/6/2020، وتارȄخ قʨʰله 2/10/2020الʘʴॼ تارȄخ اسʱلام  .ؗلॽة الʙʵمة الاجʱʺاॽɺة* 

 
   تʦʶر مقʙʯح لʥʻʴʲʯ جʦدة الॻʲاة لʠالॺات الʱامعة

 دراسة مॺʠقة على ʟالॺات جامعة الأمʙʻة نʦرة بʹʕ عʗʮالʙحǺ ʥʸالȂʙاض) (
  

  *الʦʱهʙة الهʚاني
  

  ʝـلʳم
 ) على م2010 ومʶʻي كاʦʣ مॽʁاس تȘʽʰʢ تʦ الʳامॽɻة، الʢالॼة حॽاة جʨدة لʧʽʶʴʱ مقʛʱح لʨʸʱر الʨʱصل إلى الʙراسة تهʙف

557) ʧات مॼالʡ ة جامعةʛʽره  الأمʨاس نॽʁل  Ȑʨʱʶدة مʨاة، جॽʴل الʽمقابلة ودل ʧʽʸʸʵʱʺلل ʧʽʽاعʺʱالاج  ʙيʙʴʱامل لʨالع 

 الʨقʗ  شغل جʨدة Ǽُعʙ  عʙا الʺʨʱسȌ فʨق  الʢالॼات حॽاة جʨدة مȐʨʱʶ  أن الʱʻائج أʣهʛتو  الʢالॼة، حॽاة جʨدة على الʺʕثʛة 

 بʧʽ إʳǽابॽة علاقة ووجʨد الʻفॽʶة، الؔفاءة مȐʨʱʶ  الʟʸʵʱ، الʷهȑʛ، للʙخل تعȐʜ  الʨʳدة مȐʨʱʶ  في فʛوق  مع  وȂدارته،

 حॽاة جʨدة لʧʽʶʴʱ لʨʸʱر الʨʱصل وتʦ  الॽʴاة، ʨʳǼدة  للʕʰʻʱ الʛئʶॽي الʺʕشʛ  فهي الʻفॽʶة الؔفاءة ومȐʨʱʶ  الॽʴاة  جʨدة

  .اسʙʵʱامها ʧȞʺǽ الʱي والأدوات والأدوار الإسʛʱاتॽʳॽات  وتʙʴيʙ الʢالॼات

  . الأكادǽʺي الإرشاد  ، الʳامॽɻة الʛʰامج  ،الȄʛʷॼة الॽʺʻʱة الʳامعات، الॽʴاة، جʨدة  الؒلʸـات الʗالـة:
  

  مȜʵلة الʗراسة: 
جʨدة الॽʴاة مفهʨم نʰʶي ومʱعʙد الأǼعاد ʱʵǽلف مʧ مʱʳʺع لآخʛ وفȘ الʺعايʛʽ الʱي ǽعʙʺʱها الأفʛاد لʱقʦȄʨ الॽʴاة ومʢالʰها  
الʱي غالॼاً ما تʱأثǼ ʛالعʙيʙ مʧ العʨامل ؗالقʙرة على الʱفʛʽؔ، واتʵاذ القʛار، والʦȞʴʱ، وȂدارة الʛʤوف الʺʢॽʴة، والʴʸة الॽʺʶʳة 

ا والʛʤوف  تʴقȘ  والʻفॽʶة  الʱي  الأشॽاء  الأفʛاد  خلالها   ʧم ʙʴǽد  الʱي  والʴʹارȄة  الʲقاॽɾة   ʦॽʁوال الʙيॽʻة  والʺعʱقʙات  لاقʸʱادǽة، 
سعادتهʦ، لʚا يॼʻغي الʛʤʻ لʺفهʨم جʨدة الॽʴاة Ǽاعॼʱاره شاملاً مʱؔاملاً لؔل جʨانʖ الॽʴاة الʱي تʧʺʹʱ مʱغʛʽات تʶاعʙ على اشॼاع  

إذْ   للأفʛاد،  الأساسॽة  الʛفاॽʂة الاحॽʱاجات  على   ʛثʕت الʱي  والاجʱʺاॽɺة  الاقʸʱادǽة  الأǼعاد   ʧم مʨʺʳعة  الॽʴاة  جʨدة   ʧʺʹʱت
(الʜهʛاني،   دراسة  وأشارت  حॽاته،  مȐʨʱʶ جʨدة  وعلى  للفʛد  وجʨدة  2020الاجʱʺاॽɺة  الʚاتॽة  الفعالॽة   ʧʽب علاقة  وجʨد  إلى   ( م 

  )  ʙوأك الʻفॽʶة،  الʛفاॽʂة  في  مʲʺʱلة  ل  Noori, 2016 )الॽʴاة  وجʨدة  أن  الʚات   ʛيʙتق  ʧʽʶʴت في  إʳǽابي   ʛʽتأث الʚاتॽة  لفعالॽة 
يʨجʙ ارتॼاȋ وثȘʽ بʧʽ مفهʨم جʨدة الॽʴاة ومفهʨم الʶعادة، إلا أن مʢʸلح جʨدة الॽʴاة يǼ ʜʽʺʱالقابلॽة للʙʴʱيʙ  الॽʴاة،كʺا و أنه

وصقله  تʨʢره  Ǽفعل  الʶعادة  مفهʨم   ʧم ثॼاتاً   ʛʲأك  ʨوه مʙʴدة  مʨاضॽع   ʧع  ʛʰعȄو (زॽʺॽɺه،   والॽʁاس  والʙراسات  الʨʴॼث  في 
م)، وتʱʶلʜم جʨدة الॽʴاة دائʺاً الارتॼاȋ بʧʽ عʧȄʛʸʻ لا غʻى عʻهʺا: أولهʺا وجʨد فʛد ملائʦ، وثانʽهʺا الʯʽʰة الʙʽʳة الʱي 2018

م)  ʞॽɻǽ2019 فʽها هʚا الفʛد، Ǽالإضافة إلى ذلʥ أن الʳʻاح في الॽʴاة يʢʱلʖ ذؗاءات مʨʻʱعة، ولقʙ أوضʗʴ دراسة ( الؔعʰي،  
الʯʽʰة،   ʖانʨʳة، والॽقلالʱة والاسॽوحʛال  ʖانʨʳة، والॽʶفʻة والॽʺʶʳال العلاقات الاجʱʺاॽɺة، الʴʸة  الॽʴاة هي  أن مʸادر جʨدة 

،ȑʛʷت دراسة (مʙ2014وأك ʦر علʨʤʻم ʧم مʨاول الʺفهʻعات، وأن تʺʱʳʺاد والʛاة الأفॽا في حǽالقʹا ʦأه ʧاة مॽʴدة الʨم) أن ج
رة ملʴة، ؗʺا أشارت الʱʻائج إلى أن شعʨر الفʛد Ǽالاسʱقʛار والʛضا عʧ الॽʴاة، والʷعʨر Ǽالارتॽاح والʛʤʻة  الʻفʝ الإʳǽابي ضʛو 

لأحʙاثها   مʛغʨب   ʛʽʶوتف أفʹل  ȞʷǼل  حॽاته  في  الʱفاؤل  إلى   ʟʵʷالǼ  ȑدʕي الʻفॽʶة  Ǽالʴʸة  والاحʶاس  للأمʨر  الإʳǽابॽة 
الʱʻائج إلى تأث2018ʛʽ(ساʴǼي وآخʛون،   الʻفॽʶة على جʨدة الॽʴاة فالإنʶان الʤʴǽ ȑʚى ʨʳǼدة حॽاة   م)، ؗʺا أشارت  العʨامل 

جʙʽة هʨ الإنʶان القادر على مʨاجهة ضغʡʨات الॽʴاة، ومʧ ثʤʴǽ ʦى ʴʸǼة جॽʺʶة ونفॽʶة سلॽʺة وهʨ القادر في الʨقʗ ذاته 
والأسȄʛة،   الʺهॽʻة  حॽاته  خاصة  الʺʱʶقʰلॽة  حॽاته  مʳالات  في  إʳǽابي  تʨجه  له  ʨȞǽن  أن  دراسة  على   Abuوأكʙت 

Warda,2020)  خلال ʧم الʚاتॽة  والفعالॽة  الॽʴاة   ʧع الʛضا   ʜȄʜتع في  الॽʴاتॽة  الʺهارات  على   ʖȄرʙʱال بʛنامج  فعالॽة  على   (
بʛامج الʙʱخل والʺʶانʙة الاجʱʺاॽɺة وتॽʺʻة الʴʸة الʻفॽʶة وتʧʽʶʴ الʛعاǽة الॽʴʸة للفʛد وȂعʙاد بʛامج علاجॽة ووقائॽة، وȂذا تأملʻا 
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حॽاة الفʛد نʙʳها تʻقʦʶ إلى ثلاث مʛاحل مʛحلة الʢفʨلة، ثʦ مʛحلة الʱعلʦॽ وصقل الʺʨاهʖ في مʛحلة الॼʷاب، وأخʛʽاً مʛحلة    دورة
مʨاجهة الॽʴاة وتʴʺل مʕʶولॽاتها وضغʡʨها الاقʸʱادǽة والاجʱʺاॽɺة وهي الʺʛحلة الʱي تʷغل حʜʽاً مʧ مʛحلة الॼʷاب وتʺʙʱ إلى 

في أȑ مʱʳʺع ʲʺǽلʨن العʛʸʻ الأهʦ في عʺلॽة الॽʺʻʱة الاجʱʺاॽɺة والاقʸʱادǽة الʷاملة الʱي تʱʴاجها ما Ǽعʙها، ؗʺا وأن الॼʷاب  
الʺʱʳʺعات الʺعاصʛة، ولأنهʦ أǽʹاً قʨة اجʱʺاॽɺة تʦʶʱ بʙرجة عالॽة مʧ الʷʻاȋ والȄʨʽʴة والʙيʻامॽȞॽة الʺʱفʛدة، نʛʤاً لِʺا تǼ ʦʶʱه  

الʨʻاحي   في   ʨʺʻلل قابلॽة   ʧم الʺʛحلة   ʥؔار  تلʱالاب على  القʙرة   ʖجان إلى  والʱعلॽʺॽة،  والʻفॽʶة  والاجʱʺاॽɺة  والعقلॽة  الॽʺʶʳة 
ة الفاعلة في ؗل القʹاǽا الʱي تهʦ مʱʳʺعاتهʦ، وهʚا ؗله ʳǽعلهʦ في قلʖ العʺلॽة والʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة الʱي تلعʖ دوراً  والʺʷارؗ

بʙور  الॽʁام   ʧم الॼʷاب   ʧȞʺʱي وحʱى  وتʨʢره،  الʺʱʳʺع  نهʹة  ʡلॼة  في  خاصة   ʦاتهॽح جʨدة   ʧع ʙʷǼة  مʕʶول  الʺʱʳʺع  فإن  ه 
الʳامعات لانهʛʺǽ ʦون ʛʺǼحلة مهʺة فهʱʶǽ ʦعʙون للॽʴاة العʺلॽة والʜواج والاسʱقʛار الأسȑʛ، ومʧ ثʦ فإن جʨدة حॽاتهʦ تʕثʛ في 

أه للʨقʨف على   ʦاتهॽدة حʨدراسة ج ʧم ʙولا ب ،ʦافهʙأه  Șʽقʴاز وتʳللإن ʦراسي ودافعهʙال  ʦاً أدائهॼسل ʝȞعʻي تʱال  ʦلاتهȞʷم ʦ
أن هʻاك علاقة    (Demirbatir,2015)على تلʥ الʨʳدة وتʕثʛ على تʨجهاتهʦ الʺʱʶقʰلॽة في مॽاديʧ الॽʴاة، حʘʽ أشارت دراسة  

الʶعادة على  سلʰي   ʛʽتأث له   Șوالقل  ʛتʨʱوال الاكʯʱاب  وأن  الʱعلॽʺي،  والʛضا  الʻفॽʶة  الʶعادة  في  مʲʺʱلة  الॽʴاة  جʨدة   ʧʽب  قȄʨة 
 ,.Baumann, et al) إلى وجʨد ارتॼاȋ بʧʽ الأمʧ الʻفʶي وجʨدة الॽʴاة،،وأشارت دراسة (2018الʻفॽʶة للفʛد،كʺا أشارت (مʨʱلي، 

) إلى ارتॼاȋ جʨدة الॽʴاة الʻفॽʶة بʅॽʣʨʱ الʺهارات الأكادॽʺǽة بʧʽ الʢلاب الʳامعʧʽʽ، وتʨصلʗ الʱʻائج إلى ارتॼاȋ جʨدة 2011
مهارات تʙȄʜ فʛص العʺل لȐʙ الؔلॽات الʱي تʺʙ بʙورات مهॽʻة تॽʁॽʰʢة مʸʸʵʱة، واسʙʵʱمʕʺؗ ʗشʛات  الॽʴاة الʻفॽʶة Ǽاكʶʱاب  

إنʳاز  وتʶهʽل  الʳامعة  في عʺل  الʺʶاعʙة  والʙʵمات  الاجʱʺاॽɺة  الʯʽʰة   ʧʽʶʴوت الإرشاد،   ʨʴن الʺʨجهة  الʛʰامج   ʜȄʜعʱل رئॽʶॽة 
) نʱائج دراسة  أسفʛت  الʺʱʶقʰلॽة، ؗʺا  الʺهॽʻة  بʧʽ مʨʱسʢات  م2015لʗʻʴ,االʺʷارȄع  دالة إحʸائॽا  ارتॼاॽʡة  ) عʧ وجʨد علاقة 

الʙʱرॽʰȄة، وأوصʗ الʙراسة ʛʹǼورة العʺل على   درجات الʢلاب والʢالॼات على مॽʁاس جʨدة الॽʴاة لʸالح مॽʁاس الاحॽʱاجات 
الأكادǽʺي لʙيهʦ، وأوصʗ دراسة   تلॽʰة هʚه الاحॽʱاجات الʙʱرॽʰȄة Ǽʺا ʶǽهʦ في تʧʽʶʴ مȐʨʱʶ جʨدة حॽاة الʢلॼة ومȐʨʱʶ الʽʸʴʱل

ʦॽʂاʛبȂفي وʨاً م2017،(صॼسل ʛثʕت الʱي  الʳامعة  على مȞʷلات ʡلॼة  للʨقʨف  الʻفॽʶة والاجʱʺاॽɺة  الʙراسات والʨʴॼث  Ǽإجʛاء   (
  Ȑʛأج ʙولق ،ʦاتهॽدة حʨ2007على ج)،lwasaki صل إلىʨوت (Ȍق الأوسʛʷا، الॽآس) دةʙعʱثقافات م ʧات مʻʽدراسات على ع (

هʻا والʨʱاصل أن  الʚات   ʛيʙوتق والهȄʨة  الȄʛʷॼة  والॽʺʻʱة   ʦॽعلʱال مʲل:  الॽʴاة  جʨدة   ʧʽʶʴت خلالها   ʧم  ʧȞʺǽ عʨامل  عʙة  ك 
 ʧʽʶʴت ʧȞʺǽ أنه Șʰح مʺا سʹʱعادة، يʶفاؤل والʱالǼ ةʢॼتʛʺة الॽابʳǽالإ ʛاعʷʺاة والॽʴى الʻمع ʧع ʘʴॼقافي والʲاعي والʺʱالاج

  ʚʽفʻʱب ʥامعة وذلʳة الॼلʡ اةॽدة حʨا جʻه ʧف، مʙا الهʚه Șʽقʴʱع لʺʱʳʺة والʛامعة والأسʳانات الȞإم ʅॽʣʨها تʽف ʦʱامج فعالة يʛب
جʨدة   ʧʽʶʴʱل لʨʸʱر  للʨʱصل  الʳامعة  ʡالॼات   Ȑʙل الॽʴاة  جʨدة  على  الʺʕثʛة  العʨامل  دراسة  في  الʴالي   ʘʴॼال أهʺॽة   ʛهʤت

 .ʧاتهॽح  
  أهॻʸة الʗراسة: 

لأʨ    ȑ تʧʽʶʴ جʨدة الॽʴاة الǽ ȑʚعʛʰʱ هʙفاً مʧ أهʙاف الॽʺʻʱة الȄʛʷॼةتʶلȌ الʹʨء على مʨضʨع في غاǽة الأهʺॽة وه .1
 مʱʳʺع، ؗʺا تعʙ جʨدة الॽʴاة مॽʁاساً لʺȐʙ رفاॽʂة الأفʛاد والʺʱʳʺعات.

الʳامॽɻة وهي مʛحلة هامة  .2 الʺʛحلة  ʜ على  ʛؗت ؗʺا  الॼʷاب،   ʦع وهʺʱʳʺال أهʦ شʛائح   ʧة مʴȄʛراسة شʙال هʚه  تʻʱاول 
  الॼʷاب لʱأثʛʽها على الʺʱʶقʰل وتʨجهاته. وحʶاسة في حॽاة 

3.   ʧʽʶʴʱل العʨامل ؗʺʙخل   ʥفي تل ʦȞʴʱال  ʧȞʺǽ ىʱة حॽɻامʳاة الॽʴال العʨامل الʺʕثʛة على جʨدة   ʙيʙʴʱراسة لʙال تʶعى 
 مȐʨʱʶ الʨʳدة. 

  الॽʴاة لʢلॼة الʳامعاتقʙ تʶاهʦ نʱائج هʚه الʙراسة في تʨجॽه الʺʺارسʧʽ للʙʵمة الاجʱʺاॽɺة لॽɿॽؔة تʧʽʶʴ مȐʨʱʶ جʨدة  .4
  سʨؔʱن هʚه الʙراسة مʕشʛاً للʺʙȄʜ مʧ الʙراسات الʺʱʶقʰلॽة لȘʽʰʢʱ نʺاذج لʧʽʶʴʱ جʨدة الॽʴاة لʢلॼة الʳامعات. .5

  أهʗاف الʗراسة: 
 ॽʀاس مȐʨʱʶ جʨدة الॽʴاة لʢالॼات الʳامعة. .1

  لʢالॼات الʳامعة. تʙʴيʙ العʨامل الʺʕثʛة على جʨدة الॽʴاة  .2
3. ॽɿॽؔر لʨʸل إلى تʨصʨامعة. الʳات الॼالʢاة لॽʴدة الʨج ʧʽʶʴة ت  
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 تʴاؤلات الʗراسة: 

   الʴʯــــاؤل الأول:
  ما مȐʨʱʶ جʨدة الॽʴاة لʢالॼات جامعة الأمʛʽة نʨرة بʗʻ عʙʰالʛحʺʧ؟  

 الʴʯـــــــاؤل الʰاني: 

بʗʻ عʙʰالʛحʺ    الॽʴاة لʡ Ȑʙالॼات جامعة الأمʛʽة نʨرة  دالة إحʸائॽا في مȐʨʱʶ جʨدة  ʧ تعȐʜ لاخʱلاف  هل تʨجʙ فʛوق 
  الʟʸʵʱ، الʙخل الʷهȑʛ، الؔفاءة الʻفॽʶة؟

  الفʙضॻات الʯالॻة:وسʦʱʽ الإجاǼة على هʚا الʕʶال مʧ خلال  
1.  ʟʸʵʱلاف الʱلاخ Ȑʜرة تعʨة نʛʽات جامعة الأمॼالʡ Ȑʙاة لॽʴدة الʨج Ȑʨʱʶاً في مॽائʸوق دالة إحʛف ʙجʨلا ت 

2.  .ȑʛهʷخل الʙلل Ȑʜرة تعʨة نʛʽات جامعة الأمॼالʡ Ȑʙاة لॽʴدة الʨج Ȑʨʱʶاً في مॽائʸوق دالة إحʛف ʙجʨلا ت 

 لا تʨجʙ فʛوق دالة إحʸائॽاً في مȐʨʱʶ جʨدة الॽʴاة لʡ Ȑʙالॼات جامعة الأمʛʽة نʨرة Ǽاخʱلاف مȐʨʱʶ الؔفاءة الʻفॽʶة   .3

  لॽʴاة ومȐʨʱʶ الؔفاءة الʻفॽʶة. لا تʨجʙ علاقة ذات دلالة إحʸائॽة بʧʽ مȐʨʱʶ جʨدة ا .4
  :ʖالʰـــــــاؤل الʴʯال 

  ما العʨامل الʺʕثʛة على جʨدة الॽʴاة لʢالॼات الʳامعة مʧ وجهة نʛʤ الʺʧʽʸʸʵʱ في العلʨم الاجʱʺاॽɺة؟ 
  الʴʯــــاؤل الʙاǺع:

  ما الʨʸʱر الʺقʛʱح لʧʽʶʴʱ جʨدة الॽʴاة لʢالॼات الʳامعة؟ 
  

  مفاʤॻʀ الʗراسة
  جʦدة الॻʲاة: أولاً مفهʦم 

  )215، ص  1993أصلها مʧ الفعل "جʨد" والʙʽʳ هʨ نʠॽʁ الʛدȑء وجاد الʷيء جʨدةً أȑ صار جʙʽاً (ابʧ مʨʤʻر،    لغة:
،Ȍॽسʨال ʦʳالʺع) (َر جَادʙʸم) ،[ج و د]و ʖʽʢوال ʙʽʳادفها في اللغة الاتقان والعʺل الʛدة يʨʳ145م، ص 2004وال (  

Ǽااصʠلاحاً  "الʷعʨر  هي  الॽʴاة  جʨدة  العادǽة  :  حॽاته   ȋوʛʷل الفʛد   ʛيʙقʱل  ʦاجʻال والʛضا  الʻفʶي   &Oliver)لارتॽاح 

al:2005,p 3)    
حॽاته   لʛʤوف  الʚاتॽة  الفʛد  تقॽʽʺات  إلى   ʛʽʷت هي  ( (Whoqol , 2005)و   ʛʽʷȄو  ،2001  ،Hanshizume & 

Kanagwak رضا ʧة مʳاتʻة الॽʶفʻعادة الʶالǼ دʛر الفʨاة هي "درجة شعॽʴدة الʨأن ج  ( Ȑʛة "، وتॽمʨʽاته الॽوف حʛʤǼ هRyff 
ॽة الʱي تʙل على ارتفاع مȄʨʱʶات رضا   دأن جʨدة الॽʴاة هي الإحʶاس الإʳǽابي ʧʶʴǼ الʴال وʦʱȄ رص  ʨؗلʶات الʛشʕʺالǼ ʥذل

ʙيʙʴه في تʱʽقلالʱاس Șʽقʴه، وتǽʙة لʺॽʁة ذات الॽʸʵʷافه الʙأه Șʽقʴʱاصل لʨʱʺه الॽɻل عام، وسȞʷǼ اتهॽذاته وح ʧد عʛار   الفʶم
 (297 :2003,) وRyff ,et al , 2006 ,85 ȐʛȄحॽاته وعلاقاته الاجʱʺاॽɺة، ؗʺا تʛتǼ Ȍॼالإحʶاس العام Ǽالʶعادة والاسʱʺʱاع، (

Reine et al اةॽʴال جʨدة   ʦॽʽتق  ʛأثʱȄو والʨجʙان،   ʛاعʷʺال  ʛʽوتغ والعلاجات  الॽʴاة  Ǽأحʙاث   ʛأثʱت الفʛد  حॽاة  جʨدة  أن   "  (
ʸॼʱاسǼ اتيʚعي والʨضʨʺوصفها ال ʙد، ولقʛار الفCraig,2010) ) ىʺʶم ʗʴاغ تʸأنها تǼ(The 3 B’s  :(  

  (الʨجʨد الʙʰني، الʻفʶي، الʛوحي)  Beingالʨʻʽؔنة  -
  (الانʱʺاء الʺȞاني، الاجʱʺاعي، الʺʱʳʺعي)  Belongingالانʱʺاء  -
 (الʛʽʸورة العʺلॽة، الʛʱفʽهॽة، الȄʛȄʨʢʱة)  Becomingالʛʽʸورة  -

الإʳǽابي  الʺفهʨم  مʲل  الʚاتॽة،  العʨامل   ʠعॼب  Ȍॼتʛي لأنه  نॽʰʶاً،  أمʛاً  ʲʺǽل  الॽʴاة  ʨʳǼدة  الʷعʨر  أن   ʦʣا وؗ مʶʻي   Ȑʛي و 
للʚات، والʛضا عʧ الॽʴاة وعʧ العʺل، والʴالة الاجʱʺاॽɺة، والʶعادة الʱي ʷǽعʛ بها الفʛد، ؗʺا يʛتȌॼ بॼعʠ العʨامل الʺʨضॽɺʨة،  

لʺʱاحة، والʙخل ونʤافة الʯʽʰة، والʴالة الॽʴʸة والॽʻȞʶة والॽɿॽʣʨة ومȐʨʱʶ الʱعلʦॽ، وغʛʽ ذلʥ مʧ العʨامل مʲل الإمȞانॽات الʺالॽة ا
وʙʱȄاخل هʚا الʺفهʨم مع  م)،  2006،كاʦʣ، نʦʳ(الʱي تʕثʛ في الفʛد وهʚا ʳǽعل تقʙيʛ درجة جʨدة الॽʴاة لȐʙ الفʛد أمʛاً ضʛورȄاً  

ʛضا عʧ الॽʴاة، الʶعادة، هʻاء الʞॽɻ، الॽʴاة ذات الʺعʻى، العاॽɾة الʺʛتʢॼة Ǽالʴʸة،  الʺʢʸلʴات القॼȄʛة مʻه مʲل الʛفاॽʂة، ال
ارتفاع مȐʨʱʶ الʺʷॽɻة ، لʚا نʙʳ أن مʙʵʱʶمي هʚا الʺفهʨم لʦ يʱفقʨا على معʻى مʙʴد لهʚا الʺʢʸلح لʺا ʷǽʺله مʧ أǼعاد مʱعʙدة 

جʱʺاॽɺة الʱي تقʙم لأفʛاد الʺʱʳʺع، واحॽانا أخȐʛ للʱعʛʽʰ عʧ قʙرة  ومʱفاعلة حʙʵʱʶǽ ʘʽم أحॽاناً للʱعʛʽʰ عʧ الʙʵمات الʺادǽة والا
 مʨʺʳعة  الॻʲاة إجʙائॻاً Ǻأنها: جʦدة ، وʧȞʺȄ أن تعʛف)54م، ص  2018(حʗʸان،  هʚه الʙʵمات على اشॼاع حاجاتهʦ الʺʱʵلفة  
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ʧات مʛشʕʺة القابلة الʤاس للʺلاحॽʁوال ʛاشॼʺرجة وهي الʙي الʱل الʸʴǽ هاʽد علʛعاً  الفॼاس تॽʁʺدة لʨاة جॽʴة الʺʤʻʺة  لʴʸال 

  العالʺॽة.
Ǻأنها:    ʖʲॺال هʘا  في  الॽʴاة  وتعʙف  جʨدة  مॽʁاس  مʧ خلال  الʢالॼة  علʽها  تʸʴل  الʱي  ومʶʻي  (الʙرجة   ʦʣم 2010لؔا (  

  ʧاجات مʴاع الॼرة على اشʙعادة، والقʶضا والʛالǼ ʧʺحʛالʙʰع ʗʻره بʨة نʛʽة في جامعة الأمॼالʢر الʨل في شعʲʺʱȄدة  وʨخلال ج
  الʴʸة العامة، والॽʴاة الاجʱʺاॽɺة، والʱعلʦॽ الʳامعي، وعلاقة ذلǼ ʥالʟʸʵʱ والʴالة الاقʸʱادǽة. 

  مʦȜنات جʦدة الॻʲاة: 
ॽفاً بʙرجة عالॽة مʧ الʨʱفȘʽ والʳʻاح، وʛȃضا   جʨدة الॽʴاة هي الʺʺارسة الانفعالॽة للأنʢʷة الʨʽمॽة الاجʱʺاॽɺة والॽʯʽʰة، ؗʺاً وؗ

ة ȞʷǼل عام، وشعʨر Ǽالإʳǽابॽة والʴʸة الʻفॽʶة وتʢʵي العॼʁات والʹغǼ ȋʨفاعلॽة، Ǽقʙʸ انʳاز هʚه الأنʢʷة نفʶي عʧ الॽʴا
م) في: الإحʶاس الʙاخلي ʧʶʴǼ الʴال، الʛضا عʧ الॽʴاة الفعلॽة الʱي  2015) وقʙ لʸʵها (داهǼ2019:38    ،ʦاقʙʱار (الʺلهʨف،  

 ʜʱات، والالʚة الǽرة على رعاʙد، القʛها الفʷॽɻǽ  احةʱʺة الॽʯʽʰادر الʸʺال ʧفادة مʱرة على الاسʙة، الʺقॽɺاʺʱالأدوار الاجǼ فاءʨام وال
  وتॽʣʨفها ȞʷǼل إʳǽابي. 
  مقʦمات جʦدة الॻʲاة: 

الʱفʛʽؔ والقʙرة على حل    Ȍʺة، نॽɺاʺʱالعلاقات الاج العقلॽة)،  (الॽʺʶʳة،  القʙرة على ضȌॼ الانفعالات والʦȞʴʱ بها، الʴʸة 
  قʸʱادǽة، الʦॽʁ الʙيॽʻة والʲقاॽɾة. الʺȞʷلات، الʴالة الا

  كॻɽॻة الʦصʦل لʦʱدة الॻʲاة:
  للʨصʨل لʨʳدة الॽʴاة لا بʙ مʧ تʹافʛ مʨʺʳعة مʧ العʨامل تʲʺʱل في: 

   رʨعʷال قʺة  ʲʺǼاǼة   ʛʰʱعǽ الʚات   Șʽقʴʱف واحʛʱامها  الʚات   ʛيʙوتق والقʙرات  للʢاقات  الؔامل  Ǽالإدراك  لʚاته  الفʛد   Șʽقʴت
ʶالاح ʦث ʧضا، ومʛالǼ.اةॽʴدة الʨʳǼ اس 

   دةʨها أساس جʻؔاعها، ولॼقها واشॽʁʴدرجة ت ʘʽح ʧم ʛد لآخʛف ʧاجات مʴه الʚلف هʱʵة وتॽاجات الأساسʴاع الॼاش
الانʶانॽة،  للاحॽʱاجات  تॽʻʸفه  في   ʨماسل ذʛؗها  الʱي   ʝʺʵال الʺȄʨʱʶات  في  الʴاجات  ؗل  ॼʷǽع  أن  الفʛد  اسʢʱاع  فإذا  الॽʴاة 

 لʺȞانة والʷعʨر Ǽأن حॽاته ذات معʻى وهʙف. وصل لʙرجة الʳʻاح والأمʧ وا 

  ىʻالʺع  ʥذل له  ǽعʜز   ʘʽح ومʨاॼʂه،  Ǽإنʳازاته  شعʨره  إلى  Ǽالإضافة   ،ʧȄʛوالآخ للʺʱʳʺع  وأهʺʱʽه  ʱʺॽʁǼه  الفʛد  شعʨر 
 الاʳǽابي للॽʴاة وȃالʱالي الʷعʨر ʨʳǼدتها.  

   ًعاʨون ؗʺاً  الʙʽʳة  الاجʱʺاॽɺة  العلاقات   ʧة مȞॼد شʨاعي ووجʺʱالاج  ʦعʙال  ʛيʙقʱوال Ǽالاحʛʱام  الفʛد مʧ خلالها   ʛعʷॽل
 والʲقة Ǽالʻفʝ والʷعʨر Ǽالأمʧ والʢʺأنʻʽة.

   رة علىʙالق ʙȄʜȄاة وॽʴابي للʳǽى الاʻي الʺعʺʻة يʺॽʁؗ ʨاته، وهॽح ʧضا عʛالǼ دʛر الفʨة في شعʛثʕʺامل الʨالع ʧم ʧيʙʱال
.ʅॽؔʱعاب والʸاجهة الʨم 

  اعॼي الاشʻعȄاة وॽʴال ʧضا عʛات. الʡʨضغ ʧها مʽل ما فȞǼ اةॽʴال ʧضا عʛوال ʅॽؔʱوال ʞǽعاʱل والʰقʱوال 

  .احʳʻعامل معه بʱه والʷॽɻǽ ȑʚاقع الʨل الʺʴد قادراً على تʛعل الفʳي تʱة الॽʶفʻة الǼلاʸال 

   ȑأ  ʚʰقع ونʨʱن مʨȞǽ ʙق لʺا  الʻفʝ وتهʱʯʽها   ʛȄʨʢة، وتॽفاؤلʱال Ǽالʻفʝ والʛʤʻة  Ǽالʲقة  الʺʱʶقʰل   Șقل أفؔار  الʱغلʖ على 
 تʷاؤمॽة أو الʨʵف مʧ الʺʳهʨل. 

  
 ثانॻاً مفهʦم الʱامعة

 والʘʴॼ الʙʱرʝȄ، في وʣائفها وتʲʺʱل معʻʽة، وتقالʙʽ أكادॽʺǽة وأعʛاف وأنʤʺة مʙʴد تॽʤʻʺي Ȟॽʂل ذات مʱʶقلة علʺॽة مʕسʶة

 اجʱʺاॽɺة أنʷأها مʕسʶة وهي ʸة، الʺʸʵʱ العلʺॽة الॽʰʢعة ذات والأقʶام الؔلॽات مʧ مʧ مʨʺʳعة وتʱألف الʺʱʳʺع، وخʙمة العلʺي،

 ومȞʷلاتهʦ الʻاس، ॽʴǼاة الʸلة وثʨȞǽ Șʽن  علॽه أن تفʛض والʺʱʳʺع، الʳامعي الʱعلʦॽ بʧʽ فالعلاقة أغʛاضه، Ǽعʠ لʙʵمة الʺʱʳʺع

ʦوآماله ʘʽʴǼ  نʨȞǽ فهʙع الأول، هʺʱʳʺال  ʛȄʨʢض تʨهʻه والǼ ات أفʹل إلىȄʨʱʶʺة الॽʻقʱة الǽادʸʱة والاقॽʴʸة،   والॽɺاʺʱوالاج
 :تʷʺل) م2010(عʨاد ,   حʙدها كʺا ʱʳʺǼʺعها الʳامعات تॽʁʺها الʱي فالعلاقة

 ʨʺʻفي الʛى ما أو الʺعʺʶǽ رةʨʲالǼ ةॽɾʛالʺع ȑʚاث الʙʴʱاسǼ هاʽامعة فʳال ʦهʶت ʖʽوأدوات أسال ʦهʶل في تʨʸʴعلى  ال 

مʺا واسʛʱجاعها وتʻȄʜʵها الʺعʛفة فاءة الʳامعة قʨة جعل وتʴلʽلها  الʺʨʴر   هʡ ʨلابها ومȐʨʱʶ  فʽها، الʙʱرॽʶȄة الهʯʽة أعʹاء وؗ
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 إمȞانॽات مʧ الʳامعة تقʙمة Ǽʺا الॽʺʻʱة الʷاملة وتʴقȘʽ والʲقاॽɾة، والاقʸʱادǽة الاجʱʺاॽɺة ومʨȞناته الاجʱʺاعي الʱقʙم لʙرجة الأساسي

 Ǽه. والʻهʨض الʺʱʳʺع تʛȄʨʢ الʳامعي للʱعلʦॽ  الأول ॼʸǽح الهʙف ʘʽʴǼ الʺʛʺʱʶ والʙʱرʖȄ للʱعلʦॽ وخʛʰات

 مʙقʱي: الʻقʱال ȑʚض الʛامعات على فʳة  الʙيʙاحي جʻح مॼوأص ʧة مॽʺʱاتها  حॽولʕʶض مʨهʻعاتها الʺʱʳʺǼ عةǼاʱر ومʨʢʱال 

 الʨʢʱر ضʨء في واجʱʺاॽًɺا،وȂدارȄًا   وفॽًʻا علʺॽًا الȄʛʷॼة القȐʨ  وȂعʙاد الʱعلॽʺॽة والʺʻاهج الʛʰامج وتʛȄʨʢ والʺʶاهʺة ॽɾه الʨʻؔʱلʨجي

 .ومʢʱلॼاته الʨʻؔʱلʨجي

 :ةॽʺʻʱل الʺʷǽ امعة دورʳا ال ً́ ǽخ أॽسʛالعلاقة ت ʧʽامعة بʳع، الʺʱʳʺوال ʧة مॽʺʻخلال ت ʘʴॼقي العلʺي الॽʰʢʱه والʢȃور 

مʱʵلف  في الʺʱʳʺع ʱʴǽاجها الʱي الȄʛʷॼة الؔفاءات وȂعʙاد العʺل ومعʨقات الʻʸاعة والʜراعة مȞʷلات تʙرʝȄ ومʧ العʺل، بʨاقع
  الʷʻاʡات.

  ثالʰاً مفهʦم ʟالॺات الʱامعة
ʧʽب  ʖالغال في   ʧأعʺاره وتʛʱاوح  الʶعʨدǽة  Ǽالʳامعات  الʺلʴʱقات  الʢالॼات  الʙراسة:  هʚه  في  Ǽه   ʙʸقȄ25-18و    ʦʱȄو عاماً، 

  قʨʰلهʧ في الʳامعة Ǽعʙ اجॽʱاز الʺʛحلة الʲانȄʨة.
  الأســــاس الʹȏʙʢ للʗراسة 

ʯاة: أولاً: الॻʲة الॻɸʦʹة لʙʴفʸة الȂʙʢʹجهات الʦ  
 :  الʦʢʹʸر الʸعʙفي .1

 ʧفه مʻʱȞǽ وما  الإدراك  هʚا  إʡار  وفي  الॽʴاة،  ʨʳǼدة  درجة شعʨره  تʙʴد  الʱي  الفʛد هي  إدراك  أن ॽʰʡعة  فʛؔة  على   ʜ ʛؗȄو
  :  اخʱلافات، فإن العʨامل الʚاتॽة هي الʺʕثʛ الأقȐʨ في درجة الʷعʨر ʨʳǼدة الॽʴاة، وʲʺȄل هʚا الʨʱجه

 ʧلاوت الʺȞاني    (Lawton theory, 1997)نȄʛʤة  الʛʤف   ʧʽفʛʤǼ  ʛأثʱي حॽاته  لॽɺʨʻة  الفʛد  إدراك  أن   ʛؗذ  ʘʽح
 ʛʽغ  ʛʽأثʱوال الاحॽʱاجات....)،  اشॼاع  (الʴʸة،  على   ʛʽأثʱؗال الفʛد  حॽاة  على   ʛاشॼʺال وتأثʛʽها  الʺʢॽʴة  الʯʽʰة  في  الʺʲʺʱل 

  ا.الʺॼاشʛؗ ʛضى الفʛد عʧ بʱʯʽه الʱي ʞॽɻǽ فʽه
الʛʤف الʜماني: الʺʛتǼ Ȍॼالʺʛحلة العʺȄʛة حʘʽ أنه ؗلʺا تقʙم الفʛد ǼالعʺʨȞǽ ʛن أكʛʲ إدراكاً لʱأثॽʰʡ ʛʽعة الʯʽʰة على جʨدة  

  الॽʴاة ʨȞॽɾن أكʛʲ سʛʢॽة على ʛʣوفها ȞʷǼل إʳǽابي.
   كʨشال مʳال(Schalock, 2004نȄʛʤة  ؗل  مʳالات  ثʺان   ʧم مʨȞن  الॽʴاة  جʨدة  لʺفهʨم  تفʽʸلاً  قʙم  ثلاث    )  له 

 مʕشʛات على الʨʴʻ الʱالي: 

   
  الʓʸشʙات   الʱʸال 
  الʛضا، مفهʨم الʚات، انʵفاض الʹغȋʨ  الʶعادة الʨجʙانॽة

  الʱفاعلات، العلاقات، الاسʻاد  العلاقات بʧʽ الॽʸʵʷة 
  الʴالة الʺادǽة، العʺل، الʺʧȞʶ  الʶعادة الʺادǽة 
  الʱعلʦॽ، الؔفاءة الॽʸʵʷة، الأداء  الʨʺʻ الʸʵʷي 
  الʴʸة، الأنʢʷة الʨʽمॽة، وقʗ الفʛاغ   الʶعادة الʙʰنॽة 
ʛʽʸʺال ʛȄʛارات   تقॽʱاف، الاخʙة، الأهॽقلالʱالاس  

  الʱؔامل، الʛʱاȌǼ الاجʱʺاعي، الأدوار الʺʱʳʺعة  الانʙماج الاجʱʺاعي
  الʴقʨق الفʛدǽة، حقʨق الʳʺاعة، القانʨن والعʺلॽات الʨاجॼة   الʴقʨق الȄʛʷॼة والقانʨنॽة

 

  :الʦʢʹʸر الإنʴاني .2
ʜ على الارتॼاȋ الʹʛورȑ بʧʽ عʧȄʛʸʻ ؗائʧ حي ملائʦ ووجʨد الʯʽʰة   ʛؗي ʘʽات حʚم الʨء مفهʨاة في ضॽʴدة الʨج ʛʶفǽ ʨوه
الʙʽʳة الʱي ʞॽɻǽ فʽها (الॽɻॽʰʢة، الاجʱʺاॽɺة، الʲقاॽɾة)، لأن الॽʴاة تʛʰز مʧ خلال تأثʛʽ ؗل مʻها على الآخʛ، وحॽʁقة الॽʴاة 

ت (الإنʶانॽة  للʨʢʱر والارتقاء  الʺȄʨʱʶات  أفʹل   Șʽقʴʱل هائلة  إمȞانॽات  أشهʛ نȄʛʤات ȑʨʢʻ(Rebecca,2000,p39 على   ʧوم
  هʚا الʺʨʤʻر: 
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 ʃǻة راȂʙʢن  Ryff   في ʛهʤي تʱلات الȞʷʺاجهة الأزمات وحل الʨرته على مʙفي ق ʧʺؔد تʛاة الفॽدة حʨأن ج Ȑʛي تʱال
ʨة هॽʶفʻعادة الʶله ال Șقʴǽ اته، وماॽاحل حʛم   مʨل مفهʨة حȄʛʤʻور الʙاة، وتॽʴدة الʨʳǼ رهʨشع ʝȞي تعʱاة الॽʴاحل الʛر مʨʢت

سʗ أǼعاد للʶعادة ʦʹǽ ؗل   Ryffالʶعادة الʻفॽʶة إذ أن شعʨر الفʛد ʨʳǼدة الॽʴاة يʻعʝȞ في درجة إحʶاسه Ǽالʶعادة، وقʙ حʙد  
ي وॽʣفة الفʛد الاʳǽابॽة في تʧʽʶʴ مʛاحل حॽاته، Ǽعʙ سʗ صفات تʺʲل نقاȋ الʱقاء لʙʴʱيʙ معʻى الʶعادة الʻفॽʶة الȑʚ يʲʺʱل ف

  وهʚه الأǼعاد هي: 
 الاسʱقلالॽة وهʛʽʷǽ ʨ إلى اسʱقلالॽة الفʛد واعʱʺاده على نفʶه وقʙرته على اتʵاذ قʛاراته بʻفʶه. -

 الʧȞʺʱ الʯʽʰي وهي قʙرة الفʛد على الʧȞʺʱ مʧ تʛʣ ʦॽʤʻوفه الॽʯʽʰة والʦȞʴʱ بها ȞʷǼل اʳǽابي.  -

ق - الʸʵʷي   ʨʺʻلفة،  الʱʵʺال  ʖانʨʳال في  الॽʸʵʷة  ؗفاءته  وزȄادة   ،ʛʺʱʶم وȞʷȃل  قʙراته   ʛȄʨʢوت تॽʺʻة  على  الفʛد  ʙرة 
 والʷعʨر Ǽالʱفاؤل. 

العلاقات الاʳǽابॽة مع الآخʧȄʛ تʲʺʱل في قʙرة الفʛد على تʧȄʨؔ علاقات اجʱʺاॽɺة إʳǽابॽة مॼʱادلة مع الآخʧȄʛ تقʨم على   -
 دلة.أساس مʧ الʨد والʱعاʡف والʲقة الʺॼʱا

ॽاته مع   - ʨؗجه سلʨحات تʨʺʡاف وʙن له أهʨȞǽ اة، وأنॽʴافه في الʙأه ʙيʙʴد على تʛرة الفʙإلى ق ʛʽʷاة وتॽʴال ʧف مʙاله
 الإصʛار على تʴقȘʽ أهʙافه. 

تقʰل الʚات وهي قʙرة الفʛد على تʴقȘʽ ذاته، واتʳاهاته الإʳǽابॽة نʨʴها وحॽاته الʺاضॽة، وتقʰل الʺʤاهʛ الʺʱʵلفة للʚات   -
  )Ryff ,1989:1072نʰها الإʳǽابॽة والʶلॽʰة (ʨʳǼا

 الʦʢʹʸر الʯؒاملي: .3

) إلى أن إدراك الفʛد لॽʴاته ʳǽعله ʦॽʁǽ شॽʸʵاً ما يʙور حʨله، و ʨȞǽن أفؔار ؗي ʸǽل إلى    (Anderson,2003أشار   
اʡاراً نȄʛʤاً تؔاملॽاً لʱفʛʽʶ جʨدة الॽʴاة مʨȞن مʧ مفاʦॽʂ الʶعادة، ومعʻى الॽʴاة، ونʤام   Andersonالʛضا عʧ الॽʴاة، وقʙم  

الʴاجات    Șʽقʴوت الʨاقॽɻة،  والॽʴاة  الʨʽʰلʨجي،  مʱʳʺعة  الʺعلʨمات  سʺات  ثلاث  وحʙد   Ȑʛالأخ الʺʨضॽɺʨة  العʨامل   ʧع فʹلاً 
  تʕدȑ إلى الʷعʨر ʨʳǼدة الॽʴاة هي:

  الأولى: وهي تʱعلǼ Șالأفؔار ذات العلاقة Ǽالهʙف الʸʵʷي الʶǽ ȑʚعى الفʛد لॽʁʴʱقه. 
  الʲانॽة: الʺعʻى الʨجʨدȑ الȑʚ يʸʱʻف العلاقة بʧʽ الأفؔار والأهʙاف.  
  ) ȘʺVentegodt,et,al 2003, p.141 الʙاخلي (الʲالʲة: الॽʸʵʷة والع 
  وفي ضʨء هʚه الʶʺات، فان الȄʛʤʻة الʱؔاملॽة تʹع مʨʺʳعة مʧ الʺʕشʛات الʙالة على جʨدة الॽʴاة وذلʥ على الʨʴʻ الʱالي:   
على   - والقʙرة  واقॽɻة  أهʙاف  بʨضع  الʷعʨر  هʚا   ȘقʴʱȄو حॽاته،  ʨʳǼدة  ʷǽعʛه   ȑʚال  ʨه Ǽالʛضا  الفʛد  تॽʁʴقها، شعʨر 

  والʶعي لʱغʛʽʽ الʯʽʰة لʱʱلاءم مع تلʥ الأهʙاف. 
اشॼاع الʴاجات لا يʕدǼ ȑالʹʛورة إلى رضا الفʛد وȂلى شعʨره ʨʳǼدة الॽʴاة، فʚلʥ أمʛ نʰʶي ʱʵǽلف Ǽاخʱلاف الأفʛاد،  -

  واخʱلاف الʯʽʰات الʱي ʨʷॽɻǽن فʽها.
جʙʽة، وأهʙاف ذات معʻى، وȃعائلة تॽɾ ʘʰه الإحʶاس  اسʱغلال الفʛد لإمȞانॽاته في نʷاʡات ابʙاॽɺة، وعلاقات اجʱʺاॽɺة   -

  Ǽالॽʴاة هʨ الʷǽ ȑʚعʛه ʨʳǼدة الॽʴاة. 
وسʱعʙʺʱ الॼاحʲة في تʴلʽل نʱائج الʙراسة على هʚا الʺʨʤʻر الȑʚ يȐʛ أن نॽɺʨة الॽʴاة تعʻي حॽاة جʙʽة، والॽʴاة الʙʽʳة هي 

لي تʹʺʧ ثʺان نȄʛʤات هي: الʛضا عʧ الॽʴاة، الʶعادة، معʻى نفʶها الʞॽɻ في حॽاة ذات نॽɺʨة عالॽة، ؗʺا أن الʺʨʤʻر الʱؔام
الॽʴاة، الʛفاه، ونʤام الʺعلʨمات الʨʽʰلʨجي، إدراك قʨة الॽʴاة، اشॼاع الʴاجات، إضافة للعʨامل الʺʨضॽɺʨة وهي تʺʲل أوجه الॽʴاة  

  ومʧ الʺʺʧȞ أن تʨضع على خȌ افقي تʛʴʱك مʧ الʚاتي إلى الʺʨضʨعي.  
  رسة العامة في الʗʳمة الاجʸʯاॻɸة:  ثانॻاً مʹʦʢر الʸʸا

الʸغʛʽة  والʳʺاعات   ʛوالأس الأفʛاد  مʲل  الأنʶاق  مʱʵلف  مع   ʧʽʽاعʺʱالاج  ʧʽʽائʸالأخ عʺل  إلى  الʺʨʤʻر  هʚا   ʛʽʷǽ
للʙʱخل مع  وȂسʛʱاتॽʳॽات   ʖʽأسال  ʧم ʖاسʻʱي ما  الفʛصة لاخॽʱار  يॽʱح  انʱقائॽاً  نȄʛʤا  إʡاراً   ʧʽمʙʵʱʶم والʺʱʳʺعات  والʺʤʻʺات 

ʜ على العلاقات بʧʽ الإنʶان وʱʯʽȃه، مع الʱأكʙʽ على العʙالة  18م:  2017ت ومȄʨʱʶات هʚه الأنʶاق (حʖʽʰ،  مȞʷلا ʛؗي ʨوه ،(
 ʧʽمع ȑʛʤار نʡإǼ ʙʽقʱلة دون الȞʷʺحل ال ʖʽخلال مʺارسة أسال ʧم ʥاس، وذلʻة للॽʂفاʛاة والॽʴال Ȑʨʱʶم ʧʽʶʴة، وتॽɺاʺʱالاج

 ،ʦॽʂاʛخ174م:2008(اب ʧم ʥذل ʦʱȄة هي: ) وॽات أساسॽع عʺلȃلال أر  
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  العʺل ȞʷǼل فعال مʧ خلال الʻʰاء الهȞॽلي للʺʕسʶة وتʗʴ الإشʛاف الʺهʻي. -
  مʺارسة مʨʺʳعة مʨʻʱعة مʧ الأدوار الʺهॽʻة. -
-  ȑʙقʻال ʛʽؔفʱمهارات ال ȘʽʰʢتCritical Thinking .Ȍʢʵʺال ʛʽʽغʱة الॽخلال عʺل  
ʜʽ على تʺʧʽȞ العʺʽل  - ʛؗʱالClient Empowerment.  

ʽــʛ الʺʢʵــȌ  وʤʻȄــʛ للʺʺارســة العامــة بʨصفهــا إʡــاراً واســعاً مــʧ الأســالʖʽ والأدوار والʺهــارات الʺهʽʻــة الʺॼʢقــة لإحــʙاث الʱغ
الأســاس الʺعʛفــي الʺʻʰــي فــي مʳــالات الʺʺارســة الʺʱعــʙدة، وأن الإعــʙاد وفقــا لʺʙخــل الʺʺارســة العامــة ǽقʱʹــي الاعʱʺــاد علــى  

ʚلــʥ علــى مʨʤʻر الأنʶــاق الاجʱʺاعʽــة، والʺʤʻــʨر الʯʽʰي ومʨʤʻر القــʨة، لʙعʦ الʧʽȞʺʱ وحــȘ تقȄʛــʛ الʺ ʽʸــʛ  علــى الȄʛʳʱــʖ، وؗ
الʺ الʨʸʱر  بʻاء  في  العامة  الʺʺارسة  مʨʤʻر  الॼاحʲة  وسʙʵʱʶʱم  الʺʱعــʙدة،  العʺــل  ومʶــȄʨʱات  حॽاة لأنʶــاق  جʨدة   ʧʽʶʴʱل قʛʱح 

  الʢالॼات مع ؗافة الانʶاق ذات العلاقة. 
  ثالʰاً: نȂʙʢة الانʴاق الاʦȜǻلʦجॻة

الإنʶان   ʧʽب والʺॼʱادل  الفعال   ʛʽأثʱال  ʦتفه في   ʙاعʶت الاجʱʺاॽɺة  للʙʵمة  معاصʛة  نȄʛʤة  الاʨȞǽلʨجॽة  الانʶاق  نȄʛʤة   ʛʰʱتع
ʜʽ على نȘʶ العʺʽل وتॽʺʻة قʙراته ومʶاعʙته على  وʱʯʽȃه مʧ خلال الاسʱفادة مʧ الʺفهʨم في تॽʰʢقات ا ʛؗʱالǼ ،ةॽɺاʺʱمة الاجʙʵل

الʯʽʰة الʱي ʞॽɻǽ فʽها (عʙʰالفʱاح,  ȐʨʱʶʺǼ ورة الارتقاءʛة، مع ضॽɺاʺʱائفه الاجʣر 28، ص  2011أداء وʨʤʻʺار الʡوفي إ ،(
ʽب ʛان والآخʶهʺا الإنʙأح ʧʽفʛʡ ة ذاتॽائʻه ثʱʯʽȃان وʶل الإنȞʷǽ جي لاʨلʨȞǽالا ʨه فهʱʯʽقاء له خارج بǼ ان لاʶه، بل إن الإنʱʯ

مʙʻمج فʽها مʱفاعل معها، وȃالʱالي فإن ذلʥ يʨجه الأخʸائʧʽʽ إلى نقاȋ الالʱقاء بʧʽ العʺʽل والʯʽʰة، أȑ عʺلॽة تفاعله وتʨاصله  
الʺعاʡي,  ʨأب) ديʻامȞॽا  مʱفاعلاً  نʶقاً  معاً  Ȟʷǽلان  وʱʯʽȃه  فالإنʶان  الʺ301ʙ:  2014معها  وȄقʙم   ،(  ʛʤن وجهة  الأʨȞǽلʨجي  خل 

ديʻامॽȞॽة تॽɿॽؔه مʧ خلال علاقة تॼادلॽة مʛʺʱʶة بʧʽ الإنʶان وجʺॽع عʻاصʛ الʯʽʰة، فالʻاس ǽغʛʽون بʯʽاتهʦ الॽɻॽʰʢة والاجʱʺاॽɺة 
ʽʰاص الʨخ ʧʶʴر وتʨʢاس وتʻر الʨʢوت ʨʺن ʦعʙادل يॼʱʺال ʅॽؔʱة، فالʛʺʱʶادلة ومॼʱم ʅॽؔات تॽخلال عʺل ʧم ʦاتهʯʽب ʦهʛʽة وتغʯ

الʱي تعʜز وتʙعʦ الॽʴاة بʙورها، وعʙʻ مʺارسة الʙʵمة الاجʱʺاॽɺة قي ضʨء هʚه الȄʛʤʻة يʦʱ العʺل على تقȄʨة القʙرات الʨʱافॽʁة، 
  والॽɿॽؔʱة بʧʽ الʻاس، والʱأثʛʽ قي بʯʽاتهʦ الاجʱʺاॽɺة، وʳǽȂاد تغʛʽʽات اجʱʺاॽɺة مʢلȃʨة مʧ الʺʱʳʺع.

  
  الإجʙاءات الʸʹهॻʱة للʗراسة 

  ة:   نʦع الʗراس
تعʛʰʱ هʚه الʙراسة مʧ الʙراسات الʨصॽɿة الʴʱلʽلॽة الʱي تʶعى لॽʁاس مȐʨʱʶ جʨدة الॽʴاة لʢالॼات الʳامعة وتʙʴيʙ العʨامل  

  الʺʕثʛة على جʨدة الॽʴاة للʢالॼة الʳامॽɻة للʨʱصل لʛؤȄا لʧʽʶʴʱ جʨدة الॽʴاة لʢلॼة الʳامعات.
  مʹهج الʗراسة: 

ʽة، وسʻʽالع ȘȄʛʡ ʧاعي عʺʱح الاجʶʺاس الॽʁʺام الʙʵʱخلال اس ʧفي مॽؔهج الؔʺي والʻʺال ʧʽاوجة بʜʺراسة الʙه الʚفي ه ʦʱ
  مع الʢالॼات للʨʸʴل على بॽانات ؗʺॽة واسʙʵʱام دلʽل الʺقابلة مع الʺʧʽʸʸʵʱ للʨʸʴل على بॽانات ॽɿॽؗة.

  مʱالات الʗراسة: 
  جامعة الأمʛʽة نʨرة بʗʻ عʙʰالʛحʺǼ ʧالȄʛاض  الʱʸال الȜʸاني:

 ʚال الʱʸة مʹيالǼاʛراسة قʙال ʗقʛغʱ12: اس  ʧة مʛʱة في الفॽانʙʽʺانات الॽʰجʺع ال ʦاً وتʛم 17/2/2019م إلى 2018/ 1/12شه 

 :ȏʙʵॺال الʱʸال 

   عǼاʶال ȐʨʱʶʺالǼ ةॽʺات العلʸʸʵʱل الʲʺم تʨة العلॽل ʡالॼات ؗلॽة الʙʵمة الاجʱʺاॽɺة تʺʲل الʸʸʵʱات الإنʶانॽة وؗ
  ) ʡالॼة. 2033هـ والॼالغ عʙدهʧ (1440/  1439والʲامʧ، مʧ الʢالॼات الʺʤʱʻʺات Ǽالʙراسة للعام الʳامعي 

  ʦدهʙوع (ةॽɺاʺʱمة الاجʙʵاع، الʺʱالاج ʦعل ،ʝفʻال ʦعل) ةॽɺاʺʱم الاجʨفي العل ʧʽʸʸʵʱʺال ʧة مʻʽ25ع  
  مʯغʙʻات الʗراسة:  

  تʻاولʗ هʚه الʙراسة عʙداً مʧ الʺʱغʛʽات:  
ʶفʻالؔفاء ال ،ȑادʸʱالاق Ȑʨʱʶʺوال ،ʟʸʵʱقل: الʱʶʺال ʛʽغʱʺاة والॽʴدة الʨاس جॽʁعاد مǼعة هي: أǼاʱات الʛʽغʱʺةالॽ  

  عʻʹة الʗراسة: 
العʙد أن ʨȞǽن مʺʲلاً   الॼاحʘ مʻهॽʳاً، وȋʛʱʷȄ في هʚا  الʙراسة يʱعامل معها  العʻʽة هي ॼɺارة عʧ عʙد مʙʴود مʧ مʱʳʺع 
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الʶاǼع    Ȑʨʱʶʺال ʡالॼات  على  الاخॽʱار  وقع   ʙولق الʺʱʳʺع،  خلالها   ʧم يʨصف  الʱي  والʶʺات   ʟائʸʵال في   ʘʴॼال لʺʱʳʺع 
الʢالॼة في هʚا الʺȐʨʱʶ في سʧ الʨʹʻج والقʙرة على الǼ ʜʽʽʺʱالإضافة لʨؔنها قʹʗ فʛʱة ثلاث سʨʻات  والʲامʧ في الؔلʧʽʱʽ لʨؔن  

في الʳامعة تʺʗʻȞ خلالها مʧ الʱعʛف على الʙʵمات الʳامॽɻة الʺقʙمة والاسʱفادة مʻها، ؗʺا أنها في مʛاحلها الʻهائॽة لاسʱؔʺال 
ʤان العʺل، ونʙʽلها مʨدخ ʦث ʧامعي ومʳها الʺॽراسة (تعلʙع الʺʱʳم ʦʳح ʛʰؔاً لʛ2033  ارॽʱاخ ʦة، تॼالʡ (ةॻɿॺʟ ةʹʻدها    عʙع

)557  ȘȄʛʡ ʧداتها عʛاب مفʶح ʦت ʘʽرة آنفاً، حʨؗʚʺات الॽالؔلǼ ʧامʲع والǼاʶال Ȑʨʱʶʺات الॼالʡ ʧة) مॼالʡSample Size 

Calculator ''   '' ) انॻʲʷ85م : ص 2012ال (  :  
  

) ʤول رقʗ1جʻدات عʙع مفȂزʦضح تʦة) يॻالؒل ʔʴراسة حʗة الʹ  
  عʗد مفʙدات العʻʹة  عʗد الʠالॺات   الؒلॻة

  286  1110  كلॽة الʙʵمة الاجʱʺاॽɺة
  271  932  كلॽة العلʨم 

  557  2033  الʺʨʺʳع
  

  25مʧ الʺʧʽʸʸʵʱ في الʙʵمة الاجʱʺاॽɺة وعلʦ الاجʱʺاع وعلʦ الʻفʝ مʧ الʺهʳʺǼ ʧʽʺʱال الॼʷاب عʙدهʦ    عʻʹة عǻʗʸة
 ʦهʽعل Șʰʢʻت ʧʺم ʥامعة وذلʳة الॼلʡ اةॽدة حʨة في جʛثʕʺامل الʨالع ʧة عǼللإجاȉوʙʵة:  الॽالآت  

-  .ʟʸʵʱراه في الʨʱؗد ʧهل العلʺي عʕʺقل الǽ لا 

-  ʧة عʛʰʵات الʨʻا 10لا تقل سʨʻت.س 

  لʙيهʦ اهʱʺام ʳʺǼال الॼʷاب ومارسʨا الʱعلʦॽ الʳامعي. -
  : أداة الʗراسة

1.  .(ʝفʻال ʦاع وعلʺʱالاج ʦة وعلॽɺاʺʱمة الاجʙʵال) في ʧʽʸʸʵʱʺل مقابلة للʽدل  
م وذلʥ لʱʺʱع هʚا الʺॽʁاس الʺʨʢر ʕʺǼشʛات 2010مॽʁاس جʨدة الॽʴاة لʢلॼة الʳامعة الʺقʧʻ والʺʨʢر لؔاʦʣ ومʶʻي   .2

  م)ʽʴǽ)2016ى، سʨȞॽمȄʛʱة جʙʽة تʶʺح Ǽاسʙʵʱامه في تقʙيʛ مȄʨʱʶات الʨʳدة للʢلॼة الʳامعʧʽʽ في الʺʳالات الʱʶة الʱي يʻʱاولها
   :الॻɿʸاس وصف
 الॽʴاة جʨدة تعʅȄʛ أساس على  الʺॽʁاس بʻي بʨʻد، وق10ʙ مʻها كل ȑʨʱʴǽ  أǼعاد سʗ على تʨʱزع فقʛة، 60 مʧ الʺॽʁاس يʨؔʱن 

Ǽالʛضاالفʛ  شعʨر :Ǽأنها الʱي ورقي الʯʽʰة، ثʛاء خلال مʧ حاجاته إشॼاع على وقʙرته والʶعادة د   الʺʳالات  في له تقʙم الʙʵمات 

  .مʻه والاسʱفادة إدارته للʨقʗ حʧʶ مع والʻفॽʶة والʱعلॽʺॽة والاجʱʺاॽɺة الॽʴʸة
  

) ʤول رقʗاة 2جॻʲدة الʦاس جॻɿعاد مǺضح أʦي (  
  

  
)، وفي حʧʽ أعʗʽʢ الفقʛات 5-4-3-2-1أعʗʽʢ الفقʛات الʶالॼة الʱي تʴʺل الأرقام الفʛدǽة الʙرجات (  تॻʲʶح الॻɿʸاس:

  ) والʙʳول الʱالي يʨضح ذلʥ:  1-2-3-4- 5الʺʨجॼة والʱي تʴʺل الأرقام الʜوجॽة عʝȞ الʙرجات الʶاǼقة (

 ʗعॺال  ʗعǺً ات ؕلʙأرقام فق  
 ʙعǼ ة العامةʴʸ10-01  ال 

 Ǽ  11-20عʙ الॽʴاة الأسȄʛة والاجʱʺاॽɺة

 Ǽ  21-30عʙ الʱعلʦॽ والʙراسة 

 Ǽ  31-40عʙ العʨاʡف (الʳانʖ الʨجʙاني) 

 Ǽ  41-50عʙ الʴʸة الʻفॽʶة

 60-51  جʨدة شغل الʨقʗ وادارته 

 60-01  مॽʁاس جʨدة الॽʴاة 
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) ʤول رقʗاس3جॻɿʸح الॻʲʶقة تȂʙʟ ضحʦدة ا ) يʦاس جॻɿاور مʲʸام لʳرجات الʗام: الʳرجات الʗضح الʦاة يॻʲل  
  الʗرجة

  الفقʙة 
  كʙʻʰا جʗا  كʙʻʰاً   إلى حʗ ما  قلʻل جʗاً   ابʗاً 

 5  4  3  2  1  الفقʛات الʱي تʴʺل الأرقام الفʛدǽة 

  1  2  3  4  5  الفقʛات الʱي تʴʺل الأرقام الʜوجॽة 
  

) ʤول رقʗاة4جॻʲدة الʦاس جॻɿاور مʲʸام لʳرجات الʗضح الʦي (  
 ʗعॺات ؕل   الʙأرقام فقʗعǺ   رجاتʗال Ȏʗم  

 47-15  10-01  الʴʸة العامة 

 50-20  20-11  الॽʴاة الأسȄʛة والاجʱʺاॽɺة

 50-17  30-21  الʱعلʦॽ والʙراسة 

 50-13  40-31  العʨاʡف (الʳانʖ الʨجʙاني)

 48-22  50-41  الʴʸة الʻفॽʶة 

 50-15  60-51  شغل الʨقʗ وادارته 

 281-139  60-01  مॽʁاس جʨدة الॽʴاة 

 

 الʹفʴي لॻɿʸاس جʦدة الॻʲاة: الॻɿاس 

مॽʁاس جʨدة الॽʴاة لॽʁاس الॼعʙ الʻفʶي لʨʳدة الॽʴاة إلى ثلاث مȄʨʱʶات (مʛتفع، مʨʱسȌ،   )م2010الؔاʦʣ ومʶʻي  (صʻف   
  ʧʽʯʺعلى ال ʧʽاصلʴلاب الʢتفع الʛʺال Ȑʨʱʶʺقع في الǽ ،ةʱʶاس الॽʁʺاور الʴم ʧر مʨʴلؔل م (ʠفʵʻ75م   Ȑʨʱʶʺوال ،ʛʲفأك

  فأقل.   35) وȄقع في الʺȐʨʱʶ الʺʵʻفʠ الʢلاب الʴاصلʧʽ على الʺʧʽʯ 74-36ب الʚيʧ تʛʱاوح مʻʽʯاتهʦ ما بʧʽ (الʺʨʱسȌ الʢلا
  صʗق أداة الʗراسة (الॻɿʸاس)

 م) Ǽالʱأكʙ مʧ صʙق وثॼات الʺॽʁاس، وصلاحʱʽه للȘʽʰʢʱ الʺʙʽاني2010الؔاʦʣ ومʶʻي (لقʙ قام مُعʙ الʺॽʁاس  -

- ʲاحॼال  ʗقام الʴالॽة  الʙراسة  للʱأكʙ مʧ  في  الإحʸائॽة  الاخॼʱارات  بȘʽʰʢʱ جʺॽع  الʺॽʁاس  وثॼات  ǼالʴʱقȘ مʧ صʙق  ة 
ʡالॼة   )76مʙʽانॽاً على عʻʽة اسʢʱلاॽɺة مʨȞنة مʧ (ملاءمʱه للʯʽʰة الʶعʨدǽة، وذلʥ مʧ خلال الاتʶاق الʙاخلي للʺॽʁاس بॽʰʢʱقه  

الʙراسة الॼاحʲة  مʧ مʱʳʺع   ʗقام  ʦث اخॽʱارهʧ عʨʷائॽاً   ʦت Ǽالʙرجة   ʶʴǼاب،  ارتॼاȋ ؗل ॼɺارة  ॽʀاس  الارتॼاȋ مʧ خلال  معامل 
ل Ǽُعʙ مع الʙرجة الؔلॽة للʺॽʁاس   الؔلॽة للॼُعʙ وؗ

الفاكʛونॼاخ   Cronbach's Alpha (α)الفاكʙونॺاخ   - ȄʛʢǼقة  للʺॽʁاس  الॼʲات  معامل  ʶʴǼاب  الॼاحʲة   ʗقام
Cronbach's Alpha (α)  ةॽɿʸʻئة الʜʳʱقة الȄʛʡو  

  ʯائج الʗراسة في ضʦء الʴʯاؤلات والفʙوض عʙض ومʹاقʵة ن
  أولاً: الॻʮانات الأولॻة لʸفʙدات عʻʹة الʗراسة 

  
) ʤول رقʗة5جॻɸاʸʯم الاجʦفي العل ʥʻʶʶʳʯʸال ʥراسة مʗة الʹʻة لعॻɼاʙغʦʸǻʗال ʝائʶʳضح الʦي (  

 ʝʶʳʯك  ال  %   ʝʶʳʯك  ال  %   ʝʶʳʯك  ال  %  
  % 20  5  الاجʱʺاععلʦ   % 20  5  علʦ الʻفʝ  % 60  15  الʙʵمة الاجʱʺاॽɺة 

  %  ك  الʗرجة العلॻʸة   %  ك  الʗرجة العلॻʸة   %  ك  الʗرجة العلॻʸة 
  % 40  10  أسʱاذ مʶاعʙ   % 32  8  أسʱاذ مʷارك  % 28  7  أسʱاذ

  %  ك  سʹʦات الʙʮʳة   %  ك  سʹʦات الʙʮʳة   %  ك  سʹʦات الʙʮʳة 
 ʧ10م  ʧة  15إلى أقل مʻ48 12  س %   ʧ15م  ʧة  20إلى أقل مʻ20  % 32  8  س ʛʲة فأكʻ20  5  س %  

 25  الʦʸʱʸع
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نॼʶة   أن   ʘʽح  ʧʽʸʸʵʱʺال  ʧم الʙراسة  لʺʱʳʺع  الأولॽة  الॽʰانات  تʨزȄع  الʙʳول  خʙمة  60وʨȄضح   ʦهʸʸʵت  %
اجʱʺاع،  20اجʱʺاॽɺة،  ʦعل بॼʶʻة  %20   ʙاعʶم أسʱاذ   ʧʽب ما  العلʺॽة   ʦدرجاته  ʗاوحʛوت  ،ʝفʻال  ʦعل الॼʶʻة %40  وهي   %

سʻة    15إلى    10%، وȃلغʗ سʨʻات الʛʰʵة مʧ  28%، ثʦ درجة الأسʱاذ بلغʗ نʱʰʶهʦ  32الʺʷارك بॼʶʻة  الأعلى، يلʽها الأسʱاذ  
سʻة حʘʽ بلغʗ   20% مʧ العʻʽة، وأقل نॼʶة لʺʧ بلغʗ خʙمʱهʦ  32سʻة لॼʶʻة    20إلى أقل مʧ    15% مʧ العʻʽة، و48لॼʶʻة  

  ʦهʱʰʶا20ن هʚه  اخॽʱار  خلال   ʧم الॼاحʲة   ʗوسع الأقل،  الॼʶʻة  وهي  والاجʱʺاॽɺة %  الʻفॽʶة  العʨامل  على  للʨقʨف  لعʻʽة 
  والʺॽɻʺʱʳة الʺʕثʛة في جʨدة الॽʴاة للʺʛحلة الʳامॽɻة.

  
) ʤول رقʗات 6جॺالʠال ʥراسة مʗة الʹʻة لعॻɼاʙغʦʸǻʗال ʝائʶʳضح الʦي ( 

  %  العʗد   الؒلॻة  %  العʗد   الؒلॻة
  48,7  271  (الʸʸʵʱات العلʺॽة) العلʨم   51.3  286  الʙʵمة الاجʱʺاॽɺة (الإنʶانॽة)

  %  العʗد   الʗخل الʵهȏʙ للأسʙة   %  العʗد   الʗخل الʵهȏʙ للأسʙة 
  42.5  237  رȄال  ألف   19 إلى  9 مʧ  41.7  232  رȄال  آلاف 8 مʧ أقل

    15.8  88  فأكʛʲ  رȄال ألف    20
 100.0  557  الʺʨʺʳع الؔلي 

  
%) مʧ الʢالॼات مʧ مȃʨʶʻات ؗلॽة الʙʵمة  51.3وʨȄضح الʙʳول تʨزȄع مفʛدات عʻʽة الʙراسة حʖʶ الؔلॽة، حʘʽ وجʙ أن (

%)،  وȄعȐʜ ذلʥ لأن عʙد  48.7الاجʱʺاॽɺة، وهʧ الفʯة الأكʛʰ مʧ عʻʽة الʙراسة، في حʡ ʧʽالॼات ؗلॽة العلʨم ʲʺǽلʧ ما نʱʰʶه (
ॼات العلʨم فʦʱ أخʚ عʻʽة الʙراسة عȘȄʛʡ ʧ الʽʲʺʱل الʰʶʻي بهʙف الʨʸʴل على عʻʽة ʡالॼات الʙʵمة الاجʱʺاॽɺة أكʛʲ مʡ ʧال

نॼʶة   أن   ʘʽح للأسʛة،   ȑʛهʷال الʙخل   Ȍسʨʱم  ʖʶراسة حʙال عʻʽة  مفʛدات  تʨزȄع  الʙʳول  يʨضح  ؗʺا  الʙراسة،  لʺʱʳʺع  مʺʲلة 
)42.5ʧم) ʧله ȑʛهʷخل الʙال Ȍسʨʱاوح مʛʱراسة يʙة الʻʽع ʧم (%ا ألف 19 إلى 9Ȅأقلر) ʧدخله Ȍسʨʱلغ مʰاللاتي ي ʧهʽلȄل)، و 

ʧآلاف 8 م ) ʧدخله Ȍسʨʱلغ مʰȄات الأعلى دخلاً وॼالʢا الʺʻʽȃو ،(الȄال ألف 20رȄر ) ʧلʲʺȄو (ʛʲء دراسة 15.8فأكʨوفي ض ،(%
مʵʻفʹة آلاف في مʙيʻة الȄʛاض لا تʺʱلʥ حʙ الؔفاǽة وتʻʸف    8تعʛʰʱ الأسʛة الʱي مȐʨʱʶ دخلها أقل مʧ    م)2014الʙامغ،  (

  ʧخل، ومʙلغ دخلها    19إلى    9الʰي ʧخل، وأما مʙة الʢسʨʱم ʛʰʱال تعȄ20ألف ر   ʛأثʱخل، وتʙتفعة الʛʺال ʛهي الأس ʛʲألف فأك
  .ʧاهʛال ʗقʨة في الʷॽɻʺوغلاء ال ʦʵʹʱاً للʛʤخل نʙال ȐʨʱʶʺǼ ةʛاد الأسʛات أفॼلʢʱة مॽʰتل  

  ثانॻاً تʴاؤلات الʗراسة 
  الॻʲاة لʠالॺات جامعة الأمʙʻة نʦرة بʹʕ عʗʮالʙحʥʸ؟  الʴʯاؤل الأول: ما مȎʦʯʴ جʦدة 

للإجاǼة على هʚا الʶʱاؤل تʦ حʶاب الʨسȌ الʶʴابي والانʛʴاف الʺॽɻارȑ والʨزن الʰʶʻي لॽʁاس مȐʨʱʶ جʨدة الॽʴاة لʢالॼات  
Ǽُعʙ جʨدة   )3.53( ما بʧʽ  لأǼعاد الʺॽʁاس تʛاوحʗ الʶʴابॽة جامعة الأمʛʽة نʨره بʗʻ عʙʰالʛحʺʧ وتʛʽʷ الʱʻائج إلى أن الʺʨʱسʢات

) Ǽُعʙ جʨدة شغل الʨقʗ وȂدارته، وȃلغ الʺʨʱسȌ الؔلي لʺȐʨʱʶ جʨدة الॽʴاة للʢالॼات عʻʽة 2.92الॽʴاة الأسȄʛة والاجʱʺاॽɺة، و( 
%)، ؗʺا أن معʦʤ الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة لأǼعاد 65.8) ووزن نʰʶي (3.29الʙراسة للʸʸʵʱات الإنʶانॽة والʸʸʵʱات العلʺॽة (

ॽʁʺال) الʺʨʱسʢة  الॽʁʺة   ʧ3اس أعلى م) ʧʽما ب ʗاوحʛت ʘʽ3.53إلى    3.07) درجات، حʙعȃار )، وॼʱها اخʱام دلالʙʵʱاسǼ"ت 
) وهي ʦॽʀ دالة إحʸائॽاً عʙʻ مȐʨʱʶ 2.73-19.36-14.54-17.34-26.05واحʙة وجʙ أن ॽʀʺة (ت) الʺȃʨʶʴة بلغʗ ( لعʻʽة"
إل0.05( الʺॽʁاس مʱʳʺعة  أǼعاد   ʛʽ تُ̫ فأقل، ؗʺا  بلغ )   ʘʽح Ȍسʨʱʺال الʢالॼات يʱʺʱعȐʨʱʶʺǼ ʧ جʨدة حॽاة ȐʨʱʶʺǼ فʨق  ى أن 

) وهي  17.81) درجة، وȃلغॽʀ ʗʺة (ت) الʺȃʨʶʴة (3) وهي ॽʀʺة أعلى مʧ الॽʁʺة الʺʨʱسʢة للʺॽʁاس (3.29الʺʨʱسȌ الؔلي (
 ) Ȑʨʱʶم ʙʻاً عॽائʸة دالة إحʺॽʀ0.05  :أن ʗʰʲُي ʥفأقل وذل (  

الʻفॽʶة، والʱعلʦॽ  الʢالॼات يʱʺʱعȐʨʱʶʺǼ ʧ جʨد • ة حॽاة فʨق الʺʨʱسॽɾ Ȍʺا يʱعلǼ Șالॽʴاة الأسȄʛة والاجʱʺاॽɺة، والʴʸة 
والعʨاʡف،   العامة،  والʴʸة  دراسة  والʙراسة،  نʱائج  مع  الʳॽʱʻة   ʥتل  Șفʱان،(وتʻʽʶʴامعة )  م2015الʳال ʡالॼات  تʱʺʱع   ʘʽح

Ȍسʨʱʺال فʨق  حॽاة  جʨدة   ȐʨʱʶʺǼ ʨض في  الʱʻائج   ʥتل  ʛʽʶتف  ʧȞʺǽ (الॽʷʺي،،،كʺا  دراسة  نʱائج  الॽʴاة 1019ء  جʨدة  أن  م) 
الأكادॽʺǽة أحʙ اǼعاد جʨدة الॽʴاة ȞʷǼل عام، فهي تʶاعʙ الʢالʖ على تʴقȘʽ الʨʱافȘ مع بʱʯʽه الʱعلॽʺॽة فإذا تʨفʛت في هʚه الʯʽʰة  
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رتفع مȐʨʱʶ جʨدة الॽʴاة لǽʙه، الʙʵمات الʺʻاسॼة الʱي تʶʺح للʢالǼ ʖإشॼاع حاجاته الʱعلॽʺॽة والاسʱʺʱاع بʙراسʱه وتʴقȘʽ ذاته ا
دراسة   مع   Șفʱت الʻفॽʶة (Gavala & Flett,2005) كʺا  الॽʴاة  زȄادة جʨدة  في   ʦهʶت للʢلاب  أكادॽʺǽة مʴȄʛة  بʯʽة   ʛʽفʨت أن 

دراسة   إلॽه  أشارت  وما  والʙافॽɻة،  الأكادॽʺǽة  تʳعل   2014عʙʰالʺʢلʖ،  (والʺʱعة  الʳامॽɻة  الʙʵمات   ʧم مʨʺʳعة   ʛافʨت أن  م) 
ॼلʢال،ʦحهʨʺʡ مʢʱلॼات   ʦله  Șقʴت لأنها  عالॽة  بʙرجة  الʳامॽɻة  الॽʴاة   ʧع  ʧʽراض دراسة  ة  مع   Șفʱت كʺا 

)Yu,Grace&Lee,2008 ،ةॽɻامʳاة الॽʴدة الʨعلى ج ȑʨق ʛراسة لها أثʙاء الʻأث الȄʨȃʛʱة والإدارȄة والʶʱهʽلات   ) أن الʙʵمات 
 ومʨارد ضʵʺة ساهʺʗ بʨجʨد بʯʽة مʴȄʛة ومʳʷعة للʢالॼات.حʘʽ تʜʽʺʱ جامعة الأمʛʽة نʨرة بʨʱفʛ إمȞانॽات 

 ) درجة، وȃلغॽʀ ʗʺة3) وهي ॽʀʺة أقل مʧ الॽʁʺة الʺʨʱسʢة للʺॽʁاس (2.92بلغ مʨʱسȌ جʨدة شغل الʨقʗ وȂدارته (  •

Ȑ جʨدة شغل ) فأقل، وذلʥ يʗʰʲُ أن الʢالॼات يʱʺʱعʨʱʶʺǼ ʧ 0.05) وهي ॽʀʺة دالة إحʸائॽاً عʙʻ مȐʨʱʶ (-4.02(ت) الʺȃʨʶʴة (
أن ادارة الʢالʖ لʨقʱه وحʧʶ اشغاله يʙȄʜ  )2010و (سلॽʺان،  )م2018صفʨرȑ، ( الʨقʗ وȂدارته أقل مʧ الʺʨʱسȌ، وتʛʽʷ دراسة 

مʧ تʨافقه Ǽالʨʻاحي الأكادॽʺǽة وʕȄثʛ اʳǽاǼاً في تʽʸʴله الاكادǽʺي، ورȃʺا ǽعȐʜ ذلʥ أن فʯة الॼʷاب في عʛʸنا الʴالي يʨاجهʨن  
ف الʨʱاصل  مʸاعʛʽʰؗ ʖة  الافʛʱاضॽة عʛʰ وسائل   ʦالʨالع الʺʛئॽة والʺʨʺʶعة، ووجʨد  لʱأثʛʽ وسائل الاعلام   ʥوذل ʗقʨال إدارة  ي 

إلى ضʛورة  ) م2012(أبʦ رأسʥʻ،الاجʱʺاعي، وهʚه الʳॽʱʻة تعʢي مʕشʛ قȑʨ إلى أحʙ جʨانʖ الʧʽʶʴʱ الʺهʺة، حʘʽ تʛʽʷ دراسة 
 ʕاة لأنه يॽʴدة الʨنات جʨȞعاد ومǼأǼ امʺʱالاه  ʧʽʶʴʱاء الʛإج ʧȞʺǽ ىʱالʹعف ح ȋفة نقاʛمع ʧم ʙابي، وأنه لا بʳǽل إȞʷǼ هاʽف ʛث

 وذلʥ بʦॽʺʸʱ بʛامج خاصة Ǽالʳامعات لهʚا الغʛض.

  مȎʦʯʴ جʦدة الॻʲاة لʠالॺات الʶʶʳʯات العلॻʸة:  -أ
الʱʻائج الॽʴاة الأسȄʛة والاجʱʺاॽɺة، Ǽُعʙ   )3.55( لأǼعاد مॽʁاس جʨدة الॽʴاة تʛاوحʗ ما بʧʽ الʶʴابॽة الʺʨʱسʢات  أن تʨضح 

) 3.26) لʨʳدة شغل الʨقʗ وȂدارته وȃلغ الʺʨʱسȌ الؔلي لʺȐʨʱʶ جʨدة الॽʴاة لʢالॼات الʸʸʵʱات العلʺॽة عʻʽة الʙراسة (2.88و(
) نʰʶي  والاجʱʺاॽɺة،  65.2ووزن  الأسȄʛة  (الॽʴاة  الʺॽʁاس  لأǼعاد  الʶʴابॽة  الʺʨʱسʢات   ʦʤمع أن  الʱʻائج   ʗʴأوض %).كʺا 

) درجة حʘʽ تʛاوحʗ ما 3الʻفॽʶة، والʱعلʦॽ والʙراسة، والʴʸة العامة) على الʨʱالي، أعلى مʧ الॽʁʺة الʺʨʱسʢة للʺॽʁاس (  والʴʸة
)  ʧʽ3.55إلى    3.30ب) الʺȃʨʶʴة  (ت)  ॽʀʺة   ʗلغȃو  ،(18.71-10.69-8.81-11.75 Ȑʨʱʶم  ʙʻع إحʸائॽاً  دالة   ʦॽʀ وهى   (

)0.05ʧعʱʺʱي الʢالॼات  أن   ʗʰʲُي  ʥوذل فأقل،  والاجʱʺاॽɺة،   )  الأسȄʛة  Ǽالॽʴاة   Șعلʱي ॽɾʺا   ،Ȍسʨʱʺال فʨق  حॽاة  جʨدة   ȐʨʱʶʺǼ
) وهي ॽʀʺة أعلى مʧ الॽʁʺة 3.05والʴʸة الʻفॽʶة، والʱعلʦॽ والʙراسة، والʴʸة العامة، والعʨاʡف، و بلغ مʨʱسȌ جʨدة العʨاʡف (

) للʺॽʁاس  (3الʺʨʱسʢة  الʺȃʨʶʴة  ॽʀʺة (ت)   ʗلغȃ1.34) درجة، وʽة غʺॽʀ وهي ()  Ȑʨʱʶم ʙʻاً عॽائʸدالة إح  ʛ0.05  ،فأقل  (
الʺʨʱسȌ إلا أنه لا ʱʵǽلف في مʨʱʶاه ॽɾʺا بʻʽهʧ، وȃلغ  العʨاʡف ȐʨʱʶʺǼ فʨق  الʢالॼات يʱʺʱعȐʨʱʶʺǼ ʧ جʨدة  يʗʰʲُ أن   ʥوذل

ȃʨʶة ) درجة وȃلغॽʀ ʗʺة (ت) الʺ3ʴ) وهي ॽʀʺة أقل مʧ الॽʁʺة الʺʨʱسʢة للʺॽʁاس (2.88مʨʱسȌ جʨدة شغل الʨقʗ وȂدارته (
)4.70-) Ȑʨʱʶم ʙʻاً عॽائʸة دالة إحʺॽʀ دارته  0.05) وهىȂو ʗقʨدة شغل الʨج ȐʨʱʶʺǼ ʧعʱʺʱات يॼالʢأن ال ʗʰʲُي ʥفأقل، وذل (

ʛʽ إلى أن ʡالॼات الʸʸʵʱات العلʺॽة يʱʺʱعȐʨʱʶʺǼ ʧ جʨدة حॽاة ȐʨʱʶʺǼ فʨق  أقل مʧ الʺʨʱسȌ، وأǼعاد الʺॽʁاس مʱʳʺعة تُ̫
) درجة، وȃلغʗ 3) وهي ॽʀʺة أعلى مʧ الॽʁʺة الʺʨʱسʢة للʺॽʁاس (3.26لي لʺȐʨʱʶ جʨدة الॽʴاة (الʺʨʱسȌ حʘʽ بلغ الʺʨʱسȌ الؔ

  ) فأقل. 0.05) وهى ॽʀʺة دالة إحʸائॽاً عʙʻ مॽʀ11.23) Ȑʨʱʶʺة (ت) الʺȃʨʶʴة (
  ب_ مȎʦʯʴ جʦدة الॻʲاة لʠالॺات الʶʶʳʯات الانʴانॻة

 ʗاوحʛات  تʢسʨʱʺة  الॽابʶʴاة  الॽʴدة الʨاس جॽʁعاد مǼلأ   ʧʽما ب ʗاوحʛة و(  ) 3.53(  تॽʶفʻة الʴʸدة الʨج ʙعǼُ2.96  دة شغلʨج ʙعȃُو (
Ȑʨʱʶ جʨدة الॽʴاة للʢالॼات (  ʷفʗ الʱʻائج أن معʦʤ الʺʨʱسʢات  66.4) ووزن نʰʶي ( 3.32الʨقʗ وȂدارته وȃلغ الʺʨʱسȌ الؔلي ل̋ %)، وؗ

)، وȃلغॽʀ ʗʺة  3.53إلى    3.09) درجة حʘʽ تʛاوحʗ ما بʧʽ ( 3(   الʶʴابॽة لأǼعاد الʺॽʁاس على الʨʱالي، أعلى مʧ الॽʁʺة الʺʨʱسʢة للʺॽʁاس 
) فأقل، وذلʥ يʗʰʲُ أن الʢالॼات يʱʺʱعʧ  0.05) وهى ʦॽʀ دالة إحʸائॽاً عʙʻ مȐʨʱʶ ( 2.60- 15.9- 11.7- 18.2- 13.8(ت) الʺȃʨʶʴة ( 

والʱعلʦॽ والʙراسة، والʴʸة العامة، والعʨاʡف،    ȐʨʱʶʺǼ جʨدة حॽاة فʨق الʺʨʱسॽɾ ،Ȍʺا يʱعلǼ Șالʴʸة الʻفॽʶة، والॽʴاة الأسȄʛة والاجʱʺاॽɺة، 
) درجة، وȃلغॽʀ ʗʺة (ت) الʺȃʨʶʴة  3) وهي ॽʀʺة أقل مʧ الॽʁʺة الʺʨʱسʢة للʺॽʁاس ( 2.96و بلغ مʨʱسȌ جʨدة شغل الʨقʗ وȂدارته ( 

 )1.40 - ) Ȑʨʱʶم ʙʻاً عॽائʸدالة إح ʛʽة غʺॽʀ 0.05) وهى  ȐʨʱʶʺǼ ʧعʱʺʱات يॼالʢأن ال ʗʰʲُي ʥدارته أقل  ) فأقل، وذلȂو ʗقʨدة شغل الʨج
مʧ الʺʨʱسȌ، وʻʽȃʺا أǼعاد الʺॽʁاس مʱʳʺعة تʛʽʷُ إلى أن ʡالॼات الإنʶانॽة يʱʺʱعȐʨʱʶʺǼ ʧ جʨدة حॽاة ȐʨʱʶʺǼ فʨق الʺʨʱسȌ حʘʽ بلغ  

ʨʱسȌ الؔلي لʨʳدة الॽʴاة (  ) وهي  11.23(   ) درجة، وȃلغॽʀ ʗʺة (ت) الʺȃʨʶʴة 3) وهي ॽʀʺة أعلى مʧ الॽʁʺة الʺʨʱسʢة للʺॽʁاس ( 3.26ال̋
 ) Ȑʨʱʶم ʙʻاً عॽائʸة دالة إحʺॽʀ0.05 .فأقل (  
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) ʤل رقȜة1شॻʸات العلʶʶʳʯة والॻانʴات الإنʶʶʳʯات الॺالʠاة لॻʲدة الʦج Ȏʦʯʴضح مʦي (  
  

أن   ʗʱة نॻانʴالإن العلॻʸة والʶʶʳʯات  الʶʶʳʯات  لʠالॺات  الॻʲاة  مقارنة مȎʦʯʴ جʦدة   ʗʹة  عॽانʶات الإنॼالʡ :  ʧعʱʺʱي
قلʽلاً   أعلى  حॽاة  جʨدة   ȐʨʱʶʺǼ-)  ȌسʨʱʺǼ3.32  (-  ةॽʺالعل ʡالॼات   ʧع-)  ȌسʨʱʺǼ3.26 ةॽانʶالإن ʡالॼات  أن   ʧʽح وفي   ،(

) ȌسʨʱʺǼ ةॽʶفʻة الʴʸدة الʨج ȐʨʱʶʺǼ ʧعʱʺʱة (3.55يॽʺات العلॼالʡ ʧلاً عʽائج مع دراسة  3.42) أعلى قلʱʻال ʥتل Șفʱولا ت ،(
Șيʙص& ʦॽʂاʛإب) ʧم  2006  كل م،ʦʣهادلي و& ؗاʰال) (2007  ȑزʛʴʺال)  ( العادلي  2006م) اة   ) 2006م ) وॽʴدة الʨفي أن ج

للعلʺॽة أعلى مʧ الأدبॽة، وتȐʛ الॼاحʲة أنه ʧȞʺǽ أن ǽعȐʜ وجʨد تلʥ الفʛوق لॽʰʢعة الʸʸʵʱات العلʺॽة وقلȘ الʢالॼات مʧ عʙم  
Ȍ الʨاجॼات والʱؔلॽفات، وانʷغال الʢالॼات Ǽالʽʸʴʱل الʙراسي  القʙرة على تʴقȘʽ أداء أكادǽʺي جʙʽ نʛʤاً لʸعȃʨة الʺقʛرات وضغ

 ʖʽتʛʱال ʝل على نفʸح ʧʽʸʸʵʱات الॼالʡ Ȑʙة لॽɺاʺʱة والاجȄʛاة الأسॽʴدة الʨج Ȑʨʱʶح أن مʹʱم، ؗʺا يʨʽساعات ال ʦʤمع
أن    )  مॽɺ2018ادȑ ومʛاد،  (ئج  )،وتʱفȘ تلʥ الʳॽʱʻة مع نʱا 3.55مʧ بʧʽ أǼعاد الʺॽʁاس إلا أنه أعلى قلʽلاً لʡ Ȑʙالॼات العلʺॽة (

في أن الʙعBarry,et.al.2007)  (   ʦمȐʨʱʶ جʨدة الॽʴاة الأسȄʛة لʢلॼة الʳامعة ؗان مʨʱسȌ، ؗʺا تʱفȘ تلʥ الʳॽʱʻة مع دراسة  
الʱعلʦॽ والʙراسة، جʨدة  أن مȐʨʱʶ جʨدة  الॽʴاة، واتʹح  على جʨدة  إʳǽابي   ʛʽتأث له   ȑʛأس  ʥتʺاس  ʧة مʺʤʻʺال الأسȄʛة  والʯʽʰة 

لʴʸة العامة، جʨدة العʨاʡف لʡ Ȑʙالॼات الʧʽʸʸʵʱ حʸلʗ على نفʝ الʛʱتʖʽ مʧ بʧʽ أǼعاد الʺॽʁاس مع اخʱلافات ॽɿʡفة  ا
  في الʺȐʨʱʶ، وʻʽȃʺا جʺॽع الʢالॼات لʙيهʧ انʵفاض ȐʨʱʶʺǼ جʨدة شغل الʨقʗ وادارته.  

  ثالʰاً الإجاǺة على فʙوض الʗراسة
ॻائʶوق دالة إحʙف ʗجʦة الأولى: لا تॻضʙالفʝʶʳʯلاف الʯاخǺ رةʦة نʙʻات جامعة الأمॺالʟ Ȏʗاة لॻʲدة الʦج Ȏʦʯʴاً في م :  

لʺعʛفة إذا ما ؗانʗ هʻاك فʛوق ذات دلالة إحʸائॽة بʧʽ مʨʱسʢي اسʳʱاǼات الʢالॼات حʨل مȐʨʱʶ جʨدة الॽʴاة Ǽاخʱلاف  
لإنʶاني، العلʺي) لʺʱغʛʽ واحʙ ) للʺقارنة بʧʽ مʨʺʳعʧʽʱ (اIndependent Samples Testالʟʸʵʱ فقʙ تʦ اسʙʵʱام اخॼʱار (

) Ȑʨʱʶم ʙʻعP<0.05:ائج ما يليʱʻال ʧح مʹʱȄو (  
  ʦॽعلʱدة الʨة، وجॽʶفʻة الʴʸدة الʨاة وهي (جॽʴدة الʨاس جॽʁعاد مǼة لؔل أॽابʶʴات الʢسʨʱʺال ʦʤائج إلى أن معʱʻأشارت ال

ʡالॼات الʸʸʵʱات العلʺॽة والإنʶانॽة يʱʺʱعʨʳǼ ʧدة ) درجة وذلʥ يʨُضح أن  3والʙراسة) أعلى مʧ الॽʁʺة الʺʨʱسʢة للʺॽʁاس (
) وهي ʦॽʀ دالة إحʸائॽاً 2.118-2.697الʱعلʦॽ والʙراسة والʴʸة الʻفॽʶة ȐʨʱʶʺǼ فʨق الʺʨʱسȌ، وȃلغॽʀ ʗʺة (ت) الʺȃʨʶʴة (

) Ȑʨʱʶم ʙʻة ا0.05عʴʸدة الʨʳǼ Șعلʱا يʺॽɾ أعلى ȐʨʱʶʺǼ ʧعʱʺʱاني يʶالإن ʟʸʵʱات الॼالʡ دة ) فأقل، ؗʺا أنʨة وجॽʶفʻل
ʨʳǼدة   Șعلʱي ॽɾʺا  مʶʱاو   ȐʨʱʶʺǼ  ʧعʱʺʱي  ʧʽʸʸʵʱال ʡالॼات  أن   ʧʽح وفي  العلʺي،   ʟʸʵʱال ʡالॼات   ʧع والʙراسة   ʦॽعلʱال

) للʺॽʁاس  الʺʨʱسʢة  الॽʁʺة   ʧم أعلى  والعʨاʡف  والاجʱʺاॽɺة،  الأسȄʛة  والॽʴاة  العامة،  ؗل  3الʴʸة  أن  يʨُضح   ʥوذل درجة   (
الʱعل ʨʳǼدة   ʧعʱʺʱي تʦ الʢالॼات  الʢالॼات   ʧʽب الفʛوق  دلالة  ولاخॼʱار   ،Ȍسʨʱʺال فʨق   ȐʨʱʶʺǼ الʻفॽʶة  والʴʸة  والʙراسة   ʦॽ

فأقل،  0.05) وهي ʦॽʀ غʛʽ دالة إحʸائॽاً عʙʻ مȐʨʱʶ (0.665-1.333-1.614وȃلغॽʀ ʗʺة (ت) الʺȃʨʶʴة (  " ت"اسʙʵʱام  (
 ʛاة الأسॽʴة العامة، والʴʸدة الʨج Ȑʨʱʶوق في مʛد فʨم وجʙع ʗʰʲُي ʥدة  وذلʨʳǼ Șعلʱا يʺॽɾ ف، وأماʡاʨة، والعॽɺاʺʱة والاجȄ

) ʧʽما ب Ȍسʨʱʺاوح الʛإذْ ت ،Ȍسʨʱʺال ʧأقل م ȐʨʱʶʺǼ ʧعʱʺʱي ʧʽʸʸʵʱات الॼالʡ دارته فإنȂو ʗقʨ2.96-2.88شغل ال  ʧأقل م (
) فأقل، Ȑ0.05 () وهي ʦॽʀ غʛʽ دالة إحʸائॽاً عʙʻ مʨʱʶ -1.926) درجة، وȃلغʗ (ت) الʺȃʨʶʴة (3الॽʁʺة الʺʨʱسʢة للʺॽʁاس (

أن   ʙʳن عامة  ʨʸǼرة  و  والإنʶانॽة،  العلʺॽة  ʡالॼات   ʧʽب وادارته   ʗقʨال شغل  جʨدة   Ȑʨʱʶم في  فʛوق  وجʨد  عʙم   ʗʰʲُي  ʥوذل
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) وʡالॼات العلʺॽة 3.32الʢالॼات يʱʺʱعȐʨʱʶʺǼ ʧ جʨدة حॽاة أعلى مʧ الʺʨʱسȌ حʘʽ بلغ مʨʱسȌ جʨدة الॽʴاة لʢالॼات الإنʶانॽة (
) 0.05) وهي ʦॽʀ دالة إحʸائॽاً عʙʻ مȐʨʱʶ (-1.978)، وȃلغॽʀ ʗʺة (ت) الʺȃʨʶʴة (ʨʱʺ3سȌ الفʛضي () أعلى مʧ ال3.26(

فأقل، وذلʥ يʗʰʲُ وجʨد فʛوق في مȐʨʱʶ جʨدة الॽʴاة بʧʽ الʢالॼات، أȑ أن ʡالॼات الʸʸʵʱات الإنʶانॽة يʱʺʱعȐʨʱʶʺǼ ʧ جʨدة 
 حॽاة أعلى مʡ ʧالॼات الʸʸʵʱات العلʺॽة مʺا سȘʰ يʱʹح أن:

    ائجʱʻال  ʗʱʰةأثॻضʙالف الإنʶانॽة    عʗم صʲة  الʸʸʵʱات  ʡالॼات   ʧʽب الॽʴاة  جʨدة   Ȑʨʱʶم في  فʛوق  لʨجʨد    ʥوذل
  Ȍسʨʱبلغ م  ʘʽح Ȍسʨʱʺال  ʧأعلى م يʱʺʱعȐʨʱʶʺǼ ʧ جʨدة حॽاة   ʧعهॽʺات جॼالʢال أن  الʱأكʙʽ على  العلʺॽة، مع  والʸʸʵʱات 

)، أȑ أن ʡالॼات الʸʸʵʱات  3) أعلى مʧ الʺʨʱسȌ الفʛضي (3.26لʺॽة ()، وʡالॼات الع3.32جʨدة الॽʴاة لʢالॼات الإنʶانॽة (
الإنʶانॽة يʱʺʱعȐʨʱʶʺǼ ʧ جʨدة حॽاة أعلى مʡ ʧالॼات الʸʸʵʱات العلʺॽة، وتʱفȘ هʚه الʳॽʱʻة مع ما تʨصلʗ الॽه دراسة(قلȃʨʽي، 

2019ʧʶʴم  ) دراسة  مع   Șفʱت للʟʸʵʱ،كʺا   Ȑʜتع الॽʴاة  جʨدة   Ȑʨʱʶم في  فʛوق  هʻاك  Ǽأن  ʡالॼات 2018،م)  أن   ʧم م) 
،ȑʙʽشʛال) دراسة  مع   Șفʱوت الॽʴاة،  ʨʳǼدة  إحʶاساً  أقل  العلʺॽة  وآخʛون،  2018الʸʸʵʱات  (عʙʰالقادر  Ǽأن  2015م)و  م) 

الʸʸʵʱات الأدبॽة تʨؔن أعلى في الॼعʙ الاجʱʺاعي نʛʤاً لॽʰʢعة الʟʸʵʱ، ؗʺا أن الʳॽʱʻة لا تʱفȘ مع ما تʨصلʗ إلॽه دراسة 
الʻادر  2018م،خفاجي  2019العॽʸʺي،    م،2020(الʜهʛاني،   تعȐʜ 2017م،  الʳامعة  ʡلॼة   ʧʽب فʛوق   ʙجʨت لا  أنه   ʧم م) 

م) 2018م، الॽȃʛع وॼɺابʻه  2018م و العȑʜʻ،  2016م  و الʳʺعان   2015للʟʸʵʱ، ولا تʱفȘ مع دراسة ؗل مʧ (الʻʽʶʴان   
 مʧ أن جʨدة الॽʴاة أعلى في الʸʸʵʱات العلʺॽة. 

 ʱʻال ʥتل ʛʽʶتف ʧȞʺȄأنوǼ ةʳॽ   هاʱʽʸʵة شॽʺʻفي ت ʦهʶُي تʱالʺهارات والʺعارف الǼ ةॼالʢود الʜة تॽانʶات الإنʸʸʵʱامج الʛب
أن ॽʰʡعة الʺقʛرات   مʺا ǽعʜز لʙيها الʨʱافȘ والʨʱاصل الʙراسي، ؗʺا والعاॽɿʡة، والʺعॽɾʛة والʙʰنॽة مʧ الʻاحॽة الʻفॽʶة والاجʱʺاॽɺة

  ʱأقلʦ مع الʹغȋʨ والʅॽؔʱ مع ʛʣوف الॽʴاة.الاكادॽʺǽة تʻُʺى لȐʙ الʢالॼات مهارات ال
  Ȋسʦʯلاف مʯاخǺ رةʦة نʙʻات جامعة الأمॺالʟ Ȏʗاة لॻʲدة الʦج Ȏʦʯʴاً في مॻائʶوق دالة إحʙف ʗجʦة: لا تॻانʰة الॻضʙالف

 :ȏʙهʵخل الʗال  
ال ॽʴاة Ǽاخʱلاف  لʺعʛفة إذا ما ؗانʗ هʻاك فʛوق ذات دلالة إحʸائॽة بʧʽ مʨʱسʢي اسʳʱاǼات الʢالॼات حʨل مȐʨʱʶ جʨدة 

  ȑالاحاد ʧايॼʱل الʽلʴار تॼʱام اخʙʵʱاس ʦت ʙفق ،(ȑʛهʷخل الʙال Ȍسʨʱم)(One way ANOVA)   عاتʨʺʳثلاث م ʧʽللʺقارنة ب
 Ȑʨʱʶم ʙʻع ،ʙواح ʛʽغʱʺل ʛʲأو أك(P<0.05) :أتيǽ اول ماʙʳال ʧح مʹʱȄو  

الॽʴا الʙراسة حʨل مȐʨʱʶ جʨدة  عʻʽة  مفʛدات   ʧʽب الفʛوق  إلى  الʱʻائج  بʨجʨد  أشارت   ،(ȑʛهʷال الʙخل   Ȍسʨʱم) Ǽاخʱلاف  ة 
فʛوق ذات دلالة إحʸائॽة بʧʽ مفʛدات عʻʽة الʙارسة حʨل Ǽُعʙ جʨدة الʴʸة العامة، و Ǽُعʙ الॽʴاة الأسȄʛة والاجʱʺاॽɺة، Ǽُعʙ جʨدة 

خʱلاف مʨʱسȌ الʙخل شغل الʨقʗ وادارته، وأǼعاد مॽʁاس جʨدة الॽʴاة مʱʳʺعة، ولاخॼʱار دلالة الفʛوق بʧʽ مȐʨʱʶ جʨدة الॽʴاة Ǽا
) على الʨʱالي، وهى  8.90-5.58-5.27-12.12وجʙ أن ॽʀʺة (ف) بلغOne Way ANOVA ) ʗ اخॼʱار  الʷهȑʛ تʦ اسʙʵʱام

) Ȑʨʱʶم ʙʻاً عॽائʸدالة إح ʦॽʀ0.05  ʧم) ʧدخله Ȑʨʱʶات اللاتي مॼالʢالح الʸوق لʛالف ʗان فʨق)  فʺا رȄال ألف 20) فأقل، وؗ
ʧألف19إلى آلاف 9 و(م   ʧأقل م ȑʛهʷال ʧدخله Ȍسʨʱاللاتي مǼ ʦمقارنه ʙʻال) عȄوق ذات    8رʛف ʙجʨت ʧʽال، وفي حȄآلاف ر

 ȑʛهʷخل الʙال Ȍسʨʱلاف مʱاخǼ ةॽʶفʻة الʴʸدة الʨج ʙعȃُف، وʡاʨدة العʨج ʙعǼُ لʨارسة حʙة الʻʽدات عʛمف ʧʽة بॽائʸدلالة إح
الʨʱالي، وهي  4.36- 6.41حʘʽ بلغॽʀ ʗʺة (ف) ( دالة إحʸائॽاً عʙʻ مȐʨʱʶ () على   ʦॽʀ0.05  الحʸوق لʛالف  ʗان وؗ فأقل،   (

ʧم) ʧدخله Ȑʨʱʶات اللاتي مॼالʢألف 19 آلاف إلى 9 ال   ʧأقل م ȑʛهʷال ʧدخله Ȍسʨʱاللاتي مǼ ʦمقارنه ʙʻال) عȄألاف    8ر
ʙخل الʷهȑʛ حʘʽ بلغʦॽʀ ʗ (ف) رȄال، وʻʽȃʺا لا تʨجʙ فʛوق حʨل مȐʨʱʶ جʨدة الʱعلʦॽ والʙراسة بʧʽ الʢالॼات Ǽاخʱلاف مʨʱسȌ ال

)0.32) Ȑʨʱʶم ʙʻاً عॽائʸدالة إح ʛʽة غʺॽʀ فأقل. 0.05) وهي (  
انʗ الفʛوق   عʗم صʲة هʘه الفʙضॻةوʱȄʹح مʧ الʱʻائج  حʣ ʘʽهʛت فʛوق ذات دلالة إحʸائॽة بʧʽ مفʛدات عʻʽة الʙارسة وؗ

  ʧم) ʧدخله Ȑʨʱʶات اللاتي مॼالʢالح الʸال ألف 20لȄفʺا ر ʧق) و(مʨألف19إلى آلاف 9 ف  Ȍسʨʱاللاتي مǼ ʦهʱمقارن ʙʻال) عȄر
  ʧأقل م  ȑʛهʷال  ʧه،    8دخلهʻابॼɺع وॽȃʛال) نʱائج  الʳॽʱʻة مع   ʥتل  Șفʱت (الʺȑʛʽʢ  2018آلاف رȄال، ولا  (ونʨرس 2015م)  م) 

دالة إحʸائॽة بʧʽ م) أنه لا تʨجʙ علاقة دالة إحʸائॽاً بʧʽ جʨدة الॽʴاة ودخل الأسʛة، ؗʺا أنه تʨجʙ فʛوق ذات  2016وخʨرॽɾه  
 ȑʛهʷخل الʙال Ȍسʨʱلاف مʱاخǼ ةॽʶفʻة الʴʸدة الʨج ʙعȃُو ،(انيʙجʨال ʖانʳال) فʡاʨدة العʨج ʙعǼُ لʨارسة حʙة الʻʽدات عʛمف

ʧم) ʧدخله Ȑʨʱʶات اللاتي مॼالʢالح الʸوق لʛالف ʗان رȄال) عʙʻ مقارنهǼ ʦاللاتي مʨʱسȌ دخلهʧ الʷهȑʛ أقل  ألف 19 إلى 9 وؗ
  ʧا  8مȄي،  آلاف رʻهʙة مع دراسة (الʳॽʱʻال Șفʱ2018م) (الآشي،2018ل، و ت ʛʽغʱاة ومॽʴدة الʨج Ȑʨʱʶʺوق دالة لʛد فʨجʨم)  ب
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الʺȐʨʱʶ الاقʸʱادȑ والاجʱʺاعي، حʘʽ أن للʛʤوف الاقʸʱادǽة دور ʛʽʰؗ في إحʶاس الفʛد Ǽالʛضا والʶعادة، والعʻاǽة Ǽالʴʸة 
الʛغʙʽ مʺا  ʞॽɻال الʨʱتʛ، وتعȐʜ    الॽʺʶʳة والʻفॽʶة، وتʨفʛ سʰل  الॽʴاة الأسȄʛة والاجʱʺاॽɺة وʙȄʜȄ الاسʱقʛار وȄقل  يʻعʝȞ على 

 ،ʛʽʰؗ ʙات إلى حॽالؔʺالǼ امʺʱة والاهॽهلاكʱعة الاسʜʻل إلى الʽʺت ʗʴॼعات أصʺʱʳʺة إلى أن الǽالʺاد ʖانʨʳال ʛʽة تأثʨة  قʲاحॼال
على مʴاكاة الأقʛان لʚا قʙ تʱأثʛ حॽاة الʢالॼة Ǽانʵفاض  كʺا أن مʧ مʢʱلॼات هʚه الʺʛحلة العʺȄʛة الاهʱʺام Ǽالʺʤهʛ، والʛʴص  

الʙخل، فقʙ تʷعǼ ʛعʙم الʛضى وقلة الʲقة Ǽالʻفʝ، وʱʻȄابها شعʨر Ǽالʙونॽة بʧʽ قʻȄʛاتها، بʻʽʺا لا تʨجʙ فʛوق حʨل مȐʨʱʶ جʨدة 
 ʨȞامعة حʳن الʨؔل ʥذل Ȑʜعǽ ʙوق ȑʛهʷخل الʙال Ȍسʨʱلاف مʱاخǼ اتॼالʢال ʧʽراسة بʙوال ʦॽعلʱع الॽʺʳص لʛللف ʕها تؔافʽة وفॽم

 .ȑاوʶʱل مȞʷǼ اتॼالʢال  
  Ȏʦʯʴلاف مʯاخǺ رةʦة نʙʻالأم الॻʲاة لʟ Ȏʗالॺات جامعة  دالة إحʶائॻاً في مȎʦʯʴ جʦدة  الʰالʰة لا تʦجʗ فʙوق  الفʙضॻة 

  الؒفاءة الʹفॻʴة:
ʱʶم) Ǽاخʱلاف  الॽʴاة  جʨدة   Ȑʨʱʶم  ʧʽب إحʸائॽة  دلالة  ذات  فʛوق  هʻاك   ʗؗان ما  إذا  تʦ  لʺعʛفة   ʙفق الʻفॽʶة)،  الؔفاءة   Ȑʨ

  ȑالأحاد  ʧايॼʱال تʴلʽل  اخॼʱار  عʙʻ   (One way ANOVA)اسʙʵʱام   ،ʙواح  ʛʽغʱʺل  ʛʲأك أو  مʨʺʳعات  ثلاث   ʧʽب للʺقارنة 
 Ȑʨʱʶم(P<0.05) .  

حʘʽ أشارت الʱʻائج Ǽالʙʳول إلى وجʨد فʛوق ذات دلالة إحʸائॽة بʧʽ مفʛدات    عʗم صʲة هʘه الفʙضॻةيʱʹح مʧ الʱʻائج  
ʽالؔفاءة ع  Ȑʨʱʶم Ǽاخʱلاف  الॽʴاة  جʨدة  مॽʁاس  أǼعاد  حʨل  الʙراسة  عʻʽة  الʢالॼات   Ȑʙل الॽʴاة  جʨدة   Ȑʨʱʶم حʨل  الʙراسة  ʻة 

اخॼʱار    الʻفॽʶة تʦ اسʙʵʱام   الؔفاءة   Ȑʨʱʶلاف مʱاخǼ اةॽʴال الفʛوق بʧʽ مȐʨʱʶ جʨدة   One Wayالʻفॽʶة،  ولاخॼʱار دلالة 

ANOVA   ) ʧʽة (ف) ما بʺॽʀ ʗاوحʛ445.98-88.23ت) Ȑʨʱʶم ʙʻاً عॽائʸدالة إح ʦॽʀ وق 0.05)، وهىʛالف ʗان ) فأقل، وؗ
  Ȑʨʱʶم ʧيهʙاللاتي لǼ ʧهʱمقارن ʙʻتفع عʛاة مॽʴدة الʨج Ȑʨʱʶم ʧيهʙتفع لʛة مॽʶؗفاءة نف Ȑʨʱʶم ʧيهʙات اللاتي لॼالʢالح الʸل

مȐʨʱʶ الؔفاءة الʻفॽʶة، أȑ أنه ؗلʺا ارتفع مȐʨʱʶ كفاءة نفॽʶة مʨʱسȌ ومʵʻفʠ، وذلʥ يʗʰʲُ العلاقة الاʳǽابॽة بʧʽ جʨدة الॽʴاة و 
وجʨد  زȄادة  أن  في  الإʳǽابي   ʝفʻال  ʦعل في   ʧʽʲاحॼال رؤȄة  مع  الʳॽʱʻة   ʥتل  Șفʱوت الॽʴاة،  جʨدة   Ȑʨʱʶم ارتفع  الʻفॽʶة  الؔفاءة 

ل الأكادǽʺي  الآداء   ʧʶʴوت الʻفॽʶة  Ǽالʴʸة  الʵاصة  الʺȞʷلات  تʨʢر  تʺʻع  الʻفॽʶة  للʴʸة  إʳǽابॽة  لأفʛاد  مʕشʛات 
)Howell,2009  ،ʙʺائج (أحʱة مع نʳॽʱʻال ʥتل Șفʱا وتʺؗ ،(د،2018ʨʺʴم) ،(2016م) ،(مNguyen& Westbrook:2012 (

Ǽالʛضا  الʢالॼات  الʻفॽʶة مʕشǽ ʛعʝȞ شعʨر  الؔفاءة  أن   ʥذل  ʛʶفȄاة، وॽʴال على جʨدة  إʳǽابي   ʛʽتأث لها  الʻفॽʶة  الʸلاǼة  أن 
أح Ǽالʛضا  الʷعʨر   ʛʰʱعǽ  ʘʽح الॽʴاةوالʶعادة  في  Ǽالʶعادة  والʷعʨر  نفॽʶة  ʴʸǼة  الفʛد  تʺʱع   Ȑʙم  ʧʽʰت الʱي  الʺʕشʛات   ʙ  

) ؗʺا أن الʛضا يʛتȌॼ بʱقʙيʛ الفʛد لʚاته، وتʨافقه وتقʰله للأحʙاث والʺʨاقف الॽʴاتॽة، و انʵفاض الʛضا  4م:2015عʙʰالʨهاب،  (
  مʕشʛ لعʙم الʨʱافȘ الʻفʶي والʱأزم عʙʻ مʨاجهة ضغȋʨ الॽʴاة. 

  
  الʙاǺعة لا تʦجʗ علاقة ذات دلالة إحʶائॻة بʥʻ مȎʦʯʴ جʦدة الॻʲاة ومȎʦʯʴ الؒفاءة الʹفॻʴة: الفʙضॻة

بʧʽ جʺॽع أǼعاد مॽʁاس جʨدة الॽʴاة ومȐʨʱʶ الؔفاءة الʻفॽʶة، حʘʽ   وجʦد علاقة ارتॺاȉ مʦجॺة قȂʦةأوضʗʴ نʱائج الʙʳول  
) ʧʽما ب ȋاॼمعامل الارت ʦॽʀ ʗاوحʛم0.840إلى    0.533ت ʦॽʀ وهي (  Ȑʨʱʶم ʙʻا عॽائʸة دالة إحॼجʨ0.05    ل علىʙي ʥفأقل، وذل

 يʨضح ) الRȑʚ الارتॼاȋ (   معامل إلى الʱʻائج وجʨد علاقة ʛʡدǽة بʧʽ مȐʨʱʶ جʨدة الॽʴاة ومȐʨʱʶ الؔفاءة الʻفॽʶة، ؗʺا أشارت

الʻفॽʶة،   العلاقة الؔفاءة   Ȑʨʱʶاة ومॽʴال الؔفاءة بʧʽ مȐʨʱʶ جʨدة   Ȑʨʱʶاة ومॽʴال القȄʨة بʧʽ جʨدة  العلاقة الʺʨجॼة  حʘʽ تʱʹح 
حʘʽ يʱأثʛ إحʶاس الʢالॼة ʨʳǼدة الॽʴاة ȐʙʺǼ    م)2016علي  (  م) و 2016الʻفॽʶة وتʱفȘ تلʥ الʳॽʱʻة مع دراسة (نʨرس و خॽɾʛه  

 ʨʺها لʱاجهʨة ومॽʶفʻة الʴʸالǼ عهاʱʺدراسة (ت ʛʽʷة، ؗʺا تʢاة الʹاغॽʴاقف الShek,2013  عادǼأ ʧʽة بॽابʳǽد علاقة إʨإلى وج (
) نʱائج  أشارت  ؗʺا  الʳامعة،  لʢلॼة  الʻفॽʶة  Ǽالʶعادة  والʷعʨر  الॽʴاة  علاقة  Coffiman,Giligan:2014نॽɺʨة  وجʨد  إلى   (

)، ʛʽʷǽُ إلى 0.954الॼالغة ʱʺॽʀه (  (R2)معامل الʙʴʱيʙ    ارتॼاॽʡة بʧʽ جʨدة الॽʴاة وفاعلॽة الʚات والʺʶانʙة الاجʱʺاॽɺة، ؗʺا أن
) ʛʶفǽُ ةॽʶفʻالؔفاءة ال Ȑʨʱʶ95.4أن مʧم (% ʧايॼʱادث في الʴة  الॽʶفʻالؔفاءة ال Ȑʨʱʶإلى أن م ʛʽʷǽُ ʥاة، وذلॽʴدة الʨج Ȑʨʱʶم

سʱقʛار والارتॽاح والʛʤʻة الاʳǽابॽة م)،أن شعʨر الفʛد Ǽالا2018الʺʕشʛ الʛئʶॽي للʨʳǼ ʕʰʻʱدة الॽʴاة، حʘʽ يȐʛ (ساʴǽي وآخʛون،  
للॽʴاة، والاحʶاس Ǽالʴʸة الʻفॽʶة يʕدȑ إلى الʱفاؤل في الॽʴاة ȞʷǼل أفʹل وتفʛʽʶ مʛغʨب لأحʙاثها، و تʛʽʷ دراسة (الॽʷʺي، 

ل مʧ الʙʱفȘ الʻفʶي وادارة الʚات، وأن الادارة الʚاتॽة الفعا2019 لة تʺʧȞ الʢالʖ  م) إلى وجʨد علاقة ارتॼاॽʡة بʧʽ جʨدة الॽʴاة وؗ
 ʛʽʷǽ از الʺهام، ؗʺاʳاللازم لإن ʙهʳال Ȍॼوض ،ʙʽل جȞʷǼ هʱوق ʦॽʤʻوت ،ȋʨعامل مع الʹغʱة، والॽʺǽاة الاكادॽʴالǼ اعʱʺʱالاس ʧم
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  ،ʙʽʶ2019(ال  ،ȑقاوʛʷال و   ʧيʙعاب)  ʅॽʹȄو الʚات،   ʛيʙوتق الॽʴاة  جʨدة   ʧʽب مʨجॼة  علاقة  هʻاك  أن  وجʨد 2016م)  إلى  م) 
ل مʧ تʦॽʤʻ الʚات الاكادॽʺǽة والʺʛونة الʻفॽʶة، وتʶهʦ الʺʛونة الʻفॽʶة ومʕʶولॽة الʱعلʦ في  ارتॼاȋ بʧʽ جʨدة ا لॽʴاة الأكادॽʺǽة وؗ

ʙ (الʛʢاونه،   ʕؗȄاة، وॽʴدة الʨج Ȑʨʱʶي،2018رفع مʺॽʸات 2019م) و ( العॼالʢة للǽامج إرشادʛب ʛʽفʨامعة في تʳم) على دور ال
  ʧافقهʨت Ȑʨʱʶني مʙت ʧم ʧʽعانǽ عادها، اللاتيǼع أॽʺʳǼ اةॽʴدة الʨج ȐʨʱʶʺǼ ة للارتفاعॽʳॽاتʛʱعلى وضع إس ʧتهʙاعʶف مʙبه

  ʧم للʢالॼات  والاجʱʺاعي  والʻفʶي  الأكادǽʺي   Șافʨʱال  ʜȄʜعʱل للʳامعة  دافع  الʳॽʱʻة   ʥتل  ʛʰʱوتع الاكادॽʺǽة،  الʚات  فعالॽة  وزȄادة 
والʨʱجॽه الॽɺʨʱة  عل خلال  تعʺل  الʱي  الʺهارات  واكʶاب  الأكادॽʺǽة والʺʶاعʙة   ȋʨالʹغ وتقلʽل  الʶلॽʰة  الʢاقات   ʧم  ʟلʵʱال ى 

 ʧيʙشʛʺوال  ʧʽʽاعʺʱالاج  ʧʽʽائʸالأخ  ʧم  ȑʨʻالʺع  ʦعʙال  ʦǽʙوتق وتʨعȄʨة  إرشادǽة  بʛامج   ʚʽفʻت إلى  Ǽالإضافة  الʺʱʵلفة،  والॽʴاتॽة 
لعلاجॽة لها أثʛʽʰؗ ʛ في تʧʽʶʴ  م)، ؗʺا أن الʙراسات الʱي أجʗȄʛ على الʢلॼة أثʗʱʰ أن الʙʱخلات ا2019الʻفʧʽʽʶ (العʹॽاني،  

 & Senfجʨدة الॽʴاة للʢلॼة الʚيʧ تلقʨا تʙخل علاجي مʧ خلال أنʢʷة لȄʜادة مȐʨʱʶ الامʻʱان  وتʅॽɿʵ الأعʛاض الاكʯʱابॽة (

Liau  2013) دراسة ʗققʴا تʺؗ ،(Odou & Brodrick ;2013 اةॽʴدة الʨخل العلاجي وجʙʱال ʧʽة بॽابʳǽالعلاقة  الإ ʧم (
 ُɹ ت  ʘʽح  ʗصلʨت الॽʴاة، ؗʺا  ʨʳǼدة  الʷعʨر   ʧامج مʛʰال  ʥتل  ʧʶʨؗاف  ʧؗاء م2018،  (بʚال لॽʺʻʱة  تʙرʰȄي  بʛنامج  فعالॽة  إلى   (

الॽʴاة  جʨدة   ʧʽʶʴʱل ؗʺʙخل  الاʳǽابي   ʛʽؔفʱال وتॽʺʻة  الʺʱʶقʰل   Șقل  ʠفʵل ي  ʨؗلʶال الʺعʛفي   ȑالإرشاد والʛʰنامج  الاجʱʺاعي، 
م) فاعلॽة بʛنامج تʙرʰȄي لॽʺʻʱة الʷعʨر Ǽالʶعادة لʡ Ȑʙالॼات الʳامعة ؗʺʙخل لʧʽʶʴʱ 2017لʢالॼات الʳامعة، وأضافʗ (الʨلاني،
(الفॽʻخ، أشارت  ؗʺا  الॽʴاة،  جʨدة 2019جʨدة  في   ȍʨʴمل  ʧʶʴت الى   ȑدʕي ॽة  ʨؗلʶال الʺعॽɾʛة  الʛʰامج  على   ʜʽ ʛؗʱال أن  إلى  م) 

عالॽة في تʧʽʶʴ فعالॽة الʚات، وساهʦ في خفʠ قلȘ    م) أن الʛʰنامج الإرشادȑ اثʗʰ فعالॽة2016الॽʴاة، وأضافʗ دراسة(فʴʱي،  
  الʺʱʶقʰل وȃالʱالي تʧʽʶʴ نॽɺʨة الॽʴاة. 

  
  الʴʯاؤل الʰاني ما العʦامل الʓʸثʙة على جʦدة الॻʲاة لʠالॺات الʱامعة؟ 

اسʳʱاǼات   الاجʸʯاॻɸةبʴʱلʽل  العلʦم  في   ʥʻʶʶʳʯʸا  ال العʨامل  أن   ʧʽʰت الʺقابلة  دلʽل  في  الʨاردة  الʙراسة  لʺʕثʛة على  عʻʽة 
  جʨدة الॽʴاة للʢالॼات مʧ وجهة نʛʤهʦ على الʨʴʻ الʱالي: 

  الʦʱانʔ الʯعلॻʸॻة: .1
 .دراسة الʟʸʵʱ الȑʚ تʺʽل إلॽه الʢالॼة ʘʽʴǼ تʨؔن قادرة على تʴقȘʽ نʱائج جʙʽة •

 أن تʸʴل الʢالॼة على تعلʦॽ جامعي عالي الʨʳدة يʕهلها للانʛʵاȋ في سʨق العʺل.   •

 وتʛʵʱج في الʨقʗ الʺʙʴد. أن ǽقل لȐʙ الʢالॼة الʱعʛʲ الʙراسي  •

 Ǽأن ʨȞǽن تʸʸʵها مʢلʨب في سʨق العʺل.  تʷعǼ ʛالʢʺأنʻʽة على مʱʶقʰلها الॽʣʨفي Ǽعʙ الʛʵʱج •

 تʨʱفʛ لها بʯʽة أكادॽʺǽة جʙʽة تʶاهʦ في تʧʽʶʴ مȐʨʱʶ تʽʸʴلها الʙراسي وتॽʺʻة مهاراتها.  •

 معالʳة ما ǽعʛʱضها مʧ الʺȞʷلات الأكادॽʺǽة ȞǼافة أنʨاعها حʱى لا تعȘʽ مʛʽʶتها الʱعلॽʺॽة. •

الفعال لʺʶاعʙة الʢالॼة على تʳاوز الʸعاب الʱي قʙ تعʛʱض Ȅʛʡقها   • ʶاعʙتها في اخॽʱار  وموجʨد الإرشاد الأكادǽʺي 
 الʟʸʵʱ الʺʻاسʖ لها.

 الʦʱانʔ الॻʶʳʵة للʠالॺة الʱامॻɹة:  .2

الʢالॼة بʻفʶها   • أو مهارات تॽʸʸʵة حʶǽ ʘʽاهʦ ذلʥ في تعʜȄʜ ثقة  الʺʱʵلفة سʨاء مهارات شॽʸʵة  الʺهارات  اتقان 
 وʛȄتفع لʙيها مʕشʛ الؔفاءة الʻفॽʶة. 

 لʢʺأنʻʽة.أن ʨȞǽن لʙيها شعʨر ديʻي عʺȘʽ لʴʱʽقȘ لها الأمʧ وا •

 أن ʨȞǽن لʙيها مهارات الʱفʛʽؔ الإʳǽابي.  •

 الʶلامة الʙʰنॽة والʴالة الॽʴʸة الʙʽʳة ȞʷǼل عام.  •

 القʙرة على حل الʺȞʷلات والʱعامل معها Ǽعقلانॽة.  •

 تʱʺʱع ȘʴǼ تقʛȄʛ الʺॽɾ ʛʽʸʺا يʱعلǼ Șالقʛارات الʺʛʽʶة لॽʴاتها على جʺॽع الʺȄʨʱʶات.  •

 حʧʶ إدارة الʨقʗ وȂنʳاز الʺهام.  •

 ن ʨȞǽن لʙيها شغف أو هʨاǽة تʱʺʱʶع Ǽʺʺارسʱها وتعʨد علʽها Ǽالʻفع. أ •

 أن تʨؔن لʙيها رؤȄة مʱʶقʰلॽة واضʴة.  •
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  الʦʱانʔ الاجʸʯاॻɸة للʠالॺة الʱامॻɹة:  .3
  (ةॽɺاʺʱة، الاجॽʶفʻة، الǽادʸʱالاق) اتॼلʢʱʺع الॼʷة تʙʽة جȄʛاة أسॽد حʨوج 

  رʨعʷة الॼالʢلل Șقʴة تॽɺاʺʱة علاقات اجȞॼش ʛفʨاعي.تʺʱل الاجʨʰاء والقʺʱالانǼ 

  .لفةʱʵʺة الॽɺاʺʱة الاجʢʷة في الأن  الʺʷارؗ

  عʺʱʳʺالǼ انةȞن لها دور ومʨȞǽ اء وأنʺʱالانǼ رʨعʷال  
لʺفهʨم جʨدة الॽʴاة حʘʽ تॼʷع مʳالات الʨʳدة    SCHALOKوȃاسʱقʛاء تلʥ الʺʕشʛات نʙʳها تʛتȞʷǼ Ȍॼل مॼاشʛ بʴʱلʽل  

لʢالॼة وفȘ الʺʕشʛات الʱي سȘʰ الʛʢʱق الʽها في بʙاǽة هʚه الʙراسة، وتعʢي أولȄʨة للʳانʖ  الʲʺانॽة لؔل جانʖ مʧ جʨانʖ حॽاة ا
أشارت   إذْ  الʳامعي،   ʦॽعلʱال حʨل  الʙراسات  إلॽه  أشارت  ما  مع  الʱʻائج   ʥتل  Șفʱة،وتॼالʢلل الॽʴاة  جʨدة  على  وتأثʛʽه  الʱعلॽʺي 

Martens, 2020)  ة ا لʢʷʻة مʧ قʰل الʢلاب، والانفʱاح والʨʴار مʧ قʰل أعʹاء هʯʽة ) إلى أن الʱعلʦॽ الʳامعي يʢʱلʖ الʺʷارؗ
ي يʢʱلʖ وجʨد ʡالʖ مʝʺʴʱ ذا مهارات اتʸال جʙʽة، وجامعة تʙعʦ هʚا الʨʻع مʧ الʱعلʦॽ،كʺا  الʙʱرʝȄ، حʘʽ أن الʱعلʦॽ الʷʱارؗ

عʨر ʨʳǼدة الॽʴاة للʢلॼة هي ) أن العʨامل الʱي تʕدȑ لانʵفاض مȐʨʱʶ الTempski et al,2012)ʷتʱفȘ تلʥ الʱʻائج مع دراسة  
الʺʻاهج    ʦاتهॽح ʨʳǼدة   ʦرهʨشع ʧʶʴت الʱي  العʨامل  الʟʸʵʱ، وأن  الأنʢʷة، وॽʰʡعة   ʅॽʲؔوت ،ʝȄرʙʱال ؗفاءة  الʺʻافʶة وعʙم 

) Ǽأن مʧ العʨامل  ¡ÃkovÃ¡     &UrbancovÃ  2020,الفعالة، الʺʙرسʧʽ الاكفاء، إدارة الʨقǼ ʗفعالॽة، ؗʺا تʱفȘ مع دراسة (
الʱي تʕثʛ على مʨاقف الʢلاب تʳاه دراسʱهʦ جʨدة الʙʱرʝȄ والʺʙرس والʨʺʢحات الॽʸʵʷة، و أن ʨȞǽن هʻاك ؗفاءة في  الʺʴفʜة  

ة في   الفȄʛقي والʺʷارؗ الʱفاعل الʸفي والعʺل  الʢالʖ بʕرة  Ǽالʱعلʦॽ تقʱʹي Ǽأن ʨȞǽن  الʷاملة  الʙʱرʝȄ، حʘʽ أن الʨʳدة  عʺلॽة 
  ʛȄʨʢرس في تʙʺة الॽولʕʶار، ومʛع القʻص ʖالʢال ʦॽʽقʱة لॼاسʻة ومʙيʙات جॽʻتق ʧع ʘʴॼوال ʦعلʱوال ʦॽعلʱة الॽɺʨن ʧʽʶʴة وتॼلʢال
Ǽأن الʚؗاء الʲقافي ʧȞʺǽ الʢلॼة مʧ فهॽʰʡ ʦعة الʱفاعل الاجʱʺاعي،   م)2017(حʔʻʮ،  الʳامعي، ؗʺا تʱفȘ تلʥ الʱʻائج مع دراسة  

ة الॽʴاة،كʺا أن إحʶاس الʢلॼة ʨʳǼدة حॽاتهʦ مʛهʨن Ǽإحʶاسهʦ  وتʴقȘʽ الʨʱافȘ الʻفʶي والاجʱʺاعي وȃالʱالي الʨصʨل لʧʽʶʴʱ جʨد 
Ǽأن الʺȞʷلات الʱي تʨاجه الʢلॼة    )م2017عʲʺان & إبʛاǼ)  ،ʦॽʂالانʱʺاء وتʴقȘʽ نʱائج اʳǽابॽة، ؗʺا تʱفȘ تلʥ الʱʻائج مع دراسة  

بॽʺʻʱة العʨامل   ʥتل في   ʦȞʴʱال  ʧȞʺʺال  ʧم وأنه   ،ʦاتهॽح جʨدة   Ȑʨʱʶم على   ʛثʕت  ʧʽʽامعʳل    الʲم الʢلॼة   Ȑʙل الʺهارات   ʠعǼ
على وجʨد علاقة إʳǽابॽة بʧʽ أسلʨب حل الʺȞʷلات والقلȘ    م )2017الʢائي،(مهارات الʱفʛʽؔ الإʳǽابي، وتʱفȘ تلʥ الʳॽʱʻة مع  

الʺعʛفة، ؗʺا  فالʺʷاعʛ الإʳǽابॽة تʨسع  الʺʱʶقʰل،   Șقل  ʦهʰʻʳǽ ابيʳǽالإ ʛʽؔفʱال لॽʺʻʱة مهارات  الʺعʛفي، حʘʽ أن إرشاد الʢلॼة 
ॽة في تॽʺʻة Ǽعʠ  2018أحʺʙ،(  تʛʽʷ دراسة   ʨؗلʶة الॽɾʛة الʺعǽامج الإرشادʛʰة الॽم ) إلى فاعل  ʙ ʕؗابي، وتʳǽالإ ʛʽؔفʱمهارات ال

)2016(بʣȂʙ،نʱائج   تʛʽʷ    م  الʳامعة، ؗʺا  لʢلॼة  الॽʴاة  رفع مȐʨʱʶ جʨدة  في  الاجʱʺاॽɺة  الʺهارات  على   ʖȄرʙʱال أهʺॽة  على 
ȑʚ إلى أن فاعلॽة الʛʰامج الإرشادǽة لʧʽʶʴʱ جʨدة حॽاة الʢالॼات تʛʺʱʶ لفʛʱة Ȅʨʡلة حʘʽ أن الʧʶʴʱ ال   )   م2012( أغʹॻة،دراسة  

 ʧʽʶʴت ʧȞʺʺال ʧأنه م ʙʳاة نॽʴذج الʨʺʻائج ووفقاً لʱʻال ʥاء تلʛقʱاسȃها، وʻضا عʛاة والॽʴال على الॼʀإلى الا ȑدʕات يॼالʢث للʙح
  ʧودفعه ،ʧة ذاتهȄʨات، وتقॼالʢاجات الॽʱاع احॼة، واشॽɻامʳة الʯʽʰة والॼالʢال ʧʽب Șافʨʱال Șʽقʴت ȘȄʛʡ ʧات عॼالʢاة الॽدة حʨج

 ʛʺʱʶʺال ʨʺʻة.   للॽʺسʛال ʛʽة وغॽʺسʛاق الʶالأنǼ ةॽɺاʺʱة العلاقات الاجȞॼوش ʧهʱʯʽب ʧʽʶʴوت ،ʧاتهॽانȞدراك امȂو  
  

  الʴʯاؤل الʰالʥȜʸǻ ʃॻؕ :ʖ تʥʻʴʲ جʦدة الॻʲاة لʠالॺات الʱامعة؟ 
 الʦʶʯر الʸقʙʯح لʥʻʴʲʯ جʦدة الॻʲاة للʠالॺة الʱامॻɹة

حʘʽ لا تقʛʸʱ مهʺة الʳامعة على تॽʺʻة   فʛاد الفاعلʧʽ والʺʕثʧȄʛ،تʺʲل الʳامعات مʕسʶات مʨʴرȄة لʨؔنها تغȑʚ الʺʱʳʺع Ǽالأ
ؔʱاً، لȄاً ومهارॽانʙاً ووجॽɾʛنة معʜʱʺؔاملة والʱʺة الॽʸʵʷاء الʻʰاني لʙجʨوال ȑالʺهار ʖانʳة الॽʺʻʱب ʦʱنʺا تهȂة، وॽɾʛالʺع ʖانʨʳن الʨ

إلॽه، وتؔʺʧ فاعلاً ومʕثʛاً في مʢॽʴها والʨسȌ الȑʚ ت  هʚه الʢالॼة عʛʸʻاً اجʱʺاॽɺاً  ॽɾ ʞॽɻه وȃالʱالي في مʱʳʺعها الȑʚ تʱʻʺي 
أهʺॽة هʚا الʨʸʱر في أنه ʶǽاهʦ في تʙʴيʙ دور الʳامعات في بʻاء الʳانʖ الʨجʙاني والʺهارǼ ȑʺا يʻعʝȞ على تʧʽʶʴ جʨدة حॽاة 

  الʢالॼة الʳامॽɻة.
  أولاً: الأسʛ الʯي ǻقʦم علʻها الʦʶʯر الʸقʙʯح

مʨʺʳعة   .1 على  الʨʸʱر  هʚا   ʙʻʱʶǽ ،ماتهاʨومق ومʕشʛاتها  وأǼعادها  الॽʴاة  ʨʳǼدة  الʺʛتʢॼة  الȄʛʤʻة  الʺعॽʢات   ʧم
الʳامॽɻة وتʻعʝȞ على رضاها واحʶاسها   الʢالॼة  الʺʕثʛة في حॽاة  الॽʴاة مʧ الʺʱغʛʽات  إذْ تعʛʰʱ جʨدة  لها،  العلʺॽة  والʱفʛʽʶات 

وتॽʺʻة شʱʽʸʵها، وȄعʙ الاهʱʺام بʧʽʶʴʱ جʨدة الॽʴاة مǼ    ʧالʶعادة، والʢالॼة ʴǼاجة للʺʶانʙة الاجʱʺاॽɺة لʧȞʺʱʱ مʧ تʴقȘʽ ذاتها
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 الʺʕشʛات الʙالة على تقʙم الʺʱʳʺع.    

ʙ على وجʨد مʨʺʳعة مʧ العʨامل الʱي تʕثʛ على مȐʨʱʶ جʨدة حॽاة الʢالॼة الʳامॽɻة   .2 ʕؗي تʱقة الǼاʶراسات الʙائج الʱن
ʙ على فعالॽة الإرشاد الʻفʶي سʨاء ؗانʗ تلʥ العʨامل شॽʸʵة، اجʱʺاॽɺة، اقʸʱادǽة، أو مʱعلقة   ʕؗل، ؗʺا تȞؗ ةॽɻامʳة الʯʽʰالǼ

 .ʥذل Șʽقʴʱة اللازمة لॽاتॽʴة الʺهارات الॽʺʻʱخل لʙʱامج الʛة بॽاة، وفعالॽʴدة الʨج ʧʽʶʴاعي في تʺʱوالاج 

تʕثʛ    نʱائج الʙراسة الʛاهʻة الʱي ʷؗفʗ عʧ قʨʸر في أǼعاد جʨدة الॽʴاة للʢالॼة، مع وجʨد مʨʺʳعة مʧ العʨامل الʱي .3
 على جʨدة الॽʴاة الاكادॽʺǽة للʢالॼة، وأنه مʧ الʺʺʧȞ الʦȞʴʱ في تلʥ العʨامل ؗʺʙخل لʧʽʶʴʱ جʨدة الॽʴاة.

  ثانॻاً أهʗاف الʦʶʯر الʸقʙʯح: 
الॽʴاة،    ʧضا عʛالǼ الʚاتي والʷعʨر  الإدراك   ʧع ʛʽʰتع الॽʴاة  تعʙ جʨدة   ʘʽة حॽɻامʳال الʢالॼة  حॽاة  تʧʽʶʴ مȐʨʱʶ جʨدة 

فاءتها، وȄهʙف هʚا الʨʸʱر لʳعل الʳامعة أكʛʲ اسʳʱاǼة لإشॼاع حاجات  وʻȄعʝȞ هʚا ال ʷعʨر على عʺل الفʛد ومعʙل انʱاجʱʽه وؗ
 ʧʽʶʴوت  ،ȋʨالʹغ مع  الʱعامل  على  قʙرتها   ʧʽʶʴوت والاسʛʺʱار،  للعʺل  القʨة  ومʴʻها  لʙيها،  الؔامʻة  الʢاقات   ʛȄʛʴوت الʢالॼة، 

بها،   الʺʢॽʴة  Ǽالأنʶاق  الاجʱʺاॽɺة  أهʦ العلاقات   ʧامعة مʳال فʢلॼة  لها،   ʦعʙال  ʧم ʙȄʜʺال  Șʽقʴʱل الʺॽɻʺʱʳة  الʺʨارد  واسʲʱʺار 
  شʛائح الʺʱʳʺع فهʦ رأس الʺال الॽʁʴقي الʖʳǽ ȑʚ الاهʱʺام Ǽه وتʱʽʺʻه.  

  
  ثالʰاً الʹȂʙʢات الʯي ʗʹʯʴǻ علʻها الʦʶʯر الʸقʙʯح

 ʙʻʴخلالها تف ʥم ʤات تȂʙʢʹال ʥعة مʦʸʱر على مʦʶʯا الʘه ʗʹʯʴǻ حʙʯقʸر الʦʶʯئها بʹاء الʦفي ض ʤʯʻائج وسʯʹال  
  الʦʢʹʸر الʯؒاملي: .1

  حʘʽ وضع مʨʺʳعة مʧ الʺʕشʛات ʙʱʶǽل بها على جʨدة الॽʴاة وهي:  AndersonوفȘ رؤȄة 
  شعʨر الفʛد Ǽالʛضا هʨ الʷǽ ȑʚعʛه ʨʳǼدة حॽاته، وأن هʚا الʷعʨر ʶǽاهʦ في تʴقȘʽ الأهʙاف الʱي ʶǽعى الʽها.  -
Ǽاخʱلاف اشॼاع   - ʱʵǽلف  نʰʶي   ʛأم  ʥذل وأن  الॽʴاة،  ʨʳǼدة  شعʨره  وȂلى  الفʛد  إلى رضا  Ǽالʹʛورة   ȑدʕي لا  الʴاجات 

  الأفʛاد، واخʱلاف الʯʽʰات الʱي ʨʷॽɻǽن فʽها.
اسʱغلال الفʛد لإمȞانॽاته في نʷاʡات ابʙاॽɺة، وعلاقات اجʱʺاॽɺة جʙʽة، وأهʙاف ذات معʻى، وȃعائلة تॽɾ ʘʰه الإحʶاس   -

ʨاة هॽʴالǼ .اةॽʴدة الʨʳǼ هʛعʷǽ ȑʚال 

ॻة:  .2 ʦؕلʴة الॻɼʙعʸة الȂʙʢʹال 

 ʦفي ثʛالʺع ʖانʳال ʧأ مʙʰة، وأن العلاج يʺॽسل ʛʽات الغॽ ʨؗلʶفي الʺعارف وال ʧʺؔة تॽالȞإش ȑة على أن أȄʛʤʻه الʚم هʨوتق
ॽة في تعلȄʛʤʻه الʚه ʧفادة مʱالاس ʧȞʺȄة، وʺॽسل ʛʽالغ ʛʽʽة وتغʺॽات سلॽ ʨؗعادات وسل ʦعلʱع بॼʱة  يʺॽلʶات الʺعارف الॼالʢال ʦ

ʧȞʺǽ ʅॽ للʺʛء أن ʷॽɻǽها Ǽأقʸى قʙر مʧ الʅॽؔʱ والاسʱʺʱاع، وتغʛʽʽ الʛʤʻة الʶلॽʰة للأمʨر وما  حʨل فلʶفة الॽʴاة وأهʙافها وؗ
ॽات لȐʙ الʢالॼات لʴʱʽقȘ للʢالॼة الʨʳدة الاكادॽʺǽة واسʲʱʺار الإمȞانॽات الॽʯʽʰة في الʳامعة.  ʨؗسل ʧعها مॼʱʱʶǽ  

  الʸʸارسة العامة: مʹʦʢر  .3
للʙʱخل   أوسع   ʜ ʛؗإلى م Ǽالفʛد  اهʱʺامها  الʺʺارسة مʧ بʕرة  بʧʽ الإنʶان وʱʯʽȃه، وتʛʴʱك  العلاقات  على   ʜ ʛؗي الʺʨʤʻر  وهʚا 
والʯʽʰة،   الॽʸʵʷة  القʹاǽا  ʜ على تفاعل  ʛؗت الاجʱʺاॽɺة  للʙʵمة  العامة  الʺʺارسة  فإن   ʛآخ أنʶاق مʱعʙدة، وȃʺعʻى  الʺهʻي مع 

أنʶاق مع  رسʺॽة،    وتعʺل  جʺاعات  مʕسʶات،  معقʙة،  مʤʻʺات   ،ʛʽصغ مʱʳʺع  مʴلي،  مʱʳʺع   ،ʛʰأك مʱʳʺع  مʨʻʱعة  إنʶانॽة 
جʺاعات غʛʽ رسʺॽة وأفʛاد، لإحʙاث الʱغʛʽات الʱي تʕدȑ إلى زȄادة الأداء الاجʱʺاعي لأقʸى حʙ مʺǼ ʧȞاسʙʵʱام قاعʙة الʺعارف 

لاسʱهʙاف أنʶاق مʧ أȑ حʦʳ لʴʱقȘʽ الʱغʛʽʽ، وتʙؗʕ الʺʺارسة العامة   الانʱقائॽة، والʦॽʁ الʺهॽʻة، ومʨʺʳعة عȄʛʹة مʧ الʺهارات
هʚه  تعʙيل  ॽɿॽة  وؗ  ʛʺʱʶʺال والʱفاعل  الʺॼʱادل   ʛʽأثʱال  ʦتفه أجل   ʧم فʽها   ʞॽɻǽ الʱي  والʯʽʰة  العʺʽل  مع  الʱعامل  أهʺॽة  على 

  الʱفاعلات مʧ أجل الʱغʛʽʽ الʺʢلʨب، وʦʱȄ ذلʥ مʧ خلال: 
 لى الʺʨارد الʺʱاحة وتʨجʽههʦ إلى الاسʱفادة مʻها. مʶاعʙة العʺلاء في الʨʸʴل ع -

- ʦات معهʶسʕʺال ʥاوب تلʳادة تȄها وزʽن إلʨاجʱʴǽ يʱمات الʙʵم الʙي تقʱات الʶسʕʺاد إلى الʛه الأفॽجʨت. 

 .تʶهʽل الʱفاعلات بʧʽ الأنʶاق الʺʱʵلفة في الʯʽʰة الاجʱʺاॽɺة -

ʜ الʺʺارسة العامة على أهʺॽة احʛʱام الʢʱلعات الʱي ʛؗة    وتॽʂفاʛة الॽʺعلى أه ʙʽأكʱوال ،ʦافهʙأه Șʽقʴت ʨʴع نʺʱʳʺاء الʻفع أبʙت
الاجʱʺاॽɺة مʧ خلال مʨاجهة الاحॽʱاجات وتʴقȘʽ الʢʱلعات، وسʦʱʽ الاسʱفادة مʧ هʚا الʺʨʤʻر في تʙʴيʙ الʺʙاخل والإسʛʱاتॽʳॽات  
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  لॼاتوالأدوار الʱي تʺارسها الأخʸائॽة الاجʱʺاॽɺة لʧʽʶʴʱ مȐʨʱʶ جʨدة الॽʴاة للʢا
  Ecological system theory نȂʙʢة الانʴاق الاʦȜǻلʦجॻة: .4

تȞʷل إʡاراً لʅॽʣʨʱ العʙيʙ مʧ الȄʛʤʻات في تفʛʽʶ الʺȞʷلات الʱي ǽعاني مʻها العʺلاء، وʳǽȂاد الأسالʖʽ الʺʻاسॼة للʱعامل 
  ȑة، فأʯʽʰد والʛالف ʧʽادل بॼʱʺال ʛʽأثʱاد والʺʱفاعل والاعʱعلى ال ʜ ʛؗمعها، وهي ت  ʛثʕي يʰابي أو سلʳǽاء إʨهʺا سʻم ȑفي أ ʛʽʽتغ

الʺʕثʛة على   الʙاخلॽة والʵارجॽة  العʨامل  الاجʱʺاॽɺة، ومعʛفة  الفʛد وʱʯʽȃه   ʧʽب الʺʱʵلفة  الʱفاعلات   ʦفه في   ʦاهʶوهي ت ،ʛالأخǼ
ʜ على الفʛد وحل مȞʷلاته فقȌ ولʧؔ على الانʶاق الॽʯʽʰة الʺʢॽʴة واصلاحها لʺʨاجهة  ʛؗه، وهي لا ت ʨؗة    سلॽفاعلǼ اسʻحاجات ال

واسʲʱʺار  الاجʱʺاॽɺة  الʯʽʰة   ʛʽفʨت مʧ خلال  حॽاتॽة  مȞʷلات  واجهʱه  إذا  الفʛد  لʺʶاعʙة  الأخʸائي  ʶǽعى  خلالها   ʧʺف   ،ʛʲأك
امȞانॽاتها لʴʱقȘʽ أفʹل أداء مʺʧȞ لॽʣʨفʱه الاجʱʺاॽɺة، وȄعʙʺʱ على أسالʖʽ: الʨʱسȌ، الʙفاع، الʧʽȞʺʱ، الʱعلʦॽ، الاتʸال، وȄقʙم 

فالʻاس ال الʯʽʰة،   ʛاصʻع وجʺॽع  الإنʶان   ʧʽب مʛʺʱʶة  تॼادلॽة  علاقة  خلال   ʧم تॽɿॽؔه  ديʻامॽȞॽة   ʛʤن وجهة  الأʨȞǽلʨجي  ʺʙخل 
 ʨʺن  ʦعʙي الʺॼʱادل   ʅॽؔʱفال ومʛʺʱʶة،  مॼʱادلة   ʅॽؔت عʺلॽات  خلال   ʧم  ʦاتهʯʽب  ʦهʛʽوتغ والاجʱʺاॽɺة  الॽɻॽʰʢة   ʦاتهʯʽب ǽغʛʽون 

ال ʯʽʰة الʱي تعʜز وتʙعʦ الॽʴاة بʙورها، وسʦʱʽ الاسʱفادة مʧ الȄʛʤʻة في تفʛʽʶ الʺȞʷلات وتʨʢر الʻاس وتʨʢر وتʧʶʴ خʨاص 
  الʱي تعاني مʻها الʢالॼة ورʢȃها Ǽالʯʽʰة.

  
  راǺعاً: انʴاق الʯعامل في إʟار الʸʸارسة العامة لʥʻʴʲʯ جʦدة حॻاة الʠالॺة الʱامॻɹة

الهʗف:  Ȗʴا  نʺʱالاج تعʺل الأخʸائॽة   ʘʽة حॽɻامʳال Ǽʺعارفها  الʢالॼة   Șعلʱي ॽɾʺا   ʛʽʽتغ الاكادॽʺǽة لإحʙاث  ॽɺة والʺʛشʙة 
ॽاتها، وتʅॽʣʨ امȞانॽاتها العقلॽة والابʙاॽɺة، وتعʜȄʜ القʨة لʙيها لʧʽʶʴʱ نॽɺʨة حॽاتها. ʨؗاهاتها وسلʳوات  

الʓʸسʴي  Ȗʴʹات  الʙوح الʳامعة،  إدارة   ،ʝȄرʙت هʯʽة  أعʹاء   ʧم تʻʺʹʱه  وما  الʳامعة  في  يʲʺʱل  الأكادǽʺي، :  الإرشاد 
لʻʰاء  ومʨʻʱعة  فʛص ʛʽʲؗة  فʽها   ʛفʨʱوت والʺʕʶولॽات  الʷʻاʡات   ʧم ʙيʙالع بها  اكادॽʺǽة  فالʳامعة ؗʺʕسʶة  الاجʱʺاعي،  الʨʱجॽه 
دراسʱها   فʛʱة   ʖاسʻʺوال الॽʴʸح  ǼالȞʷل  والامȞانॽات  الفʛص  هʚه  اسʱغلال  الʢالॼة   ʗʻʶاح  ʨل ॽɾʺا  الʺʱؔاملة  الʢالॼة  شॽʸʵة 

  الʳامॽɻة.
: وʲʺʱȄل في الʺʕسʶات الأخǼ Ȑʛالʺʱʳʺع لإʳǽاد نʨع مʧ الʱعاون والʱؔامل والȘʽʶʻʱ بʻʽها لʙʵمة الʢالॼات الʹȖʴ الʸʯʱʸعي

ʧعهʺʱʳʺǼ ʧهʢȃور  
: وʲʺʱȄل في مهʻة الʙʵمة الاجʱʺاॽɺة لʧʽʶʴʱ نॽɺʨة الॽʴاة للʢالॼة الʳامॽɻة واسʲʱʺار ʡاقاتها وقʙراتها لʨؔʱن الʹȖʴ الʸهʹي
 ʕفاعل وم ʨʹع. عʺʱʳʺالǼ ʛث  

لʻʱفʚʽ  :نȖʴ تʗʲيʗ الȜʵʸلة وهʚا الʲʺǽ Șʶʻل الʜʳء الȑʚ تهǼ ʦʱه الأخʸائॽة الاجʱʺاॽɺة أو الʙʴود الʱي تعʺل في إʡارها 
ʜ نȘʶ تʙʴيʙ الʺȞʷلة في الʢالॼة وʱʯʽȃها، وقʙʱʺǽ ʙ لʷॽʺل ʡلʖ الʺʶاعʙة مʧ خارج الʳامعة.  ّؗʛʱي ʙي، فقʻخل الʺهʙʱال  

  
  نȖʴ:الأدوار الʸقʙʯحة لؒل 

  الʠالॺة: 
Ǽعʨاʡفه ومʷاعʛه وॽʀʺه الإنʶانॽة،  لʶʱʽامى  العقلॽة والابʙاॽɺة واثʛاء وجʙانه  الفʛد  إمȞانॽات   ʅॽʣʨت ʧʶاة هي حॽʴال جʨدة 
إلا بʨجʨد ʡالॼة ذات صلاǼة    ʥذل  Șقʴʱي  ʧات ولǽʙʴʱال الʱعامل مع  الʚاتॽة وȂجادة  Ǽالؔفاءة  الʸʵʷي   ʨعʷال الॽʴاة هي  فʨʳدة 

ذات جʙʽة، وتʨؔن قادرة على تʅॽʣʨ امȞانॽاتها الʚاتॽة واسʲʱʺار الʙʵمات الʺقʙمة مʧ الʳامعة في تʴقȘʽ أفʹل نفॽʶة، وفعالॽة  
تعʺل   نفʶها  الʢالॼة  داخل  في  الʺȞʷلة  وأسॼاب  عʨامل   ʧʺؔت عʙʻما  و  الابʙاع،   ʨʴن والانʢلاق  الǽʙʴʱات  ومʨاجهة  الʱʻائج 

ʽʸʵات في شʛʽʽاث تغʙة على احॽɺاʺʱة الاجॽائʸة  الأخʺॽاهات سلʳات ʧȄʨؔعة، وتʨʻʱات مʛʰة، وخʙيʙابها مهارات جʶها، أو اكʱ
  لʙيها، وتقʦǽʙ الʺʶانʙة الاجʱʺاॽɺة لها، ودور الʢالॼة في ضʨء هʚا الʨʸʱر : 

 الʱعʛف على الʙʵمات الʺʨʱفʛة في الʯʽʰة الʳامॽɻة والʱي قʙ تʶاعʙها في اشॼاع احॽʱاجاتها. . 1

 Ȟانॽاتها في نʷاʡات ابʙاॽɺة، وعلاقات اجʱʺاॽɺة جʙʽة.تʙʴيʙ أهʙافها بʨاقॽɻة واسʱغلال ام . 2

 الاسʱعانة ʖʱȞʺǼ الʨʱجॽه والإرشاد لʢلʖ الʺʶانʙة والʙعʦ الʻفʶي والاسʱفادة مʧ الʛʰامج الʺقʙمة  . 3

4 .  ʛȄʨʢوت  ʦعʙال بʛامج   ʧم الاسʱفادة  في  الʳامعة  أروقة  داخل  تقʹॽه   ȑʚال  ʗقʨال  ʧم والاسʱفادة  Ǽفعالॽة،   ʗقʨال إدارة 
  الʱي تʨفʛها الʳامعة لʢالॼاتها.  الʺهارات
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  الʱامعة:
وغʛس  الʺعارف،  ʡلʱʰها  لإكʶاب  الʳامعة  وتʶعى  الॽʸʵʷة،  وʻȃاء  الॽʴاة  وصʻاعة  والʲقافة   ʦللعل مʨقع  الʳامعة   ʛʰʱتع

ʷॽɻǽها    ʖانʨʳال مʱؔاملة  حॽاتॽة  تȃʛʳة   ʛʰʱتع الʳامॽɻة  فالॽʴاة   ،ʦله الॽʴاتॽة  الʺهارات  وتॽʺʻة  الإʳǽابॽة،  فʛʱة  الاتʳاهات  الʢلॼة 
الʻفॽʶة   الʢلॼة  احॽʱاجات  لʱلॽʰة  لإمȞانॽاتها  الʳامعة   ʅॽʣʨت  ʧʶح إن  العʺلॽة،  الॽʴاة  في  وʨʡʛʵʻȄا  يʛʵʱجʨا  أن  إلى   ʦهʱدراس
  ،ʦاتهॽدة حʨج Ȑʨʱʶم ʧفع مʛفي ال ʦاهʶǽ لها، ؗʺا الॽʁʴقي  Ǽالʙور  الॽʁام  والʛوحॽة والعقلॽة والॽʯʽʰة والاجʱʺاॽɺة ʶǽاعʙها على 

ʧȞʺʱى تʱعلى ما يلي:  وح ʜ ʛؗأن ت ʙات لا بॼالʢاة الॽدة حʨج ʧʽʶʴت ʧامعة مʳال  
1 .   ʦعلʱال عʺلʱʽي  في  الفاعلة   ʧهʱ ʷʺǼارؗ  ʥوذل للʢالॼات،  الاكادॽʺǽة  الॽʴاة  جʨدة   Șʽقʴʱل  ʦॽعلʱال جʨدة  مʢʱلॼات  تلॽʰة 

 ت الʺʛʺʱʶة والʱقʙم الʨʻؔʱلʨجي. والʱعلʦॽ، وتॽʺʻة أعʺالهʧ الإبʙاॽɺة، ونʱاجهʦ الفȑʛؔ، لʨȞॽنʨا قادرʧȄ على معاʷǽة الʱغʛʽʽا

تʱʴاجها  . 2 الʱي  دولॽاً،   ʦعلʱوال  ʦॽعلʱال في  والعʛʷون   ʙاحʨال القʛن  Ǽʺهارات  الʢالॼات   ʙȄوʜʱل الʳامعة  إمȞانॽات   ʛʽʵʶت
 الʢالॼات الʨʽم للʳʻاح في حॽاتهʧ الʺهॽʻة في العالʦ الʙʴيʘ، وʧȞʺȄ تʅॽʻʸ هʚه الʺهارات مʧ خلال ثلاث مʨʺʳعات:

  اصلʨʱعاون، الʱاع، الʙالاب ،ʙاقʻال ʛʽؔفʱل: الʺʷوت ʦعلʱمهارات ال 

  .هاʽمات فʨالʺعل ʛʷن ʦʱي يʱال ʚافʻʺوال ʖʽالأسال ʦفهǼ ةॽفة الإعلامʛوالʺع Șقائʴال ʦمات لفهʨا والʺعلॽجʨلʨʻؔʱمهارات ال 

 اʺʱة، الʺهارات الاجॽاجʱادرة، الإنॼʺادة، الॽʁونة، الʛʺل الʺʷة وتॽاتॽʴفعةالʺهارات الʻʺادل الॼʱل ʧȄʛاصل مع الآخʨʱة للॽɺ 

3 .   ʅॽʣʨت  ʧها مʻʽȞʺʱل والʺʶانʙة  والʨʺǽʙقʛاॽʡة  والʺʶاواة  العʙالة  مقʨمات   ʛفʨʱب الأكادǽʺي   ʅॽؔʱال على  الʢالॼة  مʶاعʙة 
  ʡاقاتها وقʙراتها وتॽʺʻة معارفها ومهاراتها الʚاتॽة والأكادॽʺǽة.

  ʛȂرʗʯة الʭʻاء هʷأع ʤاهʴȂالوʢة الॽʸʵش ʧȄʨؔفي ت ʦة فهʛثʕة ومʛʽʰؗ رجةʙة بॽɾقاʲة والॽʺها العلʰاهʨة مॽʺʻة وتॽɾʛة الʺعॼ
القʙوة ومʙʸر الʺعلʨمات العلʺॽة، ؗʺا أن الʺʛحلة العʺȄʛة للʢالॼة تʳعلها تʱأثॽʸʵʷǼ ʛة اساتʚتها ȞʷǼل واضح، فهʲʺǽ ʦلʨن لها  

Ǽأفʹل   واسʱغلالها  مʻها  الاسʱفادة  يॼʻغي  الʱي  والʛʰʵات  الʺعلʨمات   ʧم هʚا ثʛوة  في  الʳامعي  الأسʱاذ  دور  ǽأتي  وهʻا  صʨرة، 
  :  الʳانʖ مʧ خلال

 الʛʴص على تʙȄʨʳ العʺلॽة الʱعلॽʺॽة لʨؔʱن مʛʵجات الʳامعة ذات جʨدة عالॽة تʳعلها مʢلȃʨة في سʨق العʺل.  -

  الʱعامل مع الʢالॼات بʜʻاهة وʨʺȃضॽɺʨة وتʴقȘʽ تؔافʕ الفʛص للॽʺʳع.  -
ة  -  في إدارة الʺʴاضʛات وتॽʳʷع الʢالॼات على الʱفʨق إتاحة الفʛصة للʢالॼات في الʺʷارؗ

 غʛس ॽʀʺة الʱعاون وتॽʳʷع العʺل ȄʛʢǼقة تعاونॽة. -

 تʴفʜʽ الʢالॼات على إتقان العʺل وغʛس ॽʀʺة احʛʱام الʨقʗ لȐʙ الʢالॼات. -

- .ʧȄʛاه الآخʳها تʱʽولʕʶʺǼ ةॼالʢر الʨشع Șʽʺة وتعॽʻʡʨا الǽالقʹاǼ هجʻʺال Ȍȃر 

 اسʲʱʺار وقʗ الفʛاغ Ǽʺا ǽعʨد Ǽالʻفع علʽهʧ وعلى مʱʳʺعهʧ.تʴفʜʽ الʢالॼات على  -

 غʛس ʦॽʀ الʺʨاʻʡة وتʺʧʽȞ الʢالॼات وتهʯʽة الفʛص لهʧ للॽʁام Ǽأعʺال تॽɺʨʢة. -

 تعʙȄʨ الʢالॼات على احʛʱام قʨاعʙ وقʨانʧʽ الʳامعة. -

  العʺل. الʛʴص على تʛȄʨʢ الʺʻاهج لʺʨاكॼة الʨʱجهات الʙʴيʲة لʱأهʽل الʢالॼات للʺʻافʶة في سʨق  -
  إضافة مفهʨم جʨدة الॽʴاة في Ǽعʠ مʨضʨعات الʺقʛرات الʙراسॽة لॽʺʻʱة شعʨر الʢالॼة الʳامॽɻة ȞʷǼل عام ʨʳǼدة الॽʴاة.  - 
  

  ʤاهʴي تʯمات الʗʳال ʥعة مʦʸʱاعي مʸʯه الاجॻجʦʯي والʸǻة الإرشاد الأكادʗم وحʗاتها تقॻولʓʴامعة ومʱار دور الʟوفي إ
  الʱامॻɹة على الʹʦʲ الʯالي: في تʥʻʴʲ جʦدة الॻʲاة للʠالॺة 

 .هʺॽة سلॽʺॽة تعلʯʽب ʛʽفʨامعـة في تʳد الʨجه ʦفاءة ودعȞǼ ʦهʱاز دراسʳعلى إن ʦتهʙاعʶاً ومॽʺǽات أكادॼالʢعة الǼاʱم  
 .ʧلهʨʽة ومॽʻهʚال ʧراتهʙق ʦي تلائʱة الॽʺات العلʸʸʵʱالǼ اتʙʳʱʶʺات الॼالʢال ʅȄʛعʱة لǽامج إرشادʛب ʦॽʤʻت  
  .اتॼʁعلى الع ʖغلʱتها في الʙاعʶاها العلʺي ومʨʱʶفع مʛها لʱعǼاʱام بها ومʺʱرشادها والاهȂاً وॽة دراسʛʲعʱʺة الॼالʢه الॽجʨت  
  .ةȄة والإدارॽʺǽاكل الأكادʷʺعلى ال ʖغلʱفي ال ʧتهʙاعʶالعلʺي وم ʧلهʽʸʴت ʧʽʶʴʱات لॼالʢرة للʨʷʺال ʦǽʙتق  
  اʺǼ امعيʳم الʛʴعي داخل الʨال Ȑʨʱʶها. رفع مʻفادة مʱمات للاسʙارد وخʨم ʧامعة مʳه الʛفʨت  
 ʜȄʜوتع الʺȞʷلة،  حل  مهارات  على  الʢالॼات   ʖȄرʙʱل مʨʻʱعة  بʛامج   ʦॽʤʻاء   تʺʱوالان الʺʕʶولॽة،  وتʴʺل   ،ʝفʻالǼ الʲقة 

 للʳامعة، واحʛʱام القʨانʧʽ والقʨاعʙ الʳامॽɻة.
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 اة واॽʴال على الॼʀة روح الإॽʺʻف تʙهʱʶات تॼالʢامج للʛب ʚʽفʻل.تʙʱالʺع ʛؔي الفʻʰة وتॽاجʱاع والإنʙلإب  
   راسةʙال في   ʖʽالأسال أفʹل  للʨʸʴل على  اسʲʱʺارها   ʧʶوح ʧأوقاته  ʦॽʤʻت العلʺي حʨل   ȑأʛة والʛʰʵالǼ الʢالॼات   ʙȄوʜت

 .ʙʽʳل الʽʸʴʱوال 

 ادة اȄعلى ز ʝȞعʻʽل ʥاء والأمهات، وذلǼالآ ʧر مʨاء الأمॽي لأولʶفʻمات الإرشاد الʙخ ʦǽʙالعʺل على تق  Ȑʙي لʶفʻال ʧلأم
  الʢالॼات.

  وتʴاهʤ الʓʸسʴات الॻɹʸʯʱʸة في رفع مȎʦʯʴ جʦدة الॻʲاة لʠالॺات الʱامعة مʥ خلال:
   قʨإلى س  Șاللاح  ʧقالهʱلاً لانʽراسي تأهʙال  ʧلهʽʸʴات خلال تॼالʢلل العʺلي   ʖȄرʙʱال أمام  الʺॽɻʺʱʳة  الʺʕسʶات  فʱح 
 .العʺل

   ةॽʲʴॼال الأعʺال  في  تॽʳʷع  الʲقة   ʦعʙل الʺʱʳʺع  وقʢاعات  والʢالॼات   ʝȄرʙʱال هʯʽة  أعʹاء   ʧʽب ة  ʛؗʱʷʺال والȄʛȄʨʢʱة 
ة للʛʢفʧʽ خاصة الʢالॼات. ʛؗʱʷة مʙفائǼ دʨي تعʱة الॽʲʴॼع الȄارʷʺل للȄʨʺʱاد الʳǽȂامعي، وʳالعلʺي ال ʘʴॼال 

 اʶʺعي الʙʱʶي تʱالات الʴات للॼالʢال ʧاجها مʱʴǽ ʧʺلفة لʱʵʺمات الʙʵال ʦǽʙاة. تقॽʴاحي الʨى نʱة في شʙع 

   ةॽولʕʶʺوال الʲقة   ʧيهʙل تعʜز  مʱؔاملة  مॽɻʺʱʳة  خʙمة   ʦǽʙتق  ʧم  ʧهʻʽȞʺوت الʳامعة  ʡالॼات  تʨʢع  لقʨʰل  الʺʳال  فʱح 
 الʺॽɻʺʱʳة 

  
ضʦء   في  الʠالॺات  مع  الاجʸʯاॻɸة  الأخʶائॻة  تʸارسها  أن   ʥȜʸǻ الʯي  الʗʲيʰة  العلاجॻة  والاتʱاهات  الʗʸاخل  خامʴاً: 

  الʦʶʯر الʸقʙʯح 
مʱʵلف  مع  الأخʸائॽة  تʙʵʱʶمها  الʱي  الʺʙاخل  عʛض   ʧȞʺȄو الʺهʻي  الʺʨقف  ॽʰʡعة  على   ʦالʺلائ الʺʙخل  اخॽʱار  يʨʱقف 

  الانʶاق لʧʽʶʴʱ جʨدة حॽاة الʢالॼات على الʨʴʻ الʱالي:  
  أولاً الʗʸخل العلاجي

 ʨؔما تʙʻخل العلاجي في الʺʺارسة عʙʺة الॽɺاʺʱة الاجॽائʸم الأخʙʵʱʶات تॼالʢة الʙاعʶʺǼ مʨقʱالفعل فǼ ʗوقع ʙلة قȞʷʺن ال
على حل أو علاج أو مʨاجهة الʺȞʷلة الʱي ǽعانʨن مʻها، وȂعادة تʨافقهʧ مع الʺʱʳʺع، ومʧ أهʦ الʺʙاخل العلاجॽة الʱي ʧȞʺǽ أن 

  تʙʵʱʶم للʱعامل مع الʺȞʷلات والʨʤاهʛ الاجʱʺاॽɺة الʺʙاخل الʱالॽة: 
   :خل في الأزماتʗʯعلىال ʜ ʛؗȄات في   وॼالʢاعي للʺʱي والاجʶفʻال ʅॽʣʨʱال Ȑʨʱʶابي والفعال في مʳǽالإ ʛʽأثʱة الॽعʺل

Ǽالʢالॼة الʨصʨل  والʨؔارث  الأزمات  حالات  في  الʙʱخل  وʱʶȄهʙف  الأزمة،  بʻفʶها،   مʨقف  ثقʱها  فʽها   ʙʽعʱʶت الʱي  الʻقʢة  إلى 
ʚال ʙيʙهʱزالة الȂقف، وʨʺح مع الॽʴʸعامل الʱوال ʛʽؔفʱرتها على الʙض له  وقʛعʱت ȑ–   ةॽافها الأساسʙها، أو لأهʻاتها، أو لأمॽʴل

إلى الʨʱازن الȑʚ يʱفاوت مʧ حالة إلى أخȐʛ في ضʨء ॽʰʡعة الأزمة والʺʛحلة الʱي وصلʗ   في الॽʴاة، وȃʺعʻى آخʛ الʨصʨل بها
 ȑرʨالف ʟلʵʱع والȄʛʶخل الʙʱعلى ال ʙʺʱعȄاحة، وʱʺة الॽʯʽʰات الॽانȞة والإمॼالʢة الॽʸʵها وشʽة للأزمة،    إلॼاحʸʺاض الʛالأع ʧم

هي:   الأزمة  في  للʙʱخل  عʙة خʨʢات   ʥذل  ʧʺʹʱȄو والاحʶاس،   ʛيʙقʱوال الإدراك  على  قʙرتها  لȄʜادة  الʺʶاعʙة  وتʙʴيʙ مʸادر 
  الʱقʙيʛ، الȌॽʢʵʱ الʨاقعي، الʙʱخل.

   :لةȜʵʸال مʻه حل  تعاني  الʱي  الʺȞʷلات  لʺʨاجهة  الʹʛورȄة  Ǽالʺهارات  الʢالॼة   ʙȄوʜت Ǽه   ʙʸقǽ ʥلʚ وؗ حॽاتها،  في  ا 
 Ȑʨʱʶخل رفع مʙʺا الʚف هʙهʱʶǽ لة، وȞʷʺل الʴلفة لʱʵʺق الʛʢيلة والʙʰل الʨلʴفي ال ʛʽؔفʱال ʧها مʻȞʺي تʱالʺهارات الǼ هاʙȄوʜت
تʨافȘ الʢالॼة مع بʱʯʽها و الʛضا عʧ حॽاتها الʨʽمॽة في تعاملها مع الآخʧȄʛ، وذلʥ مʧ خلال مʶاعʙتها على الʱعامل Ǽأكʛʰ قʙر 

ʧات   مॽعʺلǼ امॽʁلة على الȞʷʺخل حل الʙم ʙʺʱعȄها، وʽاً علʢل ضغȞʷها على أنها تʽإل ʛʤʻي تʱاتها الॼة في علاقاتها وواجॽالفاعل
 ʦاتهॽʸʵفي نʹج ش ʦاهʶǽ اʺǼ ʦة مهاراتهॽʺʻʱل ʦهʰȄرʙالعʺلاء وت ʦॽات تعلॽعلى عʺل ʜʽ ʛؗʱال ʖة، إلى جانॽɺاʺʱات اجʛʽاث تأثʙإح

  امل مع الʨاقع Ǽأسلʨب أفʹل ʱʵǽلف عʧ أسلȃʨهʦ الȑʚ ؗان سॼʰاً في حʙوث الʺȞʷلة. وزȄادة قʙراتهʦ في الʱع
   :هامʸال ʚʻ على  ʙؕʯفي  ال ʖغʛها  وت الʢالॼة وتʙرؗ الʨاضʴة الʱي تعʛʱف بها  الʺȞʷلات  للʱعامل مع  فʻي  وهʨ أسلʨب 

ʢʱلا ي ȑʚال ʛʽʸاع العلاج القʨأن ʧم ʛʰʱعǽ ʨة، وهॽضʛائج مʱʻل لʨصʨعامل معها للʱخل  الʙʱعلى ال ʙʺʱعȄه، وʚʽفʻʱلاً لȄʨʡ ًاʱوق ʖل
الʺʦʤʻ مʧ أجل مʶاعʙة العʺلاء على تʴʺل الʺʕʶولॽة في مʨاجهة مȞʷلاتهʦ، وʱʶȄهʙف العʺل مع نȘʶ العʺʽل ومʶاعʙته على  

ʜ على الʴاضʛ وعʙم   ʛؗȄها، وʱاجهʨʺاءات اللازمة لʛصل إلى الإجʨʱها والʽة فʛثʕʺوف الʛʤلاته، والȞʷم ʦفة وفهʛفي  مع Șʺعʱال
  ʙيʙʴة، تॽاد علاقة علاجʳǽال، إʸها، الاتʚʽفʻت ʖاجʨالʺهام ال ʙيʙʴها: تʻات مॽʳॽاتʛʱالإس ʠعǼ على ʙʺʱعȄة، وॽɻاقʨالʺاضي وال
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الأدوار، الॽʳʷʱع في إʡار الʱفاعل الإʳǽابي، وȄعʙʺʱ على عʙة تȞॽʻؔات لȘʽʰʢʱ الإسʛʱاتॽʳॽات ومʻها: الاسʷؔʱاف، تʧȄʨؔ العلاقة 
  الॽʳʷʱع، تʨجॽه الʴॽʸʻة، الفهʦ وتقʙيʛ الʺʷاعʛ، الʨʱضॽح الʚʺʻجة ولعʖ الʙور. العلاجॽة، 

   :فيʙعʸال لʱعʙيل  العلاج  والʙوافع  الأفؔار  تعʙيل  مʻʺʹʱاً   ʛاضʴوال الʨاقع  على   ʜ ʛؗي الʺهʻي  الʙʱخل   ʧم  Ȍʺن  ʨوه
ॼاسʻʺائل الʙʰخلال ال ʧافها مʙة وأهॼالʢات ال ة لأفؔارها الʵاʯʡة، وهʚا الʺʙخل ǽفʙʽ في الʶلʨك، مʧ خلال العʺل على تعʙيل مʙرؗ

نʱاج   ʨاد هʛك الأفʨأن سل الʱفʛʽؔ على أساس  في  الʵلل  تॼʻع مʧ معʱقʙات خاʯʡة وعلاج  الʱي  الʺȞʷلات  ثʦ حل   ʧل ومʽلʴت
على   ʙʺʱعȄو والاجʱʺاॽɺة،  الॽʸʵʷة  الإنʶان  مȞʷلات  وجʨد  في  الأصل  هي  الʺعॽɾʛة  وروافʙه  الإنʶاني  العقل  وأن   ʦأفؔاره

  أسالʖʽ: الاقʻاع، الʨʱضॽح، الʱفʛʽʶ، الʱعلʦ الʚاتي، لعʖ الʙور. 
   :جيʦلʦȜǻد  الأʛالف لॽʣʨفة   ʧȞʺم أداء  أفʹل   Șʽقʴʱل امȞانॽاتها  واسʲʱʺار  الاجʱʺاॽɺة  الʯʽʰة   ʛʽفʨت على   ʙʺʱعȄو

 ʨȞǽخل الأʙʺال الʱعلʦॽ، الاتʸال، وȄقʙم   ،ʧʽȞʺʱال الʙفاع،   ،Ȍسʨʱال  :ʖʽأسال ديʻامॽȞॽة الاجʱʺاॽɺة، وȄعʙʺʱ على   ʛʤجي وجهة نʨل
 ʦهʛʽة وتغॽɺاʺʱة والاجॽɻॽʰʢال ʦاتهʯʽون بʛʽغǽ اسʻة، فالʯʽʰال ʛاصʻع عॽʺان وجʶالإن ʧʽة بʛʺʱʶة مॽادلॼخلال علاقة ت ʧه مॽɿॽؔت
بʯʽاتهʦ مʧ خلال عʺلॽات تʅॽؔ مॼʱادلة ومʛʺʱʶة، فالʅॽؔʱ الʺॼʱادل يʙعʦ نʺʨ وتʨʢر الʻاس وتʨʢر وتʧʶʴ خʨاص الʯʽʰة الʱي 

  عʜز وتʙعʦ الॽʴاة بʙورهات
    :ȏʙالعلاج الأس  ʧع مʨن ʨة، و هॽɻامʳال الʢالॼة  لها  قʙ تʱعʛض  الʱي  الʺȞʷلات الأسȄʛة  لʺʨاجهة  الʨʻع  وʙʵʱʶȄم هʚا 

ʅॽ حʙث الʵلل وما هʨ الʱغʛʽʽ الʺʢلʨب للʱعامل مع نʨاحي  الʙʱخل الʺǽ Ȍʢʵعʙʺʱ على نʱȄʛʤي الȘʶʻ والاتʸالات لفهʦ الأسʛة وؗ
الʨʱافȘ الأسȑʛ، وتعʙيل Ǽعʠ عʻاصʛ نȘʶ العلاقات الأسȄʛة ذات الʱأثʛʽ الʶلʰي على الʅॽʣʨʱ الʙيʻامي في الأسʛة  ʨؗحʙة  سʨء  

مʱؔاملة، وتغʛʽʽ مʶار الʱفاعلات الʱي تǼ ʦʶʱالأداء الʵاʡئ والʱي ʨȞǽن مʧ شأنها إحʙاث الاضʛʢاب الأسȑʛ ، وهʨ أسلʨب علاجي  
 ɦوال ،ȋاʷʻة والॽɻاقʨالǼ ʜʽʺʱة هي يॽانʶلات الإنȞʷʺأن الǼ انهʺǽاف لإʙل للأهʨصʨرج في الʙʱوال (ةॽالʴلة الȞʷʺال) ʛاضʴعلى ال ʜʽ ʛؗ

.ȑʛفاعل الأسʱال والʸاني والاتʙجʨاغ الʛالإف ʖʽعلى أسال ʙʺʱعȄاة،  وॽʴات الȃʨعامل مع صعʱء الʨʶاج لʱن  
 :ȏʦʸʹʯخل الʗʸاً الॻثان 

ʢال Ȑʙعام ل ȑاد رأʳǽخل في إʙʺا الʚه ʦهʶȄي  وʱة الȄʛʸاهات العʳوالات ʦॽʁاب الʶʱها واكʱ الॼة لʴʱʺل الʺʕʶولॽة وزȄادة مʷارؗ
يʱلاءم    ʘيʙʴʱال  ʧم  Ȍʺن إʳǽاد   ȑأ لʲقافʱها،  الʺʺʜʽة  والاتʳاهات   ʦॽʁالǼ  ȍفاʱالاح على  والعʺل  الʺʱʳʺع،   ʘيʙʴت عʺلॽة  تʶهل 

  الȄʨʺʻʱة:، ومʧ الʺʙاخل  وʛʣوف وأهʙاف وʦॽʀ وثقافة وتارȄخ الʺʱʳʺع
ʜ الʺʶاعʙة الʚاتॽة على تغʛʽʽ الاتʳاهات والʱعʙȄʨ على الʺʺارسة الʨʺǽʙقʛاॽʡة، وذلǼ  ʥإتاحة الفʛصة  الʴʸاعʗة الʘاتॻة:   -  رؗ

الʚاتॽة على أنه ǼإمȞان العʺلاء أن يʚʰلʨا الʳهʨد لʺʶاعʙة   أنفʶهǼ ʧالاعʱʺاد على الʚات، و تقʨم فلʶفة الʺʶاعʙة  للʢالॼات لʺʶاعʙة 
 Ǽ ʦهʶاد على  أنفʺʱالاع Șʽقʴʱق والعʺل لʨقʴال ʧاً عʛʽʰة تعॽاتʚة الʙاعʶʺل الʲʺوت ،ʥلʚا بʨمʨقॽصة لʛالف ʦاح لهʱغي أن تॼʻوأنه ي ،ʦهʶأنف

القʙرات والإمȞانات   القادر على اسʷؔʱاف  الفعال   ȑʛʷॼال  ʛʸʻالع تعʙʺʱ على وجʨد  الॽʺʻʱة الاجʱʺاॽɺة، و  أهʙاف   ʧف مʙات ؗهʚال
ها، ومʧ أهʦ إسʛʱاتॽʳॽات الʺʺارسة العامة لاسʙʵʱام مʙخل الʺʶاعʙة الʚاتॽة إسʛʱاتॽʳॽات: الاقʻاع، الʱفاوض،  الʺॽɻʺʱʳة وحʧʶ تॽʣʨف 

  الʛʸاع، ؗʺا ʧȞʺǽ للأخʸائॽة مʺارسة أدوار: الʺʶاعʙ، الʺʷʱʶار، الʙور الʱعلॽʺي، الʙور الॽʤʻʱʺي. 
ة:  -  ة الʢالॼات وذلǼ ʥالʺʶاهʺة   الʵʸارؕ في عʺلॽة اتʵاذ القʛار لʙʴʱيʙ الأهʙاف، وحʛʸ الʺʨارد    وȄعʙʺʱ هʚا الʺʙخل على مʷارؗ

ʚلʥ الʺʶاهʺات الॽɺʨʢʱة في بʛامج ومʛʷوعات الॽʺʻʱة مʧ مʢʻلȘ الʷعʨر Ǽالʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة.    اللازمة لʴʱقȘʽ هʚه الأهʙاف، وؗ
ʺار الʳهʨد الʚاتॽة للʢالॼات ǽعʛʰʱ مʙخل الॽʺʻʱة مʧ أهʦ الʺʙاخل الʱي تʷʺʱى مع الأهʙاف الȄʨʺʻʱة للʺهʻة، Ǽاسʲʱالॻʸʹʯة: -

في تʴقȘʽ أهʙافهʧ وتʧʽʶʴ احʨالهʧ، وتʦॽɺʙ قʙراتهʧ على مʨاجهة مȞʷلاتهʦ، فهʙف الॽʺʻʱة الʺʴلॽة إحʙاث تغʛʽʽات Ǽالاعʱʺاد 
 ʛʢى الʱʷǼ ة، والعʺلȄʛʷॼارد الʨʺام ؗل الʙʵʱها اسʽف ʧȞʺǽ حالة Șخل ȘȄʛʡ ʧامعة، عʳالǼ دةʨجʨʺات الॽانȞاقات والامʢق على ال

على تʱʽʺʻها Ǽالʱعلʦॽ والʙʱرʖȄ والʺʺارسة للॽʁام Ǽالʙور الأكʛʲ فاعلॽة واʳǽابॽة، وȄعʙʺʱ على تॽʳʷع الʢالॼات على العʺل Ǽأسلʨب 
الʺʙخل   هʚا  اʡار  وفي  مʤʻʺة،  ȄʛʢǼقة  والعʺل  والʱعاون  الʺʛʱʷك  الʷعʨر  واشॼاع حاجاتهʧ مʧ خلال   ʧلاتهȞʷل مʴل مʻهʳي 

  العʙيʙ مʧ الأدوار مʲل: الʺʻʺي، الʺȘʶʻ، القائʙ الʺهʻي، الʺʺʧȞ، معلʦ مهارات  تʺارس الأخʸائॽة الاجʱʺاॽɺة
  

  سادساً: الʸعارف والʸهارات الʯي ʥȜʸǻ أن تʗʳʯʴمها الأخʶائॻة الاجʸʯاॻɸة لʯʹفʘʻ الʦʶʯر الʸقʙʯح
  في ضʨء الʺʺارسة العامة للʙʵمة الاجʱʺاॽɺة ʧȞʺǽ للأخʸائॽة أن تʙʵʱʶم الʺعارف الʺʸʱلة Ǽالآتي:

الʺعارف   الʳامॽɻة،  الʙʵمات  الʳامعي،   ʦॽعلʱال سॽاسات  الاجʱʺاॽɺة،  والʯʽʰة  الإنʶاني  الʶلʨك  الأنʶاق،  لȄʛʤʻة  الȄʛʤʻة   ʝالأس
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  ʛʽؔفʱمهارات ال ʅॽʣʨة، وتॽɺاʺʱمة الاجʙʵفي ال ʘʴॼالǼ لةʸʱʺاب، والʺعارف الॼʷال الʳة في مॽɺاʺʱمة الاجʙʵارسة الʺʺǼ لةʸʱʺال
 ॽعʺل واسʙʵʱام   ،ȑʙقʻام  الʛʱاح الاجʱʺاॽɺة،  للʙʵمة  الأخلاقي  الʺʲʽاق  Ǽاحʛʱام  مʺارسʱها  في  الأخʸائॽة  وتلʜʱم   ،Ȍʢʵʺال  ʛʽʽغʱال ات 

    على الʨʴʻ الʱالي: الʱعʙدǽة العॽʀʛة والʲقاॽɾة للʢالॼات Ǽالʳامعة، وتʙʵʱʶم الأخʸائॽة الاجʱʺاॽɺة مȐʙ مʶʱع مʧ مهارات الʺʺارسة  
  ت الʙʱخل الʺهʻي للʺʺارسة العامة، ومʻها:الʺهارات الʱي تʛتȌॼ مॼاشʛة ʨʢʵǼا   

الʺʕسʶات  - مع  الاتʸال  اللفʤي،   ʛʽوغ اللفʤي  الاتʸال   ʖʽأسال اسʙʵʱام  ॽɿॽؗة   ʧʺʹʱت والʱي  الاتʸال  مهارات 
  الʺॽɻʺʱʳة. 

والأنʶاق  - العʺʽل   Șʶن  ʧʽب والعلاقات  والʺʱغʛʽات،  العʨامل   ʧʽب العلاقات   ʙيʙʴوت والʺʨاقف،  الʺȞʷلات  تʴلʽل  مهارات 
  خȐʛ الأ

مهارات صॽاغة الʱعاقʙ مʧ حʘʽ الإقʻاع والاتفاق على تʙʴيʙ الʺȞʷلة ووضع الأهʙاف وتʙʴيʙ الʺهام والʺʛاحل الʜمॽʻة  -
  لʻʱفʚʽ الʢʵة.

العʺلاء،   - الʛʢǽ ȑʚأ على حالة  الʱقʙم  الʺهʻي وȂدراك  الʙʱخل  في   ʦȞʴʱالأدوار وال  ʙيʙʴاف وتʙالأه الʺهارة في صॽاغة 
  أو تغʛʽʽها وفقاً للʛʤوف أو الʺʨاقف الʢارئة. واخॽʱار أسالʖʽ وȂبʙالها

  الʺهارات تॼعاً لʺȄʨʱʶات الʺʺارسة على الʨʴʻ الآتي: 
1 . Micro Skills  ،ةʤوالʺلاح الʺقابلات،  إجʛاء  مهارات  مʲل  الأفʛاد  مع  Ǽالʱعامل  الʺʱعلقة  الʺهارات   ʧʺʹʱت  ʘʽح  :

  والॽʁاس ومهارات تȘʽʰʢ أسالʖʽ الʙʱخل الʺهʻي الʺʨʻʱعة، والʺهارة في انʱقاء الأسالʖʽ، والʺهارة في تʧȄʨؔ العلاقة الʺهॽʻة. 
2 . Mezzo Skillsاعʺʳال مʲل  الʳʺاعة  لॽɺʨʻة  وفقا   ʥوذل الʺهارات، :  هʚه   ʧʺʹʱوت الʺهام  وجʺاعات  العلاجॽة،  ات 

الʺهارة في اسʙʵʱام العلاقات الʳʺاॽɺة، والʺهارة في مʶاعʙة الʳʺاعة على تʦॽʺʸ الʛʰامج، والʺهارة في اسʙʵʱام إمȞانॽات ومʨارد  
اسʙʵʱام تȞॽʻؔات العʺل مʲل الʚʺʻجة   الʳامعة والʺʱʳʺع، والʺهارة في الʱقʦȄʨ، والʺهارة في تʨجॽه الʺʻاقʷة الʳʺاॽɺة، والʺهارة في

  والʺʨاجهة ولعʖ الʙور. 
3 . Macro Skills :ه الʺهاراتʚه ʦأه ʧم :  
   ةॽمهارات العʺلProcess Skills  اتॼالʢالعلاقة مع ال ʦॽɺʙات   –: الʺهارة في إقامة وتॼالʢة إدراك الॽʺʻالʺهارة في ت

 ʧلاتهȞʷʺة  –ل   الʺهارة في اكʷʱاف وتʙرʖȄ الॽʁادات  –الʺهارة في اسʲʱارة الʢالॼات للʺʷارؗ
   Ȍॽʢʵʱمهارات الPlanning Skills  ةǽاف الʺادʙالأهǼ ةʢॼتʛʺالʺهارات ال :Task Skills  خل حل  (مهارات اسʙام مʙʵʱ

  الʺȞʷلة) مʲل الʺهارة في تʙʴيʙ وتॽʺʻة الʺʨارد، والʺهارة في وضع وتʦॽʺʸ الʛʰامج والʺʛʷوعات.
 

  ساǺعاً: الإسʙʯاتॻʱॻات الʯي ʗʹʯʴǻ الʻها الʦʶʯر 
   :ة  إسʙʯاتॻʱॻة الʵʸارؕ

ة في تʦॽʺʸ وت  ʜʽ على إشʛاك الʢالॼة الʳامॽɻة في حل مȞʷلاتها مʧ خلال الʺʷارؗ ʛؗʱالǼ ʥل  وذلʨصʨامج للʛʰال ʦȄʨوتق ʚʽفʻ
الʱعʛʽʰ عʧ احॽʱاجاتها  إلى تʴقȘʽ الأهʙاف حʘʽ نʶاعʙها على:  ة في  اتاحة  ،  مʶاعʙتها في تʙʴيʙ أولȄʨة الاحॽʱاجات،  الʺʷارؗ
ة في تقʦॽʽ الʙʵمات.   الفʛصة لها Ǽالʺʷارؗ

    :كʦلʴال ʙʻʻة تغॻʱॻاتʙʯإس 

 ʛثʕʺال Ȑʨالق ʧة فهي مॽɺاʺʳة ال ة في تغʛʽʽ الʶلʨك ومʧ الʶهل تغʛʽʽ سلʨك الفʛد Ǽانʹʺامه إلى وذلʥ عȘȄʛʡ ʧ الʺʷارؗ
ة الʳʺاॽɺة في  ه Ǽʺفʛده فʺʧ خلال هʚه الإسʛʱاتॽʳॽة ʶǽهل تغʛʽʽ سلʨك الʢالॼة مʧ خلال الʺʷارؗ ʨؗسل ʛʽʽتغ ʧم ʛʲجʺاعة أك

ة   الʛʰامج والأنʢʷة، Ǽالإضافة لʱغʛʽʽ الʶلʨك تʖʶʱؔ الʢالॼة قʙرات وامȞانॽات ومهارات تʶاعʙها على مʨاجهة مʷاكلها، والʺʷارؗ
  في اتʵاذ القʛارات الʺʛتʢॼة ॽʴǼاتها وتغʛʽʽ الʨʳانʖ الʶلॽʰة لʙيها.

  
   :ةॻʸʹʯة الॻʱॻاتʙʯإس 

  وتʲʺʱل في الʳهʨد الʱي تʚʰل لॽʺʻʱة الʺʨارد والامȞانॽات الʺʱاحة Ǽالʳهʨد الʚاتॽة مʧ خلال:  
1 . ǽ اʺǼ ارهاʺʲʱامعة واسʳات الॼالʡ اقاتʡرات وʙة قॽʺʻفع تʻالǼ دʨع  
  تʙرʖȄ الʢالॼات على أسالʖʽ حॽاتॽة جʙيʙة وتȄʨʴلهʦ إلى ʡاقات قادرة مʳʱʻة.  . 2
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 :فاعلʯة الॻʱॻاتʙʯإس 

القʛارات  صʻع  أو  الأولȄʨات   ʙيʙʴت مʲل  الʺʱʵلفة  الʺʨضʨعات  في   ʛʤʻال وجهات  لॼʱادل  الفʛصة  لإتاحة  ʨؗسʽلة  وتʙʵʱʶم 
مʤʻʺة تʶاعʙ على نʺʨهʧ حʘʽ تقʨم الʺʕʶولة عʧ عقʙ الʳلʶات الʨʴارȄة  بʱفاعل الʢالॼات مع Ǽعʹهʧ ودخʨلهʧ في حʨارات  

ات للʱعʛʽʰ عʧ وجهة نʛʤهʧ وتهʯʽة الʺʻاخ الʙʽʳ لإقامة علاقات ॼʽʡة تʶʺح بʴʱقȘʽ أقʸى اسʱفادة   بʨʱجॽه الʱفاعل بʧʽ الʺʷارؗ
  مʺʻȞة مʧ الʙʵمات الʺقʙمة في رحاب الʳامعة.

 :ʔȂرʗʯوال ʤॻعلʯة الॻʱॻاتʙʯإس 

ʙهʱʶتها  وتʛʰادة خȄلات وزȞʷʺاجات والॽʱات والاحॼاجʨق والʨقʴالǼ لةʸʱʺال الʳامॽɻة على زȄادة معارفها  الʢالॼة  ف مʶاعʙة 
الأنʢʷة   ȘȄʛʡ  ʧع الإسʛʱاتॽʳॽات  هʚه  تفعʽل   ʧȞʺȄو للʙʵمات،  والʨصʨل  الʺȞʷلات  وتʴلʽل  الأهʙاف   ʙيʙʴت ॽɿॽȞǼة  ومعʛفʱها 

تʻفǼ ʚالʳامعة وأ الʻʱفʚʽ على أسʝ والفعالॽات والʛʰامج الʱي   ʦʱى يʱات حॽʶفʻات والॽɺاʺʱات الاجॽائʸلها الأخʽارك في تفعʷǽ ن
  علʺॽة سلॽʺة. 

  :ة الإقʹاعॻʱॻاتʙʯإس  
الʴــʨار  تʢʻلــȘ مــʧ أن إحــʙاث أȑ تغʽʽــʛ مʕثــʛ وملʺــʨس فــي الإنʶــان يॼʻغــي أن Ȟǽــʨن عــȄʛʡ ʧــȘ الاعʱʺــاد علــى الʺʻاقʷــة و 

ʵȃو الʸʻــح  الهــادف  علــى   ʜتؔــʛي الاتʳاهــات  أو  الأفــؔار  أو  الʺعʱقــʙات  أو   ʦــʽالق فــي   ʛــʽʽتغ إحــʙاث  إلى  نʶــعى  ʻؗــا  إذا  اصــة 
عل الʢالॼات  ʶʺǼــاعʙة  أǽʹــا  ملʜʱمــʨن   ʧــʽʸʱʵʺال وأن  والʱعــاون  والاتفــاق  الʺʛʱتʰــة،  الأضــʛار  تʨضʽــح   ʥلــʚ وؗ ــى  والʨʱضʽــح، 

ــة ودعــʦ اعʱʺــادهʧ علــى ذاتهــʧ.اكʶʱــ ʛؗʴة والʨالقــ ʧمــ ʛــʰر أكʙاب قــ  
 :ʥʻؒـʸʯة الॻʱॻاتʙʯإس    

مهارات الإدارة  والʽȞʺʱــʧ وفــȘ مʤʻــʨر الʺʺارســة العامــة يʱعلــǼ Șالقــʙرة علــى إنʱــاج الʺقــʙرة علــى مʶــاعʙة الفــʛد علــى اكʶʱــاب  
ا ؗان نفــʝ الʙرجــة مــʧ الأهʺʽــة نʳــʙ أن معʻــى حʽــاة الأفــʛاد يʰʻــع مــʧ الʯʽʰــة الʵارجʽــة والʯʽʰــة الʺॼاشʛة، ومــʧ هʻــالʚاتॽة وعلــى  

 ـ̔ـ لʱأث الʱــي تعانــى مʻهــا الʢالॼات أن تʰʻʱــه  الʱعامــل مــع الʤــʛوف والʺʷــؔلات   ʙʻة عॽɺاʺʱة الاجॽائــʸامــاً على الأخʜــة لʯʽʰال ʛات 
Ȅʜتع ʦʱأن ي  ʧــȞʺǽ أنه الॼاحــʲة   Ȑʛة تॽʳॽاتʛʱه الإسʚات،  وفــى هــॼالʢالǼ اصــةʵال للʢاقــات والقــʙرات  أداء  الʵارجʽــة Ǽالإضافــة   ʜ

ة تȄʨȃʛــة تȄʜــʙ مــʧ قــʙرات الʢالॼات عــȄʛʡ ʧــȘ تʽʺʻــة قʙراتهــʧ وتʺʻʽȞهــʧ مــʧ اتʵــاذ  القʛارات والاخॽʱارات الʺʱعلقة بها، وهــي عʺلʽــ
الʺȞʷلات، علــى مʨاجهــة  الʺقʙرة   ʙــȄʜوت ،ȑادॽʁال الʙور  ǼالʺȞʷلات وتʻʺــي  الʺʱعلقــة   Șائــʨالع مــع  الʱعامــل  علــى  وȂنʳــاز   الأفــʛاد 

ʙإعــ علــى   ʜــʽ ʛؗʱال الإسʛʱاتॽʳॽة  هــʚه   ʖلــʢʱت اللازمة، ؗʺا  الʺʨارد  إلى  الʱعلʽــʦ الʺʸالح، والʨصʨل  علــى  قʙراتــه  الفــʛد وتʽʺʻــة  اد 
ح الʺʰــادرة، الʚاتــي الʺʛʺʱʶ وملاحقــة الʺعــارف الʺʳʱــʙدة واســॽʱعابها، واكʶʱــاب الʺهــارات الʺʱقʙمــة وʱʴȄــاج الأمــʛ إلى تʷــॽʳع رو 

  والʵلــȘ والʙʱرȄــʖ علــى مʺارســة الʱفʽؔــʛ العلʺــي. 
  لʸهʹॻة للأخʶائॻة الاجʸʯاॻɸة في تʥʻʴʲ مȎʦʯʴ جʦدة حॻاة الʠالॺة الʱامॻɹة: ثامʹاً: الأدوار ا

  ʧʽʶʴفي ت ʦهʶأن ت ʧȞʺǽ يʱالأدوار ال ʧم ʙيʙالع ȑدʕة أن تॽɺاʺʱة الاجॽائʸللأخ ʧȞʺǽ ر الʺʺارسة العامةʨʤʻء مʨفي ض
  جʨدة حॽاة الʢالॼات وذلॼʡ ʥقا للʺʨاقف الʱي تعʺل معها وذلʥ على الʨʴʻ الʚاتي: 

 : وتʲʺʱل عʺلॽة الʺʶاعʙة في: ور الʥȜʸʸد

   لʴة لʴॽʴʸة الǽاʙʰارد فهي الʨʺل إلى الʨصʨة لها، والॼاسʻʺل الʨلʴار الॽʱلاخ ʧلاتهȞʷم ʙيʙʴات على تॼالʢة الʙاعʶم
.ʧاتهॽر حʨفي أم ʦȞʴʱوال ʧلاتهȞʷم  

  لةȞʷʺقي للॽʁʴال ʛʽʰʵة هي الॼالʢة والʙشʛارة ومʷʱʶة وم   والʺʨʴر الأساسي لعʺلॽة الʱغʛʽʽ.   دور الأخʸائॽة هʻا هʨ مʷارؗ
   اعاتʺʳة في ال مʶاعʙة الʢالॼات على تقȄʨة ثقʱهǼ ʧأنفʶهʦ وʻȃاء شȞॼة مʧ الʺʶاعʙات الاجʱʺاॽɺة وتॽʳʷعهʧ على الʺʷارؗ

  ة. الʱعلॽʺॽة والعلاجॽة، فهي الʯʽʰة الʺʻاسॼة الʱي يʱعلʺʨن وȄʺارسʨن مʧ خلالها مهارات الاتʸال والʱفʛʽؔ الʻقȑʙ وحل الʺȞʷل 
  .ʦاتهॽاقف حʨم ʛʽʽأجل تغ ʧن معها مʨعاملʱي يʱاق الʶات والانʺॽʤʻʱاس والʻال ʦات على فهॼالʢة الʙاعʶم  
 .لاتȞʷʺاقف والʨʺعة الॽʰʡ مع Șفʱب يʨأسلǼ ارهاʺʲʱواس ʦاهʨلق ʦʤʻʺام الʙʵʱوالاس Ȍॽʢʵʱات على الॼالʢة الʙاعʶم  
   ʖانʨʳال  ʧع ʘʴॼها والʺॽɺʙات وتॼالʢال  Ȑʙل  Ȑʨالق بهʦ وتॽʳʷعهʦ وزȄادة  اكʷʱاف   Ȍॼتʛت الʱي  الʺʨاقف  في  الإʳǽابॽة 

 شعʨرهǼ ʦالأمل.

  :  دور الʲʸلل والʸقʦم
وʱʶȄلʜم هʚا الʙور مʧ الأخʸائॽة أن تʳʺع الʺعلʨمات لʱقʙيʛ مȐʙ فاعلॽة العʺل مع انʶاق العʺʽل وتقʦǽʙ تʨصॽات للʱغʛʽʽ إذا  
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.ʛم الأمʜلʱاس    
  : دور الʦʸصل للʦʸارد

Ǽ ةʙاعʶʺال ʥاح تلʱت ʧن أيʨفʛعǽ ة ولاʙاعʶʺن للʨاجʱʴǽ ʧيʚة العʺلاء الॽɺاʺʱة الاجॽائʸالأخ Ȍȃʛور تʙا الʚي  وفى هʱارد الʨʺال
 .تقʙم لهʦ الʙʵمات الʺʨجʨدة داخل الʳامعة أو في الʺʱʳʺع الʺʴلى

 Ȋʠʳʸدور ال  
تقʨم الأخʸائॽة الاجʱʺاॽɺة Ǽالʱفʛʽؔ الʻقȑʙ العلʺي الʴʱلʽلي للʺȞʷلات الʺʨجʨدة في الʯʽʰة الʳامॽɻة وتʛʢح رؤȐ وتʨʸرات 

إلى ʴǼاجة  فالأخʸائॽة  الʙور  بهʚا  وللॽʁام  لها،   ȑʙʸʱلل وضع   وʙȃائل   ʙʻع ومȞʷلاته  الʳامعة  مʱʳʺع   ʧع الʺعلʨمات  تʴلʽل 
  وصॽاغة الʢʵة وذلʥ لʴʱقȘʽ الأهʙاف مʨʺʳعة مʧ الأهʙاف تʲʺʱل في: 

  جʺعها ʦي تʱانات الॽʰمات والʨل الʺعلʽلʴت ʧاجها مʱʻʱاس ʧȞʺǽ يʱة الॽلʰقʱʶʺات الʕʰʻʱال ʧعة مʨʺʳل إلى مʨصʨال 

 احة اʱʺانات الȞارد والإمʨʺال ʛʸوح ʛيʙلات. تقȞʷʺاجات وحل الॽʱاع الاحॼامها في إشʙʵʱاس ʧȞʺǽ يʱل  
Ȗʴʹʸدور ال  

يʙʴʱد دور الأخʸائॽة في إجʛاء الȘʽʶʻʱ بʧʽ الʳهʨد الȄʛʷॼة والʺادǽة وتʦॽʤʻ هʚه القʙرات والʺهارات والʺʶاعʙات في رسʦ أو  
خ  ʧم Ǽالʳامعة  الʺʨجʨدة  الʳهʨد  جʺॽع   ʧم الاسʱفادة  ومʴاولة  الʛئॽʶॽة   Ȍʢʵال مع  صॽاغة  والاجʱʺاعات  اللقاءات   ʚʽفʻت لال 

وعʛض    ʧهʱ مʷارؗ  Ȑʙوم  ʧآرائه لʺعʛفة  الʢالॼات  مع  اللقاءات   ʙعق إلى  Ǽالإضافة  Ǽالʳامعة،   Ȍॽʢʵʱال عʺلॽة  في   ʧʽ الʺʷارؗ
ʧاتهॽح Ȑʨʱʶم ʧʽʶʴʱب Șعلʱاءات تʛارات أو إجʛق ȑأ ʛʽʶوتف  

  دور الʗʸرس
ا  ʛʽوغ الʛسʺي   ʦॽعلʱال  ʖʽأسال تʙʵʱʶُم  الʙور  هʚا  الʱي  في  الʺهارات  الʢالॼات   ʦॽتعل على   ʜʽ ʛؗʱوال الॽʁادة  لʺهارات  لʛسʺي 

 ʧهʺॽالإضافة إلى تعلǼ ،ةॽɻʺʱʳʺات الʶسʕʺامعة والʳمها الʙي تقʱمات الʙʵال ʧفادة مʱة الاسॽɿॽ تʶاعʙهʧ في حل مȞʷلاتهʧ وؗ
ة فʽها و  ة لʧʽʶʴʱ مȐʨʱʶ حॽاتهʧ، والʛʰامج والʙʵمات الʱي ʧȞʺǽ الʺʷارؗ ة، وتعلॽʺهʧ مهارات تʧȄʨؔ  أهʺॽة الʺʷارؗ أسالʖʽ الʺʷارؗ

 العلاقات الاجʱʺاॽɺة الʱي تʶاعʙهʧ في تʦॽɺʙ الʛʱاȌǼ بʻʽهʧ، ومʧ ثʦ زȄادة الʨلاء للʳامعة والʺʱʳʺع.

 ʙʻʮʳدور ال  
علʺॽة يʧʺʹʱ هʚا الʙور تʜوʙȄ إدارة الʳامعة Ǽالॽʰانات الʺʙʺʱʶة مʧ الʨʴॼث أو الʛʰʵات الʺهॽʻة والʨʱجॽه الʺʻʰي على نȄʛʤات  

  والʱي تʱʴاجها الʳامعة لʟॽʵʷʱ الʨضع وابʱؔار الʴلʨل الʺʻاسॼة. 
  تاسعاً :الȜॻʹؒʯات 

  ومʧ الʺʺʧȞ تʨضॽح هʚه الȞॽʻؔʱات في ضʨء أنʨاع العلاج:
في  . 1 ومقʨʸد  مʨجه  إʳǽابي  تعʙيل  إحʙاث  إلى  تهʙف  الʱي  الʱأثȄʛʽة  العʺلॽات  في  الʨʻع  هʚا   ʛʸʴʻي الʚاتي:  العلاج 

    ومʧ بʧʽ أسالʖʽ العلاج الʚاتي: شॽʸʵة الفʛد أو ذاته 
   تʦॽɺʙ الʚات: مʧ خلال العلاقة الʺهॽʻة والʱعاʡف والʝॽɿʻʱ الʨجʙاني والʺॼادرة. -
- .ʟʺقʱل والȄʨʴʱوال ʛة والأوامʢلʶاء والʴǽح والإʸʻاء الʙإب ʛʰات: عǼاʳʱيل الاسʙتع    
  والʨʱضॽح والاقʻاع. تعʙيل العادات: Ǽالاسʸॼʱار والاسʙʱعاء والʱفʛʽʶ والاسʷʱارة  -
2- :ʧʽي إلى شقʯʽʰالعلاج ال ʦʶقʻȄة الʺلائʺة، وʯʽʰاد الʳǽهها إلى إʽجʨت ʦʱي يʱمات الʙʵد والʨهʳل الʺʷǽ :يʯʽʰالعلاج ال  
خʙمات   - فʽها  Ǽʺا  Ǽالʯʽʰة  الʺʱاحة  الʺʨارد   ʛʰع أو  الʳامعة   ȘȄʛʡ  ʧع إما  مॼاشʛة  للʢالॼة  تقʙم  الʱي  الʺॼاشʛة  الʙʵمات 

  او الʷʱغʽلॽة أو الॽʰʢة أو الʱأهʽلॽة أو الॽʻȞʶة...  الإعانة الʺالॽة 
-   ʠॽɿʵض تʛغǼ ʥة، وذلॼالʢالǼ ʧʽʢॽʴʺاد الʛاهات الأفʳيل اتʙعʱولة لʚʰʺد الʨهʳل في الʲʺʱة وتʛاشॼʺال ʛʽمات غʙʵال

.ʛʲة أكॽفاعلǼ لها ʦتهʙاعʶها، أو مʽة علॽارجʵال ȋʨالʹغ    
  تʻفʚʽ الʛʰامج: كʺا ȞʷǼ ʧȞʺǽل عام اسʙʵʱام الȞॽʻؔʱات الʱالॽة في

  تʥॽʻؔ الʺʻاقʷة الʳʺاॽɺة.  -
  تʥॽʻؔ الʱعلʦॽ الʚاتي.  -
 تʥॽʻؔ الʺʴاضʛات والʙʻوات.  -

  تʥॽʻؔ الʺʛʷوعات الʳʺاॽɺة.  -
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  عاشʙاً: مʠʯلॺات نʱاح الʦʶʯر الʸقʙʯح 
 لॼات.تʨفʛ الإمȞانॽات الʺادǽة والȄʛʷॼة اللازمة، واقʻʱاع إدارة الʳامعة Ǽالʙور الʺʢلʨب مʻها لʧʽʶʴʱ جʨدة حॽاة الʢا .1

 اسʷʱعار أعʹاء هʯʽة الʙʱرʝȄ بʙورهʦ في تʙȄʨʳ الॽʴاة الاكادॽʺǽة للʢالॼة.  .2

وجʨد وحʙة للإرشاد الأكادǽʺي ووحʙة للʨʱجॽه الʻفʶي والاجʱʺاعي ǽعʺل بها أخʸائॽات اجʱʺاॽɺات وأخʸائॽات نفॽʶات   .3
 مʕهلات ومʙرȃات.  

 . أن يʦʱ العʺل وفȘ خʢة إسʛʱاتॽʳॽة للʱعامل مع الʢالॼات مʧ الʻʶة الȄʛʽʹʴʱة وحʱى تʛʵʱج الʢالॼة .4

 في رفع مȐʨʱʶ جʨدة حॽاة الʢالॼات.الʱقʦॽʽ الʺʛʺʱʶ للʱعʛف على مȐʙ نʳاح الʨʸʱر  .5

6. ʧاتهॽدة حʨاً على جॼسل ʛثʕي تʱامل الʨالع ʛʸʴقة لʛفʱات مʛʱات على فॼالʢاة الॽدة حʨاس جॽʀ  
  أحʗ عʙʵ: تʦصॻات الʗراسة

1 .  ʧتهʛʽʶاء مʻأث ʧاجههʨي تʱاوز الأزمات الʳات على تॼالʢة الʙاعʶʺي لʶفʻه والإرشاد الॽجʨʱة الʙل دور وحʽة. تفعॽʺॽعلʱال 

ʙرॽʰȄة الʵاصة بʛȄʨʢʱ مهارات الʢالॼات الॽʸʵʷة خاصة ما يʱعلʧʶʴǼ Ș إدارة الʨقʗ ومهارات حل الʺȞʷلة. ت  . 2 ɦورات الʙال ʅॽʲؔ 

قادرة   الʛʴص على تʜوʙȄ الʢالॼات ȞǼل ما هʨ جʙيʙ في مʳال الʘʽʴǼ ʟʸʵʱ تʛʵʱج الʢالॼة وهي مʕهلة تأهʽلاً ʳǽعلها  .3
 ان الʺʱʶقʰلي. على الʺʻافʶة في سʨق العʺل وʷȄعʛها Ǽالأم

  تʺʧʽȞ الʢالॼات مʧ الʺʶاهʺة في صʻع القʛار Ǽالʳامعة وتفعʽل الʺʳالʝ الʢلابॽة.  .4
 تأهʽل الʢالॼات للاسʲʱʺار ولʝॽ لʺʛʳد الॽʣʨفة، ؗʺا هʨ معʺʨل Ǽه في عʙد مʧ الʳامعات العالʺॽة .5

افة العʺل الʛʴ والاسʲʱʺار لȐʙ  تʜوʙȄ الʢالॼات Ǽʺعلʨمات ومهارات حʨل رȄادة الأعʺال والʺʛʷوعات الʸغʛʽة وتعʜȄʜ ثق .6
 الʢالॼات ʘʽʴǼ تʛʵʱج الʢالॼة ولʙيها قʻاعة Ǽأن فʛصة العʺل الʛʴ تʨازȑ فʛصة العʺل الʨȞʴمي.

7.  .ʛʺʱʶوت ʨʺʻʱات ودعʺها لॼالʢة للʛʽغʸوعات الʛʷʺان الʹʱة لاحॽɻʺʱʳʺات الʶسʕʺاكات مع الʛش ʙعق 

ॽɿॽة تʻʽʶʴها.تʨجॽه الأʴǼاث والʙراسات في الʳامعة للʙراسة الʺʱعʺق .8  ة حʨل جʨدة الॽʴاة للʢالॼات وؗ

ة الʺॽɻʺʱʳة.  .9  تॽʳʷع الʢالॼات على الʨʢʱع وتʶهʽل الʰʶل لهʧ للʺʷارؗ

ʱهʧ في تقʦॽʽ الʙʵمات الʺقʙمة. .10  الʛʴص على اسʱقʸاء آراء الʢالॼات حʨل الʺȞʷلات في الʯʽʰة الʳامॽɻة ومʷارؗ

11.  ʜȄʜة وتعʶافʻʺؔار والʱات على الابॼالʢع الॽʳʷت.ʧراتهʙقǼ ʧهʱثق 

12.  .ʥذل ʛعى الأمʙʱة إذا اسॼالʢʺلل ʧلفة لهʱʵʺات الʨʻح القʱوف ʧاتهॼوواج ʧقهʨقʴǼ اتॼالʢة الॽɺʨت 

  فʱح الʺʳال للʷʱغʽل الʢلابي بʛسʨم تʶاهʦ في تʧʽʶʴ الʺȐʨʱʶ الاقʸʱادȑ لʺʧ تعاني مʛʣ ʧوف مادǽة. .13
  

 دراسات مʯʴقʮلॻة مقʙʯحة 

1. ʧʽة بॽʡاॼدة دراسة العلاقة الارتʨاة جॽʴضا الʛوال ʧع ʟʸʵʱال Ȑʙراسي لʙامعات. الʳلاب الʡ 

ॽة لॽʺʻʱة مهارات الʱفʛʽؔ الإʳǽابي وȃعʠ الʺهارات الاجʱʺاॽɺة  .2 ʨؗة سلॽɾʛة معǽامج إرشادʛب ʦॽʺʸت 

 إجʛاء دراسات مقارنة بʧʽ الʳامعات لʺȐʨʱʶ جʨدة الॽʴاة للʢلاب.  .3

  ذلʥ الʺॼاشʛ على الʢلॼة.  ॽʀاس مȐʨʱʶ جʨدة الॽʴاة لأعʹاء هʯʽة الʙʱرʝȄ لانعȞاس .4
 

  الʶʸادر والʙʸاجع
) ʙʽʺعان، صفاء حʺʳ2016ال  ʙلʳم (ةॽانʶم الإنʨالعل) ةʛʸॼاث الʴǼلة أʳم "ʦهʛʤوجهة ن ʧة مʛʸॼة جامعة الॼلʡ اةॽدة حʨ41م):"ج  ،

 ، ؗلॽة الॽȃʛʱة الأساسॽة للعلʨم الإنʶانॽة، جامعة الʛʸॼة، العʛاق.3ع  
م): "جʨدة حॽاة الʢالʖ الʳامعي وعلاقʱها بॼعʠ الʺʱغʛʽات الʨʺǽʙغʛاॽɾة دراسة على عʻʽة مʧ 2015(  الʻʽʶʴان، ابʛاʦॽʂ بʧ عʙʰ الله

 ، ؗلॽة الॽȃʛʱة، جامعة سʨهاج، مʡ41ʛʸلاب جامعة الʺʳʺعة"، الʺʳلة الȄʨȃʛʱة، ج  
)ȑʨيʙب ȑاوॽح ʖʻȄفاجي، زʵاث  2018الʴǼلة أʳامعة " مʳة الॼلʡ Ȑʙة لॽʶفʻاة الॽʴدة الʨة، مج  م): "جॽانʶم الإنʨة للعلʛʸॼع 43ال ،

 ، جامعة الʛʸॼة، ؗلॽة الॽȃʛʱة للعلʨم الإنʶانॽة، العʛاق 3
) ʜȄʜالعʙʰامغ، سامي عʙة. 2014الȄʛʽʵال ʙخال ʥة الʺلʶسʕاض، مȄʛعة الأولى، الॼʢة"، الǽالؔفا Ȍم) :"خ 

) ʙʺأح ʖان غالʛي، غفʻهʙة ف2018الॽȃʛʱة الॽات ؗلॼالʡ Ȑʙاة لॽʴدة الʨة، عم): " جȄʨȃʛʱم الʨلة العلʳك وحائل" مʨمʛʽي الʱ1ي جامع ،
 ، ؗلॽة الʙراسات العلॽا للॽȃʛʱة، جامعة القاهʛة.1ج
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ʖ يʨسف ( ʨؗؗ ،هʻابॼɺ ل وʽل خلʸॽɾ ،عॽȃʛات" 2018الʛʽغʱʺال ʠعǼ ءʨك في ضʨمʛʽة جامعة الॼلʡ Ȑʙاة لॽʴدة الʨان وجʻʱم) :" الام
 ة الʘʴॼ العلʺي، الʳامعة الأردنॽة.، عʺاد45العلʨم الȄʨȃʛʱة، مج  - مʳلة دراسات  

)  ʖرج ʙʺأح  ،ʙʽʶ2015ال  ʥالʺل ʳǼامعة   ʧʽʺالʺعل الʵاصة  الॽȃʛʱة   ʦʶق لʡ Ȑʙلاب  الʙʱرॽʰȄة  Ǽالاحॽʱاجات  الॽʴاة وعلاقʱها  ): "جʨدة 
 ʸॽɾConference on Education 2015ل" ,    

) ʧʶح ،ʙʽʶدعاء وال ،ȑاوʸ2009الʧة مʻʽع Ȑʙة ل ʡلاب الʳامعة ومȐʙ فاعلॽة بʛنامج إرشادȑ في تʱʽʺʻها"،   ): "جʨدة الॽʴاة الʺʙرؗ
 ʛʸهاج، مʨة: جامعة سॽȃʛʱة الॽرة، ؗلʨʷʻم ʛʽغ ʛʽʱʶرسالة ماج 

 م) : "العʻʽات والʺʱغʛʽات" الȄʛاض، مॼʱȞة العȞॽʰان. 2012الʹॽʴان، سعʨد بʧ ضॽʴان (
) ʖʽʰح ʖأدي ʙȄʛائي، تغʢالʺ2017ال ȘالقلǼ هʱلات وعلاقȞʷʺب حل الʨة: ) "أسلॽة الأساسॽȃʛʱة الॽلة ؗلʳامعة." مʳة الॼلʡ Ȑʙفي لʛع

 ، ؗلॽة الॽȃʛʱة الأساسॽة، الʳامعة الʺȄʛʸʻʱʶة، العʛاق. 98ع
) ȑʙȄʛؗ ʦʣ2006العادلي، ؗا ʦوة علʙات"، وقائع نʛʽغʱʺال ʠعॼب ʥاة وعلاقة ذلॽʴدة الʨʳǼ اقʱسʛالǼ ـةʽȃʛʱـة الʽة ؗلॼلʡ ـاسʶإح Ȑʙم": (

 عة الʶلʢان قابʨس، سلʻʢة عʺان.الʻفʝ وجʨدة الॽʴاة، جام
م) :" مȐʨʱʶ جʨدة الॽʴاة وعلاقʱه Ǽالعʨامل الأسȄʛة لʡ Ȑʙالॼات ؗلॽة الآداب ʳǼامعة الʺلʥ سعʨد" 2015الʺȑʛʽʢ، رحاب بʗʻ عʨض(

 رسالة ماجʛʽʱʶ غʛʽ مʨʷʻرة، قʦʶ الʙراسات الاجʱʺاॽɺة، جامعة الʺلʥ سعʨد، الȄʛاض
) Ȍॽسʨال ʦʳ2004الʺعȋ ،(1م  Ȟم ،ʛʸة. مॽولʙوق الʛʷة الॼʱ 

)  ʙʺʴم  ʦʲʽه والʙراسات  2017الʻادر،  للʨʴॼث  مʕته  الॽʁॽʰʢʱة"  الʰلقاء  جامعة  ʡلॼة   Ȑʙل الॽʴاة  :"جʨدة  الإنʶانॽة  - م)  العلʨم  سلʶلة 
 ، جامعة مʕته، العʛاق. 5، ع  32والاجʱʺاॽɺة، مج  

 م) :"لʶان العʛب"، لʻʰان، دار احॽاء الʛʱاث.1997ابʧ مʨʤʻر(
  ʨرأسي(أب ʧʶح ʧب ʙʺʴم ،ʧʽ2012رأس  ʥامعة الʺلʳǼ ȑʨȃʛʱم الʨبلʙة الॼلʡ Ȑʙاة لॽʴدة الʨج ʧʽʶʴʱح لʛʱي مقʰȄرʙنامج تʛة بॽم) :" فعال

 جامعة عʧʽ شʺʝ، مʛʸ.  30خالǼ ʙأبها"، مʳلة الإرشاد الʻفʶي، ع  
) مॼʸاح  صالʴة  الʳام2012أغॽʻة،  ʡالॼات   Ȑʙل الॽʴاة  جʨدة   ʧʽʶʴʱل  ȑإرشاد بʛنامج   ": في م)  العلʺي   ʘʴॼال مʳلة  اللॽʰʽة"،  عة 

 جامعة عʧʽ شʺʝ،، مʛʸ   ، ؗلॽة الʻʰات للآداب والعلʨم الȄʨȃʛʱة،1، ج13الآداب، ع  
) ʛʺع ʧʶح ʧالله، فاتʙʰا عǼ2013  ʥات جامعة الʺلॼالʡ ʧة مʻʽع Ȑʙاتي لʚال ʦॽʤʻʱعاد الǼة وأॽɻامʳاة الॽʴدة الʨج ʧʽم): "العلاقة ب

  ʜȄʜالعʙʰع -ʶه" رسالة ماجʙهجʙج ،ʜȄʜالعʙʰع ʥة، جامعة الʺلॽȃʛʱة الॽرة، ؗلʨʷʻم ʛʽغ ʛʽʱ 
) ʙʺأح ʙʺʴه مʺʡفا ،ʥȄʛات 2016بॼالʡ ʧة مʻʽع Ȑʙاة لॽʴدة الʨة في رفع جॽɺاʺʱعلى الʺهارات الاج ʖȄرʙʱنامج الʛة بॽم) :" فاعل

 ، جامعة بʻها، مʛʸ.107، ع  27كلॽة الॽȃʛʱة جامعة الॼاحة" مʳلة ؗلॽة الॽȃʛʱة، مج  
م): " تॽʺʻة الʚؗاء الاجʱʺاعي لʡ Ȑʙالॼات الʳامعة ؗʺʙخل لʧʽʶʴʱ جʨدة الॽʴاة" مʳلة الʘʴॼ 2018فʨ، عʛʽʰ مʙʺʴ أبʨ القاسʦ ( بʧ ؗا

 ، ؗلॽة الʻʰات للآداب والعلʨم الȄʨȃʛʱة، جامعة عʧʽ شʺʝ، م5ʛʸ، ج  19العلʺي في الॽȃʛʱة، ع  
) ȑʛؔف ʙʺأح ،ȑاوʶʻه  2014بهʱاسي وعلاقॽʶاب الʛʱة، مج  م) :" الاغॽȃʛʱة الॽلة ؗلʳم "ʅȄʨي سʻلاب جامعة بʡ Ȑʙاة لॽʴدة الʨʳǼ

 ، جامعة بʻها مʛʸ.104، ع  26
) ʦॽʂاʛاب ʦȄʛا، مʻاته و حʴجʺال ش ،ʖʽʰ2016حʘيʙʴامعي الʳال ʖʱȞʺة، الȄرʙʻȞي" الإسʻخل الʺهʙʱات ونʺاذج الȄʛʤم) :" ن 

) ʖȄادر ʙȄʛتغ ،ʖʽʰدة ا2017حʨʳǼ هʱقافي وعلاقʲؗاء الʚلة الآداب، ع  م) " الʳامعة" مʳة الॼلʡ Ȑʙاة لॽʴاق.122لʛاد، العʙغǼ جامعة ، 
 ) ʙʺʴد مʨʺʴم ʦॽʂاʛبȂ؛ وʅॽس ʙراش ،ȑزʛʴʺ؛ والʙʽسع ʙʽʺʴال ʙʰع ،ʧʶات  2006حॽʳॽاتʛʱسȂة وॽʶفʻال ȋʨالʹغǼ هاʱاة وعلاقॽʴدة الʨج ": (

ʴدة الʨوج ʝفʻال ʦوة علʙس" وقائع نʨان قابʢلʶة جامعة الॼلʡ Ȑʙها لʱس مقاومʨان قابʢلʶاة جامعة الॽ-  .ة عʺانʻʢسل 
) ȑالهادʙʰع ʙʺʴم ،ʧʽʶ2003ح  ȋ،"دةʙعʱʺؗاءات الʚرات الʙق ʦॽʽاس وتقॽʀ": (1مȘʷع، دمȄزʨʱوال ʛʷʻلل ʛؔدار الف ، 

م) :"ॽʀاس جʨدة الॽʴاة لȐʙ الأشʵاص ذوȑ الإعاقة، وتأثǼ ʛʽعʠ الʺʱغʛʽات الʨʺǽʙغʛاॽɾة علʽها"،  2018حʺʙان، مʙʺʴ حلʺي خلف (
.ʛʸون، مʛʢʶǽ ʛʷدار ن 

)  ʙخال  ʛشاه Ǽعʠ 2010سلॽʺان،   ʛʽوتأث الʶعʨدǽة  العॽȃʛة  Ǽالʺʺلؔة  تʨʰك  جامعة  ʡلاب   ʧم عʻʽة   Ȑʙل الॽʴاة  جʨدة  ॽʀاس   ":  (
 117الʺʱغʛʽات علʽها" مʳلة رسالة الʵلॽج العȃʛي، ع  

Ȑ عʻʽة مʡ ʧلاب الʳامعة" مʳلة ؗلॽة الॽȃʛʱة، مج م):" الʦॽʁ الʵلॽʁة وعلاقʱها ʨʳǼدة الॽʴاة ل2015ʙعʙʰالقادر، أشʛف أحʺʙ وآخʛون (
 ، جامعة بʻها، م103ʛʸ، ع  26

) ʙʺرشاد أح ،ʅॽʢاللʙʰ2010ع.ʛʷʻاعة والॼʢفاء للʨة، دار الȄرʙʻȞة"، الإسॽɺاʺʱمة الاجʙʵة للॽʻم): "الʺʺارسة الʺه 
تʨجه الهʙف والʽʸʴʱل الʙراسي لʡ Ȑʙلॼة ؗلॽة م) "جʨدة الॽʴاة الʳامॽɻة الʙراسॽة في ضʨء ؗل مʧ 2014عʙʰالʺʢلʖ، الʙʽʶ الفʹالي(

 ، جامعة الʜقازȘȄ، مʛʸ 83الॽȃʛʱة" مʳلة دراسات تȄʨȃʛة ونفॽʶة، ع  
 م) :"مॽʁاس الʛضا عʧ الॽʴاة للॼؔار" مʛʸ، مॼʱȞة الانʳلʨ الʺȄʛʸة. 2015عʙʰالʨهاب، أماني عʙʰ الʺقʨʸد ( 

 ) ʙʺʴد مʨʺʴم ،ʦॽʂاʛفي و إبʨص ʧʺحʛالʙʰان، عʺʲة  م): "  2017عॼلʢة لॽɺاʺʱلات الاجȞʷʺاجهة الʨʺǼ هاʱة وعلاق جʨدة الॽʴاة الʺʙرؗ
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 ، جامعة القاهʛة مʛʸ 3،ج  2جامعة الʶلʢان قابʨس دراسة تȄʕʰʻة" مʳلة العلʨم الȄʨȃʛʱة، ؗلॽة الʙراسات العلॽا للॽȃʛʱة، ع  
)  ʧʶح Ȑʨʳ2016علي، نॽʴال الॽʁʺي ونॽɺʨة   ȘʶʻالǼ الॽʴاة الʹاغʢة وعلاقʱها  :" مʨاقف  الॽȃʛʱة م)  ؗلॽة  اة لȐʙ عʻʽة مʡ ʧالॼات 

 ، ؗلॽة الʙراسات العلॽا للॽȃʛʱة، جامعة القاهʛة. 1، ج  4جامعة القʦॽʸ"، مʳلة العلʨم الȄʨȃʛʱة، ع  
 فلʧʽʢʶ - م): "دلʽل الʺʕʶولॽة الʺॽɻʺʱʳة للʳامعات "جامعة القʙس الʺفʨʱحة، رام الله2010عʨاد، يʨسف ذǽاب (

) ʖʷॼʷؗ ،ادʛة ومǽناد ،ȑادॽɺ2018 مʨة في العلॽȃʛلة العʳʺاث الʴǼلة دراسات وأʳامعة " مʳة الॼلʡ Ȑʙة لȄʛاة الأسॽʴدة الʨم) :" ج
 ، جامعة الʳلفة، الʜʳائʛ. 4، ع  10الإنʶانॽة والعॽȃʛة، مج  

) ʦʳن Șالʵال ʙʰهادلي، عʰوال ȑʙعلي مه ،ʦʣ2007كاɾدارسة ثقا "ʧʽʽʰʽوالل ʧʽʽامعة العʺانʳة الॼلʡ Ȑʙاة لॽʴدة الʨلة م) :"جʳة مقارنة مॽ
 31العلʨم الإنʶانॽة، ع  

) ʦॽɻن ʦॽʂاʛإب ،ʧʶʴاق. 2018مʛة، العॽة، جامعة القادسॽȃʛʱة الॽة" ؗلॽȃʛʱة الॽة ؗلॼلʡ Ȑʙاة لॽʴدة الʨم) :"ج 
) Șيʙص ʦॽحʛال ʙʰة عʙʽوس ،ʦॽʂاʛالله إب ʙʰع ʙʺʴة جامعة  2006مॼلʡ Ȑʙاة لॽʴدة الʨة في جॽاضȄʛة الʢʷس،  ): دور الأنʨان قابʢلʶال

 .Ȍقʶس، مʨان قابʢلʶاة، جامعة الॽʴدة الʨوج ʝفʻال ʦوة علʙوقائع ن 
ي لॽʺʻʱة مهارات الʱفʛʽؔ الإʳǽابي لʧʽʶʴʱ جʨدة الॽʴاة وخفʠ قلȘ  2018مʙʺʴ، عʸام أحʺʙ علي ( ʨؗفي سلʛمع ȑنامج إرشادʛم): "ب

 ، جامعة عʧʽ شʺʝ، م5ʛʸ، ج19ع   الʺʱʶقʰل لʡ Ȑʙلॼة الʲانȄʨة العامة" مʳلة الʘʴॼ العلʺي في الॽȃʛʱة،
ة ومȐʙ تأثʛʽها على جʨدة الॽʴاة لʡ Ȑʙلॼة الʳامعة  2010مʨʺʴد، هʙȄʨا حʻفي و الʳʺالي، فʨزȄة عʙʰالॼاقي ( م): " فعالॽة الʚات الʺʙرؗ

 1  ن ع  1مʧ الʺʱفʨقʧʽ والʺʱعʧȄʛʲ دراسॽاً" مʳلة آراماك،  الاكادॽʺǽة الامॽȞȄʛة العॽȃʛة للعلʨم والʨʻؔʱلʨجॽا، م
، جامعة الʨادȑ،  8م) :"جʨدة الॽʴاة مʧ مʨʤʻر علʦ الʻفʝ الإʳǽابي" مʳلة الʙراسات والʨʴॼث الاجʱʺاॽɺة، ع  2014مȑʛʷ، سلاف (

 .ʛʸم 
) ȑʙعلي مه ،ʦʣا م) :"تʛȄʨʢ وتقʧʽʻ مॽʁاس جʨدة الॽʴاة لʡ Ȑʙلॼة الʳامعة في سلʻʢة عʺان" مʳلة  2010مʶʻي، مʙʺʴ عʙʰ الʴلʦॽ وؗ

 1،ع  1آماراǼاك، الاكادॽʺǽة الامॽȞȄʛة العॽȃʛة للعلʨم والʨʻؔʱلʨجॽا، م
) ʙʺʴل، عʺاد مʽʰمة 2010نʙʵة الॽره، ؗلʨʷʻم ʛʽراه غʨʱؗرسالة د "ʅȄʛاء الʛاة فقॽة حॽɺʨن ʧʽʶʴʱخل لʙʺؗ ةॽانʶة الإنǽعاʛم) : "ال

 ʛʸان، مʨة، جامعة حلॽɺاʺʱالاج 
 ، دمȘʷ.1، ع28لʡ Ȑʙلॼة جامعʱي دمȘʷ وتʧȄʛʷ " مʳلة جامعة دمȘʷ، م  م) :" جʨدة الॽʴاة  2012نʶॽɻه، رغʙاء علي (

) حʺʙʽاني  خʨرॽɾه،  و  ʨʵǼش  رسالة 2016نʨرس،  عاشʨر"  زȄان  جامعة  ʡالॼات   Ȑʙل الʻفॽʶة  Ǽالʴʸة  وعلاقʱها  الॽʴاة  جʨدة   ": م) 
 ʜʳائʛماجʛʽʱʶ غʛʽ مʨʷʻرة، ؗلॽة العلʨم الإنʶانॽة والاجʱʺاॽɺة، جامعة زȄان عاشʨر الʳلفة، ال

) ʙʺʴاب مʛʵفات، جʛي وعʤॽɿʴل ʙʰى، عʽʴǽ2016  "ʧʽʽامعʳة الॼلʢعلى ال ʦʣي وعلي ؗاʶʻد مʨʺʴʺاة لॽʴدة الʨاس جॽʁم ʧʽʻم) :" تق
 ʛائʜʳاح، ورقله، الȃʛم ȑʙة، جامعة قاصॽɺاʺʱة والاجॽانʶم الإنʨة العلॽره، ؗلʨʷʻم ʛʽغ ʛʽʱʶماج  
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T Proposal to improve the quality of life for university students ( A study applied on students 

of Princess Nourah bint Abdulrahman University )in Riyadh 
 

Algawharah Al-Hazzani   *  

 

ABSTRACT 

The aim of this study is to propose a scenario to improve university students’ quality of life. The 
Kazem and Mennisi scales were applied on 557 students at Princess Nourah bint Abdulrahman 
University to measure their quality of life, and interviews were conducted with social workers to 
identify factors that may affect students’ quality of life. The results showed that students’ quality 
of life is above average except in the areas of time and management , with differences found in 
quality levels based on monthly income, specializations, and levels of psychological competence, 
with a positive relationship between quality of life and the level of psychological competence 
being the main indicator of quality-of-life forecasting . And was conceived to improve students’ 
quality of life and identify strategies, roles, and tools that can be used. 

Keywords: Quality of life; universities; education; university orientation; university programs; 
academic guidance. 
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