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   :ردنॻةوصʦل الʠلॺة ذوȏ الإعاقة للʗʳمات الʯعلॻʸॻة في الʱامعات الأ 

 الǻʗʲʯات والʦʲاجʚ الʸادǻة والاتʱاهاتॻة
  

ʗʸʲات، مʗʻأ  مهʗʸلات، حʻدات علي الغلʦالع*  
  

  ʝـلʳم
ʗفʙه هʚراسة هʙف الʛعʱدرجة  إلى ال ʛيʙة تقॼلʢال  ȑامعات في الإعاقة ذوʳة الॽʺسʛمات الʙʵلات للʽهʶʱوال ʙمةالʺق ʦله 

 ʦاهاتهʳوات ʨʴه نʚمات  هʙʵات الȃʨعʸقات والॽɻʺي  والʱال Ȍॼتʛت ʦǽʙقʱه بʚمات هʙʵو . الʗمʙʵʱراسة اسʙاس الॽʁمات مʙʵال 

 في الإعاقة ذوȑ  مʧ وʡالॼة لॼاً ʡا (208) على تॽʰʢقه وتʦ ،رئʶॽة مʳالات سॼع إلى مʨزعة فقʛة (68) مʧ يʨؔʱن  الȑʚ الʱعلॽʺॽة

 الʱʻائج أʣهʛتو  بʱقǽʙʺها،  الʺʛتʢॼة وللʸعȃʨات  الʙʵمات لʨʱفʛ مʨʱسʢة  تقʙيʛ درجة  إلى  الʱʻائج أشارت .الأردنॽة الʳامعات

 لʦ بʻʽʺا الȞॼالʨرʨȄس،  ʡلॼة لʸالح الʙراسي  الʺȐʨʱʶ  ولʺʱغʛʽ  الʨؗʚر، لʸالح الʝʻʳ لʺʱغʛʽ اً تॼع ئॽاً إحʸا دالة فʛوق  وجʨد 

ʙجʨوق  تʛة دلالة  ذات فॽائʸإح  Ȑʜإلى تع  ȑʛʽغʱع مʨة ة الإعاق نॽوالؔل.  

  . الاتʳاهات الإعاقة،  ذوو الʢلॼة الʱعلॽʺॽة، الʙʵمات  الأردنॽة، الʳامعات الǽʙʴʱات، الؒلʸـات الʗالـة:
  

   الʸقʗمة

الʱعلॽʺॽة ومʨضʨع الʺʻاهج الʺقʙمة لهʦ في الʳامعة   الʛʰامج  قʹʱʽان مʻفʸلʱان، لʻؔهʺا إن وصʨل الʢلॼة ذوȑ الإعاقة إلى 
 ʨعات والقȄʛʷʱان في الʱʢॼتʛامعات، و مʳل بها في الʨʺات الʺعʺॽعلʱة والʺʤوالأن ʧʽان  ʨعʙالإعاقة مʺا ي ȑة ذوॼلʢها للʱدرجة ملاءم

الॽʸॽʵʷʱة والفʯات  Ǽالأعʙاد  الʺʱعلقة  الॽʰانات  الʳامعات، وفي ॽɼاب  الإعاقة في   ȑة ذوॼلʢال قʨʰل  في  الؔʺي  الʨʱسع   في ʣل 
أحʨال هʕلاء  ʺॽة تʙʻʱʶ إلى إجʛاءات وॽȃانات مʨثʨقة تʺʧȞ مʧ تʧʽʶʴ  للॼʢة إلى مʛاجعة أوضاع هʕلاء الʢلॼة ʛʢǼق مʻهॽʳة عل

والأكادǽʺي  الʸʵʷي   ʦرهʨʢت في   ʦهʶوت  ،ʦاجاتهॽʱلاح ʖʽʳʱʶت الʱي  الʙامʳة  الʳامॽɻة  الʱعلॽʺॽة  الʯʽʰة   ʛʽفʨت الʢلॼة مʧ خلال 
  على حʙ سʨاء. 

  ʛʽʷالإعاقة  وت ȑة ذوॼلʢة على أن الʙايʜʱاك أدلة مʻراسات إلى أن هʙاح في  الʸفادون الإفʱي ʙامعات قʳن في الʨقʴʱيل ʧيʚال
 ,Getzel & Thoma( عاقʱهʦ؛ مʺا ʳǽعل بʙوره عائقاً أمام وصʨلهʦ إلى خʙمات الʙعʦ الʢلابي الʺقʙمة مʧ الʳامعةالʙʰاǽة عʧ إ 

2008; Hong, 2015; Marshak, Van Wieren, Ferrell, Swiss, & Dugan, 2010 (    ةʨʳفإن الف ،Ȑʛة أخॽناح ʧوم
الأشʵاص  ʦॽعلʱب الʺʱعلقة  والʺʺارسات  الॽʶاسات   ʧʽفي    ب الʳامعات   ʥتل ॽʀام  في   ʛثʕت العالي   ʦॽعلʱال في  الإعاقة   ȑام  ذوʜʱالال

الʢلॼة  ʧȞʺت الʱي  والʙʵمات  الʶʱهʽلات   ʦǽʙتق في  الʳامॽɻة   بʙورها  والʛʰامج  الأنʢʷة  في  الفاعلة  ة  الʺʷارؗ  ʧم الإعاقة   ȑذو
 ،ȑادʺʸي والʻمʨʺ2012(ال .(  

في    ʧʽقʴʱالʺل الإعاقة   ȑذو الʢلॼة  أعʙاد  تʹاعف   ʙة  وقॽالʺاض  ʧȄʛʷالع الʨʻʶات  في   & Lovett(الʳامعات 

Lewandowski, 2006; Shaw & Dukes, 2001; Wagner, Newman, Cameto, Garza, & Levine, 2005 ( ،
ʽʷǽ ،دʙʸا الʚل عام، وفي هȞʷǼ فاॽɻال ضʜامعات ما يʳالإعاقة في ال ȑة ذوॼلʢل الʽʲʺإلا أن تʧؗل م  ʛ  )Al-Hmouz, 

2014; Garrison-Wade & Lehmann, 2009; Lovett & Lewandowski, 2006; Wagner et al., 2005(    إلى
الʺʙʱنॽة الʨʱقعات  مʻها:   ،ʥلʚل مʱعʙدة  الإعاقة أسॼاب   ȑذو للॼʢة  الانʱقالي   Ȍॽʢʵʱوال الʲانȄʨة،  الʺʙرسة  في  الإعʙاد  وضعف   ،

الʺʙرسॽة،   الʙʵمات  الʹʅॽɻ مʧ مʣʨفي  أو  الفعال   ʛʽغ  ʦعʙوال ،ʦعʙال أو  الاتʸال  ونقʟ خʙمات  الʺʙرسة،   ʙعǼ ما  لʺʛحلة 
 .ʝȄرʙʱة الʯʽوأعʹاء ه 

 ,Webster( معة تǽʙʴات أكʛʲ مʧ الʱي يʨاجهها الʢلॼة الآخʛون ة ذوو الإعاقة خلال شʛوعهʦ للالʴʱاق في الʳاالʢلॼ وʨȄاجه
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2004(  ʦم، فه ʙȄʜʺن الʨاجهʨالأكادي ʜاجʨʴال ʧ ة، وعلى وجǽʙʶʳة والॽɿقʨʺة والॽʺǽ  ةॼلʢال ʦزملائه ʧضة مʛع ʛʲأك ʦه ʙيʙʴʱه ال
الʺلاحʤات،   ʧȄوʙار، وتॼʱراسة والاخʙال الʱالॽة: مهارات  الʺʳالات  في  الʺȞʷلات   ʧم ʙيʙالع في مʨاجهة  مʧ غʛʽ ذوȑ الإعاقة 

ʱة، واحॽɺاʺʱوالʺهارات الاج ،ʦॽʤʻʱاع، والʺʱوالاس ʦة  والفهǼاʱؔاءة والʛالات القʳات، ومʚام الʛ)Reaser, Prevatt, Petscher, & 

Proctor, 2007; Trainin & Swanson, 2005(.   رةʙأن قʷǼ اوفʵم ʥلʚؗ  ة ذوو الإعاقةॼلʢال  Ȑʙل ،Ȑʛة أخॽناح ʧوم
ا ǼالȞʷل  الʱعلॽʺॽة  الʯʽʰة  تعʙيل  على   ʧʽʺالʺعل  ʨؔنʨج  ʙوج  ʙفق  ،ʦاجاتهॽʱاح يلʰي   ȑʚل)Junco, 2002(  اهاʳوات مʨاقف  ت  أن 

  ،ʦهʶأنف ʧافعة عʙʺة على الॼلʢرات الʙق ʧة تقلل مॽʰلʶال ʧʽʺن الʺعلʨنʨȞǽ قاتॽɻʺات والǽʙʴʱال ʥلʱة لʳॽʱة ونॼلʢلاء الʕا أن هʺؗ
  ʧȄʛالآخ الʢلॼة  مع  Ǽالʺقارنة  الʳامعة   ʧع  ʖʽغʱوال الʽʸʴʱل  لʙʱني  عʛضة   ʛʲأك)Hadley, 2006; Ramsdell, 2014(  .

ʴʱال ʧداً مʙة عॼلʢلاء الʕاجه هʨȄهاج وʻʺفي ال Șعلʱقات تॽɻاك مʻفه ،ʖʶʴل فʨصʨة الॽانȞفي إم Șعلʱي لا تʱقات الॽɻʺات والǽʙ
ʥلʚؗ  ʦॽʽقʱوال  ʦॽعلʱال  ʖʽراسي وأسالʙال  )Fuller, Healey, Bradley, & Hall, 2004(  .  ʛʽʷت الإʡار،  هʚا  الʛʷʵمي وفي 

)2008(   ،ʦاجاتهॽʱامعة لاحʳاني الॼم ملاءمة مʙل في: عʲʺʱامعة تʳة ذوو الإعاقة في الॼلʢاجهها الʨي يʱات الȃʨعʸإلى أن ال
ʧʽȄ في وتʙني مȐʨʱʶ الʱفاعل الاجʱʺاعي بʻʽهʦ الʢلॼة وʧʽȃ غʛʽ ذوȑ الإعاقة، وॽʰʡعة العلاقة مع أعʹاء الهʯʽة الʙʱرॽʶȄة والإدار 

ʱق الʛʡ م ملاءمةʙامعة، وعʳي.الʺǽالأكاد ʦاحهʳاً في نॼسل ʛثʕمʺا ي ،ʦاجاتهॽʱلاح ʝȄرʙ  
الʢلॼة  احॽʱاجات هʕلاء  إلى ॽʰʡعة  الانॼʱاه  الʱي تʙʱʶعي  الأسॼاب   ʧة مॽɾʛة والʺعॽʺʶʳة والॽʶʴال الإعاقة  فʯات  تʨʻع   ʙعȄو

لॼات الॽʯʽʰة، والʨسائل الʱعلॽʺॽة  الʙʱرʝȄ، والʺʻاهج الʙراسॽة، والʺʢʱ  على مȐʨʱʶ الʺʨاءمات والॽʽؔʱفات الʱعلॽʺॽة، وأسالʖʽ وʛʡق 
الʺʶانʙة   ذوȑ   .(Schmidt & Čagran, 2008)والʨʻؔʱلʨجॽة   ʧʽʽامعʳال الʢلॼة  احॽʱاجات  أن  إلى  الʙراسات   ʠعǼ وأشارت 
Ǽاخʱلا تʱʵلف  أشار  الإعاقة   ʙفق الإعاقة،  نʨع  وآخʛون  ف   ,Meyers, Anderson, Miller, Shipp, & Hoenig(مايʛز 

ʙʴرات والأبʨاب  ه الʢلॼة ذوو الإعاقة الॽʺʶʳة تʺʲلʗ في: الʺʺʛات الʹॽقة، وعʙم تʨفʛ الʺʻإلى أن الʺॽɻقات الʱي تʨاج  )2002
الʱفاعل مع أعʹاء هʯʽة الʙʱرʝȄ الʲقʽلة. هʚا، وʱʴȄاج الʢلॼة  ذوو الإعاقة  الʺلʴʱقʨن في الʳامعات إلى وقʗ معʧʽ مʧ أجل  

ʦلاكهʱام ʖʰʶǼ ضعف  مʻاسॼة؛  تʛȄʨʢها  ȄʛʢǼقة  على  العʺل   ʦʱي  ʦل الʱي  الʱفاعل  الʲانȄʨة    لʺهارات  الʺʛحلة   ,Stodden(في 

Conway, & Chang, 2003(  ȑة ذوॼلʢرات الʨʸʱفة بʛفإن الʺع ،ʥلʚامعة  ، لʳاحة في الʱʺامج الʛʰمات والʙʵل الʨالإعاقة ح
، )Cawthon & Cole, 2010( إلى نʳاح هʕلاء الʢلॼة مʧ الʻاحॽة الأكادॽʺǽة في الʺʛحلة الʳامॽɻة  مʧ أهʦ الʺʨȞنات الʱي تقʨد  

ʽل الأثʛ الʶلʰي مʧ الʺॽɻقات الॽʯʽʰة أن الʱعلʦॽ العالي ǽعʙ مʧ أهʦ الʨسائل لʱقل  )Stodden et al., 2003(  سʨʱدن وآخʛون ȐʛȄ  و 
  والʱعلॽʺॽة الʱي تʛʱتʖ على وجʨد الإعاقة. 

  الʗراسات الʴاǺقة:
والقʨȄʛتي    ȑادʺʸال  Ȑʛأج)Simadi & Alqaryouti, 2017(    ȑذو  ʧʽʽامعʳال الʢلॼة  رضا  إلى  الʱعʛف   ʗفʙه دراسة 

والॽʻʺॽة والقȄʛʢة  الأردنॽة  الʳامعات  في   ʦله الʺقʙمة  الʙʵمات   ʧع شاركالإعاقة   ،  ) الʙراسة  ذوȑ 251في   ʧم وʡالॼة  ʡالॼا   (
الʙʵمات الاجʱʺاॽɺة جاء ǼالʺȐʨʱʶ الأول  ʧالإعاقة ع ȑة ذوॼلʢال الʙراسة أن رضا  نʱائج  الʙʵمات الإعاقة. أʣهʛت   ʦث ʧوم ،

  جة الإعاقة. الʻفॽʶة والʱعلॽʺॽة والॽʴʸة، ؗʺا أشارت الʱʻائج إلى عʙم وجʨد أثʛ ذȑ دلالة إحʸائॽة ǽعȐʜ إلى مʱغȑʛʽ الʝʻʳ، ودر 
وسʛȃʨايʧ  هʙفʗو  نʨʱمʽʰلا  ذوNtombela & Soobrayen, 2013(   ȑ(  دراسة  الʢلॼة  وصʨل  مॽɻقات   ʧم  Șقʴʱال إلى 
ة الȄʛʸॼة في جامعة ʨؗازواونʱال. اسʙʵʱمʗ الʙراسة مʻهج دراسة الʴالة (الʘʴॼ الʨʻعي)، حʘʽ تʦ اسʙʵʱام أسلʨب الʺقابلة الإعاق

مع   إلىالʺعقʺة  الʙراسة  نʱائج  أشارت  الʳامعة.  في   ʦعʙال  ʖʱȞم في   ʧʽالعامل الʙʱرॽʶȄة  الهʯʽة  أعʹاء   ʧم  ʧȄʨʹاك   عʻه أن 
ة الʢلॼة ذوȑ الإعاقة في الʛʰامج الأكادॽʺǽة تʺʲلʗ في: الʨؔادر و  الʺʣʨفʧʽ ونقʟ خʛʰتهʦ في الʱعامل مع  مॽɻقات تʙʴ مʧ مʷارؗ

الʱع والʱقॽʻات  والʨسائل   ،ʧʽفʨفȞʺال تǽʙʴات الʢلॼة  وأخʛʽا  الʺʙʵʱʶمة،  الʱعلॽʺॽة  Ǽالʺʺارسات   Șعلʱت وتǽʙʴات  الʺʶانʙة،  لॽʺॽة 
Șعلʱة تॽʺǽأكاد .ʧʽفʨفȞʺة الॼلʢالǼ  

الʱي هʙفʗ إلى الʴʱقNel, Rankoana, Govender, Mothibi, & Moloantoa, 2015(   Ș(نʽل وآخʧȄʛ  وفي دراسة  
ॽة في جامعة  مʧ الʸعȃʨات الʱي يʨاجهها الʢلॼة ذوو   ʛؗʴالإعاقة ال(Limpopo)  .  ʧم Ȑʨʱʴʺل الʽلʴب تʨراسة أسلʙال ʗمʙʵʱاس

 ʟة أشاروا الى نقǽʙʶʳالإعاقة ال ȑة ذوॼلʢراسة أن الʙائج الʱت نʛهʣحة. أʨʱانات الʺفॼʱب الʺقابلات، والاسʨأسل ʅॽʣʨخلال ت
الʨصʨ وعʙم ملا على   ʦرتهʙق وعʙم  ومʛافقها،  للʳامعة  الॽʱʴʱة  الॽʻʰة  ومʧ ءمة   ،ʦزملائه  ʧم  ʜʽʽʺʱال إلى  إضافة   ،ʥذل  ʖʰʶǼ ل 

 ʦعلى أنه ʦله ʧʽرسʙʺومعاملة ال ،ʖʽاسʨʴة وال ʛؗʴʱʺاسي الʛؔل في: الʲʺʱʺال ʦعʙل على الʨʸʴال ʟونق ،ʝȄرʙʱة الʯʽأعʹاء ه
.ʦة زملائهॽʁǼ ʧن عʨلفʱʵم  
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قام فʽها Ǽإجʛاء تʴلʽل للعʨائȘ الʱي تʨاجه الʢلॼة ذوȑ الإعاقة في الʱعلʦॽ العالي، إذْ شارك    )Hong, 2015(وفي دراسة هʨنج  
ها الʢلॼة ȞʷǼل يʨمي تʺʲلʗ في: اسة مʨʺʳعة مʧ الأفؔار الʱي يʨاجه) أسابॽع. اسʗʳʱʻʱ الʙر ʡ (10الॼا لʺʙة (16في الʙراسة (

  عʙم جاهȄʜة الؔلॽة والʳامعة، وعʙم ملاءمة الʺʙرسʧʽ وضعف ؗفاءتهʦ، والʹغʡʨات الʳامॽɻة، وضعف خʙمات الʙعʦ الॽɺʨʻة.  
بʙراسة هʙفʗ الʱعʛف إلى اتʳاهات وȂدراكات الʢلॼة ذوȑ الإعاقة في جامعة تʶʻʽي نʨʴ الʙʵمات   )Byrd, 2010(  وقام Ǽايʛد
ʱوال أفʛاد  الأكادॽʺǽة  إذْ ؗان  الʙʱرॽʶȄة،  إجʛاءات ॽʽؔفات  الʳامعة، وانʨʢت  في  الإعاقة  في مʖʱȞ خʙمات   ʧʽلʳʶة مॼلʡ راسةʙال

اسॼʱانة لأعʹاء هʯʽة   الʢلॼة وȂرسال  تॼايʧ تʨʸرات الʙراسة على مقابلة  إلى  الʙراسة  نʱائج  ǼالʙȄʛʰ الإلʛʱؔوني. أشارت   ʝȄرʙʱال
لا، وأشارت الʱʻائج أǽʹا إلى أن اتʳاهات العاملʧʽ    انʣ ʗاهʛة أموȂدراكات الʢلॼة ذوȑ الإعاقة Ǽغʠ الʛʤʻ عʧ نʨع الإعاقة إن ؗ 

  نʨʴ تقʦǽʙ الʙʵمات والॽʽؔʱفات الʙʱرॽʶȄة للʢلॼة ذوȑ الإعاقة ؗانʗ إʳǽابॽة. 
جامعة مʕتة للʢلॼة ذوȑ الإعاقة   ) الʱي هʙفʗ إلى الʴʱقȘ مʧ واقع الʙʵمات الʱي تقʙمها2018(الʺقʙاد وآخʧȄʛ  وفي دراسة  

ʛȄʨʢت ʦت ،ʦهʛʤوجهة ن ʧم  ) ʧلفة مʕانة مॼʱزعة إلى34اسʨة، مʛمات    ) فقʙʵال الʳة، ومॽʺǽمات الأكادʙʵال الʳالات: مʳثلاثة م
) ʡالॼاً وʡالॼة مʧ ذوȑ الإعاقة في  57مʨ   ) ʧزȄع الاسॼʱانة على عʻʽة مʕلفةائॽة والʻʱقل، وتʦ تمʳال الʶʱهʽلات الʻʰو  الإدارȄة،

الʶʱهʽلات الʻʰائॽة والʻʱقل ؗان    وخʙمات ؔلي ومʨʱسʢي مʳالي الʙʵمات الإدارȄةالʙراسة أن الʺʨʱسȌ ال جامعة مʕتة، بʗʻʽ نʱائج
الʙراسة ʖʶʴǼ مʱغʛʽاتها إلى عʙم وجʨد   دॽʺǽة بʙرجة مʨʱسʢة، أشارتمʨʱسȌ مʳال الʙʵمات الأكا بʙرجة مʛتفعة، في حʧʽ جاء

تعȐʜ إلى مʱغʛʽ الʨʻع الاجʱʺاعي،  يʸʱل Ǽالʙʵمات الإدارȄة والʙʵمات الأكادॽʺǽة والاسॼʱانة Ȟؗل  ॽɾʺا عʻʽةفʛوق في اسʳʱاǼات ال
إحʸائॽة تعʻʽ   Ȑʜʺا لʦ تʤهʛ فʛوق ذات دلالة الʻʰائॽة والʻʱقل تعȐʜ إلى هʚا الʺʱغʛʽ، ب في حʣ ʧʽهʛت فʛوق في مʳال الʶʱهʽلات

  . إلى مʱغʛʽات الʺȐʨʱʶ الʙراسي، ونʨع الإعاقة
(وتʻاول  ʧȄʛوآخ ʙالعاي الʙراسة  ʗ2010 دراسة  بلغʗ عʻʽة  الʢائف.  الʢلॼة ذوȑ الإعاقة في جامعة  تʨاجه  الʱي  الʺȞʷلات   (

ॽة، و() ʡلॼة مʧ ذوȑ الإعاقة ال5ذʨؗر)، (  8إناث،    9) ʡالॼاً وʡالॼة (17( ʛؗʴ3)ة، وॽɻʺʶالإعاقة ال ȑذو ʧة مॼلʡ (9 ةॼلʡ (
الʱʻائج إلى أن أكʛʲ مȞʷلات   مʧ ذوȑ الإعاقة الȄʛʸॼة، مʨزعʧʽ إلى ثلاث الॽȃʛʱة، والآداب، والعلʨم الإدارȄة. وأشارت  ؗلॽات: 

ؗ والʺʨاصلات.  ؗالʻقل  الإدارȄة  الʺȞʷلات   ʦث  ʧوم الاقʸʱادǽة،  الʺȞʷلات  هي  الإعاقة   ȑذو أن الʢلॼة  إلى  الʱʻائج  أشارت  ʺا 
  Ȑʨʱʶʺال Ǽاخʱلاف  تʱʵلف  لا  الإعاقة  ذوو  الʢلॼة  يʨاجهها  الʱي  في الʺȞʷلات  إحʸائॽة  دلالة  ذات  فʛوق   ʙجʨت ولا  الʱعلॽʺي، 

الʺȞʷلات الʱي يʨاجهʨنها تॼعاً لʸʸʵʱاتهʦ، أو شʙة الإعاقة، أو لʨʻع الإعاقة، ؗʺا أن الʨؗʚر ؗانʨا أعلى درجة في الʺȞʷلات  
  يʨاجهʨنها مقارنة Ǽالإناث. الʱي 

hɦ 2013وهʙفʗ دراسة الʙʴيȑʙ والʨȃʜن ( Ȟʺمات الʙʵواقع ال ʦॽʽة في  ) إلى تقȄʛʸॼالإعاقة ال ȑاص ذوʵمة إلى الأشʙة الʺقॽ
)  ʧم الʙراسة  عʻʽة   ʗنʨؔت الʙولॽة.   ʛʽوالʺعاي Ǽالʺʺارسات  ومقارنʱها  والʵاصة  32الأردن،  الʛسʺॽة  للʳامعات  تاǼعة  مॼʱȞة   (

قة تʨؔنʗ مʧ سʱة معايʛʽ ت العامة، وتʦ تʛȄʨʢ أداة للʺعايʛʽ الʙولॽة للʙʵمات الʺॽʰʱȞة الʱي تقʙم إلى الأشʵاص ذوȑ الإعاوالʺॼʱȞا
) مʕشʛاً، أشارت نʱائج الʙراسة إلى مȐʨʱʶ ضʅॽɻ جʙًا للʺعايʛʽ الʙولॽة للʙʵمات الʺॽʰʱȞة للأشʵاص مʧ ذوȑ 55رئʶॽة تغʢي (

 ʨʱبلغ م إذ  ؗلॽة،  (الإعاقة ʙؗرجة  الؔلॽة  الʙرجة   Ȍاً، هي:  0.1329سʙفًا جॽɻها ضʽف  ʛافʨʱال  Ȑʨʱʶالات ؗان مʳة مʶʺوأن خ (
اد الʺॼʱȞة، والʺʨارد الȄʛʷॼة، والعلاقات العامة، ومʸادر الʺعلʨمات، والأدوات والʺعʙات، والʨʻؔʱلʨجॽا الʙʴيʲة، في حʧʽ  خʙمات رو 

  ʻʰى الʺॼʱȞة. أنّ مʳالاً واحʙاً ؗان مȐʨʱʶ الʨʱافॽɾ ʛه ضॽɻفا، وهʨ م
ʶؗانغا دراسة  إلى    )Kisanga, 2017(  وفي  الʱعʛف   ʗفʙه ذوȑ  الʱي  الʢلॼة  تʨاجه  الʱي  والاجʱʺاॽɺة  الأكادॽʺǽة   ʜاجʨʴال

ة الʴالة  الإعاقة الॽʶʴة في مʕسʶات الʱعلʦॽ العالي في تʜʻانॽا، واسʛʱاتॽʳॽات الʺʨاجهة لȐʙ هʕلاء الʢلॼة، تʦ اسʙʵʱام تʦॽʺʸ دراس
) ʧانات مॽʰع الʺʳ27لʶسʕم ʧم ʧʽʱʻاث ʧم ʦارهॽʱاخ ʦة، تॽʶʴالإعاقة ال ȑذو ʧاً مॼالʡ (  ʗمʙʵʱا. واسॽانʜʻالعالي في ت ʦॽعلʱات ال

 ʦॽعلʱال مʸادر  نʙرة  أن  الʱʻائج   ʗʻʽȃو  ،ʜʽ ʛؗʱال مʨʺʳعة  ومʻاقʷات  الʺفʨʱحة،  والاسॼʱانات  الʺʤʻʺة  شॼه  الʺقابلات  الʙراسة 
ة والॽɻʺʶة،  رسات اسॼʱعاد الʺعلʺʧʽ (الʺʴاضʧȄʛ) شȞلʗ حʨاجʜ أكادॽʺǽة رئʶॽة أمام الʢلॼة ذوȑ الإعاقة الȄʛʸॼوالʙʱرʝȄ، ومʺا

في   Ȑʛالأخ الأكادॽʺǽة   ʜاجʨʴال  ʗلʲʺع. وتʺʶال ǽعانʨن مʧ ضعف   ʧيʚال للʢلॼة  أكادॽًʺǽا رئʶॽا  عائقًا  الʨʱاصل ؗان   ʜوأن حاج
لʨمات، والʨʴاجʜ في الʺʻاهج الʙراسॽة، وعʙم إمȞانॽة الʨصʨل إلى الʯʽʰة، إضافة إلى  الامʴʱانات، وعʙم إمȞانॽة الʨصʨل إلى الʺع

ا اسʛʱاتॽʳॽات الاتʳاهات  اسʙʵʱام  إلى  الʢلॼة  لʳأ   ʙفق الʺʨاجهة  لاسʛʱاتॽʳॽات  وȃالॼʶʻة  الʢلॼة،   ʨʴن الʶلॽʰة  والʨʸʱرات  لʶلॽʰة 
ʜ على الʺȞʷلة والعاʡفة لإدارة الʨʴاجʜ الʱع ʛؗي تʱاجهة الʨʺها.الʱاجهʨم ʦي تʱة الॽʺॽل  

)  ʦȄʛم  ʨأب  Ȑʛالإع2007وأج  ȑذو الʢلॼة  حاجات  إلى  الʱعʛّف   ʗفʙه دراسة  أجل  )   ʧوم الأردنॽة  الʳامعة  في  الॽɻʺʶة  اقة 
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) ʧم ʗنʨؔت (انةॼʱاس) الأولى :ʧʽأدات ʛȄʨʢʱب ʘاحॼراسة قام الʙاف الʙأه Șʽقʴإلى (38ت ʗزعʨة تʛة مقابلة 5) فقॽانʲالات، والʳم (
خلا  ʧم)  ʧم الʙراسة  عʻʽة   ʗنʨؔوت مفʨʱحة.  أسʯلة  ʛʽʰؗة،56ل  بʙرجة  حاجات  وجʨد  الʱʻائج  وأʣهʛت  ʡالॼاً.  جاءت   )   ʘʽح

الʴاجات الʺʱعلقة Ǽالإرشاد الأكادǽʺي في الʺʛتॼة الأولى، يلʽها الʴاجات الأكادॽʺǽة، فالʴاجات الاجʱʺاॽɺة والʻفॽʶة، فالʴاجة الى 
 ʦعʙال إلى  فالʴاجة  الʢʻقي،   ʖȄرʙʱاجات    الʴال مʳال  في  إحʸائॽة  دلالة  ذات  فʛوق  وجʨد  عʙم  الʱʻائج  أʣهʛت  ؗʺا   .ȑʛالأس

  ʴاجات الاجʱʺاॽɺة والʻفॽʶة، والʴاجة إلى الإرشاد الأكادǽʺي تعȐʜ إلى نʨع الؔلॽة. الأكادॽʺǽة، وال
إلʽها والإجʛاء   ʗصلʨي تʱال الʶاǼقة، ومʨضʨعاتها، والʱʻائج  الʙراسات  الॼاحʧʽʲ على  اتॼعʱها، لʨحȎ أن  وȃعʙ اʡلاع  الʱي  ات 

ʻʽة، وحʳʺها، وʧȞʺȄ تلʟॽʵ ذلʥ مʧ خلال اتفاق الʙراسات لعهʻاك تॼايʻا بʧʽ هʚه الʙراسات مʧ حʘʽ أهʙافها، ومʱغʛʽاتها، ونʨع ا
اسة  على الʴʱقȘ مʧ الʙʵمات والʛʰامج الʺقʙمة للʢلॼة ذوȑ الإعاقة في الʳامعات Ǽالʛجʨع إلى الʢلॼة أنفʶهʦ. بʻʽʺا اخʱلفʗ الʙر 

الʛسʺॽة في   الʳامعات  الʢلॼة ذوȑ الإعاقة في جʺॽع  تʻاولها  الʶاǼقة في  الʙراسات   ʧة عॽالʴجامعات، ال ʛʷدها عʙالأردن، وع
 وهʚا ما لʦ تʻʱاوله الʙراسات الʶاǼقة، وأخʛʽاً اسʱفادت الʙراسة الʴالॽة مʧ تلʥ الʙراسات في تʛȄʨʢ أداتها.

    مȜʵلة الʗراسة وأهʯʻʸها 
ات الأردنॽة  لॽة في وجʨد أعʙاد مʧ الʢلॼة ذوȑ الإعاقة مʺʧ يʱلقʨن الʙʵمات الʱعلॽʺॽة في الʳامعالʙراسة الʴاتʲʺʱل مȞʷلة  

لʨʻʶات عʙيʙة، مع عʙم تʨفʛ معلʨمات دॽʀقة عʧ الأعʙاد الفعلॽة، والॽʻʸʱفات الفȄʨʯة الॽʸॽʵʷʱة، والȄʛʷʱعات والॽʶاسات ذات 
وف واقع   ʧع فʹلاً  الʢلॼة،  بهʕلاء  الʺعلʨمات العلاقة  مʸادر  إلى  الʨصʨل   ʧم  ʦهʻȞʺت وʛȃامج  خʙمات   ʧم  ʦله ǽقʙم  ما  اعلॽة 

ت، وȃالʱالي تʧʽʶʴ وتʛȄʨʢ أوضاعهʦ الأكادॽʺǽة والॽʸʵʷة، Ǽʺا يلʰي احॽʱاجاتهʦ وانʙماجهʦ مع الʺʱʳʺع والʙʵمات في الʳامعا
الʨʺʻذج الاجʱʺاعي ف  ʧʽمʹام ʧلاقاً مʢراسة انʙه الʚة هॽʺامعي. وتأتي أهʳال ʜ ʛؗي ȑʚات الإعاقة الʛʽغʱات ومॽʢمع ʛʽʶي تف

ʸوالق ʜʳحالة الع ʧʽفاعل بʱاج للʱة وما  على أن الإعاقة نʢॽʴʺة الʯʽʰال ʧʽȃو ،ʟʵʷال Ȑʙني لʙʰي، أو الʶʴي، أو الʻهʚر الʨ
الॽʴاتॽة، وॽʰʢȃعة الʺʨاقف  الفʛد واسʱʺʱاعه ʴǼقʨقه في مʱʵلف  ة  إمȞانॽة مʷارؗ  ʧم ʙʴت ʜاجʨات وحॼʁع ʧها مʽف    ʧʺف الʴال، 

ॽɺاʺʱة، أو اجॽɻॽʰʡ ة، أوॽنʨة، أو قانॽɾʛلات معȞʷʺǼ اتǽʙʴʱال ʥتل Șعلʱأن ت ʧȞʺʺف  الʷؔال ʖلʢʱي  ȑʚال ʛة الأمॽʯʽة، أو ب
والʱعʛف إلى تلʥ الǽʙʴʱات، وتʴلʽلها، وتʙʴيʙ مȐʙ إسهاماتها، وتأثʛʽها سلॼاً في فʛص الʢلॼة ذوȑ الإعاقة في الʳامعات الأردنॽة 

ʖانʨʳة.  في الॼلʢلاء الʕة لهʛفʨʱʺة الॽʺॽعلʱمات الʙʵة الॽɺʨها في نʛʽة، إضافة إلى تأثॽɺاʺʱة والاجॽʸʵʷه    الʚا، تأتي هʻه ʧم
 ʧم ʚʽفʻʱة الʻȞʺات مॽصʨت ʦǽʙتق ʧراسة مʙه الʚه ʧȞʺǽ ȑʚال ʛ؛ الأمʦاجاتهॽʱاح ʧع ʛʽʰعʱصة للʛة الفॼلʢلاء الʕاء هʢراسة لإعʙال

  الʳهات الʺʕʶولة وذات العلاقة. 
  أهʗاف الʗراسة 

  هʙفʗ هʚه الʙراسة إلى: 
الʺʸʱلة  1(  ʜاجʨʴوال الʺॽɻقات  على  الʹʨء   Ȍॽلʶت الʳامعات )  في  الʱعلॽʺॽة  للʙʵمات  الإعاقة   ȑذو الʢلॼة  وصʨل  بʨاقع 

  الأردنॽة.
)2.ʦفاتهॽʻʸة، وتॽɻامʳحلة الʛʺالإعاقة في ال ȑة ذوॼلʢاد الʙأع ʧة عॽɻمات واقʨانات ومعلॽب ʦǽʙتق (  
ɹ ) رصʙ و 3( وصʨلهʦ للʴقʨق الʱي نʨ  ʗʸاجʜ والʺॽɻقات الʺʕسॽʶة والاتʳاهاتॽة والفȄʜʽائॽة الʱي تʙُʴ أو تʨʴل دون  تʙʴيʙ ال

  علʽها القʨانʧʽ والȄʛʷʱعات الʻافʚة.
) تقʦǽʙ الʨʱصॽات الʺʱعلقة ʶʺǼاعʙة الʳامعات على وضع صॽغ إجʛائॽة، وعʺلॽة تʖʽʳʱʶ لاحॽʱاجات هʕلاء الʢلॼة سʨاء 4(

  الأكادॽʺǽة، أم الॽʽؔʱفات والʺʨاءمات الȄʛʽʶॽʱة اللازمة.  مʧ الʻاحॽة
  أسʭلة الʗراسة 

 اسة الʴالॽة الإجاǼة عʧ الأسʯلة الآتॽة: حاولʗ الʙر 

   وجهة ʧة مॽامعات الأردنʳالإعاقة في ال ȑة ذوॼلʢمة للʙلات الʺقʽهʶʱمات والʙʵال ʛافʨت ʛيʙال الأول: ما درجة تقʕʶال
 نʛʤهʦ؟ 

 ʱʵاني: هل تʲال الʕʶاال ʛافʨت ʛيʙامعات الألف درجة تقʳالإعاقة في ال ȑة ذوॼلʢمة للʙلات الʺقʽهʶʱمات والʙʵة لॽردن
  Ǽاخʱلاف نʨع الإعاقة، وجʝʻ الʢالʖ، والؔلॽة، والʺȐʨʱʶ الʙراسي؟ 

  الʕʶالʘالʲ؟الʦاجههʨي تʱات الǽʙʴʱات والȃʨعʸة للॽامعات الأردنʳالإعاقة في ال ȑة ذوॼلʢال ʛيʙما درجة تق :  
 الʕʶع  الǼاʛال  :  ʛيʙلف درجة تقʱʵات واهل تȃʨعʸة للॽامعات الأردنʳالإعاقة في ال ȑة ذوॼلʢال ʦاجههʨي تʱات الǽʙʴʱل
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 Ǽاخʱلاف نʨع الإعاقة، وجʝʻ الʢالʖ، والؔلॽة، والʺȐʨʱʶ الʙراسي؟ 

    الʯعȂʙفات الإجʙائॻة والاصʠلاحॻة 
اȋ، والقʨʽد فة للاعʱلال أو الʵلل العʹȑʨ، ومʙʴودǽة الʷʻ: هʦ الʢلॼة الʚيǽ ʧعانʨن مʧ الأشȞال الʺʱʵل الʠلॺة ذوو الإعاقة
ة ( )، وȄعʛفʨن إجʛائॽاً على أنهʦ الʢلॼة الʚيʧ تʦ تʸॽʵʷهʦ بʨجʨد إعاقة ȄʛʸǼة، أو سʺॽɻة، أو  WHO, n.dالʱي تʙʴ مʧ الʺʷارؗ

ॽة، أو أȑ إعاقة أخȐʛ ومʳʶلʧʽ في إحȐʙ الʳامعات الʨȞʴمॽة الأردنॽة.  ʛؗح  
اصة الʺʱاحة  ʢلاحا على أنها "تهʯʽة الʺॼاني والʛʢق والʺʛافȘ وغʛʽها مʧ الأماكʧ العامة والʛʵف اص: وتعإمȜانॻة الʦصʦل

 ȑي الأردني، وأʻʡʨال الʻʰاء  قانʨن  الʸادرة ʨʺǼجʖ أحȞام   ʧʽقʨالʺعǼ الʵاص  الʻʰاء  لʨؔدات مʢʱلॼات  للʳʺهʨر، ومʨاءمʱها وفقاً 
 ʨن حقʨقان) "ʝلʳʺها الʙʺʱعǽ رها أوʙʸǽ خاصة ʛʽمعاي) ʦالإعاقة رق ȑاص ذوʵا على أنها 2017)،  20ق الاشॽائʛف إجʛوتع .(

  لʽها الʺʖʽʳʱʶ على مॽʁاس الʙراسة.  الʙرجة الʱي ʸʴǽل ع
الأردنॻة أنها  الʱامعات  على  الʙراسة  هʚه  في  إجʛائॽا  وتعʛف  والʵاصة،  الʛسʺॽة  الأردنॽة  العالي   ʦॽعلʱال مʕسʶات  وهي   :

ال في  (الʨȞʴمॽة)  الʛسʺॽة  والعلʨم الʳامعات  والʛʽمʨك،  الأردنॽة،  هي:  جامعات،   ʛʷع وعʙدها  الهاشʺॽة،  الأردنॽة  ʺʺلؔة 
ʱلال. والʡ ʧب ʧʽʶʴتة، والʕة، ومॽʻقʱلة الʽفʢة، والॽة الأردنॽة، والألʺانॽʁॽʰʢʱلقاء الʰة، والॽʺوالهاش ،ʗʽʰا، وآل الॽجʨلʨʻؔ  

  حʗود الʗراسة
 ʧʽقʴʱالإعاقة الʺل ȑة ذوॼلʢراسة على الʙت الʛʸʱة.اقॽʺسʛة الॽامعات الأردنʳفي ال  

  . 2019/  2018أجʗȄʛ هʚه الʙراسة خلال العام  
 الȂʙʠقة والإجʙاءات  

  أفʙادها مʸʯʱع الʗراسة و 
) جامعات، وقʙ بلغ عʙد  10تʨؔن مʱʳʺع الʙراسة مʧ جʺॽع الʢلॼة ذوȑ الإعاقة الʺʳʶلʧʽ في الʳامعات الʛسʺॽة وعʙدها ( 

) مʧ الʢلॼة  ʡ208لॼة. تʦ اخॽʱار أفʛاد الʙراسة ǼالȄʛʢقة الʺʛʶॽʱة، وȃلغ عʙدهʦ (  709)(  الʢلॼة ذوȑ الإعاقة في هʚه الʳامعات
  ʧب ʧʽʶʴتة، والʕة، ومॽʻقʱلة الʽفʢوال ،ʗʽʰة، وآل الॽʺا، والهاشॽجʨلʨʻؔʱم والʨة، والعلॽك، والأردنʨمʛʽجامعات ال ʧالإعاقة م ȑذو

) ʦول رقʙʳال ʧʽʰȄلال، وʡ1ʽة لعॽɾاʛغʨʺǽʙال ʟائʸʵراسة. ) الʙة الʻ  
  

  ʦʸغʙاॻɼة): تʦزȂع أفʙاد عʻʹة الʗراسة وفقاً للʯʸغʙʻات ال1ǻʗجʗول (
ʙʻغʯʸات   الʭد   الفʗالع  

ʝʻʳال  
ʛؗ111  ذ  
  97  أنʲى

  نʨع الإعاقة 

  ȄʛʸǼ  90ة
  26  سʺॽɻة 
ॽة ʛؗ72  ح  
 Ȑʛ20  أخ  

  الʺȐʨʱʶ الʙراسي 
  ȞǼ  191الʨرʨȄس 

  17  دراسات علॽا

  نʨع الؔلॽة
  137  إنʶانॽة
  71  علʺॽة

  
  أداة الʗراسة 

الأردنॽة  الʳامعات  في  الإعاقة   ȑذو الʢلॼة  مʧ وصʨل   Șقʴʱلل الʴالॽة  الʙراسة  أداة  الॼاحʨʲن  الʙراسة، ʨʡر  أهʙاف   Șʽقʴʱل
الʳامعات  في  الʢلॼة  ǽعاني مʻها هʕلاء  الʱي  الʺادǽة والاتʳاهاتॽة   ʜاجʨʴال إلى  الȄʛʶॽʱة، وللʱعʛف  والʛʱتॼʽات  الʱعلॽʺॽة  للʙʵمات 

أداة الأرد  ʛȄʨʢت  ʦوت الʺʱعلقة   نॽة.  والأدوات   ʝॽالʺقاي الى  Ǽالإضافة  الʸلة،  ذات  الʶاǼقة  الʙراسات  على  Ǽالاʡلاع  الʙراسة 
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 ;Ǽ(Al-Hmouz, 2014; Garrison-Wade & Lehmann, 2009; Gilson & Dymond, 2012الʺʨضʨع، مʲل دراسة:  

McNulty, 2014; Pingry O’Neill, Markward, & French, 2012; Timmerman & Mulvihill, 2015) 
 ʧة مॽرتها الأولʨراسة في صʙأداة ال ʗنʨؔة، و (7)وتʶॽالات رئʳاً.  (68)مʛشʕم  

صʙق الأداة لॽʁاس الغʛض الȑʚ أعʙُت مʧ أجله، Ǽعʙ عʛضها على نॼʵة مʧ الʺʧʽʺȞʴ لإبʙاء الʛأȑ حʨل   وتʦ الʨʱصل إلى
ʻة والʺهॽʺǽة الأكادʛʰʵال ȑذو ʧم ʧʽʺȞʴة مʛʷض الأداة على عʛع ʦوت .Ȑʨʱʴʺق الʙص  ȑأʛاء الʙاصة، لإبʵة الॽȃʛʱال الʳة في مॽ

 ʨحها لغʨاص بها، ووضʵال الʳʺات للʛشʕʺل ملاءمة الʨح ʦالي: تʱؗال ʦॽȞʴʱة الʳॽʱن ʗؗان ʙة. وقॼاسʻʺات الʤالʺلاح ʦǽʙاً، وتقȄ
) علʽها  أجʺع  الʱي  الʺʳالات  على  (10الإǼقاء  قʙرها  اتفاق  بॼʶʻة   ʧʽʺȞʴʺال  ʧم الفقʛات  100)   ʠعǼ حʚف   ʦوت  ،(%  ʧʺض

الʺʳالات، وتʺʗ إعادة ص  ʠعǼ ات معʛالفق  ʠعǼ الات، ودمجʳʺد الʙوصل ع ʙات. وقʛالفق  ʠعǼ اغةॽ    إلى الʻهائॽة  الفقʛات 
)68) ʦول رقʙʳة، والʛ2) فق .ʥذل ʧʽʰي (  

  
  مʱالات الॻɿʸاس وعʗد الفقʙات في ؕل مʱال  :)2جʗول (

  عʗد الفقʙات   الʱʸال 
   13  الʯʽʰة الʺادǽة الʳامॽɻة

   13  والʛʱتॼʽات الȄʛʽʶॽʱة.  لʱعلॽʺॽةالʯʽʰة ا
ʦॽعلʱوال ʝȄرʙʱ11  ال   

   6   الʶʱهʽلات الإدارȄة
  7  مॼʱȞة الʳامعة

   12   الʸعȃʨات والǽʙʴʱات

   6  الاتʳاهات 
   68  الʺʨʺʳع

الʺʴʸح    للʴʱقȘ مʧ ثॼات أداة الʙراسة حʖʶ معامل الاتʶاق الʙاخلي مʧ خلال معادلة ʛؗونॼاخ ألفا، ومعامل ارتॼاȋ الفقʛةو 
) قʢع  درجة  اعʱʺاد   ʦوت للʺॽʁاس.  الؔلॽة  والʙرجة  الʺʳال  لقʨʰل  0.30مع  مʳال  )   ʧم واحʙة  فقʛة   ʗفʚوح علॽه،  وʻȃاءً  الفقʛة، 

)  ʧʽب ما  والʺʳالات مʧ جهة  الفقʛات   ʧʽب الʺʴʸح   ȋاॼالارت معاملات   ʗاوحʛت  ʘʽاهات، حʳ0.39الات) و  والفقʛات 0.76)   ،(
  Ȑʛجهة أخ ʧة مॽرجة الؔلʙوال) ʧʽال0.62) و (0.31ما ب ʧʽʰȄاهات، وʳال الاتʳم ʧة مʛه الفقʚف هʚح ʙعǼ ʥول ()، وذلʙʳ3  (

ʚلʥ الʙرجة الؔلॽة.    معاملات الاتʶاق الʙاخلي وفقاً لʺعادلة ʛؗونॼاخ ألفا لʺʳالات الʺॽʁاس، وؗ
  

معاملات الاتʴاق الʗاخلي لʱʸالات الॻɿʸاس والʗرجة الؒلॻة   :)3جʗول (
  (كʙونॺاخ ألفا) 

  كʙونॺاخ ألفا   ʱʸال لا
  0.88  الʯʽʰة الʺادǽة الʳامॽɻة

  0.90  والʛʱتॼʽات الȄʛʽʶॽʱةالʯʽʰة الʱعلॽʺॽة 
ʦॽعلʱوال ʝȄرʙʱ0.88  ال  

  0.73  الʶʱهʽلات الإدارȄة
 0.88  مॼʱȞة الʳامعة

 0.87  الʸعȃʨات والǽʙʴʱات

  0.87  الاتʳاهات 
  0.93  الʺॽʁاس Ȟؗل 
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 على  فقʛة،  كل  ʳǼانʖ(×)    إشارة   الʺǽ  ʖʽʳʱʶʹع  مʳالات،  سॼعة  إلى  مʨزعة  فقʛة)  68(  الʻهائॽة مʨʸǼ  ʧرته  الʺॽʁاس  تʨؔن و 
)  4(  مʛتفعة  بʙرجة  درجات،)  5(جʙاً    مʛتفعة  بʙرجة :  وهي  الʵʺاسي،  )Likert(  لʛȞॽت  لʙʱرج  وفقاً   درجات  خʺʝ  مʧ  تʙرج

  . درجة) 1( جʙاً  مʵʻفʹة بʙرجة درجʱان،)  2( مʵʻفʹة بʙرجة درجات،) 3( مʨʱسʢة بʙرجة درجات،
  إجʙاءات الʗراسة ومʹهʯʻʱها: 
الʙراسة اللازمة للʨʸʴل على الॽʰانات، ثʦ تʽȞʷل فʛق الॼاحʧʽʲ وتʙرʰȄهʦ على ॽɿॽؗة أداة   تʛȄʨʢنفʚت هʚه الʙراسة مʧ خلال  

ʙال إجʛاءات   ʚʽفʻʱب  ȘȄʛالف قام   ʦث الʙراسة،  إجʛاءات   ʚʽفʻʱل اللازمة  والʶʱهʽلات  الʺʨافقات   ʚأخ  ʦث الॽʰانات،  قام  جʺع  Ǽعʙها  راسة، 
  والʨʱصॽات. الॼاحʨʲن بʴʱلʽل الॽʰانات وأخʛʽا اعʙاد الʙراسة

واشʱʺلʗ الʙراسة على مʨʺʳعة مʧ الʺʱغʛʽات    .واتॼع الॼاحʨʲن الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي لʺلاءمʱه أغʛاض هʚه الʙراسة وأهʙافها
 ʨʱʶي، وله مʺॽعلʱال Ȑʨʱʶʺوال ،(ر، إناثʨؗذ) انʱʯوله ف ،ʝʻʳقلة: الʱʶʺع الإعاقة، ولهالʨون ،(اॽراسات العلʙس، الʨȄرʨالȞॼال) انȄ 

ॽة، أخȐʛ)، ونʨع الؔلॽة، وله مȄʨʱʶان (إنʶانॽة، علʺॽة). وʲʺʱȄل الʺʱغʛʽ الʱاǼع لهʚه الʙراسة أرȃعة م ʛؗة، حॽɻʺة، سȄʛʸǼ) اتȄʨʱʶ
ʳوالات الʺادǽة   ʜاجʨʴوال للʙʵمات  الʛسʺॽة  الʳامعات  في  الإعاقة   ȑذو الʢلॼة  تقʙيʛات  Ǽالʺʨʱسʢات في  عʻه   ʛʰعǽ  ȑʚال اهاتॽة 

ʻʽاد العʛات أفʛيʙقʱة لॽابʶʴالاتها. الʳات الأداة ومʛة على فق  
  نʯائج الʗراسة 

  ȏة ذوॺلʠلل الʸقʗمة  والʴʯهʻلات  الʗʳمات   ʙافʦت  ʙيʗتق درجة  "ما  يʹʝ على:   ȏʘال الأول  Ǻالʓʴال  الʯʸعلقة  الʹʯائج  أولاً: 
ʢوجهة ن ʥة ومॻامعات الأردنʱال الʳامعات الأردنॽة   ʙهʤ؟".الإعاقة في  الʢلॼة ذوȑ الإعاقة في  الʕʶال أن  نʱائج هʚا  وأʣهʛت 

) الʶʴابي   Ȍسʨʱʺال بلغ  إذْ  للʺॽʁاس،  الؔلॽة  للʙرجة  بʙرجة مʨʱسʢة وفقاً   ʦله الʺقʙم  الʙʵمات والʶʱهʽلات   ʛافʨت )،  ǽ3.60قʙرون 
ʛت الʱʻائج أن الʙʵمات الʱي تقʙمها الʺॼʱȞة جاءت قʙ أʣه). وأما ॽɾʺا يʱعلʳʺǼ Șالات الʺॽʁاس، ف0.62وȃانʛʴاف مॽɻارȑ مقʙاره (

)، تلاها في الʺʛتॼة الʲانॽة الʙʵمات الʺقʙمة  0.83)، وانʛʴاف مॽɻارȑ مقʙاره (3.70في الʺʛتॼة الأولى ʨʱʺǼسȌ حʶابي مقʙاره (
ءت الʙʵمات الʺقʙمة  حʧʽ جا)، في  0.74)، وانʛʴاف مॽɻارȑ مقʙاره (3.61ضʺʧ مʳال الʙʱرʝȄ والʱعلʨʱʺǼ ʦسȌ حʶابي مقʙاره (

الʯʽʰة الʺادǽة الʳامॽɻة في الʺʛتॼة الأخʛʽة ʨʱʺǼسȌ حʶابي مقʙاره ( ). ؗʺا 0.74)، وانʛʴاف مॽɻارȑ مقʙاره (3.56ضʺʧ مʳال 
Ǽاسʻʲʱاء   مʨʱسʢة  بʙرجة  جاءت   ʦله الʺقʙمة  والʶʱهʽلات  الʙʵمات   ʛافʨʱل الإعاقة   ȑذو الʢلॼة   ʛيʙتق درجة  أن  الʱʻائج  أʣهʛت 

و الʶʱه (ʽلات  الʙʳول   ʛهʤȄو مʛتفعة،   ʗؗان  ʘʽح الʺॼʱȞة،  تقʙمها  الʱي  الʙʵمات 4الʙʵمات   ʛافʨت لʺॽʁاس  الؔلॽة  الʙرجة   (
  والʶʱهʽلات الʺقʙمة للॼʢة ذوȑ الإعاقة في الʳامعات الأردنॽة مʧ وجهة نʛʤهʦ، والʺॽʁاس مʛتॼة تʻازلॽاً وفقاً للʺʨʱسʢات الʶʴابॽة.

  
ʙʲافات الॻɹʸارȂة لॻɿʸاس تʦافʙ الʗʳمات والʴʯهʻلات الʸقʗمة للʠلॺة ذوȏ الإعاقة  والان ): الʦʯʸسʠات الʴʲابॻة4جʗول (

*ʤهʙʢوجهة ن ʥة مॻامعات الأردنʱفي ال  

 الʱʸال 
 Ȋسʦʯʸال
 الʴʲابي 

الانʙʲاف  
 ȏارॻɹʸال 

 الʗرجة

 مʛتفعة 0.83 3.70 مॼʱȞة الʳامعة

 ʦعلʱوال ʝȄرʙʱة  0.74 3.61 الʢسʨʱم 

 مʨʱسʢة  0.76 3.60 الʶʱهʽلات الإدارȄة

 مʨʱسʢة  0.72 3.57 الʯʽʰة الʱعلॽʺॽة والʛʱتॼʽات الʙراسॽة

 مʨʱسʢة  0.74 3.56 الʯʽʰة الʺادǽة الʳامॽɻة

 مʨʱسʢة  0.62 3.60 الʙرجة الؔلॽة 

 . 208* ن= 

  
=    α(لة  الʗلا الʹʯائج الʯʸعلقة Ǻالʓʴال الʰاني الȏʘ يʹʝ على: "هل هʹاك فʙوق ذات دلالة إحʶائॻة عʹʗ مȎʦʯʴ  ثانॻاً:   
لʯʸغʙʻات 0.05  Ȏʚتع  ʤهʙʢن وجهة   ʥم الأردنॻة  الʱامعات  في  الإعاقة   ȏذو للॺʠة  الʸقʗمة  والʴʯهʻلات  الʗʳمات   ʙافʦت في   (

الʯعلʸॻي، ونʦع الؒلॻة؟".  Ȏʦʯʴʸع الإعاقة، والʦون ،ʛʹʱافات   الʛʴة والانॽابʶʴات الʢسʨʱʺال ʗʰʶال، حʕʶا الʚه ʧة عǼللإجا
ات والʶʱهʽلات الʺقʙمة للॼʢة ذوȑ الإعاقة في الʳامعات الأردنॽة مʧ وجهة نʛʤهʦ لȐʙ أفʛاد عʻʽة لʙʵمفʛ االʺॽɻارȄة لʺॽʁاس تʨا
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  ). 5الʙراسة حʖʶ مʱغʛʽات: الʝʻʳ، ونʨع الإعاقة، والʺȐʨʱʶ الʱعلॽʺي، ونʨع الؔلॽة ؗʺا هʨ مʧʽʰ في الʙʳول (
  

لʗʳمات والʴʯهʻلات الʸقʗمة للॺʠة ذوȏ الإعاقة فʙ اتʦا ): الʦʯʸسʠات الʴʲابॻة والانʙʲافات الॻɹʸارȂة لॻɿʸاس5جʗول (
  في الʱامعات الأردنॻة ومʱالاته الفॻɸʙة حʔʴ مʯغʙʻات: الʛʹʱ، ونʦع الإعاقة، والȎʦʯʴʸ الʯعلʸॻي، ونʦع الؒلॻة* 

 الاحʶائي  الʱʸال 
 ʛʹʱع الإعاقة  الʦي  نʸॻعلʯال Ȏʦʯʴʸة  الॻع الؒلʦن 

 ʙؕى ذʰة أنȂʙʶǺ ةॻɹʸة سॻ ʙؕح  Ȏʙأخ ȂرʦالȜǺ سʦ  اॻة  دراسات علॻانʴة  إنॻʸعل 

الʯʽʰة الʺادǽة 
 الʳامॽɻة 

 3.73 3.48 3.34 3.58 3.66 3.51 3.60  3.58 3.58 3.55 س 

 0.72 0.74 0.95 0.72 0.72 0.78 0.75 0.73 0.75 0.74 ع

 71 137 17 191 20 72 26 90 97 111 ن

الʯʽʰة الʱعلॽʺॽة 
 والʛʱتॼʽات الʙراسॽة 

 3.65 3.53 3.47 3.58 3.54 3.53 3.38 3.66 3.63 3.51 س 

 0.62 0.76 0.97 0.69 0.83 0.69 0.81 0.68 0.66 0.76 ع

 71 137 17 191 20 72 26 90 97 111 ن

 ʦعلʱوال ʝȄرʙʱ3.60 3.61 3.83 3.58 3.59 3.58 3.28 3.72 3.69 3.53 س  ال 

 0.66 0.78 1.02 0.71 0.81 0.82 0.83 0.59 0.70 0.77 ع

 71 137 17 191 20 72 26 90 97 111 ن

 3.59 3.61 3.38 3.62 3.60 3.62 3.46 3.62 3.63 3.57 س  الʶʱهʽلات الإدارȄة

 0.69 0.80 0.71 0.76 0.77 0.79 0.91 0.69 0.73 0.79 ع

 71 137 17 191 20 72 26 90 97 11 ن

 3.82 3.64 3.44 3.72 3.56 3.71 3.48 3.79 3.75 3.66 س  مॼʱȞة الʳامعة

 0.67 0.90 1.17 0.79 0.83 0.92 0.89 0.73 0.77 0.88 ع

 71 137 17 191 20 72 26 90 97 111 ن

 3.67 3.56 3.50 3.61 3.59 3.57 3.44 3.67 3.65 3.55 س  الʙرجة الؔلॽة 

 0.53 0.66 0.88 0.59 0.70 0.64 0.72 0.55 0.59 0.65 ع

 71 137 17 191 20 72 26 90 97 111 ن

 ʶʴابي، ع: الانʛʴاف الʺॽɻارȑ، ن= العʙد. ʨʱسȌ ال*س: الʺ

  
) الʙʳول   ʧم  ȎلاحȄوفقاً  5و الʙراسة  عʻʽة  لأفʛاد  الʺॽɻارȄة  والانʛʴافات  الʶʴابॽة  الʺʨʱسʢات  في  ʣاهȄʛة  فʛوق  وجʨد   (

ʽلʴم تʙʵʱوق اسʛه الفʚدلالة ه ʧم Șقʴʱة، وللॽالؔل الॼʱايʧ الȃʛاعي لʺʱغʛʽات الʝʻʳ، ونʨع الإعاقة، والʺȐʨʱʶ الʙراسي، ونʨع  ل 
  ).6(ؗʺا هʨ مʧʽʰ في الʙʳول   )Way ANOVA-4(عʦǽʙ الʱفاعل 

  
): تʲلʻل الॺʯايʥ الȁʙاعي عʤǻʗ الʯفاعل لأثʙ الʛʹʱ، ونʦع الإعاقة، والȎʦʯʴʸ الʗراسي، ونʦع الؒلॻة في الʗرجة  6جʗول (

  الأردنॻةالؒلॻة لʦʯافʙ الʗʳمات والʴʯهʻلات الʸقʗمة للʠلॺة ذوȏ الإعاقة في الʱامعات 
 ʥايॺʯر الʗʶعات مȁʙʸع الʦʸʱة مȂʙʲدرجات ال  Ȋسʦʯعاتمȁʙʸة (ف)  الʸॻɾ لالةʗال Ȏʦʯʴا مʯع إيȁʙم 

ʝʻʳ0.005 0.297 1.092 0.419 1 0.419 ال 

 0.016 0.361 1.074 0.412 3 1.236 نʨع الإعاقة 

 0.003 0.403 0.701 0.269 1 0.269  الʺȐʨʱʶ الʙراسي 

 0.009 0.182 1.791 0.687 1 0.687 نʨع الؔلॽة

    0.384 201 77.101 الʢʵأ

     208 2771.823 الʺʨʺʳع



 مʙʺʴ مهʙʽات، أحʺʙ الغلʽلات، علي العʨدات                                                   وصʨل الʢلॼة ذوȑ الإعاقة للʙʵمات الʱعلॽʺॽة

- 222  - 

) الʙʳول   ʧم  ȎلاحȄفي  6و الإعاقة   ȑذو للʢلॼة  الʺقʙمة  والʶʱهʽلات  الʙʵمات   ʛافʨʱل الؔلॽة  الʙرجة  في  فʛوق  وجʨد  عʙم   (
ʺȐʨʱʶ الʙراسي، أو نʨع الؔلॽة، حʘʽ لʦ تʦॽʀ ʧؔ الʳامعات الأردنॽة مʧ وجهة نʛʤهʦ تॼعاً لʺʱغʛʽات الʝʻʳ، أو نʨع الإعاقة، أو ال

  هʚه الʺʱغʛʽات دالة إحʸائॽاً. 
وॽɾʺا يʱعلǼ Șالفʛوق في الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة والانʛʴافات الʺॽɻارȄة لأفʛاد عʻʽة الʙراسة حʖʶ مʳالات مॽʁاس تʨافʛ الʙʵمات 

نʛʤهʦ تॼعاً لʺʱغʛʽات: الʝʻʳ، ونʨع الإعاقة، والʺȐʨʱʶ  والʶʱهʽلات الʺقʙمة للʢلॼة ذوȑ الإعاقة في الʳامعات الأردنॽة مʧ وجهة  
وقʰل إجʛاء الʴʱلʽل تWay MANOVA.(    ʦ-4الʱفاعل (فقʙ اسʙʵʱم تʴلʽل الॼʱايʧ الȃʛاعي الʺʱعʙد عʦǽʙ  الʙراسي، ونʨع الؔلॽة،  

الʱاǼعة   الʺʱغʛʽات   ʧʽب الʺʱعʙد   ȋاॼالارت  ʧم  Șقʴʱال)Multicollinearity(  اॼارت معاملات  الʺʱغʛʽات مʧ خلال   ʧʽب بʛʽسʨن   ȋ  
) مʻها   ȑأ ॽʀʺة  تʳʱاوز   ʦل  ʘʽح تʦ  0.80الʱاǼعة؛  ؗʺا  الʺʸاحॼة)،   ʝانʳت مʸفʨفة  افʛʱاض   ʧم  Șقʴʱال  )Equality of 

covariance matrices(    أم ʝ ʨؗار بॼʱخلال اخ ʧم)Box’s M test() هʱʺॽʀ ʗبلغ ʘʽة (276.632؛ حॽائʸلالة إحʙȃو (α 
ʙ تʴقȘ الا0.006=  ʕؗاض.)؛ مʺا يʛʱف  

ذات دلا فʛوق  الʺʱعʙد عʧ عʙم وجʨد  الȃʛاعي   ʧايॼʱال تʴلʽل  نʱائج   ʗفʷ لʺʳالات وؗ الʶʴابॽة  الʺʨʱسʢات  في  لة إحʸائॽة 
مॽʁاس تʨافʛ الʙʵمات والʶʱهʽلات الʺقʙمة للʢلॼة ذوȑ الإعاقة في الʳامعات الأردنॽة مʧ وجهة نʛʤهʦ تॼعاً لʺʱغʛʽات: الʝʻʳ، أو 

 ʨʱʶʺع الإعاقة، أو الʨول (نʙʳفي ال ʛهʤǽ ة ؗʺاॽع الؔلʨراسي، أو نʙال Ȑ7 .(  
  

الإعاقة، والȎʦʯʴʸ الʗراسي،  ॺʯايʥ الȁʙاعي الʯʸعʗد عʤǻʗ الʯفاعل للʵؒف عʥ أثʙ الʛʹʱ، ونʦع): نʯائج تʲلʻل ال7جʗول (
 ونʦع الؒلॻة في مʱالات مॻɿاس تʦافʙ الʗʳمات والʴʯهʻلات للʠلॺة ذوȏ الإعاقة في الʱامعات الأردنॻة

ʶرمʗ  ʥايॺʯال 
مʱال الʴʯهʻلات 

  الʸقʗمة 
  مʦʸʱع
  الȁʙʸعات 

  درجات 
  الȂʙʲة

 Ȋسʦʯم
  الȁʙʸعات 

  ʸॻɾة 
  (ف)

 Ȏʦʯʴم
  الʗلالة 

مȁʙع 
  إيʯا

ʝʻʳة  الॽɻامʳة الǽة الʺادʯʽʰ0  0.839  0.041  0.023  1  0.023  ال  
الʯʽʰة الʱعلॽʺॽة   0.015هʨتلʻج = 

  والʙراسॽة 
0.638  1  0.638  1.243  0.266  0.006  

  0.01  0.149  2.095  1.123  1  1.123  الʙʱرʝȄ والʱعلʦ   0.707الʙلالة = 
  0.002  0.511  0.433  0.253  1  0.253 الʶʱهʽلات الإدارȄة  
  0.004  0.355  0.859  0.583  1  0.583 مॼʱȞة الʳامعة   

  0.004  0.823  0.303  0.166  3  0.497  الʯʽʰة الʺادǽة الʳامॽɻة  نʨع الإعاقة 
وȄلʝؔ لامʙʰا =  

0.926  
ʱة الʯʽʰة الॽʺॽعل

  ʙراسॽة وال
1.852  3  0.617  1.203  0.31  0.018  

  0.031  0.093  2.166  1.161  3  3.484  الʙʱرʝȄ والʱعلʦ   0.430الʙلالة = 
  0.007  0.701  0.473  0.277  3  0.831 الʶʱهʽلات الإدارȄة  
  0.022  0.217  1.496  1.015  3  3.045 مॼʱȞة الʳامعة   

  0.006  0.254  1.31  0.717  1  0.717  الʯʽʰة الʺادǽة الʳامॽɻة  الʺȐʨʱʶ الʙراسي 
الʯʽʰة الʱعلॽʺॽة   0.056هʨتلʻج = 

  والʙراسॽة 
0.341  1  0.341  0.665  0.416  0.003  

  0.005  0.326  0.971  0.52  1  0.52  الʙʱرʝȄ والʱعلʦ   0.056الʙلالة = 
  0.009  0.174  1.862  1.09  1  1.09 الʶʱهʽلات الإدارȄة  
  0.012  0.12  2.434  1.652  1  1.652 مॼʱȞة الʳامعة   

  0.024  0.028  4.92  2.692  1  2.692  الʺادǽة الʳامॽɻةالʯʽʰة   نʨع الؔلॽة
الʯʽʰة الʱعلॽʺॽة   0.043هʨتلʻج = 

  والʙراسॽة 
0.725  1  0.725  1.413  0.236  0.007  
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ʶرمʗ  ʥايॺʯال 
مʱال الʴʯهʻلات 

  الʸقʗمة 
  مʦʸʱع
  الȁʙʸعات 

  درجات 
  الȂʙʲة

 Ȋسʦʯم
  الȁʙʸعات 

  ʸॻɾة 
  (ف)

 Ȏʦʯʴم
  الʗلالة 

مȁʙع 
  إيʯا

  0  0.854  0.034  0.018  1  0.018  الʙʱرʝȄ والʱعلʦ   0.135الʙلالة = 
  0  0.845  0.038  0.022  1  0.022 الʶʱهʽلات الإدارȄة  
  0.011  0.144  2.153  1.461  1  1.461 الʳامعةمॼʱȞة    

           0.547  201  109.955  الʯʽʰة الʺادǽة الʳامॽɻة  الʢʵأ
الʯʽʰة الʱعلॽʺॽة 

  والʙراسॽة 
103.137  201  0.513           

 ʦعلʱوال ʝȄرʙʱ0.536  201  107.744  ال           
           0.586  201  117.714  الʶʱهʽلات الإدارȄة

           0.678  201  136.369  الʳامعةمॼʱȞة 
              208  2756.604  الʯʽʰة الʺادǽة الʳامॽɻة  الؔلي  

الʯʽʰة الʱعلॽʺॽة 
  والʙراسॽة 

2755.716  208              

 ʦعلʱوال ʝȄرʙʱ208  2815.777  ال              
              208  2815.583  الʶʱهʽلات الإدارȄة

              208  2990.898  مॼʱȞة الʳامعة
  

) عʙم وجʨد أثʛ لʺʱغʛʽات الʝʻʳ، أو نʨع الإعاقة، أو الʺȐʨʱʶ الʙراسي، أو نʨع الؔلॽة في مʳالات  7وȄلاحȎ مʧ الʙʳول (
  .مॽʁاس الʶʱهʽلات الʺقʙمة للʢلॼة ذوȑ الإعاقة في الʳامعات الأردنॽة حʘʽ لʦ تʦॽʀ ʧؔ هʚه الʺʱغʛʽات ذات دلالة إحʸائॽة

ل الʰالʖ الȏʘ يʹʝ على: "ما درجة تقʗيʙ الʠلॺة ذوȏ الإعاقة في الʱامعات الأردنॻة للʶعȁʦات ʓʴا Ǻال ثالʰاً: الʹʯائج الʯʸعلقة  
أʣهʛت نʱائج هʚا الʕʶال أن الʢلॼة ذوȑ الإعاقة في الʳامعات الأردنॽة ǽقʙرون الʸعȃʨات والǽʙʴʱات    والǻʗʲʯات الʯي تʦاجههʤ؟".

). 0.76)، وȃانʛʴاف مॽɻارȑ مقʙاره ( 3.08اس، حʘʽ بلغ الʺʨʱسȌ الʶʴابي ( ʺॽʁ لل   الʱي تʨاجههʦ بʙرجة مʨʱسʢة وفقاً للʙرجة الؔلॽة 
الʷعʨر   أجل   ʧم أدائه  لʺعʛفة  الفʛد  "حاجة  أن:  الʱʻائج  أʣهʛت   ʙفق حʙة،  على  ؗل  والǽʙʴʱات  الʸعȃʨات  بهʚه   Șعلʱي ॽɾʺا  وأما 

Ǽ3.68 ɹالʴʺاس للعʺل" جاءت في الʺʛتॼة الأولى ʨʱʺǼسȌ حʶابي مقʙاره (  )، تلاها في الʺʛتॼة الʲانॽة  ॽ1.04ارȑ مقʙاره ( مʛ  ɻاف )، وان
)، وانʛʴاف مॽɻارȑ مقʙاره 3.31الʸعȃʨات الʺʱعلقة "Ǽإدارة وقʗ وعʖء العʺل الʵاص Ǽالʢالʖ في الʳامعة" ʨʱʺǼسȌ حʶابي مقʙاره ( 

ال 1.22(  الʳامعة" في  للॽʴاة الاجʱʺاॽɺة في   ʙʽʳال  ʅॽؔʱالǼ" الʺʱعلقة  الأخʛʽة ʨʱʺǼسȌ حʶابي ॼة  ʺʛت)، في حʧʽ جاءت الʸعȃʨات 
). ؗʺا أʣهʛت الʱʻائج أن درجة الʸعȃʨات والǽʙʴʱات الʱي يʨاجها الʢلॼة ذوو الإعاقة  1.22)، وانʛʴاف مॽɻارȑ مقʙاره ( 2.83مقʙاره ( 

جا   ʘʽللعʺل" ح Ǽالʴʺاس  الʷعʨر  أجل   ʧأدائه م لʺعʛفة  الفʛد  "حاجة  Ǽاسʻʲʱاء  مʨʱسʢة  بʙرجة  الأردنॽة جاءت  الʳامعات  ءت  في 
الؔلॽة للʸعȃʨات والǽʙʴʱات الʱي يʨاجها الॼʢة ذوو الإعاقة في الʳامعات الأردنॽة مʧ وجهة 8فعة، وʤȄهʛ الʙʳول ( مʛت ) الʙرجة 

  نʛʤهʦ، والʸعȃʨات والǽʙʴʱات الفॽɺʛة مʛتॼة تʻازلॽاً وفقاً للʺʨʱسʢات الʶʴابॽة.
  

ǻʗات الʯي يʦاجها الʠلॺة ذوȏ الإعاقة في لʲʯوا ): الʦʯʸسʠات الʴʲابॻة والانʙʲافات الॻɹʸارȂة للʶعȁʦات8جʗول (
*ʤهʙʢوجهة ن ʥة مॻامعات الأردنʱال  

 الʗرجة الانʙʲاف الॻɹʸارȏ  الʦʯʸسȊ الʴʲابي الʶعȁʦات والǻʗʲʯات 
 مʛتفعة 1.04 3.68 أجʙ مʧ الʶهل الʙʴʱث عʧ الʳامعة مع عائلʱي وأصʙقائي
 مʨʱسʢة  ʳ 3.31 1.22امعةفي الأواجه صعȃʨة في إدارة وقʗ وعʖء الʙراسة الʵاص بي 
 مʨʱسʢة  1.24 3.25 أشعʛ في Ǽعʠ الأحॽان ǼالʹغʖʰʶǼ Ȍ الʺʵاوف الʺالॽة

 مʨʱسʢة  1.14 3.10 أجʙ صعȃʨة في العʺل ȞʷǼل مʱʶقل أثʻاء وجʨدȑ في الʳامعة
  مʨʱسʢة   1.18  3.06  أواجه صعȃʨة في الȞʷǼ ʅॽؔʱل جʙʽ للʺʢʱلॼات الأكادॽʺǽة للʳامعة
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 الʗرجة الانʙʲاف الॻɹʸارȏ  الʦʯʸسȊ الʴʲابي الʶعȁʦات والǻʗʲʯات 
 ʙأجʴʱة في الȃʨعلى العʺلصع ʜʽراسي  فʙاق الʶʺة   1.15  3.02  في الʢسʨʱم  

  مʨʱسʢة   1.19  2.97  الʯʽʰة الʺادǽة للʳامعة غʛʽ مʺʱعة ولا تʻʱاسʖ مع احॽʱاجاتي 
  مʨʱسʢة   1.20  2.97  أجʙ صعȃʨة في فهʦ الأساس الʺʢʻقي لʺȐʨʱʴ الʺʶاقات

 ʖاسʻامعة لا تʳفي ال ʝȄرʙʱق الʛʡ أن ʙقʱاجاتيأعॽʱس  1.16  2.96  احʨʱة مʢ  
ʖاسʻم ʛʽامعة غʳاح لي في الʱʺي الʺǽالأكاد ʦعʙار الʙأن مق ʙقʱة  1.17 2.96 أعʢسʨʱم  

  مʨʱسʢة   1.14  2.85  أعʱقʙ أن جʙاول ومʨاعʙʽ الʳامعة غʛʽ ملائʺة لاحॽʱاجاتي 
 مʨʱسʢة  1.22 2.83 أواجه صعȃʨة في الȞʷǼ ʅॽؔʱل جʙʽ لॽʴاتي الاجʱʺاॽɺة في الʳامعة

 مʨʱسʢة  0.76 3.08 الʙرجة الؔلॽة 
  . 208* ن= 

  
) الʗلالة   Ȏʦʯʴم ʗʹع إحʶائॻة  دلالة  ذات  فʙوق  هʹاك  يʹʝ على:"هل   ȏʘال الʙاǺع  Ǻالʓʴال  الʯʸعلقة  الʹʯائج  =   αراǺعاً: 

ونʦع 0.05  ،ʛʹʱال مʯغʙʻات:  إلى   Ȏʚتع الأردنॻة  الʱامعات  في  الإعاقة  ذوو  الॺʠة  يʦاجها  الʯي  والǻʗʲʯات  الʶعȁʦات  في   (
  Ȏʦʯʴʸوال الؒلॻة؟"الإعاقة،  ونʦع  الʺॽɻارȄة الʯعلʸॻي،  والانʛʴافات  الʶʴابॽة،  الʺʨʱسʢات   ʗʰʶح الʕʶال  هʚا   ʧع للإجاǼة   ،

الʢلॼة ذوو الإعاقة في الʳامعات الأردنॽة حʖʶ مʱغʛʽات: الʝʻʳ، ونʨع الإعاقة، والʺȐʨʱʶ للʸعȃʨات والǽʙʴʱات الʱي يʨاجهها  
  . )9الʱعلॽʺي، ونʨع الؔلॽة ؗʺا هʨ مʧʽʰ في الʙʳول (

  
): الʦʯʸسʠات الʴʲابॻة والانʙʲافات الॻɹʸارȂة للʶعȁʦات والǻʗʲʯات الʯي يʦاجها الʠلॺة ذوȏ الإعاقة في 9جʗول (

  ʔʴ مʯغʙʻات الʛʹʱ ونʦع الإعاقة، والȎʦʯʴʸ الʯعلʸॻي، ونʦع الؒلॻة* الʱامعات الأردنॻة ح
 نʦع الؒلॻة الȎʦʯʴʸ الʯعلʸॻي نʦع الإعاقة الʛʹʱ  الاحʶائي

 ʙؕى ذʰأن ǺʶةȂʙ  ةॻɹʸة سॻ ʙؕح  Ȏʙس  أخʦȂرʦالȜǺ  اॻة دراسات علॻانʴة إنॻʸعل 

 3.15 3.04 2.63 3.12 3.15 2.99 3.36  3.06 2.98 3.17 س

 0.72 0.78 0.70 0.75 0.76 0.76 0.75 0.75 0.72 0.79 ع

 71 137 17 191 20 72 26 90 97 111 ن

  *س: الʺʨʱسȌ الʶʴابي، ع: الانʛʴاف الʺॽɻارȑ، ن: العʙد. 
  

) الʙʳول   ʧم  ȎلاحȄي  9وʱال والǽʙʴʱات  للʸعȃʨات  الʺॽɻارȄة  والانʛʴافات  الʶʴابॽة  الʺʨʱسʢات  في  ʣاهȄʛة  فʛوق  وجʨد   (
  Șقʴʱة. وللॽع الؔلʨراسي، ونʙال Ȑʨʱʶʺع الإعاقة، والʨون ،ʝʻʳات: الʛʽغʱʺة وفقاً لॽامعات الأردنʳة ذوو الإعاقة في الॼلʢاجهها الʨي

  ). 10ؗʺا هʨ مʧʽʰ في الʙʳول ( )Way ANOVA-4(اعي عʦǽʙ الʱفاعل  تʴلʽل الॼʱايʧ الȃʛ مʧ دلالة هʚه الفʛوق اسʙʵʱم 
  

): تʲلʻل الॺʯايʥ الȁʙاعي عʤǻʗ الʯفاعل لأثʙ الʛʹʱ، ونʦع الإعاقة، والȎʦʯʴʸ الʗراسي، ونʦع الؒلॻة في  10جʗول (
  الʶعȁʦات والǻʗʲʯات الʯي يʦاجهها الʠلॺة ذوو الإعاقة في الʱامعات الأردنॻة

 ʥايॺʯر الʗʶم 
مʦʸʱع  
 الȁʙʸعات 

درجات 
 الȂʙʲة

 Ȋسʦʯم
 الȁʙʸعات 

ʸॻɾة  
 (ف)

 Ȏʦʯʴم
 الʗلالة 

 مȁʙع إيʯا

ʝʻʳ0.025 0.024 5.153 2.815 1 2.815 ال 

 0.029 0.115 1.999 1.092 3 3.276 نʨع الإعاقة 

 0.028 0.018 5.684 3.105 1 3.105  الʺȐʨʱʶ الʙراسي 

 0.002 0.504 0.449 0.245 1 0.245 نʨع الؔلॽة

       0.546 201 109.813 الʢʵأ

         208 2092.826 الʺʨʺʳع
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) وجʨد فʛوق في الʸعȃʨات والǽʙʴʱات الʱي يʨاجهها الʢلॼة ذوو الإعاقة في الʳامعات الأردنॽة تॼعاً 10وȄلاحȎ مʧ الʙʳول (
والانʛʴافات   الʶʴابॽة  الʺʨʱسʢات  إلى جʙول  الʛجʨع   ʙʻوع ،ʝʻʳلل) للʨؗʚر  9الʺॽɻارȄة  الʶʴابي   Ȍسʨʱʺال أن  ʧȞʺǽ ملاحʤة   (

)، وȄلاحȎ وجʨد فʛوق في الʸعȃʨات والǽʙʴʱات الʱي يʨاجهها الʢلॼة 2.98) ؗان أعلى مʧ الʺʨʱسȌ الʶʴابي للإناث (3.17(
الʶʴابॽة الʺʨʱسʢات  إلى جʙول  الʛجʨع   ʙʻراسي، وعʙال  Ȑʨʱʶʺلل الʳامعات الأردنॽة تॼعاً  الʺॽɻارȄة   والانʛʴافات  ذوو الإعاقة في 

)9) الȞॼالʨرʨȄس  لʢلॼة  الʶʴابي   Ȍسʨʱʺال أن  ʧȞʺǽ ملاحʤة  العلॽا 3.12)  الʙراسات  لʢلॼة  الʶʴابي   Ȍسʨʱʺال  ʧم أعلى  ؗان   (
)، في حʧʽ لʧȞǽ ʦ هʻاك فʛوق ذات دلالة إحʸائॽة في الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة للʸعȃʨات والǽʙʴʱات الʱي يʨاجهها الʢلॼة  2.63(

  اقة، أو نʨع الؔلॽة، إذْ لʦ تʦॽʀ ʧؔ هʚه الʺʱغʛʽات دالة إحʸائॽاً.الأردنॽة وفقاً لʨʻع الإعفي الʳامعات 
  

  مʹاقʵة الʹʯائج 
والʶʱهʽلات   الʙʵمات   ʛافʨت ǽقʙرون  الأردنॽة  الʳامعات  في  الإعاقة   ȑذو الʢلॼة  أن  الأول  Ǽالʕʶال  الʺʱعلقة  الʱʻائج  أʣهʛت 

 ,Kisanga(لؔلॽة للʺॽʁاس، وتʱفȘ هʚه الʳॽʱʻة نॽʰʶا مع ما تʨصلʗ إلॽه دراسة  ʶؗانغا الʺقʙمة لهʦ بʙرجة مʨʱسʢة وفقاً للʙرجة ا 

الʱي أʣهʛت أن نʙرة مʸادر الʱعلʦॽ والʙʱرʝȄ ومʺارسات اسॼʱعاد الʺعلʺʧʽ (الʺʴاضʧȄʛ) شȞلʗ حʨاجʜ أكادॽʺǽة رئʶॽة    )2017
وȑ الإعاقة الȄʛʸॼة والॽɻʺʶة، وأن حاجʜ الʨʱاصل ؗان عائقًا أكادॽًʺǽا رئʶॽاً للʢلॼة الʚيǽ ʧعانʨن مʧ ضعف الʶʺع،  أمام الʢلॼة ذ 

خȐʛ في: الامʴʱانات، وعʙم إمȞانॽة الʨصʨل إلى الʺعلʨمات، والʨʴاجʜ في الʺʻاهج الʙراسॽة، وعʙم  وتʺʲلʗ الʨʴاجʜ الأكادॽʺǽة الأ
افة إلى الاتʳاهات الʶلॽʰة والʨʸʱرات الʶلॽʰة نʨʴ الʢلॼة، وȃالॼʶʻة لاسʛʱاتॽʳॽات الʺʨاجهة فقʙ إمȞانॽة الʨصʨل إلى الʯʽʰة. إض 

ʜ على الʺȞʷلة والعاॽɿʡة لإدارة الʨʴاجʜ الʱعلॽʺॽة الʱي تʦ مʨاجهʱها. وقʙ  لʳأ الʢلॼة الى اسʙʵʱام اسʛʱاتॽʳॽات الʺʨاجهة ا ʛؗي تʱل
عاقة في الʳامعات الأردنॽة ما يʜال دون مȐʨʱʶ الʨʺʢحات Ǽالʺقارنة مع ما ǽقʙم في  تعʝȞ هʚه الʳॽʱʻة أن ما ǽقʙم للʢلॼة ذوȑ الإ

لاسॼʁʱال الʢلॼة ذوȑ الإعاقة Ǽالʛغʦ مʧ وجʨد نʨʸص قانʨنॽة    الʳامعات الاجॽʰʻة، ورȃʺا أǽʹا لعʙم جاهȄʜة الʳامعات وتʛʽʹʴها
) ʦالإعاقة رق ȑاص ذوʵق الأشʨن حقʨة (20في قانʻʶ2017) ل   .(  

الʱي أشارت    )Ntombela & Soobrayen, 2013(نʨʱمʽʰلا وسʛȃʨايʧ  قام بها  ʗ هʚه الʳॽʱʻة نॽʰʶاً مع الʙراسة الʱي  واتفق
ة الʢلॼة ذوȑ الإعاقة في الʛʰامج الأكادॽʺǽة تʺʲلʗ في: الʨؔادر، والʺʣʨفʧʽ ونقʟ خʛʰتهʦ إلى  أن هʻاك م ॽɻقات تʙʴ مʧ مʷارؗ

ॼة الʺȞفʨفʧʽ، والʨسائل والʱقॽʻات الʱعلॽʺॽة الʺʶانʙة، وتǽʙʴات تʱعلǼ Șالʺʺارسات الʱعلॽʺॽة الʺʙʵʱʶمة، وأخʛʽا  في الʱعامل مع الʢل
الʱي أʣهʛت أن الʢلॼة ذوȑ الإعاقة    )Nel et al., 2015(  الʺȞفʨفʧʽ، ومع  دراسة نʽل وآخʧȄʛتǽʙʴات أكادॽʺǽة تʱعلǼ Șالʢلॼة  

لǽʙʶʳة أشاروا إلى نقʟ وعʙم ملاءمة الॽʻʰة الॽʱʴʱة للʳامعة ومʛافقها، وعʙم قʙرتهʦ على الʨصʨل ʖʰʶǼ ذلǼ ،ʥالإضافة الى ا
ʜʽʽʺʱومعاملة   ال ،ʖʽاسʨʴة وال ʛؗʴʱʺاسي الʛؔل في الʲʺʱʺال ʦعʙل على الʨʸʴال ʟونق ،ʝȄرʙʱة الʯʽأعʹاء ه ʧوم ،ʦزملائه ʧم

  ʧʽلفʱʵم ʦعلى أنه ʦله  ʧʽرسʙʺال  ،ʦة زملائهॽʁǼ ʧنج  عʨودراسة ه)Hong, 2015(   اجههاʨي يʱال إلى الʺॽɻقات   ʗصلʨي تʱال
 ʦعʙال وخʙمات  الʳامॽɻة،  والʹغʡʨات   ،ʧʽرسʙʺال فاءة  وؗ وملاءمة  (الؔلॽة/الʳامعة)،  جاهȄʜة  في  الʺʲʺʱلة  يʨمي  ȞʷǼل  الʢلॼة 

  الॽɺʨʻة.  
Ǽايʛد   دراسة  إلॽه  تʨصل  ما  مع  الأول  الʕʶال  نʱائج   ʗلفʱاخ  ،Ȑʛأخ ناحॽة   ʧوم)Byrd, 2010(    يʱال   ʧايॼت إلى  أشارت 

)  2013اقة Ǽغʠ الʛʤʻ عʧ نʨع الإعاقة إذا ؗانʣ ʗاهʛة أم لا، دراسة الʙʴيȑʙ والʨȃʜن (وȂدراكات الʢلॼة ذوȑ الإعتʨʸرات،  
Ǽالʺʺارسات  ومقارنʱها  الأردن  في  الȄʛʸॼة  الإعاقة   ȑذو الأشʵاص  إلى  الʺقʙمة  الʺॽʰʱȞة  الʙʵمات  واقع   ʦॽʽتق إلى   ʗفʙه الʱي 

ا مع الʺعايʛʽ الʙولॽة للʙʵمات الʺॽʰʱȞة للأشʵاص مʧ ذوȑ انॼʢاق  ȐʨʱʶʺǼ ضʅॽɻ جʙً   والʺعايʛʽ الʺʲʰʻقة دولॽاً حʘʽ أشارت الى
ودراسة   (  الإعاقة،   ʦȄʛم ʨالإرشاد  2007أب في  الʺʱعلقة  الʴاجات  بʙرجة ʛʽʰؗة، حʘʽ جاءت  إلى وجʨد حاجات  أشارت  الʱي   (

ʺʱاجات الاجʴال ʦة، ثॽʺǽاجات الأكادʴها الʽة الأولى، يلॼتʛʺي الʺǽاجةالأكادʴال ʦة، ثॽʶفʻة والॽɺاجة    اʴال ʦقي، ثʢʻال ʖȄرʙʱإلى ال
.ȑʛالأس ʦعʙإلى ال  

وأʣهʛت نʱائج الʕʶال الʲاني عʙم وجʨد فʛوق ذات دلالة إحʸائॽة في الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة لʺʳالات مॽʁاس تʨافʛ الʙʵمات 
ت  ʦهʛʤن وجهة   ʧم الأردنॽة  الʳامعات  في  الإعاقة   ȑذو للʢلॼة  الʺقʙمة  أو والʶʱهʽلات   ،ʝʻʳال لʺʱغʛʽات:  أو   ॼعاً  الإعاقة،  نʨع 

 )Simadi & Alqaryouti, 2017(الʺȐʨʱʶ الʙراسي، أو نʨع الؔلॽة. وتʱفȘ هʚه الʳॽʱʻة مع نʱائج دراسة الʸʺادȑ والقʨȄʛتي  
، واتفقʗ الʱʻائج مع ما تʨصل إلॽه  الʱي  أشارت  إلى عʙم وجʨد أثʛ ذȑ دلالة إحʸائॽة ǽعȐʜ لʺʱغʛʽات: الʝʻʳ ودرجة الإعاقة

) ʦȄʛم ʨة.  2007أبॽع الؔلʨإلى ن Ȑʜوق تعʛد فʨم وجʙفي ع (  
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  ȑذو الʢلॼة  أن   ʘالʲال Ǽالʕʶال  الʺʱعلقة  الʱʻائج  الʱي وأʣهʛت  والǽʙʴʱات  الʸعȃʨات  ǽقʙرون  الأردنॽة  الʳامعات  في  الإعاقة 
Șفʱاس. وتॽʁʺة للॽالؔل إلॽه دراسة ʶؗانغا    تʨاجههʦ بʙرجة مʨʱسʢة وفقاً للʙرجة   ʗصلʨاً مع ما تॽʰʶة نʳॽʱʻال  ,Kisanga(هʚه 

الʱعلʦॽ والʙʱرʝȄ ومʺارسات اسॼʱعاد الʺعلʺʧʽ (الʺʴاضʧȄʛ) شȞلʗ حʨاجʜ أكادॽʺǽة رئʶॽة    الʱي أʣهʛت أن نʙرة مʸادر  )2017
و  الȄʛʸॼة  الإعاقة   ȑذو الʢلॼة  مʧ ضعف أمام  ǽعانʨن   ʧيʚال للʢلॼة  رئॽʶॽا  أكادॽًʺǽا  عائقًا  ؗان  الʨʱاصل   ʜحاج وأن  الॽɻʺʶة، 

وعʙم الامʴʱانات،  في:   Ȑʛالأخ الأكادॽʺǽة   ʜاجʨʴال  ʗلʲʺوت الʺʻاهج    الʶʺع.  في   ʜاجʨʴوال الʺعلʨمات،  إلى  الʨصʨل  إمȞانॽة 
ʶلॽʰة والʨʸʱرات الʶلॽʰة نʨʴ الʢلॼة، وȃالॼʶʻة لاسʛʱاتॽʳॽات الʙراسॽة، وعʙم إمȞانॽة الʨصʨل إلى الʯʽʰة، إضافة الى الاتʳاهات ال

ʜ على الʺȞʷلة والع ʛؗي تʱاجهة الʨʺات الॽʳॽاتʛʱام اسʙʵʱة إلى اسॼلʢأ الʳل ʙاجهة فقʨʺال ʦي تʱة الॽʺॽعلʱال ʜاجʨʴة لإدارة الॽɿʡا
الʱي أشارت إلى أن رضا   )Simadi & Alqaryouti, 2017(   مʨاجهʱها. ؗʺا تʱفȘ هʚه الʳॽʱʻة مع دراسة الʸʺادȑ والقʨȄʛتي

الʱعلॽʺॽة والॽʴʸة، وقʙ تعȐʜ هʚه الʢلॼة ذوȑ الإعاقة عʧ الʙʵمات الاجʱʺاॽɺة جاء ǼالʺȐʨʱʶ الأول، ومʧ ثʦ الʙʵمات الʻفॽʶة و 
مهارات إدارة  الʳॽʱʻة إلى ما أكʙته الʙراسات الʶاǼقة في أن الʢلॼة ذوȑ الإعاقة ǽفʱقʛون الى امʱلاك الʺهارات اللازمة للʙراسة، و 

أن الʨقʗ، وأداء الاخॼʱارات الʢلॼة في تʙʴيʙ الʸعȃʨات والʺॽɻقات لا سॽʺا  الʱʻائج وॽɺا مʻʱامॽا لȐʙ هʕلاء  . ورȃʺا تعʝȞ هʚه 
  ʧافعة عʙʺة، ومʺارسة الʢʷفي الأن ȋاʛʵوالان ،ʦقهʨقʴǼ ةॼالʢʺالإعاقة على ال ȑاص ذوʵالاش ʜفʴة تʢʷة نॽلʴات مॽɻʺاك جʻه

ʛȄʛوتق ،ʦهʶيل    أنفʙʶا أشارت دراسة رامʺؗ .ʦهʛʽʸم)Ramsdell, 2014(   Ȍॽʢʵʱال ʧʽا بॽابʳǽȂتفعا وʛم ȋاॼاك ارتʻإلى أن ه
الʱعلॽʺॽة وعلاقة سلॽʰة ارتǼ ʗʢॼالʷعʨر Ǽالʨصʺة. ومʧ ناحॽة أخȐʛ، تʱʵلف الʚاتॽة، والʺʺارسات  الʺʙافعة   الانʱقالي، ومهارات 

Ȃدراكات الʢلॼة ذوȑ الإعاقة Ǽغʠ الʛʤʻ الʱي أشارت إلى تॼايʧ تʨʸرات و   )Byrd, 2010(هʚه الʙراسة مع ما تʨصل إلॽه Ǽايʛد  
  عʧ نʨع الإعاقة إذا ؗانʣ ʗاهʛة أم لا.  

وأʣهʛت نʱائج الʕʶال الʛاǼع وجʨد فʛوق في الʸعȃʨات والǽʙʴʱات الʱي يʨاجهها الʢلॼة ذوو الإعاقة في الʳامعات الأردنॽة 
ها الʢلॼة ذوو الإعاقة في الʳامعات الأردنॽة تॼعاً فʛوق في الʸعȃʨات والǽʙʴʱات الʱي يʨاجتॼعاً للʝʻʳ ولʸالح الʨؗʚر، ووجʨد  

الʶʴابॽة   الʺʨʱسʢات  في  إحʸائॽة  دلالة  ذات  فʛوق  هʻاك   ʧȞǽ  ʦل  ʧʽح في  الȞॼالʨرʨȄس،  مʛحلة  لʸالح  الʙراسي،   Ȑʨʱʶʺلل
وفقاً  الأردنॽة  الʳامعات  في  الʢلॼة  يʨاجهها  الʱي  والǽʙʴʱات  وتʱفȘ    للʸعȃʨات  الؔلॽة.  نʨع  أو  الإعاقة،  ما لʨʻع  الʳॽʱʻة مع  هʚه 

إلॽه   (تʨصل  وآخʛون  العʻʽة2018الʺقʙاد  اسʳʱاǼات  في  فʛوق  وجʨد  عʙم  إلى  مʱغʛʽاتها   ʖʶʴǼ أشارت  الʱي   يʸʱل  )  ॽɾʺا 
الأكادॽʺǽة، والاسॼʱانة Ȟؗل الإدارȄة، والʙʵمات  الاجʱʺاعي، في حʣ ʧʽه Ǽالʙʵمات  الʨʻع   ʛʽغʱإلى م  Ȑʜال تعʳوق في مʛف ʛت 

إحʸائॽة تعȐʜ إلى مʱغʛʽات الʺȐʨʱʶ الʙراسي،   الʻʱقل تعȐʜ إلى هʚا الʺʱغʛʽ، بʻʽʺا لʦ تʤهʛ فʛوق ذات دلالةالʻʰائॽة و  الʶʱهʽلات
أشارت إلى أن الʺȞʷلات الʱي يʨاجهها الʢلॼة ذوو    ) الʱي2015. وتʱفʚؗ Șلʥ مع ما تʨصل إلॽه العايʙ وآخʛون (ونʨع الإعاقة

الʱعلॽʺي،    الإعاقة  Ȑʨʱʶʺال الʢلॼة ذوو  لا تʱʵلف Ǽاخʱلاف  الʱي يʨاجهها  وعʙم وجʨد فʛوق ذات دلالة إحʸائॽة في الʺȞʷلات 
الʺʨʺʳعات تॼعاً   ʧʽلات بȞʷʺال الʺȞʷلات تॼعاً لʙʷة الإعاقة، وعʙم وجʨد فʛوق في  الإعاقة تॼعاً لʸʸʵʱاتهʦ، وعʙم اخʱلاف 

  اث. الʺȞʷلات الʱي يʨاجهʨنها مقارنة Ǽالإنلʨʻع الإعاقة، وأن الʨؗʚر أعلى درجة في 
  الʦʯصॻات 

-   ʛʽʽتغ  ʧم الʳامعات   ʧȞʺʱت حʱى  العالي   ʦॽعلʱال مʳال  في  الإعاقة   ȑذو Ǽالʢلॼة  الʺʱعلقة  والȄʛʷʱعات   ʧʽانʨالق تفعʽل 
  سॽاساتها الʱعلॽʺॽة. 

اللا - والʸʸʵʱات  الʺʕهلة،  Ǽالʨؔادر  وتʜوʙȄها  الʳامعات،  في  الʢلॼة   ʦدع  ʖاتȞم دور  اللازمة  تفعʽل  والʳʱهʜʽات  زمة، 
 ʦعʙة.لॽامعات الأردنʳفي ال ʧʽقʴʱالإعاقة الʺل ȑة ذوॼلʢال ʦॽتعل  
-   ʦة الʺعالʴة واضॽʳॽاتʛʱاث إسʙʴʱامعات لاسʳالعالي، وال ʦॽعلʱووزارة ال ʦॽعلʱة والॽȃʛʱال تʻʰي (مʛʷوع/ مॼادرة) مع وزارة 

  ة إلى الʳامعات والʺعاهʙ الأردنॽة.وȑ الإعاقة مʧ الʺʙارس الʲانȄʨوالʺʹامʧʽ للʙʵمات الانʱقالॽة، والȌॽʢʵʱ لانʱقالي للʢلॼة ذ 
-  ʧع  ʛʽʰعʱلل  ʦله الʺʻاسॼة  الفʛص   ʛʽفʨت خلال   ʧم الأردنॽة  الʳامعات  في  الاعاقة   ȑذو الʢلॼة  الى صʨت  الاسʱʺاع 

  احॽʱاجاتهʦ وآرائهʨʸǼ ʦت مʨʺʶع.
- ʘʴॼة في مهʺات الॽامعات الأردنʳالإعاقة في ال ȑة ذوॼلʢة ال ة بʙʴʱيʙ نॽɺʨة  وأنʢʷة جʺع الʺعلʨمات الʺʱعلق  مʷارؗ

 ȑدʕي تʱر الʨالأم ʦأه ʧم ʥذل ʙعǽ الإعاقة، إذ ȑة ذوॼلʢال ʦॽعلʱل بʸʱا يʺॽɾ ةॽامعات الأردنʳمها الʙي تقʱامج الʛʰمات والʙʵال
  إلى تفʥॽؔ الʨʴاجʜ وتقʦǽʙ حلʨل عʺلॽة لʸالʴهʦ ولʸالح الʳامعات.

ॼة ذوȑ الإعاقة الʺلʴʱقʧʽ في الʳامعات وتʺʻʽȞهʦ  ذوȑ الإعاقة بʻʰاء قʙرات الʢل  ॽʀام الʺʳلʝ الأعلى لʴقʨق الأشʵاص -
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 .ʛʽʸʺال ʛȄʛاب مهارات تقʶʱة واكॽاتʚافعة الʙʺال ʧم  
الȘʽʶʻʱ مع الʳامعات الأردنॽة لعقʙ دورات وʛȃامج تʙرॽʰȄة لأعʹاء الهʯʽات الʙʱرॽʶȄة والإدارȄة بهʙف رفع الʨعي Ǽالʢلॼة   -

  ʻʽȞهʦ. ذوȑ الإعاقة وʛʡق تʺ
 ʙيʗوتق ʙȜش  
لʙراسة بʙعʦ مʧ الʺʳلʝ الأعلى لʴقʨق الأشʵاص ذوȑ الإعاقة في الʺʺلؔة الأردنॽة الهاشʺॽة، وʱȄقʙم الॼاحʨʲن إعʙاد هʚه ا

  ȄʜʳǼل الʛȞʷ للʺʳلʝ الʦȄʛؔ مʧʽʻʺʱ له دوام الʨʱفȘʽ في خʙمة الأشʵاص ذوȑ الإعاقة. 
  
 

  الʶʸادر والʙʸاجع
 

،ʦȄʛم ʨان. ( أبʻالإعاقة حاجا ). 2007ع ȑة ذوॼلʢةت الॽات الأردنॽامعات والؔلʳة في الॽɻʺʶامعة  الʳرة، الʨʷʻم ʛʽغ ʛʽʱʶرسالة ماج .
ّ̋ان، الأردن.  الأردنॽة: ع

تقʦॽʽ الʙʵمات الʺॽʰʱȞة الʺقʙمة إلى الأشʵاص ذوȑ الإعاقة الȄʛʸॼة في ضʨء الʺعايʛʽ   ).2013الʙʴيȑʙ، مʻى والʨȃʜن، إǽʺان. (  
ّ̋ان، الأردن.  .388- 377)، ص  4عʙد (  )،9(  مʳلʙ  م الȄʨȃʛʱة،مʳلة العلʨ   العالʺॽة.   الʳامعة الأردنॽة: ع

)  .ʛʴمي، سʛʷʵد.    ).2008الʨسع ʥالʺل ʳǼامعة  الʵاصة  الاحॽʱاجات   ȑذو ʧلاب مʢلل الʺʶانʙة   ʦعʙال العلʨم  تقʦॽʽ خʙمات  مʳلة 
 عॽȃʛة الʶعʨدǽة. د، الȄʛاض، الʺʺلؔة ال)، جامعة الʺلʥ سعʨ 1)، العʙد (23، الʺʳلʙ (الȄʨȃʛʱة والʙراسات الإسلامॽة

الʺȞʷلات الʱي تʨاجه الʢلॼة ذوȑ الاحॽʱاجات الʵاصة في  ). 2010العايʙ، واصف وعʙʰالله، جابʛ وعʸفʨر، ʝॽʀ  والʻʽʲي، عʨض. (  
 الʶعʨدǽة. ،  جامعة الʢائف

مʳلة مʧ وجهة نʛʤهʦ.    تة للʢلॼة ذوȑ الإعاقة ). واقع الʙʵمات الʱي تقʙمها إدارة جامعة مʕ 2018الʺقʙاد، مʢʸفى والقʢاونة، سʻʽا. (
 . 15- 2)، ص  21)، عʙد (7، الʺʳلʙ (جامعة القʙس الʺفʨʱحة للأʴǼاث والʙراسات الȄʨȃʛʱة والʻفॽʶة

Al-Hmouz, H. (2014). Experiences of Students with Disabilities in a Public University in Jordan. International Journal of 

Special Education, 29(1), 25–32. 

Byrd, T. D. M. (2010). East Tennessee State University Faculty Attitudes and Student Perceptions in Providing 

Accommodations to Students with Disabilities. ProQuest LLC. 

Cawthon, S. W., & Cole, E. V. (2010). Postsecondary Students Who Have a Learning Disability: Student Perspectives on 

Accommodations, Access, and Obstacles. Journal of Postsecondary Education and Disability, 23(2), 112–128. 

Fuller, M., Healey, M., Bradley, A., & Hall, T. (2004). Barriers to Learning: A Systematic Study of the Experience of 

Disabled Sudents in One University. Studies in Higher Education, 29(3), 303–318. 

https://doi.org/10.1080/03075070410001682592 

Garrison-Wade, D. F., & Lehmann, J. P. (2009). A Conceptual Framework for Understanding Students’ with Disabilities 

Transition to Community College. Community College Journal of Research and Practice, 33(5), 415–443. 

https://doi.org/10.1080/10668920802640079 

Getzel, E. E., & Thoma, C. A. (2008). Experiences of College Students with Disabilities and the Importance of Self-

Determination in Higher Education Settings. Career Development for Exceptional Individuals, 31(2), 77–84. 

https://doi.org/10.1177/0885728808317658 

Gilson, C. L., & Dymond, S. K. (2012). Barriers Impacting Students with Disabilities at a Hong Kong University. Journal of 

Postsecondary Education and Disability, 25(2), 103–118. 

Hadley, W. M. (2006). LD Students’ Access to Higher Education: Self-Advocacy and Support. Journal of Developmental 

Education, 30(2), 10. 

Hong, B. S. S. (2015). Qualitative Analysis of the Barriers College Students with Disabilities Experience in Higher 

Education. Journal of College Student Development, 56(3), 209–226. https://doi.org/10.1353/csd.2015.0032 

Junco, R. (2002). Assessing an Online Training Program’s Ability to Change Attitudes Towards Students with Disabilities 

(Doctoral Dissertation). The Pennsylvania State University. 

Kisanga, S. E. (2017). Educational Barriers of Students with Sensory Impairment and their Coping Strategies in Tanzanian 



 مʙʺʴ مهʙʽات، أحʺʙ الغلʽلات، علي العʨدات                                                   وصʨل الʢلॼة ذوȑ الإعاقة للʙʵمات الʱعلॽʺॽة

- 228  - 

Higher Education Institutions (Doctoral Dissertation, Nottingham Trent University). Retrieved from 

http://irep.ntu.ac.uk/id/eprint/31873/ 

Lovett, B. J., & Lewandowski, L. J. (2006). Gifted Students with Learning Disabilities: Who Are They? Journal of Learning 

Disabilities, 39(6), 515–527. https://doi.org/10.1177/00222194060390060401 

Marshak, L., Van Wieren, T., Ferrell, D. R., Swiss, L., & Dugan, C. (2010). Exploring Barriers to College Student Use of 

Disability Services and Accommodations. Journal of Postsecondary Education and Disability, 22(3), 151–165. 

McNulty, K. (2014). Adjustment to College among Lower Division Students with Disabilities: An Exploratory Study. 

https://doi.org/10.15760/etd.1652 

Meyers, A. R., Anderson, J. J., Miller, D. R., Shipp, K., & Hoenig, H. (2002). Barriers, Facilitators, and Access for 

Wheelchair Users: Substantive and Methodologic Lessons from a Pilot Study of Environmental Effects. Social Science & 

Medicine, 55(8), 1435–1446. https://doi.org/10.1016/S0277-9536(01)00269-6 

Nel, K., Rankoana, S. A., Govender, I., Mothibi, K., & Moloantoa, M. (2015). The Challenges Experienced by Students with 

a Physical Disability (SWPD) at a Higher Education Institution in South. African Journal for Physical, Health Education, 

Recreation and Dance, 1(4), 801–811. 

Ntombela, S., & Soobrayen, R. (2013). Access Challenges for Students with Disabilities at the University of KwaZulu-Natal: 

A Situational Analysis of the Edgewood Campus. Journal of Social Sciences, 37(2), 149–155. 

https://doi.org/10.1080/09718923.2013.11893213 

Pingry O’Neill, L. N., Markward, M. J., & French, J. P. (2012). Predictors of Graduation among College Students with 

Disabilities. Journal of Postsecondary Education and Disability, 25(1), 21–36. 

Ramsdell, P. E. (2014). The College Experience of Students with Disabilities: Do Transition Planning and Climate 

Perception Relate to Academic Success? (University of Rhode Island). Retrieved from 

http://digitalcommons.uri.edu/oa_diss 

Reaser, A., Prevatt, F., Petscher, Y., & Proctor, B. (2007). The Learning and Study Strategies of College Students with 

ADHD. Psychology in the Schools, 44(6), 627–638. https://doi.org/10.1002/pits.20252 

Schmidt, M., & Čagran, B. (2008). Self-Concept of Students in Inclusive Settings. International Journal of Special 

Education, 23(1), 8–17. 

Shaw, S. F., & Dukes, L. L. (2001). Program Standards for Disability Services in Higher Education. Journal of 

Postsecondary Education and Disability, 14(2), 81–90. 

Simadi, F. A., & Alqaryouti, I. A. (2017). Students with Disabilities’ Satisfaction with their Universities’ Services. 

International Journal of Human Rights in Healthcare, 10(4), 239–247. https://doi.org/10.1108/IJHRH-11-2016-0021 

Stodden, R. A., Conway, M. A., & Chang, K. B. T. (2003). Findings from the Study of Transition, Technology and 

Postsecondary Supports for Youth with Disabilities: Implications for Secondary School Educators. Journal of Special 

Education Technology, 18(4), 29–44. https://doi.org/10.1177/016264340301800403 

Timmerman, L., & Mulvihill, T. (2015). Accommodations in the College Setting: The Perspectives of Students Living with 

Disabilities. The Qualitative Report, 20(10), 1609–1625. 

Trainin, G., & Swanson, H. L. (2005). Cognition, Metacognition, and Achievement of College Students with Learning 

Disabilities. Learning Disability Quarterly, 28(4), 261–272. https://doi.org/10.2307/4126965 

Wagner, M., Newman, L., Cameto, R., Garza, N., & Levine, P. (2005). After High School: A First Look at the Postschool 

Experiences of Youth with Disabilities. A Report from the National Longitudinal Transition Study-2 (NLTS2). Retrieved 

from https://eric.ed.gov/?id=ED494935 

Webster, D. D. (2004). Giving Voice to Students with Disabilities Who Have Successfully Transitioned to College. Career 

Development for Exceptional Individuals, 27(2), 151–175. https://doi.org/10.1177/088572880402700203 

WHO, World Health Organization.  (n.d.). Retrieved from WHO website: http://www.who.int/topics/disabilities/en/ 

 

 



 2021، 2، العʙد 48، العلʨم الإنʶانॽة والاجʱʺاॽɺة، الʺʳلʙّ دراسات

- 229  - 
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Physical and Attitudinal Barriers and Challenges 
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ABSTRACT 

This study aimed to identify the level of educational services provided for students with 
disabilities in public universities, their attitudes towards these services, and the obstacles that they 
face. An educational services scale, which consists of (68) items distributed into seven main 
dimensions, was applied to (208) students with disabilities. The results indicated an average level 
of services and obstacles. The results also showed that there were statistically significant 
differences according to the gender and level of study variables. At the same time, there were no 
statistically significant differences due to disability and college types’ variables. 

Keywords: Attitudes; Challenges; Educational services; Jordanian universities; Students with 
disabilities. 
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