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ʜ القʨمي   -جامعة عʳʺان2؛ قʦʶ علʦ الʻفʝ. وجامعة الʰلقاء الॽʁॽʰʢʱة -جامعة عʳʺان 1  ʛؗʺوال .ʝفʻال ʦعل ʦʶق ȑʨȃʛʱال ʦȄʨقʱانات والʴʱللام .  
 .  31/5/2020، وتارȄخ قʨʰله 25/11/2019الʘʴॼ تارȄخ اسʱلام 

 
   القʗرة الȂʓʮʹʯة للʘؕاء الʰقافي في الʴعادة لʟ Ȏʗلॺة جامعة عʸʱان

  
ʗʸي أحʮعʚرشا1ال ، ʗʮ2الله ع  

  

  ʝـلʳم
ʗفʙراسة هʙف الʛعʱالعلاقة إلى ال ʧʽؗاء بʚقافي الʲعادة الʶوال Ȑʙة لॼلʡ ان جامعةʺʳء في  عʨض  ȑʛʽغʱم ʝʻʳال ،ʟʸʵʱوال 

 ʗنʨؔة وتʻʽراسة  عʙال  ʧاً  (282) مॼالʡ ةॼالʡان جامعة في وʺʳات في  عॽات) الؔلॽانʶم، الإنʨوالإعلام،  والإدارة، والعل 

 والʙافعي، والʺعʛفي،  الʺعʛفي وراء  ما  :هي أǼعاد أرȃعة ʷǽʺل الȑʚ الʲقافي الʚؗاء مॽʁاس الʙراسة وॼʡقʗ (والهʙʻسॽة والॽʰʢة،

 والʶعادة الʲقافي  الʚؗاء في إحʸائॽاً  دالة فʛوق  وجʨد عʙم إلى الʙراسة  نʱائج وأشارت .للʶعادة أكʶفʨرد ومॽʁاس والʶلʨؗي،

 Ȑʜتع ʝʻʳلل  ،ʟʸʵʱاء والʻʲʱاسǼ  دʨوق  وجʛفي دالة  ف ʙعॼؗي الʨلʶؗاء الʚقافي  للʲال  Ȑʜتع  ʟʸʵʱالح للʸة لॼلʡ ةॽكل 

 الʚؗاء بʧʽ إحʸائॽاً  ودالة مʨجॼة ارتॼاॽʡة علاقات الʙراسة وجʙت حʧʽ في .الॽʰʢة الؔلॽات ʡلॼة مع مقارنة والعلʨم الإنʶانॽات

 إذ  الʶعادة؛ بʙرجة يॼʻʱأ الؔلي  الʲقافي الʚؗاء أن الȌॽʶॼ  الانʙʴار تʴلʽل نʱائج وأشارت .والʶعادة الأرȃعة وأǼعاده  الؔلي  الʲقافي

ʗة بلغॼʶن ʧايॼʱال ʛʶرجة له الʺفʙعادة بʶالي الʨائج أشارت كʺا ،(%24) حʱل نʽلʴار تʙʴد الانʙعʱʺي الʳȄرʙʱعاد أن الǼأ 

 معا الʲلاثة للأǼعاد  الʺفʛʶ  الॼʱابʧ نॼʶة وȃلغǼ ʗالʶعادة،  تॼʻأت (الʶلʨؗي الʙافعي، الʺعʛفي، وراء ما) الʲلاثة الʲقافي الʚؗاء

 ومهارات  أǼعاد دمج  ʛʹǼورة الʙراسة  أوصʗاً  وأخʛʽ  .الʶعادة  في الʺعʛفي الॼعʙ يॼʻʱأ لʦ بʻʽʺا ،(%27) حʨالي  الʶعادة بʙرجة 

  .عʳʺان جامعة ʡلॼة لȐʙ الʶعادة لʱعʜȄʜ تهʙف الʱي والأنʢʷة الʛʰامج في  الʲقافي الʚؗاء

  . عʳʺان جامعة ʡلॼة الʶعادة، الʲقافي،  الʚؗاء الؒلʸـات الʗالـة:
  

   الʸقʗمة

ʛʽʰؗ في تقॽʻة الاتʸالات إلى إحʙاث تغʛʽات في أدت الʨʲرة الʺعॽɾʛة مع دخʨل العالʦ في الألॽɿة الʲالʲة، وما تॼعها مʧ تقʙم  
  ʦهʱومع ثقاف ،ʦهʶمع أنف ʅॽؔʱعلى ال ʦهʙاعʶة تॽؗعة وذʨʻʱات مॽاد آلʳǽعي إʙʱʶǽ اʚوه ،ʦهʛʽؔق تفʛʡاد وʛاة الأفॽاحي حʻع مॽʺج

على الأفʛاد؛ لأنه يʢʱلʖ   والʲقافات الأخȐʛ الʱي أصʗʴॼ أكʛʲ قȃʛا مʺا ؗانʗ علॽه في الʶابȘ. وȞʷȄل الʨʻʱع الʲقافي عʯʰا إضاॽɾا
معʛفة أكʛʲ حʨل الʲقافات، وʳǽȂاد ʛʡق مʻاسॼة للʨʱاصل والʱفاعل الʻاجح مع ؗل ثقافة، ॽʢʱʶǽ ʘʽʴǼعʨن الʅॽؔʱ مع الʳʺاعات 
الʺʱʵلفة، وʸʴȄلʨن على القʨʰل مʻهʦ، وʻȄعʝȞ ذلʥ على تʨازنهʦ الانفعالي، ورضاهʦ عʧ الʚات والآخʧȄʛ، وشعʨرهǼ ʦالʶعادة، 

ǽ ةمʺاॽɾقاʲال ʦاتهʯʽؗي مع بʚابي والʳǽفاعل الإʱفي ال ʦهʶ )Ang, et al., 2007.(  
  الʘؕاء الʰقافي: 

ʣهʛت أنʨاع مʱʵلفة للʚؗاء في علʦ الʻفʝ مʲل: الʚؗاء الاجʱʺاعي لʨʲرنʥǽʙ، والʚؗاء العاʡفي لʺايʛ وسالʨفي، والʚؗاء العʺلي  
في نȄʛʤة جارد الʺʱعʙدة  للʚؗاءات  Ǽالإضافة  (لʛʽʱʶنʛʽʰغ،   ʛنGardner, 1983 ا، بلʙذؗاء واح  ʥلʱʺǽ د لاʛالف أن   Ȑرأ ȑʚال  (

ذؗاءات    ʛهʤت بʙأت   ʛجاردن فʛؔة  إلى  وȃالاسʻʱاد  والȄʛاضي...).   ،ȑʨاللغ (كالʚؗاء   ʠعॼال Ǽعʹها   ʧع مʱʶقلة  ذؗاءات  سॼعة 
ʜ على قʙرة الفʛد  ʛؗؗاء يʚال ʧد مʙʴل مȞأنه شǼ قافيʲؗاء الʚف الʛعȄقافي. وʲؗاء الʚؗال Ȑʛي   أخʱالأوضاع الǼ ʛʽؔفʱوال ʦفي الفه

). وȄعʛف ʚؗلǼ ʥأنه نʨع الʚؗاء الȑʚ يȑʨʢʻ على فهʦ أساسॽات الʱفاعل  Schmidt & Hunter, 2000تǼ ʜʽʺʱالʨʻʱع الʲقافي (
ॽة   ʨؗسل ʛة وذخائॽɾثقا ʛʰع ʅॽؔاء مهارات تʻȃفاعلات، وʱال ʥتل ʛȄʨʢʱاعي لʨهج الʻال ʛȄʨʢلفة، وتʱʵʺقافات الʲال ʧʽد بʛح للفॽʱت

).  وʢʱȄلʖ الʚؗاء الʲقافي تʅॽʣʨ الفʛد لقʙرته في  Thomas & Inkson, 2003( لأن ʨȞǽن فعالا في الʺʨاقف الʲقاॽɾة الʺʱʵلفة
) Ǽفعالॽة  الʺʨʻʱعة  الʲقاॽɾة  الأوضاع  فهAng & Dyne, 2009  ʦإدارة  على  القʙرة  ʲʺǽل   Șʰس ما  مʧ خلال  الʲقافي  فالʚؗاء   .(

 ʦ تʅॽʣʨ هʚه القʙرة لإʳǽاد مهارات ذॽؗة للʱفاعل الإʳǽابي والʅॽؔʱ مع الʲقافات ȞʷǼل مʻاسʖ.الʲقافات ȞʷǼل واع، ث
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وʨʢʱȄر الʚؗاء الʲقافي لȐʙ الأفʛاد وفقاً لʨʺʻهʦ العʺȑʛ، واكʶʱاب الʛʰʵات مʧ الʯʽʰة الʺʢॽʴة والʱعʛض لʯʽʰات ثقاॽɾة مʨʻʱعة  
). ومʧ الʺهارات الʱي تʺʧȞ الفʛد مʧ تʛȄʨʢ ذؗائه ȞʷǼل  Thomas, 2006شأنه الʚؗاءات الأخȐʛ، لʧؔ تʨʢره يǼ ʜʽʺʱالȌॼء (

الʲقافي   والاتʸال  الʲقاॽɾة،  والʺقارنات  الʺʱʵلفة،  العالʺॽة  الʲقافات  رؤȄة  في  والʺʛونة  الʲقاॽɾة،  والاخʱلافات  الهȄʨة   ʦفه أفʹل 
والʺʨضॽɺʨة   والʱعاون  إʳǽابي،  ȞʷǼل  الʺʱʵلفة  الʲقاॽɾة  الʛʸاعات  وȂدارة  الإدراكॽة العالʺي،  الʺهارات  إلى  Ǽالإضافة  الʲقاॽɾة، 

  ʦعلʱة والॽ ʨؗلʶة الॼʀاʛʺة ؗالॽɿॽؔʱف، والʺهارات الʡعاʱونة والʛʺة ؗالॽʁوالʺهارات العلائ ،ʧʽقॽم الʙع ʖʻʳات وتʛʰʵاح على الʱكالانف
  ). 2017؛ هلال وجاسThomas, et al., 2008 ،ʦالʚاتي (

  أǺعاد الʘؕاء الʰقافي: 
  ʨؔرنʨʳȄʛغ وجʛʽʰنʛʽʱذج سʨʺن ʦّʹǽ ʘʽقافي؛ حʲؗاء الʚنات الʨȞدت مʙي حʱقافي الʲؗاء الʚة للȄʛʤʻاذج الʺʻال ʧد مʙع ʙجʨي

)Sternberg and Grigorenko)  ʝʶॽبل  ʨدي نʺʨذج  أما  والʙافعي،  الʺعʛفي،  وراء  وما  الʺعʛفي،  هي:  أǼعاد  ثلاثة   (Du 

Plessis،فيʛالʺع الʱالॽة:  الأǼعاد  (  ) ʷॽɾʺل  إيʛلي وأنج  ي، ونʺʨذج  ʨؗلʶافعي، والʙوالEarley and Ang  اصلʴالǼ الʺʶʺى   (
) مCQ  (Cultural Quotient ʧالʲقافي   ʛʲأك الʲقاॽɾة  الʨʢʱرات  على   ʜ ʛؗي لأنه  الʲقافي،  للʚؗاء  شʨʽعا   ʛʲالأك  ʙعǽ  ȑʚوال  ،

 ،ʦॽʂاʛلافها (إبʱ2018اخ .(  
ॼعʙ ما وراء الʺعʛفي الʛʽʷǽ ȑʚ إلى معʛفة الفʛد وضʢॼه لعʺلॽات تفʛʽؔه  وʦʹȄ الʨʺʻذج أرȃعة أǼعاد تأخʚ مʴʻى هʛمॽا وهي ال

للʻʺاذج الʚهॽʻة ذات الʸلة ʱʵʺǼلف   الʚاتي   ʦॽʽقʱة والॼʀاʛʺوال Ȍॽʢʵʱات الॽل على عʺلʺʱʷȄة، وॽɾقاʲال الʺʱعلقة Ǽاكʶʱاب الʺعʛفة 
الʛʽʷǽ ȑʚ إلى معʛفة القʨاعʙ والʺʺارسات في ). والॼعʙ الʺعʛفي  Brislin, Worthley & Macnab, 2006الʺعايʛʽ الʲقاॽɾة (

للʲقافة، والاخʱلافات  العالʺॽة   ʖانʨʳالǼ فةʛالʺع الʱعلʺॽة والॽʸʵʷة، وʷȄʺل  الʳʱارب   ʧم ʗʰʶʱاك الʱي  الʺʱʵلفة  الʲقاॽɾة  الʯʽʰات 
نॼʱاهه وʡاقʱه نʨʴ ). والॼعʙ الʙافعي الʛʽʷǽ ȑʚ إلى قʙرة الفʛد على تʨجॽه اAng, Van Dyne, Koh & Ng, 2004الʲقاॽɾة (

تعلʦ الاسʳʱاǼات الʺʻاسॼة في الʺʨاقف الʲقاॽɾة الʺʱʵلفة، حʘʽ يʱأثʛ اتʳاه وحʦʳ الʢاقة الʺʨجهة نʨʴ مهʺة معʻʽة بʨʱقعات الʳʻاح  
) الفʛد   Ȑʙل اللفॽʤة  Ang, et al., 2007وʱʺॽʀه   ʛʽوغ اللفॽʤة  ات  ʨؗلʶال  ʦǽʙتق على  القʙرة  إلى   ʛʽʷǽ  ȑʚال ي  ʨؗلʶال  ʙعॼوال  .(

ات مهʺة في الʺʨاقف عʛʰ الʲقاॽɾة، نʛًʤا لأن  الʺ ʨؗلʶال ʥتل ʙتع ʘʽلفة، حʱʵثقافات م ʧاد مʛفاعل مع أفʱاء الʻقف أثʨʺة للॼاسʻ
تعʛʽʰات الʨʸت والʨجه، وغʛʽها مʧ أشȞال الʱعʛʽʰ الʵارجي تʺʲل نॼʶة ʛʽʰؗة جʙًا مʧ الʺعʻى الȑʚ يʦʱ نقله وتفʛʽʶه بʧʽ الʷعʨب 

)Thomas, 2006 .(  
  الʰقافي والʛʹʱ والʝʶʳʯ الʗراسي:  الʘؕاء

 ʗاولʻت الʱي  الʙراسات   ʠعॼɾ الʢلॼة؛   Ȑʙل الʙراسي   ʟʸʵʱوال  ʝʻʳال  ʧʽب العلاقة   ʗاولʻت الʱي  الʙراسات  نʱائج   ʗȃتʹار
)، أو في أǼعاده ؗالॼعBaez, 2010 ʙ؛  2012الفʛوق بʧʽ الʧʽʶʻʳ وجʙت فʛوقا لʸالح الʨؗʚر في الʚؗاء الʲقافي الؔلي (فʴʱي،  

و  (ما  الʺعʛفي  وحلʦॽ،  راء   ȑʛʰهاب،  )،  2014صʨال  ʙʰع) ي  ʨؗلʶوال الʙافعي   ʧيʙعॼالح  2011والʸل فʛوقا  وجʙت  وȃعʹها   .(
 & Atoum)، والॼعʙ الʙافعي (2012؛ فʴʱي،  2011الإناث في Ǽعʠ أǼعاد الʚؗاء الʲقافي ؗالॼعʙ ما وراء الʺعʛفي (عʙʰ الʨهاب،  

Al-Momani, 2016اʛهʷال) الʺعʛفي   ʙعॼوال الʚؗاء 2016ني،  )،  في   ʧʽʶʻʳال  ʧʽب فʛوقا   ʛالآخ Ǽعʹها   ʙʳǽ  ʦل  ʧʽح في   .(
الʨهاب،    ʙʰع) الؔلي  وحلʦॽ،  ؛  2011الʲقافي   ȑʛʰ؛  2014صAtoum & Al-Momani, 2016; Al-Jarrah, 2016 ؛

  ،ȑʛʸʺاني،  ؛  2017الʛهʷ؛  2016ال  ،ȑʙʰات  2019اللʸʸʵʱالǼ قافيʲؗاء الʚعلاقة ال ʗاولʻي تʱراسات الʙاً الʹǽأ ʗȃوتʹار .(
الʙراسॽة للʢلॼة ؗʺا هʨ الʴال في الʙراسات الʱي تʻاولʗ الʝʻʳ على الʛغʦ مʧ أنها ؗانʗ أقل عʙداً مقارنة بʙراسات الʝʻʳ، إذْ 

 y ʵʱلل Ȑʜقافي الؔلي تعʲؗاء الʚوقا دالة في الʛت دراسات فʙوج  ،ȑʙʰة (اللȄʨȃʛʱات الʸʸʵʱالح الʸول ʟ2019  ʙعॼوفي ال ،(
) العلʺॽة  الʸʸʵʱات  لʸالح  في  Atoum & Al-Momani, 2016الʺعʛفي  دالة  فʛوقا   Ȑʛأخ دراسات   ʙʳت  ʦل  ʧʽح في   .(

). وʱȄʹح  Atoum & Al-Momani, 2016؛  2011الʚؗاء الʲقافي الؔلي تعȐʜ لʸʸʵʱات الʢلॼة الأكادॽʺǽة (عʙʰ الʨهاب،  
ʧعة   مॽʰʡ لافʱاخ إلى   ʥذل يʛجع   ʙوق واضʴة،   ʛʽغ  ʟʸʵʱوال  ʝʻʳوال الʲقافي  الʚؗاء   ʧʽب العلاقة  أن  الʙراسات   ʥتل نʱائج 

  العʻʽات والʯʽʰات الʲقاॽɾة الʱي ॼʡقʗ فʽها. 
 ): Happinessالʴعادة (

ʙهʺا انفعالॽاً، وʷȄʺل ما تʺʲل الʶعادة أداة تʺʧȞ الفʛد مʧ أن ȞʷǼ ʦȞʴǽل إʳǽابي على حॽاته الʴاضʛة، وتʧʺʹʱ عاملʧʽ أح
 ʦॽʽقʱال عامل  وثانʽهʺا  معʻʽة،  انفعالॽة  لȃʛʳʱة  مʨاجهʱه  أثʻاء  الإʳǽابॽة   ʛاعʷʺال  ʧم غʛʽه  أو  والʛʶور  فʛح   ʧم الفʛد  Ǽه   ʛعʷǽ

الʻفʶي ( ).  Alipour & Agah Harris, 2007الʺعʛفي للʛضا عʧ مʳالات الॽʴاة الʺʱʵلفة الʱي تʲʺʱل Ǽالأفؔار حʨل الʛفاه 
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) الʶعادة Ǽأنها حالة ذهॽʻة أو شعʨر يʧʺʹʱ الʛضا، والʺʻفعة والʛʶور، وهʚه الʻʽʺʹʱات  Seligman, 2004سلʳॽʺان (  وعʛّف
) ʛفʨʱʶȄʛؗ ʙاً. وأكʛʽل عام أخȞʷǼ اةॽʴلل ʦث ،ʧȄʛللآخ ʦات أولاً، ثʚجهه للʨن مʨؔتChristopher, 1999 ؔاملʱعلى أنه لؔي ت (

  ʖʳǽ ةॽʶفʻد الʛل سعادة الفʨة حȄؤʛلفة. الʱʵʺه الʨʺاحل نʛانه، ومʛأق ʧʽاة، ومقارنة وضعه بॽʴافه في الʙة أهॽɺʨعلى ن ʜʽ ʛؗʱال
) ȑʙʻʳال ʗفʛّادر  2009وعʸم ʧض له مʛعʱة لʺا يʳॽʱضا نʛح والʛد الفʛر الفʨشع ʝȞة تعॽابʳǽة إॽانʙأنها حالة وجǼ عادةʶال (

اجʱʺاॽɺة ؗالʖʴ الأسȑʛ، ووجʨد الأصʙقاء، ونʷاȋ وقʗ شॽʸʵة إʳǽابॽة ؗالʴʸة، والʲقة Ǽالʻفʝ، والʳʻاح وغʛʽها، ومʸادر  
الʱي ʷॽɻǽها واسʱʺʱاعه بها، Ǽʺا ʳǽعله 2010الفʛاغ، وغʛʽها. وعʛفʱها شȄʨخ ( للॽʴاة  الفʛد ǽعʝȞ حॼه   Ȑʙل Ǽأنها شعʨر ذاتي   (

ʜʽ بʧʽ الॼاحʷǽ ʧʽʲعǼ ʛعʙد مʧ الʺʷاعʛ الإʳǽابॽة ؗالʛضا والابʱهاج والʛʶور. يʱʹح مʧ تعȄʛفات الʶعادة الʶاǼقة أن   ʛؗاك تʻه
ॽة الʱي تʙل على تʨفʛ حالة مʧ الʛضا العام لȐʙ الفʛد وسॽɻه الʺʛʺʱʶ لʴʱقȘʽ أهʙافه  ʨؗلʶات الʛشʕʺال ʧعة مʨʺʳعلى أنها م

  .ʧȄʛة مع الاخॽابʳǽة الإॽɺاʺʱالعلاقات الاجǼ ȍفاʱار الاحʡة في إॽʸʵʷال  
  مʦȜنات الʴعادة: 

على    ȑʨق Ǽالʶعادة ȞʷǼل  الʷعʨر   ʛثʕلفة،يʱʵق مʛʢǼ اسʻال  ʛؔفǽ  ʘʽابي حʳǽإ ȞʷǼل   ʛʽؔفʱال الفʛد مʲل:  ॽات  ʨؗسل  ʛʲوأك
 ʛʲوأك ʦهʶاً لأنفʛيʙتق ʛʲوأك ʝفʻالǼ ثقة ʛʲاء أكʙعʶن الʨȞǽ ʥلʚ إʳǽابॽة عʙʻما ʨȞǽنʨا سعʙاء مقارنة ʴǼالهʦ عʙʻ الʜʴن والؔآǼة، وؗ

ʻا أن هʺؗ ،ʦاكلاتهʷل مʴاد أفʹل لʙعʱاس ʦيهʙة، ولॽɺاʺʱعادة  كفاءة اجʶالǼ دʛر الفʨعلى شع ʛثʕي تʱامل الʨالع ʧم ʙيʙاك الع
والʴʸة   والʲقافة،   ،ʧيʙوال والʜواج،  الʺادǽة،  والʴالة  الاجʱʺاعي،   ʦعʙوال والأصʙقاء،  والأسʛة،  والॽʴاة،  الॽʸʵʷة،   Ȍʺن ومʻها: 

ا  للʱغʛʽات  تأثʛʽات  هʻاك  أن   ʧع فʹلاً  الاجʱʺاعي،  والʱفاعل  الʚات،  مع  والʶʱامح  والʲقاॽɾة الॽʺʶʳة،  والاجʱʺاॽɺة  لاقʸʱادǽة 
  ). 1997والʨʻؔʱلʨجॽة الʺʱلاحقة (أرجايل،  

 ʧم ʛعʷȄو ʖȄʛل القʰقʱʶʺاز في الʳاح، والإنʳʻال Șʽقʴʱد بʛقعات الفʨإلى ت ʛʽʷǽ ȑʚفاؤل الʱة الॽاخلʙعادة الʶنات الʨȞم ʧوم
الʻف الفʛد   ʅॽؔإلى ت  ʛʽʷǽ ȑʚال الʛضا عʧ الॽʴاة  لʚاته خلاله Ǽالʢʺأنʻʽة، ومʨȞن  ʶي والʨجʙاني والاجʱʺاعي مʧ خلال معʛفʱه 

وأسلʨب حॽاته، ومʨȞن الاسʱقʛار الاجʱʺاعي الʛʽʷǽ ȑʚ إلى قʙرة الفʛد على الʷعʨر Ǽالʢʺأنʻʽة والʛضا في مȌॽʴ الأسʛة وعلاقʱه  
 ). Michael & James, 2005الإʳǽابॽة الʨثॽقة ǼالآخʧȄʛ ومʱʳʺعه (

 ʨسʛʱʽȃو وȃارك   ʧʽʱان ووسʺʳॽسل  ʙوأك) أحSeligman, Steen, Park and Peterson, 2005  ʙن  بʨصفها  الʶعادة  أن   (
الॽʴاة ( Ǽالॽʴاة، وʳǽȂاد الʺعʻى في الॽʴاة، Quality of LifeمʨȞنات جʨدة  أǼعاد مʱʵلفة، وهي: الاسʱʺʱاع  ) تʨؔʱن مʧ ثلاثة 

ʻه. ؗʺا تॽعل ʜʽ ʛؗʱه أو الǼ ȋاॼأو الارت ʧʽمع ʟʵوضع أو ش ʨʴل نʽʺرس (إضافة إلى الʙنʨ  & Gonzalezاول جʨنʜالʜʽ وؗ

Coneders, 2006) دواʙل العاملي، وحʽلʴʱخلال ال ʧاة مॽʴدة الʨنات جʨȞم ʧم ʝॽن رئʨȞʺؗ ةॽʶفʻعادة الʶ29) ال  ʦا تʛشʕم (
) في  والʺʶانʙة 8تॽʻʸفها  الʚات،   ʛيʙوتق  ،ʦॽعلʱال  ʧع والʛضا   ،ʗقʨالǼ والاسʱʺʱاع  الʛضا،  هي:  رئʶॽة  عʨامل  أو   ʛʽمعاي  (

ة، الʹȌॼ الʺʙرك، الʦॽʁ الʺادǽة والʦॽʁ الʺعॽɾʛة والعقلॽة، والʦॽʁ الاجʱʺاॽɺة والعلاقات الॽʸʵʷة، وقʙ أʣهʛت الا جʱʺاॽɺة الʺʙرؗ
) ʨة هॽʶفʻال للʶعادة  الؔلॽة  الʙرجة  العʨامل في  إلى إسهام Ǽعʠ هʚه  الʺʨȞنات الأساسॽة  %) والʺʲʺʱل في 64.82نʱائج تʴلʽل 

ʱʺʱاة، الاسॽʴال ʧضا عʛقاء.  الʙالعائلة والأص ʧضا عʛوال ،ʦॽعلʱال ʧضا عʛال ،ʗقʨالǼ اع  
 :ʝʶʳʯوال ʛʹʱعادة والʴال 

  ʧʽوقا بʛها فʻد مʙت عʙوج ʙة، فقॼلʢال Ȑʙل ʟʸʵʱوال ،ʝʻʳات ؗالʛʽغʱʺال ʧد مʙعǼ عادةʶراسات علاقة الʙال ʠعǼ ʗاولʻت
) الإناث  لʸالح  الʶعادة  في   ʧʽʶʻʳالGoodarzi, Rajabi, Yousefi & Mansoor, 2008; Chaplin, 2006 ،ادʨع ؛ 

 ,Aminpoor؛  2010؛ أبʨ ذوʖȄ،  2007). في حʧʽ لʦ تʙʳ دراسات أخȐʛ فʛوقا دالة بʧʽ الʧʽʶʻʳ في الʶعادة (جʨدة،  2010

2013; Francis, Hans & Lewis, 2003; Furr, 2005 اتʸʸʵʱلاف الʱعادة وفقاً لاخʶوقات في الʛالفǼ Șعلʱا يʺॽɾو .(
الʸʸʵʱات العلʺॽة مقارنة مع الإنʶانॽة في ، فقʙ جاءت أǽʹاً مʱʹارȃة حʘʽ وجʙت Ǽعʠ الʙراسات فʛوقا لʸالح  الأكادॽʺǽة

  ،ʖȄذو ʨعادة (أبʶالأعʺال (2010الǼ الفقه مقارنة ʟʸʵالح تʸول ،(  ،ȑة مقارنة 2013سʺاوॽانʶات الإنʸʸʵʱالح الʸول ،(
(ॼɺابʻة،   إلى عǼ2015العلʺॽة  دراسات   ʗصلʨت بʻʽʺا  (الʳʺال،  )،   ʟʸʵʱال تعȐʜ لاخʱلاف  الʶعادة  في  دالة  فʛوق  ʙم وجʨد 

  ).Aminpoor, 2013؛ 2010؛ عʨاد، 2013
  الʘؕاء الʰقافي والʴعادة: 

اخʱلف الॼاحʨʲن حʨل ॽʰʡعة العلاقة بʧʽ الʚؗاء والʶعادة على الʛغʦ مʧ إǽʺانهʦ بʨجʨدها؛ حʘʽ يʨجʙ افʛʱاضان بهʚا الʷأن؛  
 ʨجʨب ʧمʕاض الأول يʛʱاض فالافʛʱوأما الاف ،ʦॽلʶال العقل   ʛاهʤم ʧان مʙعǽ هʺاʽعادة؛ لأن ؗلʶؗاء والʚال  ʧʽادلة بॼʱد صلات م
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ȃʺا الʲاني فʕʽمǼ ʧأن الʚؗاء والʶعادة مʱʵلفان مʧ الʻاحॽة الʺفاॽʺॽʂة، لʻؔهʺا مʛتʢॼان سॽًʰʰا، وأن للʚؗاء دوراً فعالاً في الʶعادة، ور 
 ,DienerوʧȞʺȄ للʲقافة أن تʕثʛ على الʶعادة مʧ حʘʽ الʺقʙار أو الʺȐʙ أو الʙرجة (  تعʺل الʶعادة على تʶهʽل الʨʢʱر العقلي، 

Oishi, Richard & Lucas, 2003 .(  
والॽʀʛʷة   والأوروॽȃة)  (الأمॽȞȄʛة  الغॽȃʛة  الʰلʙان  في  الʲقافات  مقارنة   ʧم  ʛهʣ إذ الʲقافات،  Ǽاخʱلاف  الʶعادة  درجة  وتʱʵلف 

أن   الʶعادة   ʛيʙتق في  الʶعادة مقارنة مع (الآسȄʨʽة)   ʛيʙتق في  الأولى   ʖاتʛʺال ʨلʨمॽʰا حʸلʗ على  وؗ ؗالʙنʺارك  الغॽȃʛة  الʙول 
الʲقافات  أن  إلى  الاخʱلاف   ʥذل اقʸʱادȑ، وʛȄجع  Ǽه مʧ رفاه  يʱʺʱعʨن  الʛغʦ مʺا  الॽȃʨʻʳة على  ʨرȄا  وؗ ؗالॽاǼان  الॽʀʛʷة  الʙول 

ʕؗت بʻʽʺا  الʶعادة   Șʽقʴʱل  ȑدʛالف  ʖانʳال على   ʙ ʕؗت (الغॽȃʛة  الʳʺاعي   ʖانʳال على  الॽʀʛʷة  الʲقافات   ʙYe, Ng & Lian, 

2015 .(  
) ʨاجات لʺاسلʴال الʴاجات والʺقارنة، فȄʛʤʻة  الʲقافة والʶعادة مʧ خلال رؤȄة نʱȄʛʤي   ʧʽب Ȍȃʛال  ʧȞʺȄوMaslow  تʜ ) رؗ

ʽʰاجات الʴال ʧاء مʙʱمي ابʛرجها الهʙʱاجات وفقاً لʴال Șʽقʴخلال ت ʧم Șقʴʱعادة تʶعلى أن ال Șʽقʴلا إلى حاجات تʨة وصॽجʨلʨ
  ʙيʙʴقافات في تʲعلى دور ال ʙ ʕؗʱة الʺقارنة لȄʛʤاجات، وجاءت نʴة الȄʨة في أولॽɾوقات ثقاʛف ʙجʨت ʥذل ʧم ʦغʛات، وعلى الʚال

الأفʛاد   ʷॽɻǽها  الʱي  الʨاقॽɻة  والʛʤوف  الʶعادة   ʧʽب الʺقارنة  خلال   ʧم الʶعادة   Șقʴʱت  ʥلʚل فʨفقاً  الاحॽʱاجات،  لʱلॽʰة أولȄʨة 
احॽʱاجاتهʦ الʺادǽة والʛوحॽة، فقʷǽ ʙعǼ ʛعʠ الأفʛاد Ǽالʶعادة في ثقافة معʻʽة عʙʻما تʴʱقȘ احॽʱاجاتهʦ الʛوحॽة أكʛʲ مʧ الʺادǽة، 

) Ȑʛفي ثقافة أخ ʥذل ʝȞعǼ ʛالآخ ʠعॼال ʛعʷǽ ʙوقYe & et al., 2015 .( 

)ʛʳʻʱʶف لʨʽن  نȄʛʤة   ȘʽʰʢʱȃوFestinger)فيʛالʺع  ʛافʻʱال في   (Cognitive Dissonance  ʧʽب الʳلॽة  العلاقات   ʛهʤت  (
  ʥه ذلǼ ȑدʕʽاقفه، فʨاته أو مʙقʱد ما مع معʛك فʨه سلॽɾ عارضʱقف يʨد مʨجʨة بȄʛʤʻة الȄرؤ ʟʵلʱقافي؛ إذْ تʲؗاء الʚعادة والʶال

ʨؗيل سلʙعʱد: بʛم الفʨقǽ عارضʱل الʴاً على سعادته، ولॼسل ʥذل ʛثʕȄاحة، وʛم الʙوع ʛتʨʱالǼ رʨعʷأو إلى ال ʙعقʱʺمع ال Șافʨʽه ل
تعʙيل الʺعʱقʙ لʨʱʽافȘ مع الʶلʨك، وʨʱȄلʙ الʙافع للʘʴॼ عʧ الʴل، وʧʺȞȄ دور الʚؗاء الʲقافي إذا ؗانʗ الʺʨاقف الʺʱعارضة مʛتʢॼة 

لʲقاॽɾة سʨاء  أكǼ ʛʲالفʛوقات الʲقاॽɾة بʧʽ الفʛد والآخʧȄʛ، لʚا علॽه تفعʽل مهاراته العقلॽة لإʳǽاد الʛʢق الʺʻاسॼة لʴل الʱعارضات ا 
 ʧة ومॽاخلʙدوافعه ال Ȍॽʷʻʱة أو بॽɾʛل مهاراته ما وراء الʺعʽفعʱأو ب Ȑʛقافات الأخʲل الʨح Ȑʛل على معارف أخʨʸʴخلال ال ʧم
ॽة الʱي تʕدȑ إلى وصʨل هʚا الفʛد لʴالة مʧ الʻʱاسȘ تعʨد علॽه، وعلى الآخǼ ʧȄʛالفائʙة   ʨؗلʶعلى مʺارساته ال ʥاس ذلȞانع ʦث

)Ang, et al., 2007; Dillard & Pfau, 2002   .( 

)  ʧيʙʺʴمऎ نيʙȄز ʙؗراسة  الʙراسات   ʠعǼ له  ʗصلʨت ما  والʶعادة  الʲقافي  الʚؗاء   ʧʽب العلاقة   ʙ ʕؗي  & Ziaaddini وما 

Mahmudian, 2013  إلى  ʗصلʨوت والʶعادة،  الʲقافي  الʚؗاء  مॽʁاسي   ʗقॼʡو الʨʻʰك،  مʣʨفي  على  إيʛان  في   ʗȄʛأج الʱي   (
ي) والʶعادة  وجʨد علاقات ارت ʨؗلʶافعي، والʙفي، والʛفي، والʺعʛعة (ما وراء الʺعȃعاده الأرǼقافي وأʲؗاء الʚال ʧʽة ودالة بॼجʨة مॽʡاॼ

)  ʧʽان. ؗʺا قام يي ونج ولʛك في إيʨʻʰفي الʣʨم ȐʙلYe, et al., 2015  ʧعادة، مʶقافة والʲال ʧʽل العلاقة بʨة حॽلʽلʴراسة تʙب (
)، وتʨصلʗ الʙراسة إلى وجʨد 2006  -  1990ة أجʗȄʛ في دول مʱʵلفة في العالʦ بʧʽ الأعʨام () دراس48خلال جʺع بॽانات لـ(

انʗ أكʛʲ العʨامل الʲقاॽɾة الʺʯʰʻʱة Ǽالʶعادة Ǽعʙ ضȌॼ مʱغʛʽات مȐʨʱʶ الʙخل الفʛدȑ والʲؔافة  علاقة مʨجॼة بʧʽ الʲقافة والʶعادة، وؗ
.ʧʽʶʻʳال ʧʽاواة بʶʺال ʦة، ثॽʸʵʷة الʨة: القॽانȞʶاني (  الʛهʷال ʙʳت ʦة لॽȃʛة العʯʽʰعلى  2016وفي ال ʗقॼʡ يʱها الʱفي دراس (

)103) ʦॽʂاʛت دراسة إبʙا وجʺʻʽعادة. بʶقافي والʲؗاء الʚال ʧʽا علاقة دالة بॽانʢȄʛإلى ب ʧʽʲعʱʰة مǽدʨة سعॼالʡاً وॼالʡ (2018  (
) أجʗȄʛ على  ال400الʱي   ʧʽب العʛاق علاقة مʨجॼة  في  أخʡ ( Ȑʛالʖ وʡالॼة جامॽɻة  الʲقافي والʶعادة. وتʻاولʗ دراسات  ʚؗاء 

)  231) في الʙراسة الʱي ॼʡقʗ على  (2007العلاقة بʧʽ أنʨاع أخȐʛ للʚؗاء والʶعادة ؗالʚؗاء العاʡفي، حʘʽ تʨصلʗ جʨدة (
والʲقة   العاʡفي والʶعادة  الʚؗاء   ʧʽب ارتॼاॽʡة مʨجॼة  إلى وجʨد علاقات   ʧʽʢʶفلǼ Ǽالʻفʝ. ودراسة سʺاوʡ  ȑالॼاً وʡالॼة جامॽɻة 

) ʡالॼاً وʡالॼة جامॽɻة في الأردن، ووجʙت علاقة ارتॼاॽʡة مʨجॼة بʧʽ الʚؗاء العاʡفي والʶعادة. 650) الʱي أجʗȄʛ على (2013(
إلى وجʨد 226) في دراسʱه الʱي أجʛاها على (Aminpoor, 2013كʺا تʨصل أمʨʰʻʽر ( ) ʡالॼاً وʡالॼة جامॽɻة في أذرʳॽȃان 

ॽʡة مʨجॼة بʧʽ الʚؗاء الاجʱʺاعي والʶعادة. يʱʹح مʧ الʙراسات الʶاǼقة أن Ǽعʹها وجʙت علاقات مʨجॼة بʧʽ الʚؗاء علاقة ارتॼا
الʲقافي والعاʡفي والاجʱʺاعي والʶعادة بʻʽʺا لʦ تʙʳ دراسات أخȐʛ علاقات دالة بʧʽ الʚؗاء الʲقافي والʶعادة، وقʙ يʛجع ذلʥ إلى  

الʶائʙة لȐʙ تلʥ العʻʽات، وتʺʜʽت هʚه الʙراسة عʧ الʙراسات الʶاǼقة بʙراسة العلاقة بʧʽ الʚؗاء  اخʱلاف العʻʽات والʛʤوف الʲقاॽɾة  
)  ʧيʙʺʴمऎ زʙȄني  دراسة  مع  Ǽالʵلاف  الʲقافي  Ǽالʨʻʱع   ʜʽʺʱت الʳامعة  ʡلॼة   ʧم عʻʽة   Ȑʙل والʶعادة   & Ziaaddini الʲقافي 

Mahmudian, 2013 ة وʙثقافة واح ʧة مʻʽخلال ع ʧم ʗȄʛي أجʱال ( Ȑʛراسات الأخʙال ʧت عʜʽʺامعات، وتʳة الॼلʡ ʛʽغ ʧم
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أن هʚه الʙراسة تʻاولʗ علاقة الʶعادة Ǽالʚؗاء الʲقافي في حʧʽ تʻاولʗ الʙراسات الأخȐʛ علاقة الʶعادة بʚؗاءات أخȐʛ ؗالʚؗاء  
 العاʡفي.

  مȜʵلة الʗراسة وأسʭلʯها:
ʴي تʱلة الʽول القلʙال ʧة مʙʴʱʺة الॽȃʛدولة الإمارات الع ʙتع ȑارʳʱوال ȑادʸʱقعها الاقʨʺة لʳॽʱعة نʨʻʱة مॽʺثقافات عال ʧʹʱ

) جॽʶʻة مʨʻʱعة مʧ جʺॽع قارات العالʦ، وʳʱȄاوز عʙد الʨافʙيʧ إلॽه عʙد مʨاʽʻʡها؛ 200والʳغʛافي في العالʦ، إذْ ʦॽʁǽ فʽها حʨالي (
) حʨالي   ʧʽʻʡاʨʺال نॼʶة  تʰلغ  ( %11.5إذ  الؔلي  العʙد   ʧم  (GMI, 2018 ʛȄʛتق  ʖʶʴȃو الȄʛʷॼة   ).  للॽʺʻʱة  الʺʙʴʱة   ʦالأم

)UNDP, 2018) ةॼتʛʺال ʗلʱة احॽȃʛا في 34) فإن دولة الإمارات العॽʁȄʛوشʺال إف Ȍق الأوسʛʷال Ȑʨʱʶة على مॽانʲاً، والॽʺعال (
  ʦॽعلʱالإضافة إلى الǼ ،قعʨʱʺال ʛʺل العʙومع ،ʦȄʛؔال ʞॽɻال Ȑʨʱʶل: مʲات مʛشʕʺال ʧداً مʙع ʧʺʹʱة، وتȄʛʷॼة الॽʺʻʱل الʲʺǽ ȑʚال

) الʺʛتॼة  الإمارات  دولة   ʗلʱاح ؗʺا  الʲقافي.   ʖانʳة 21الʙʴʱʺال  ʦالأم  ʧع الʸادر  الʶعادة   ʛȄʛتق في  عॽȃʛا  والأولى  عالʺॽا   (
)Helliwell, Layard & Sachs, 2018  ادʛالأف Ȑʙقافة لʲعادة والʶال Șʽقʴفي ت ʦهʶي تʱامل الʨالع ʧات مʛشʕʺال ʥتل ʙوتع .(

ʧʽʺॽʁʺوال ʧʽʻʡاʨʺان   الʺʳها جامعة عʻماً، ومʨʺامعات في دولة الإمارات عʳقافي فإن الʲع الʨʻʱا الʚاً لهʛʤفي دولة الإمارات. ون
الʲانॽة عالʺॽاً في   الʱي تʡ ʧʹʱʴلॼة ومʙرسʧʽ ومʣʨفʧʽ مʧ جॽʶʻات وثقافات مʱعʙدة، إذْ حʸلʗ جامعة عʳʺان على الʺʛتॼة 

ʚا ʙʱʶǽعي امʱلاك الʢلॼة مهارات مʨʻʱعة وȂدراك الʲقافات الأخȐʛ وʛʡق الʱعامل تʨʻع جॽʶʻات الؔادرʧȄ الʙʱرʶȄي والأكادǽʺي، وه
معها مʧ أجل الʅॽؔʱ مع ؗل الʺعॽʢات في الʯʽʰة الʳامॽɻة والʳʻاح الʸʵʷي والاجʱʺاعي للʨصʨل إلى حالة الاسʱقʛار الʙاخلي،  

ذ ذلʥ تفعʽل   ʖلʢʱȄعادة، وʶالǼ الʨʱتʛ والʷعʨر   ʠॽɿʵي وتʺǽالأكاد أثʻاء  والʳʻاح  إʳǽابॽة   ʛʲأك الʲقافي، ʨʴॼʸǽ ʘʽʴǼن   ʦؗائه
 ʧʽʲاحॼال عʺل  خلال   ʧوم الʻفॽʶة.   ʦهʱʴص على  إʳǽاǼا   ʝȞعʻي وȃʺا  الʳامعة،  في   ʦهʽرسʙم أو   ʦزملائه مع  سʨاء   ʦتفاعلاته

لعʙم الانʳʶام كʺʙرسʧʽ في قʦʶ علʦ الʻفʳǼ ʝامعة عʳʺان لاحʤا أن Ǽعʠ الʢلॼة قʷǽ ʙعʛون Ǽعʙم الʛاحة والʨʱتʛ أحॽاناً نʳॽʱة  
 ʥتل ʧضʛعǽ الإناث ʠعǼ أن Ȏالʺلاح ʧلها، ومʴة لॼاسʻʺق الʛʢاد الʳǽلإ ʝفʻال ʦرسي علʙʺل ʦاهʨȞض شʛن لعʨلʽʺॽɾ ،قافيʲال
الʴالة ؗʺȞʷلة تʙʱʶعي حلʨل، بʻʽʺا ǽعʛض Ǽعʠ الʨؗʚر ذلʥ ؗأخʢاء مʧ الʺʙرس أو الʳامعة. وتʜداد أحॽاناً الȐʨȞʷ مʧ الʢلॼة  

مʙرسʧʽ مʧ ثقافات أخȐʛ إذا ؗان مʧ غʛʽ تʸʸʵهʦ، وخʨʸصاً في مʶاقات الʳامعة الإجॼارȄة. ومʧ هʻا    حʻʽʺا يʱعاملʨن مع
  فقʙ جاءت هʚه الʙراسة لʖʽʳʱ عʧ الأسʯلة الʱالॽة: 

  هل ʱʵǽلف الʚؗاء الʲقافي Ǽاخʱلاف الʝʻʳ والʟʸʵʱ لʡ Ȑʙلॼة جامعة عʳʺان؟  -أولاً 
  ʟʸʵ لʡ Ȑʙلॼة جامعة عʳʺان؟ هل تʱʵلف الʶعادة Ǽاخʱلاف الʝʻʳ والʱ -ثانॽاً 
  ما القʙرة الȄʕʰʻʱة للʚؗاء الʲقافي في درجة الʶعادة لʡ Ȑʙلॼة جامعة عʳʺان؟  -ثالʲاً 

  الʗراسة:  أهʗاف
معʛفة   إلى  إضافة  عʳʺان،  جامعة  ʡلॼة   Ȑʙل والʶعادة  الʲقافي  الʚؗاء   ʧʽب العلاقة  إلى  الʱعʛف  الʴالॽة  الʙراسة   ʗفʙه

  الاخʱلافات في الʚؗاء الʲقافي والʶعادة تॼعا لاخʱلافات الʝʻʳ والʟʸʵʱ الأكادǽʺي. 
  أهॻʸة الʗراسة: 

 اولهʻت  ʧراسة مʙلل الȄʛʤʻة  الأهʺॽة   Șلʢʻت الȄʛʤʻة:  أحʙ  الأهʺॽة   ʙعǽ  ȑʚوال الʺʨʻʱعة،  ʱʺǼغʛʽاته  الʲقافي  الʚؗاء  ا مفهʨم 
  ʙأح الʶعادة  تʻاول مفهʨم   ʧة، فʹلاً عॽȃʛالع  ʥلʚ وؗ الأجॽʰʻة،  الʙراسات   ʧم ȌॽʶǼ تʻاولها في عʙد   ʦت الʙʴيʲة، والʱي   ʦॽʂالʺفا

لʺفاʦॽʂ نʳॽʱة للʨʢʱرات الʱي ʛʡأت في مفاʦॽʂ علʦ الʻفʝ الإʳǽابي. وهʚه الʺفاʦॽʂ حʙيʲة نॽʰʶاً في علʦ الʻفʝ، فقʣ ʙهʛت هʚه ا
العالʦ وأثʛت على أسلʨب حॽاة الفʛد، وعلى الʛغʦ مʧ ذلʥ فʺا زالʴǼ ʗاجة للʺʙȄʜ مʧ الʘʴॼ سʨاء على مȐʨʱʶ الʯʽʰة العॽȃʛة أو  

 العالʺॽة.

   ʛʽن تأثʨ ذؗائهʦ الʲقافي لʴʱقȘʽ الʶعادة، الأهʺॽة العʺلॽة: تʢʻلȘ مʧ اسʱفادة الʢلॼة أنفʶهʦ مʧ نʱائج الʙراسة ʘʽʴǼ يʙرؗ
زȄادة  على  تعʺل  الʱي  والʺʴاضʛات  والʙʻوات  الأنʢʷة  لʨʱجॽه  الʳامعة  في  الʢلابي  والʨʱجॽه  الإرشاد  وحʙة  اسʱفادة  إلى  إضافة 

مل مع  الʶعادة مʧ خلال الʺʴاضʛات والʨرش الʲقاॽɾة. وʧȞʺȄ للأساتʚة والعاملʧʽ في الʳامعة أن ʱʶǽفʙʽوا مʧ هʚه الʙراسة للʱعا
  الʢلॼة مʧ خلال تفعʽل أǼعاد الʚؗاء الʲقافي ȞʷǼل أفʹل لʴʱقȘʽ الʶعادة الʺʛجʨة.

  الʯعȂʙفات الإجʙائॻة: 
ʜ على قابلʱʽي الإدراك والʱفʛʽؔ والʛʸʱف عʺلॽاً في حالات الʱʺايʜ الʲقافي  الʘؕاء الʰقافي: ʛؗؗاء يʚال الȞأش ʧم ʧʽل معȞش 

)Hunter & Shmidt, 2003ॽائʛد إجʙʴʱȄو .( ȑʚقافي الʲال ا ʨʺʳʺǼع الʙرجات الʱي حʸل علʽها الʢالʖ على مॽʁاس الʚؗاء 



 2021، 2، العʙد 48، العلʨم الإنʶانॽة والاجʱʺاॽɺة، الʺʳلʙّ دراسات

- 157  - 

ي ʨؗلʶافعي، والʙفي، والʛفي، والʺعʛة: ما وراء الʺعॽالʱعاد الǼالأ ʧʺʹʱي. 

ومʳالاته   الʴعادة: الॽʴاة   ʧع الʛضا  مʨȞنات   ʧʺʹʱوت الانفعالات،  هʚه  وشʙة  الʶارة،  الانفعالات  حʙوث  تʛؔار  معʙلات 
و  (أرجايل،الʺʱʵلفة،  العامة"  والʴʸة  واكʯʱاب   Șقل  ʧم يʻʺʹʱه  Ǽʺا  والعʻاء  Ǽالʰهʳة،  والʷعʨر  وتʙʴʱد  1997:10الاسʱʺʱاع   ،(

  إجʛائॽاً ʨʺʳʺǼع الʙرجات الʱي حʸل علʽها الʢالʖ على مॽʁاس أكʶفʨرد للʶعادة.
  حʗود الʗراسة:

الؔلॽات في  عʳʺان  جامعة  ʡلॼة   ʧم الʺʨȞنة  العʻʽة  على  الʙراسة  هʚه  والॽʰʢة،    اقʛʸʱت  والإعلام،  والإدارة،  (الإنʶانॽة، 
الʳامعي   العام   ʧاني مʲال الʙراسي  الفʸل  الʺʳʶلʧʽ خلال  الʙراسة على مʨضʨعي 2019/  2018والهʙʻسॽة)  اقʛʸʱت  ؗʺا  م. 

ي)، والʶعادة، وʛʡق ॽʀاسهʺا. ʨؗلʶافعي، الʙفي، الʛفي، ما وراء الʺعʛعاد (الʺعǼعة أȃل أرʺʷǽ ȑʚقافي الʲؗاء الʚال  
  لȂʙʠقة والإجʙاءات: ا

  اسʙʵʱمʗ هʚه الʙراسة الʺʻهج الʨصفي الارتॼاʡي لʺلاءمʱه للهʙف الʛئʝॽ مʻها. 
  مʸʯʱع الʗراسة وعʯʹʻها:

العام    ʧاني مʲال الʙراسي  الفʸل  الʺʳʶلʧʽ خلال  جامعة عʳʺان  الʙراسة ʡلاب وʡالॼاًت  م،    2019/  2018شʺل مʱʳʺع 
) ʦدهʙالغ عॼة والʺ43020والॼالʡاً وॼالʡ ( ارॽʱاخ ʦت ʙوق .(ةॽسʙʻة، والهॽʰʢة، والإدارة، والإعلام، والॽانʶالإن) اتॽفي الؔل ʧʽلʳʶ

) أفʛادها  عʙد  وȃلغ  والهʙʻسॽة).  والॽʰʢة،  والإعلام،  والإدارة،  (الإنʶانॽة،  الؔلॽات   ʧوم مʱʳʺعها،   ʧم قǽʙʸة  ʡالॼاً  282عʻʽة   (
 الʙراسة وفقاً لʺʱغȑʛʽ الʝʻʳ والʤǽ (   .ʟʸʵʱهʛ تʨزȄع عʻʽة 1)، والʙʳول (Ǽ24.3ʺعʙل عʺȑʛ ( وʡالॼة

  
 ) تʦزȂع عʻʹة الʗراسة وفقاً لʯʸغȏʙʻ الʛʹʱ والʝʶʳʯ 1جʗول (

 ʛʹʱال   ʝʶʳʯال  
  الؒلي

  الʔʠ  الهʹʗسة  الإدارة والإعلام   الإنʴانॻات   إناث  ذʦؕر
148  134  121  59  59  43  282  

  
  أدوات الʗراسة: 

  مॻɿاس الʘؕاء الʰقافي:-أولا
  Șʽʰʢت ʦه أنج وزملاؤه (تʙأع ȑʚقافي الʲؗاء الʚاس الॽʁمAng, et al., 2004(    هابʨال ʙʰل عʰق ʧة مॽȃʛة العʯʽʰر للʨʢʺال

)2011)  ʧن مʨؔʱȄو فقʛة  20)،  وॼʱȄع ؗل  ي.  ʨؗلʶوال والʙافعي  والʺعʛفي  الʺعʛفي  ما وراء   ʙعॼال أǼعاد وهي:  أرȃعة   ʝॽʁت فقʛة   (
درجات، مʴايʙ=   4درجات، أوافȘ=  5الʵʺاسي، واسʻʱادا إلى ذلʥ يʦʱ تॽʴʸح الفقʛات وفقاً لʺا ǽأتي: (أوافʙʷǼ Șة=  تʙرȄج لʛȞॽت

الʺॽʁاس   3 وʱʺʱȄع  الفقʛات مʨجॼة.  Ǽأن جʺॽع  علʺا  درجة واحʙة)،  الإʡلاق=  على   Șافʨم  ʛʽغ درجʱان،   =Șافʨم  ʛʽغ درجات، 
) Ǽ (500الʴʱقȘ مʧ صʙقه على عʻʽة تʨؔنʗ مʧ (2011إذْ قام عʙʰ الʨهاب (  ʸʵǼائʟ سʨȞॽمȄʛʱة مʻاسॼة في الʯʽʰة العॽȃʛة،

ʡالʖ وʡالॼة جامॽɻة في مȄʛʢǼ ʛʸقʧʽʱ هʺا: صʙق الاتʶاق الʙاخلي مʧ خلال احʶʱاب معاملات الارتॼاȋ بʧʽ الفقʛات والʙرجة  
) ʧʽب ʗاوحʛي تʱة الॽا45.  -  20.الؔلʛع فقॼʷزت تʛي أفʱق العاملي الʙʸقة الȄʛʡامل هي: ما وراء )، وʨعة عȃأرǼ اسॽʁʺت ال

ي. وفي الʙراسة الʴالॽة تʦ الʴʱقȘ مʧ الʙʸق ȄʛʢǼقʧʽʱ هʺا صʙق الʺʧʽʺȞʴ وصʙق الʻʰاء  ʨؗلʶافعي، والʙفي، والʛفي، والʺعʛالʺع
الʺॽʁاس على (  الʺʧʽʺȞʴ تʦ عʛض  الʻفʝ في جامعʱي عʳʺان والʺلʥ   )8الʙاخلي، ففي Ȅʛʡقة صʙق   ʦعلǼ ʧʽʸʱʵم ʧʽʺȞʴم

ʨد، لإبʙاء آرائهʦ حʨل صلاحॽة الʺॽʁاس في الʯʽʰة الʵلॽʳॽة ولعʻʽة الʙراسة والʤاهʛة الʺʛاد ॽʀاسها، وصॽاغة فقʛاته اللغȄʨة، وقʙ  سع
) ʧʽب ʗاوحʛة تȄʨʯا مॼʶات نʛالفق ʗاغات   100  -%  90نالॽʸال ʠعǼ يلʙل تعʨات حʤن ملاحʨʺȞʴʺال Ȑʙأب ʧʽفي ح ،(%

احʶʱاب معامل ارتॼاȋ بʛʽسʨن بʧʽ الفقʛات  ʚ بها. وأما في Ȅʛʡقة صʙق الʻʰاء الʙاخلي فقʙ تʦ  اللغȄʨة لॼعʠ الفقʛات وقʙ تʦ الأخ
الؔلॽة   إذْ تʛاوحʗ معاملات الارتॼاȋ   )52على عʻʽة اسʢʱلاॽɺة مʨȞنة مʧ (والأǼعاد والʙرجة  ʡالॼاً وʡالॼة في جامعة عʳʺان، 

) ʧʽفي بʛما وراء الʺع ʙعॼفي ب54.  -  30.للʛالʺع ʙعॼوال ،() ʧʽ.33  -  .68) ʧʽافعي بʙال ʙعॼة  46.  -  29.)، والॽرجة الؔلʙوال ،(
)  ʧʽ64.  -  31.ب)  Ȑʨʱʶم ʙʻاً عॽائʸدالة إح الʺعاملات   ʥتل  ʗان وؗ  ،(ꭤ    =.05 ʛʽعايʺǼ يʱʺʱع  الʺॽʁاس  يʙل على أن  ). مʺا 

  صʙق مʻاسॼة للʙراسة الʴالॽة. 
) الʨهاب   ʙʰع قام  الʺॽʁاس  بॼʲات   Șعلʱي Ǽاحʶʱاب  2011وॽɾʺا  فʰلغ  )  الॽɿʸʻة  الʜʳʱئة  هي:  ʛʡق  بʲلاث  الॼʲات  معاملات 
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)، وتʛاوح 64.)، والاتʶاق الʙاخلي فʰلغ معامل ʛؗونॼاخ ألفا للʙرجة الؔلॽة (64.  -  41.) وتʛاوح للأǼعاد بʧʽ (54.للʙرجة الؔلॽة (
) ʧʽعاد بǼلغ (50.  -  44.للأʰقة الإعادة فȄʛʡ(79.)، و ʧʽعاد بǼاوح للأʛ88.  -  62.)، وت  .(  ʖʶʱاح ʙة فقॽالʴراسة الʙأما في ال

الॼʲات ȄʛʢǼقʱي الإعادة (Ǽفارق أسʨʰعان بʧʽ الॽʰʢʱقʧʽ)، والاتʶاق الʙاخلي (كʛونॼاخ ألفا)، على العʻʽة الاسʢʱلاॽɺة الʺʙʵʱʶمة  
)،  77.الʙافعي (  )، وللॼع68ʙ.)، وللॼعʙ الʺعʛفي (71.في الʙʸق، حʘʽ بلغ معامل الॼʲات ȄʛʢǼقة الإعادة للॼعʙ ما وراء الʺعʛفي (

ي ( ʨؗلʶال ʙعॼة (84.وللॽرجة الؔلʙبلغ (81.)، ولل ʙفي فقʛما وراء الʺع ʙعॼاخ ألفا للॼونʛؗ اتॼفي 61.). أما معامل ثʛالʺع ʙعॼولل ،(
ي (65.)، وللॼعʙ الʙافعي (56.( ʨؗلʶال ʙعॼة (64.)، وللॽرجة الؔلʙرا73.)، وللʙاض الʛلة لأغʨʰمق ʥات تلॼʲمعاملات ال ʙسة  )، وتع

  الʴالॽة. 
  مॻɿاس أكʴفʦرد للʴعادة: -ثانॻاً 

تॽʰʢقه ,Hills & Argyle  2002تʦ اسʙʵʱام مॽʁاس أكʶفʨرد للʶعادة الȑʚ أعʙه ؗل مʧ هʽلʜ وأرجايʽل (  ʦت  ȑʚوال  ،(
) ʖȄذو ʨره أبʨʡ يʱاس الॽʁʺة الʵʶاد نʺʱاع ʙة، وقॽȃʛراسات العʙال ʧم ʙيʙفي الأردن، 2010في الع ʧʽʽة جامعॼلʡ ل و ) علىʺʱاش

) على  الأولॽة  العॽȃʛة  Ǽالʨʸرة  أوافȘ،  28الʺॽʁاس  ʙʷǼة،   Șأواف) الʵʺاسي  لʛȞॽت  مॽʁاس  فقʛة  ؗل  وॼʱȄع  الʶعادة.   ʝॽʁت فقʛة   (
) ʧل على درجات مʸʴت (لاقʡعلى الإ Șافʨم ʛʽغ ،Șافʨم ʛʽغ ،ʙايʴ1  -5م) ةॼالʶات الʛة، أما الفقॼجʨʺات الʛ13،  6) للفق ،

) مʧ صʙق الʺॽʁاس ȄʛʢǼقʱي صʙق الʺʧʽʺȞʴ وفاعلॽة  2010وقʙ تʴقȘ أبʨ ذوʖȄ (  معʨȞس.  ) فʦʱʽ تʴॽʴʸها ȞʷǼل 27،  18
على العʻʽة الاسʢʱلاॽɺة الʺʙʵʱʶمة في مॽʁاس   الفقʛات مʧ خلال احʶʱاب معاملات الارتॼاȋ بʧʽ درجات الفقʛات والʙرجة الؔلॽة 

اسॼʱعاد فقʛة واحʙة مʧ الʺॽʁاس، حʘʽ ؗان معامل ارتॼاʡها   )، وت51ʦ. -20.، وتʛاوحʦॽʀ ʗ معاملات الارتॼاȋ بʧʽ (الʚؗاء الʲقافي
) ʧاس أقل مॽʁʺالǼ.20   قʙوص ʧʽʺȞʴʺق الʙي صʱقȄʛʢǼ هʻم Șقʴʱال ʦت ʙة فقॽالʴراسة الʙاس في الॽʁʺق الʙʸǼ Șعلʱا يʺॽɾو ،(

 ) تʦ عʛضه على   ʧʽʺȞʴʺال ففي Ȅʛʡقة صʙق  الʙاخلي،  العل  )10الʻʰاء  في  الʳامعات  أساتʚة   ʧم ʧʽʺȞʴة، مȄʨȃʛʱة والॽʶفʻال ʨم 
) ʗنال ʙراسة، وقʙة الʻʽه لعʱملاءم Ȑʙم ʧم Șقʴʱان ) 27للʺʳة عॼلʢها لʱʽعلى صلاح ʧʽʺȞʴʺة اتفاق الʛق فقʙقة صȄʛʡ وأما في.

الؔلॽة على العʻʽة الاسʢʱلاॽɺة نفʶها  الʶعادة، ودرجʱه  ارتॼاȋ بʛʽسʨن بʧʽ فقʛات مॽʁاس  الʙاخلي فʦʱ احʶʱاب معاملات  الʻʰاء 
ʶʺال) ʧʽب ȋاॼمعاملات الارت ʗاوحʛوت ،Șابʶاس الॽʁʺق الʙمة في صʙʵʱ.33-  .76 ʙʻاً عॽائʸدالة إح انʗ جʺॽعها تʺʲل  )، وؗ

 )، مʺا يʙل على أن الʺॽʁاس يʱʺʱع Ǽʺعايʛʽ صʙق مʻاسॼة للʙراسة الʴالॽة. ꭤ  =.05(مȐʨʱʶ دلالة 

احʶʱاب    ʦوت  ʨأب قام   ʙفق  ʘʽح العॽȃʛة،  الʯʽʰة  في  الʺॽʁاس  (ثॼات   ʖȄ2010ذو ʗبلغ الʱي  الإعادة  ȄʛʢǼقʱي  ǼاحʶʱاǼه   (
وتʦ الʱأكʙ مʧ ثॼات الʺॽʁاس في الʙراسة الʴالॽة ȄʛʢǼقة الاتʶاق . )85.)، والاتʶاق الʙاخلي حʘʽ بلغॽʀ ʗʺة ʛؗونॼاخ ألفا (0.91(

مʺا    )876.معامل ʛؗونॼاخ ألفا (، إذْ بلغ  على العʻʽة الاسʢʱلاॽɺة الʺʙʵʱʶمة في مॽʁاس الʚؗاء الʲقافيالʙاخلي (كʛونॼاخ ألفا)  
  ʛʽʷǽ إلى صلاحॽة الʺॽʁاس لأغʛاض الʙراسة الʴالॽة. 

  إجʙاءات الʗراسة: 
  تʦ تȘʽʰʢ الإجʛاءات الʱالॽة لʴʱقȘʽ أهʙافها:

اخॽʱار عʻʽة الʙراسة ȄʛʢǼقة قǽʙʸة مʧ خلال مʵاॼʡة عʺادات الؔلॽات في جامعة عʳʺان، للʨʸʴل على الʶʱهʽلات في -
  ʦ تʙʴيʙ الʷعʖ الʙراسॽة مʧ جʺॽع الؔلॽات الʱي الȘʽʰʢʱ علʽها وفقاً لاسʱعʙاد وتعاون الʺʙرسʧʽ والʢلॼة. الȘʽʰʢʱ، وقʙ ت

) ʡالॼاً وʡالॼة 52الʴʱقȘ مʧ صلاحॽة أداتي الʙراسة (مॽʁاسي الʚؗاء الʲقافي، والʶعادة) على العʻʽة الاسʢʱلاॽɺة الʺʨȞنة (-
  سة. في جامعة عʳʺان قʰل تॽʰʢقهʺا على عʻʽة الʙرا

قام  -  ʦث ،Șʽʰʢʱلل  ʦادهʙعʱة اسॼلʢن والʨرسʙʺال  Ȑʙأب الʱي   ʖعʷعلى ال ʧʽʲاحॼال قʰل   ʧها مʱʻʽراسة على عʙال أداتي   Șʽʰʢت
ثلاثة  مʙة   Șʽʰʢʱال اسʱغʛق   ʙوق  ،ʦاراتهʶفʱاس  ʧة عǼوالإجا الʱعلॽʺات،  أساتʚتهʦ وشʛح  الʢلॼة وʨʹʴȃر  على   ȘʽʰʢʱالǼ الॼاحʲان 

  أسابॽع.
  الاسॼʱانات وتفȄʛغها على الʴاسʨب ومعالʱʳها إحʸائॽاً، اسʛʵʱاج الʱʻائج وتقʦǽʙ الʨʱصॽات.جʺع -

  نʯائج الʗراسة: 
  هل ʯʳǻلف الʘؕاء الʰقافي Ǻاخʯلاف الʛʹʱ والʝʶʳʯ لʟ Ȏʗلॺة جامعة عʸʱان؟ -نʯائج الʓʴال الأول

  ). ʕʶ2ال، وفقاً للʙʳول (تʦ احʶʱاب الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة والانʛʴافات الʺॽɻارȄة للإجاǼة عʧ هʚا ال
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  ) الʦʯʸسʠات الʴʲابॻة والانʙʲافات الॻɹʸارȂة للʘؕاء الʰقافي وأǺعاده لȎʗ عʻʹة الʗراسة وفقاً لʴʹʱهʤ وتʶʶʳاتهʤ. 2جʗول (
 ʙʻغʯʸال
  الʯʴʸقل

 Ȏʦʯʴم  
ʙʻغʯʸائي  الʶما وراء    الإح

ي  الʗافعي  الʸعʙفي   الʸعʙفي  ʦؕلʴقافي    الʰؕاء الʘال
  الؒلي

  
  

 ʛʹʱال  
  

 4.00 4.06 4.05 3.76 4.1  الʺʨʱسȌ الʶʴابي  ذʨؗر
 ȑارॽɻʺاف الʛʴ51. 59. 64. 63. 61.  الان 

 3.98 4.12 4.03 3.66 4.11  الʺʨʱسȌ الʶʴابي  إناث
 ȑارॽɻʺاف الʛʴ53. 57. 66. 72. 61.  الان 

  
  

 ʝʶʳʯال  
  
  

 4.01 4.17 4.11 3.66 4.10  الʺʨʱسȌ الʶʴابي  الإنʶانॽات 
 ȑارॽɻʺاف الʛʴ51. 58. 58. 69. 60.  الان 

ʖʢابي  الʶʴال Ȍسʨʱʺ3.93 3.87 4.00 3.77 4.08  ال 
 ȑارॽɻʺاف الʛʴ46. 514. 55. 53. 69.  الان 

 3.96 3.99 4.04 3.77 4.06  الʺʨʱسȌ الʶʴابي  الهʙʻسة
 ȑارॽɻʺاف الʛʴ51. 61. 68. 60. 64.  الان 

الإدارة 
  والإعلام 

 Ȍسʨʱʺابيالʶʴ3.99 4.17 3.92 3.69 4.18  ال 
 ȑارॽɻʺاف الʛʴ59. 57. 80. 79. 57.  الان 

 3.99 4.09 4.04 3.71 4.11  الʺʨʱسȌ الʶʴابي  الؒلي
 ȑارॽɻʺاف الʛʴ52. 58. 65. 67. 61.  الان 

  
) الʙʳول   ʧم الʲقافي  2وʱȄʹح  للʚؗاء  الʶʴابॽة  الʺʨʱسʢات   ʧʽب ʣاهȄʛة  اخʱلافات  وجʨد   ( ʝʻʳال  ȑʛʽغʱʺل وفقاً  وأǼعاده 

  ). 3) وفقاً للʙʳول (Way MANOVA-2والʟʸʵʱ، وللʴʱقȘ مʧ هʚه الاخʱلافات فقʙ تʦ إجʛاء تʴلʽل الॼʱايʧ الʺʱعʙد (
  

  ) نʯائج تʲلʻل الॺʯايʥ الʯʸعʗد لأǺعاد الʘؕاء الʰقافي وفقاً للʛʹʱ والʝʶʳʯ 3الʗʱول (
 حʤʱ الأثʙ   مȎʦʯʴ الʗلالة  ʸॻɾة ف   الʸॻɿة  نʦع الاخॺʯار   الʯʸغʙʻ الʯʴʸقل

 ʛʹʱا   الʙʰلام ʝؔ011. 557. 753. 989.  ول 
 ʝʶʳʯج  الʻتلʨ042. **001. 2.921 130.  ه 

 019. 191. 1.340 943.  ولʝؔ لامʙʰا   الʯفاعل 

 ) ꭤ  =.01**دال إحʸائॽاً عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة ( 

  
) في أǼعاد الʚؗاء الʲقافي تعȐʜ للꭤ    =.05  ʝʻʳ) عʙم وجʨد فʛوق دالة إحʸائॽاً عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة (3وʱȄʹح مʧ الʙʳول (

) ʝʻʳا للʙʰلام ʝؔة ولʺॽʀ ʗبلغ ʘʽح ،ʟʸʵʱفاعل (989.وتفاعله مع الʱ943.)، ولل Ȑʨʱʶم ʙʻاً عॽائʸإح ʧʽʱنا دالʨؔت ʦول (
انʗ دالة 13.الʲقافي تعȐʜ للʟʸʵʱ، حʘʽ بلغॽʀ ʗʺة هʨتلʻج ()، في حʣ ʧʽهʛت فʛوق في أǼعاد الʚؗاء  ꭤ    =.05الʙلالة ( ) وؗ

وللʱعʛف على الʱʻائج الʺفʸلة لاخʱلاف أǼعاد الʚؗاء الʲقافي تॼعاً للʝʻʳ والꭤ    =.01.(  ʟʸʵʱإحʸائॽاً عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة (
  ).4والʱفاعل بʻʽهʺا، فقʙ تʦ إجʛاء تʴلʽل الॼʱايʧ الʲلاثي، وفقاً للʙʳول (

  
  ): تʲلʻل الॺʯايʥ الʰلاثي لأǺعاد الʘؕاء الʰقافي وفقاً لʯʸغȏʙʻ الʛʹʱ والʝʶʳʯ والʯفاعل بʻʹهʸا لȎʗ عʻʹة الʗراسة 4الʗʱول ( 

ʙʻغʯʸال   ʗعॺع    الʦʸʱم
  الȁʙʸعات 

درجات 
  الȂʙʲة

 Ȋسʦʯم
الʗلالة    ʸॻɾة ف   الȁʙʸعات 

  حʤʱ الأثʙ   الإحʶائॻة

 ʛʹʱفي  الʛ000. 835. 044. 016. 1 016.  ما وراء الʺع 
 003. 373. 797. 368. 1 368.  الʺعʛفي
 004. 270. 1.221 516. 1 516.  الʙافعي 
ي ʨؗلʶ000. 775. 082. 027. 1 027.  ال 

 ʝʶʳʯفي  الʛ005. 697. 479. 178. 3 535.  ما وراء الʺع 
 003. 853. 262. 121. 3 362.  الʺعʛفي
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ʙʻغʯʸال   ʗعॺع    الʦʸʱم
  الȁʙʸعات 

درجات 
  الȂʙʲة

 Ȋسʦʯم
الʗلالة    ʸॻɾة ف   الȁʙʸعات 

  حʤʱ الأثʙ   الإحʶائॻة

 017. 184. 1.625 686. 3 2.059  الʙافعي 
ي ʨؗلʶ039. *012. 3.730 1.220 3 3.659  ال 

 019. 157. 1.752 653. 3 1.958  ما وراء الʺعʛفي  الʯفاعل 
 004. 801. 334. 154. 3 462.  الʺعʛفي
 007. 586. 647. 273. 3 820.  الʙافعي 
ي ʨؗلʶ018. 172. 1.676 548. 3 1.645  ال 

    372. 274 102.039  ما وراء الʺعʛفي  الʠʳأ 
    461. 274 126.401  الʺعʛفي
    422. 274 115.762  الʙافعي 
ي ʨؗلʶ327. 274 89.597  ال    

     281 104.549  ما وراء الʺعʛفي  الؒلي
     281 127.961  الʺعʛفي
     281 118.699  الʙافعي 
ي ʨؗلʶ281 95.192  ال     

  ) ꭤ =.05*دال إحʸائॽاً عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة (
  

  ʧح مʹʱȄول (وʙʳلالة (4الʙال Ȑʨʱʶم ʙʻاً عॽائʸوق دالة إحʛد فʨم وجʙع (ꭤ  =.05  ʝʻʳلل Ȑʜقافي تعʲؗاء الʚعاد الǼفي أ (
  ʙعॼال في   ʟʸʵʱال  ʛلأث ॽʀʺة ف   ʗبلغ إذْ   ،ʟʸʵʱلل تॼعا  ي  ʨؗلʶال  ʙعॼال في  الفʛوق  Ǽاسʻʲʱاء  بʻʽهʺا،  والʱفاعل   ʟʸʵʱوال

ي ( ʨؗلʶدلالة (3.730ال ȐʨʱʶʺǼ (.012لالة  ) وهي دالة إحʙال Ȑʨʱʶم ʙʻاً عॽائʸꭤ  =.05 ʟʸʵʱلل ʛʽأثʱال ʦʳار حʙلغ مقȃو ،(
ي حʨالي ( ʨؗلʶال ʙعॼول (%4في الʙʳة، وفقاً للǽʙعॼه للʺقارنات الॽɿॽار شॼʱام اخʙʵʱاس ʦوق تʛادر الفʸم ʧم Șقʴʱ5). ولل .(  

  
ي وفقاً للʝʶʳʯ 5الʗʱول ( ʦؕلʴال ʗعॺوق في الʙه للفॻɽॻار شॺʯائج اخʯن (  

 ʝʶʳʯات   الॻانʴالإن  ʔʠسة  الʗʹالإدارة والإعلام   اله  
  0078.- 1787.  3021.*    الإنʴانॻات 

ʔʠ3099.- 1235.-      ال  
  1864.-       الهʹʗسة

  ) ꭤ   =.05* دال إحʸائॽاً عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة (
  

ي ؗانʗ بʧʽ تʟʸʵ الإنʶانॽات والʖʢ لʸالح  5وʱȄʹح مʧ الʙʳول ( ʨؗلʶال ʙعॼوق في الʛات.) أن الفॽانʶالإن ʟʸʵت 

 ʧايॼʱل الʽلʴاء تʛإج ʦت ʙهʺا فقʻʽفاعل بʱوال ʟʸʵʱوال ʝʻʳال ȑʛʽغʱʺقافي وفقاً لʲؗاء الʚة للॽرجة الؔلʙوق في الʛالف ʧم Șقʴʱولل
  ). 6الʲلاثي وفقاً للʙʳول (

  
  لʯʸغȏʙʻ الʛʹʱ والʝʶʳʯ ): تʲلʻل الॺʯايʥ الʰلاثي للفʙوق في الʗرجة الؒلॻة للʘؕاء الʰقافي وفقاً 6لʗʱول (ا

 ʥايॺʯر الʗʶعات  مȁʙʸع الʦʸʱة  مȂʙʲعات  درجات الȁʙʸال Ȋسʦʯة ف   مʸॻɾ   ةॻائʶلالة الإحʗال   ʙالأث ʤʱح  
 ʛʹʱ000. 899. 016. 004. 1 004.  ال 

 ʝʶʳʯ003. 868. 241. 065. 3 196.  ال 

 011. 405. 975. 265. 3 795.  الʯفاعل 

    272. 274 74.411  الʠʳأ 

     281 75.562  الؒلي
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) تعꭤ  =.05 Ȑʜ) عʙم وجʨد فʛوق دالة إحʸائॽاً في الʙرجة الؔلॽة للʚؗاء الʲقافي عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة (6وʱȄʹح مʧ الʙʳول (
  للʝʻʳ والʟʸʵʱ والʱفاعل بʻʽهʺا.

  نʯائج الʓʴال الʰاني: هل تʯʳلف الʴعادة Ǻاخʯلاف الʛʹʱ والʝʶʳʯ لʟ Ȏʗلॺة جامعة عʸʱان؟
 ʦول (تʙʳوفقاً لل ،ʟʸʵʱوال ʝʻʳال ȑʛʽغʱʺعادة وفقاً لʶة للȄارॽɻʺافات الʛʴة والانॽابʶʴات الʢسʨʱʺاب الʶʱ7اح .(  
  

 ) الʦʯʸسʠات الʴʲابॻة والانʙʲافات الॻɹʸارȂة للʴعادة لȎʗ عʻʹة الʗراسة وفقاً لʴʹʱهʤ وتʶʶʳاتهʤ.7جʗول (

ʙʻغʯʸال  
  الؒلي  والإعلام الإدارة   الهʹʗسة  الʔʠ  الإنʴانॻات 

Ȋسʦʯʸاف  الʙʲالان  Ȋسʦʯʸاف  الʙʲالان  Ȋسʦʯʸاف  الʙʲالان  Ȋسʦʯʸاف  الʙʲالان  Ȋسʦʯʸاف   الʙʲان  
 51. 3.99 60. 4.03 51. 4.04 46. 3.91 49. 3.10  ذʦؕر

 53. 3.98 58. 3.93 49. 3.86 53. 4.22 52. 4.02  إناث

 52. 3.99 59. 3.99 51. 3.96 46. 3.93 51. 4.01  الؒلي

  
) وجʨد اخʱلافات ʣاهȄʛة بʧʽ الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة للʶعادة وفقاً لʺʱغȑʛʽ الʝʻʳ والʟʸʵʱ، وللʴʱقȘ  7وʱȄʹح مʧ الʙʳول (

  ). 8مʧ تلʥ الاخʱلافات فقʙ تʦ إجʛاء تʴلʽل الॼʱايʧ الʲلاثي، وفقاً للʙʳول (
  

  الʗراسة وفقاً لʯʸغȏʙʻ الʛʹʱ والʝʶʳʯ ): تʲلʻل الॺʯايʥ الʰلاثي للفʙوق في الʴعادة لȎʗ عʻʹة 8لʗʱول (ا
  حʤʱ الأثʙ   الʗلالة الإحʶائॻة   ʸॻɾة ف   مʦʯسȊ الȁʙʸعات  درجات الȂʙʲة  مʦʸʱع الȁʙʸعات  الʗʶʸر
 ʛʹʱ000. 914. 012. 002. 1 002.  ال 

 ʝʶʳʯ016. 227. 1.455 225. 3 674.  ال 

 015. 248. 1.383 214. 3 641.  الʯفاعل 

    155. 274 42.338  الʠʳأ 

     281 43.624  الؒلي

  
) عʙم وجʨد فʛوق دالة إحʸائॽاً في الʶعادة تعȐʜ للʝʻʳ والʟʸʵʱ لȐʙ عʻʽة الʙراسة، حʘʽ بلغʗ 8وʱȄʹح مʧ الʙʳول (

) ʝʻʳلل للȐʨʱʶʺǼ.914  ʟʸʵʱ دلالة (  )ॽʀ.012ʺة (ف)  وȃلغȐʨʱʶʺǼ (.227، (    ʗ دلالة (1.455)، ؗʺا بلغॽʀ ʗʺة (ف) 
) ʟʸʵʱوال ʝʻʳال  ʧʽفاعل بʱلل دالة إحʸائॽاً عʙʻ مȐʨʱʶʺǼ (.248  Ȑʨʱʶ دلالة (ॽʀ1.383ʺة ف   ʛʽغ ʗؗان ʦॽʁال )، وجʺॽع 

  . )ꭤ =.05الʙلالة (
ʖالʰال الʓʴائج الʯان؟ -نʸʱة جامعة عॺلʟ Ȏʗعادة لʴقافي في درجة الʰؕاء الʘة للȂʓʮʹʯة الʦما الق  

معادلة الانʙʴار الʺʱعʙد الʙʱرʳȄي للʱعʛف إلى القʙرة الȄʕʰʻʱة لأǼعاد الʚؗاء الʲقافي بʙرجة    وللإجاǼة عʧ هʚا الʕʶال تʦ احʶʱاب
  ). 9الʶعادة وفقاً للʙʳول (

  
  ): تʲلʻل الانʗʲار الʗʯرʱȂي الʯʸعʗد للعلاقة بʥʻ أǺعاد الʘؕاء الʰقافي الʴعادة لȎʗ عʻʹة الʗراسة 9الʗʱول (
أǺعاد الʘؕاء الʰقافي  

  الʭʮʹʯʸة
معامل  
ȉاॺالارت  

 ʥايॺʯة الॺʴن
ʙʴفʸال  

معامل  
  الانʗʲار 

الʠʳأ  
 ȏارॻɹʸال  

ʸॻɾة  
  بʯʻا 

  ʸॻɾة ت 
الʗلالة  
  الإحʶائॻة

 ʕابʰ000. 14.445  4.257 61.498 27. 52.  ال 

 **000. 3.921 270. 1.201 4.711  ما وراء الʸعʙفي 

 *026. 2.240 161. 1.173 2.628  الʗافعي

ي ʦؕلʴ027. 2.218 165. 1.364 3.025  ال* 

  )ꭤ  =.05)      دال إحʸائॽاً عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة (ꭤ  =.01**دال إحʸائॽاً عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة (
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) أن الॼعʙ ما وراء الʺعʛفي للʚؗاء الʲقافي ؗان الأكʛʲ فعالॽة في الǼ ʕʰʻʱالʶعادة، تلاه الॼعʙ الʙافعي، ثʦ 9وʱȄʹح مʧ الʙʳول (
ي، حʘʽ بلغʗ معاملات الانʙʴار على الʨʱالي ( ʨؗلʶال ʙعॼت لها (3.025،  2.628  ،4.711ال ʦॽʀ ʗلغȃ2.240،  3.921)، و  ،

2.218()  ʙʻع إحʸائॽة  دلالة  ذات  وهي   ،α= 0.01و درجة  0.05،  في  معا  الʲلاثة  للأǼعاد   ʛʶالʺف  ʧايॼʱال نॼʶة   ʗبلغ إذ   ،(
). في حʧʽ تʦ اسॼʱعاد الॼعʙ الʺعʛفي مʧ الʨʺʻذج لعʙم قʙرته على الǼ ʕʰʻʱالʶعادة. وللʴʱقȘ مʧ القʙرة الȄʕʰʻʱة 27الʶعادة تقॼȄʛا (%

Ȍॽʶॼار الʙʴاب معادلة الانʶʱاح ʦعادة تʶة للॽرجة الؔلʙقافي الؔلي في الʲؗاء الʚول ( للʙʳ10وفقاً لل.(  
  

  الʘؕاء الʰقافي الؒلي والʴعادة لȎʗ عʻʹة الʗراسة) تʲلʻل الانʗʲار الȊॻʴॺ للعلاقة بʥʻ 10الʗʱول (

ʙʻغʯʸال 

معامل  
ȉاॺالارت R 

 ʥايॺʯة الॺʴن
ʙʴفʸال R2 

ʸॻɾة  
ʕابʰال A  

 ȏارॻɹʸال ʙʻزن غʦال
 Bلʸعامل الانʗʲار 

الʗلالة    ʸॻɾة ت 
 الإحʶائॻة

 **000. 14.824 374. 2.357  242. 492. الʮʹʯʸئ (الʘؕاء الʰقافي)

  ) ꭤ  =.01**دال إحʸائॽاً عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة (
  

) أن الʚؗاء الʲقافي الؔلي يॼʻʱأ بʙرجة الʶعادة لȐʙ عʻʽة الʙراسة، فقʙ بلغʗ نॼʶة الॼʱايʧ الʺفʛʶ له  10وʱȄʹح مʧ الʙʳول (
بॼʶʻة  242.( يॼʻʱأ  الؔلي  الʲقافي  الʚؗاء  الʺʱغʧȄʛʽ، وأن   ʧʽب إلى أن وجʨد علاقة مʨجॼة   ʛʽʷǽ مʺا () ) مʧ درجة  %24تقॽʰȄʛة 

الʱالي:  ʨʴʻال فإن معادلة الانʙʴار تʨؔن على  الʱʻائج  إلى هʚه  الʺॼʻʱأ بها= ॽʀʺة  الʶعادة لȐʙ الأفʛاد. وȃالاسʻʱاد  الʶعادة  درجة 
) ʗابʲة ب (2.375الʺॽʀ) +(.374) قافيʲؗاء الʚة الʺॽʀ *(3.99((.  

  
  مʹاقʵة الʹʯائج:

  مʹاقʵة نʯائج الʓʴال الأول:
ʱائج الʕʶال الأول إلى عʙم وجʨد فʛوق دالة إحʸائॽاً في الʚؗاء الʲقافي الؔلي وأǼعاده تعȐʜ للʝʻʳ. وʧȞʺȄ أن تعȐʜ أشارت ن

هʚه الʳॽʱʻة إلى تʷاǼه الʛʤوف الʲقاॽɾة الʱي تʶهʦ في تʛȄʨʢ الʚؗاء الʲقافي لȐʙ عʻʽة الʙراسة، فالʛʤوف الʲقاॽɾة الʱي يʨاجهها 
الʺʙرسة والʳامعة والʯʽʰة الʺʢॽʴة، هʚا Ǽالإضافة إلى أن وسائل تʛȄʨʢ الʲقافة والʚؗاء الʲقافي لȐʙ    الʢلॼة تأتي مʧ الأسʛة وخʛʰات

Ǽالʯʽʰة    Șعلʱي وॽɾʺا  سʨاء،   ʙعلى ح  ʧʽʶʻʳلل الʺʱاحة  الʛقʺॽة  الʨسائل  اسʙʵʱام  ومʧ ضʺʻها  مʷʱابهة  تʨؔن   ʙق والإناث  الʨؗʚر 
ʜʽʽʺت دون   ʧʽʶʻʳلل مʱاحة  فʛص   ʕتؔاف  ʙجʨي تʅॽʣʨ  الʳامॽɻة  في   ʧʽʶʻʳال  ʧم الʢلॼة  ʛʡق  على   ʝȞعʻي  ʙق  ȑʚال  ʛالأم  ،

  ʧم اكʨʰʶʱه  ما  ومع   ʦذواته مع  ثقاॽɾا  مʳʶʻʺة  ʛʢǼق  الʺʱʵلفة  الʺʨضʨعات  لʺعالʳة  الʺعॽɾʛة  وراء  وما  الʺعॽɾʛة   ʦاتهॽʳॽاتʛʱاس
ʳال ؗلا  تʙفع  الʱي  Ǽالʺʴفʜات   Ȍॼتʛي بل   ،ʛآخ دون   ʝʻج على   ʛʸʱقǽ لا  وهʚا  والʯʽʰة،  الاسʢʱلاع الʺʱʳʺع   ʖح لʱلॽʰة   ʧʽʶʻ

اتهʦ سʨاء أثʻاء تعاملهʦ مع أفʛاد مʧ ثقافات أخȐʛ أو في معالʳة  ʨؗل أوضح في سلȞʷǼ ʥذل ʛهʤǽ ʙة، وقॽاتʚال ʦفي ودوافعهʛالʺع
الʺʨضʨعات الʲقاॽɾة، وما ǽعʜز ذلʥ الʨʻʱع الʲقافي في دولة الإمارات ȞʷǼل عام وجامعة عʳʺان ȞʷǼل خاص سʨاء مʧ الʢلॼة أو  
 ʙʳت ʦي لʱراسات الʙائج الʱراسة مع نʙه الʚه ʗاتفق ʙوق .ʛʽʰؗ لȞʷǼ قافيʲفاعل الʱصة للʛالف ʦح لهॽʱي ȑʚة الʚأو الأسات ʧʽالعامل

 ;Atoum & Al-Momani, 2016؛  2014صȑʛʰ وحلʦॽ،  ؛  2011فʛوقا دالة بʧʽ الʧʽʶʻʳ في الʚؗاء الʲقافي (عʙʰ الʨهاب،  

Al-Jarrah, 2016  ؛  ،ȑʛʸʺاني،  ا؛  2017الʛهʷ؛  2016ل  ،ȑʙʰوقا 2019اللʛت فʙي وجʱراسات الʙمع ال ʗلفʱاخ ʧʽفي ح .(
) ʝʻʳلل Ȑʜعاده تعǼأ ʙقافي أو أحʲؗاء الʚفي الBeaz, 2010 ،يʴʱ2012؛ ف ،ʦॽوحل ȑʛʰ2014؛ ص.(  

Ǽ ʟʸʵʱاسʻʲʱاء الॼعʙ وأشارت نʱائج الʕʶال الأول إلى عʙم وجʨد فʛوق دالة إحʸائॽاً في الʚؗاء الʲقافي الؔلي وأǼعاده تعȐʜ لل
إلى  الʳॽʱʻة   ʥتل  Ȑʜتع أن   ʧȞʺȄو الॽʰʢة.  الʸʸʵʱات  مقابل  الإنʶانॽة  الʸʸʵʱات  لʸالح  الفʛوق  ॽɾه  الȑʚ جاءت  ي  ʨؗلʶال
Ǽعʠ الاخʱلافات في الأوقات الʺʱاحة لʺʺارسة الʱفاعلات الʲقاॽɾة في الʸʸʵʱات الॽʰʢة والإنʶانॽة؛ فʢلॼة العلʨم الॽʰʢة لا يʱاح 

Ȅʜʺال ʦاء مقارنة مع  لهॼɺقل الأʲب ʜʽʺʱي تʱة الॽراسʙات الॼلʢʱʺالǼ ʦغالهʷة لانʳॽʱة (نॽɾقاʲال ʦاغ لʺʺارسة تفاعلاتهʛالف ʗوق ʧم ʙ
الʸʸʵʱات الإنʶانॽة)، ورȃʺا يʻعʝȞ ذلʥ على ʛʡق تعʛʽʰهʦ أثʻاء الʱفاعلات اللفॽʤة وغʛʽ اللفॽʤة، في حʨȞǽ ʧʽن لʡ Ȑʙلॼة  

ات الʲقاॽɾة في مʨاقع ʛʽʲؗة خارج الʳامعة. وقʙ الʸʸʵʱات الإنʶانॽة وقʱا أكʛʰ لإ ʨؗلʶال ʧع ʛʽʰعʱفاعلات والʱال ʧم ʙȄʜʺاء الʛج
ʨȞǽن لॽʰʢعة الʟʸʵʱ دور في تلʥ الفʛوق؛ فالʸʸʵʱات الإنʶانॽة تȞʷǼ ʙʻʱʶل ʛʽʰؗ على معالʳات لفॽʤة وأحॽانا غʛʽ لفॽʤة  

أما أفʹل،  ȞʷǼل   ʖانʳال هʚا  في  الʢلॼة  مهارات  رȃʺا تʸقل  للʱفاعلات   الʱي  أقل  هʻاك مʳال  ʨȞǽن   ʙفق الॽʰʢة  الʸʸʵʱات 
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  ʙʳت ʦي لʱراسات الʙائج الʱراسة مع نʙه الʚه ʗب. واتفقʨلʢʺاز الʳدة لإنʛفʻʺء إلى الأعʺال الʨʳالأوقات والل ʠعǼ ة فيॽʤاللف
حʧʽ اخʱلفʗ   )، فيAtoum & Al-Momani, 2016؛  2011فʛوقا في الʚؗاء الʲقافي الؔلي تعȐʜ للʟʸʵʱ (عʙʰ الʨهاب،  

  ) الʱي وجʙت فʛوقا في الॼعʙ الʺعʛفي تعȐʜ للʟʸʵʱ.   2011هʚه الʙراسة جʜئॽا مع دراسة عʙʰ الʨهاب (
  مʹاقʵة نʯائج الʓʴال الʰاني: 

أشارت نʱائج الʕʶال الʲاني إلى عʙم وجʨد فʛوق دالة إحʸائॽاً في درجة الʶعادة تعȐʜ للʝʻʳ لȐʙ عʻʽة الʙراسة. وتʦʳʶʻ هʚه  
ع نʱائج الʕʶال الأول الʺʱعلقة Ǽالʝʻʳ الʱي لʦ تʙʳ فʛوقا في الʚؗاء الʲقافي تعȐʜ للʝʻʳ، وʧȞʺȄ أن تعȐʜ هʚه الʳॽʱʻة  الʱʻائج م

إلى اتॼاع سॽاسة جامعة عʳʺان الʺʶاواة بʧʽ الʧʽʶʻʳ في جʺॽع الأنʢʷة والفʛص وتهʯʽة الʯʽʰة الʳامॽɻة، إضافة إلى تعʛض ؗلا 
ʳال خارج  مʺاثلة  لʯʽʰات   ʧʽʶʻʳراسة الʙال مʛحلة  لʳʱاوز   ʦائهʻأبǼ واهʱʺام  مادǽة  تʶهʽلات  ǽقʙمʨن  فالآǼاء  مʲلا،  الأسʛة  في  امعة 

إناثا، ورȃʺا ǽعʙʺʱ الॼعʠ الآخʛ على أنفʶهʦ في الʨʳانʖ الʺادǽة، فʺʧ ملاحʤات  الʳامॽɻة دون تʺॽɾ ʜʽʽʺا إذا ؗانʨا ذʨؗرا أم 
ʺلʨن لʱأمʧʽ الʛسʨم الʳامॽɻة والاحॽʱاجات الॽʸʵʷة. واتفقʗ الʙراسة  الॼاحʧʽʲ في الʙراسة أن Ǽعʠ الʢلॼة مʧ ؗلا الǽ ʧʽʶʻʳع

(جʨدة،    ʝʻʳال مع  الʶعادة  في  إحʸائॽاً  دالة  فʛوق  تʷؔف عʧ وجʨد   ʦل الʱي  الʙراسات  نʱائج  مع  ذوʖȄ، 2007الʴالॽة   ʨأب ؛ 
ʙراسات الʱي وجʙت فʛوقا دالة  في حʧʽ اخʱلفʗ الʙراسة الʴالॽة مع نʱائج ال ).Francis, et al., 2003; Furr, 2005؛  2010

) ʝʻʳعادة مع الʶاً في الॽائʸإحGoodarzi, et al., 2008; Chaplin, 2006 ،ادʨ؛ 2010؛ عAminpoor, 2013.(  
وأشارت نʱائج الʕʶال الʲاني إلى عʙم وجʨد فʛوق دالة إحʸائॽاً في درجة الʶعادة تعȐʜ للʟʸʵʱ. وȃالʛʤʻ لʺʨȞنات الʶعادة  

الॽʴاة والʱعلʦॽ، والاسʱʺʱاع والʨقʗ، والʛضا عʧ  فإنها تʺʲل    ʧضا عʛاز، والʳاح والإنʳʻال جʨانʖ شॽʸʵة واجʱʺاॽɺة ʨʱؗقعات 
 ) الاجʱʺاعي  والاسʱقʛار   ,Michael & James, 2005; Seligman, et al., 2005; Gonzalez & Conedersالعائلة 

2006ʸʵدون ت ʟʸʵة تॼلʢل ʛهʤأن ت ʧȞʺǽ نات لاʨȞʺال ʥة  ). وتلॼلʢي للʸʵʷن الʨȞʺإلى أن ال ʥذل Ȑʜعǽ ʙوق .ʛآخ ʟ
 ،ʛدون آخ ʟʸʵة تॼلʢة لॽʸʵة شǽغا ʙعǽ ا لاʚاع، وهʱʺʱات والاسʚال ʧور العام عʛʶضا والʛحالات ال ʜȄʜفي تع ʦهʶǽ اʺȃر

ʹǽامعة أو خارجها أʳاء داخل الʨة سʯافʙة الʛقʱʶʺص على العلاقات الʛʴة والॼلʢاعي للʺʱن الاجʨȞʺة عامة  كʺا إن الǽغا ʙعǽ ًا
 ʦفهॽؔعلى ت ʥذل ʛثʕلا ي ʙفق ʦاتهʸʸʵʱة وفقاً لॼلʢة للॽراسʙاقات الʶʺلاف الʱاخ ʧم ʦغʛات، وعلى الʸʸʵʱع الॽʺة في جॼلʢلل
فʛص    ʦله وتʱاح   ،ʦاعʢʺوال الʳامॽɻة  الʶاحات  في  الفʛاغ  أوقات  في  يلʱقʨن   ʦأنه وخʨʸصا  الॽʻʽʰة،   ʦعلاقاته وॽʰʡعة  الʚاتي 

ف أنʢʷة  في  مʺارسة  إحʸائॽاً  دالة  فʛوق  تʷؔف عʧ وجʨد   ʦل الʱي  الʙراسات  نʱائج  مع  الʴالॽة  الʙراسة   ʗواتفق ʛدǽة وجʺاॽɺة. 
(عʨاد،    ʟʸʵʱلل  Ȑʜتع الʳʺال،  2010الʶعادة  نʱائج Aminpoor, 2013؛  2013؛  مع  الʴالॽة  الʙراسة   ʗلفʱاخ  ʧʽفي ح  .(

 Ȑʜعادة تعʶاً في الॽائʸوقا دالة إحʛت فʙي وجʱراسات الʙال ،ʖȄذو ʨأب) ʟʸʵʱ2010لل ،ȑ2013؛ سʺاو.(  
 :ʖالʰال الʓʴائج الʯة نʵمʹاق  

أشارت أشارت نʱائج تʴلʽل الانʙʴار الʙʱرʳȄي والȌॽʶॼ في الʕʶال الʲالʘ إلى أن الʚؗاء الʲقافي الؔلي وجʺॽع أǼعاده Ǽاسʻʲʱاء 
الʲقافي يʕدȑ إلى ازدǽاد درجة الʶعادة لȐʙ العʻʽة،  الॼعʙ الʺعʛفي تॼʻأت بʙرجة الʶعادة. وهʚه الʱʻائج تʙل على أن ازدǽاد الʚؗاء  

الʲقافي Ǽʺا يʢʱلॼة مʧ معʛفة وȂدراك  الʚؗاء  أǼعاد  الʺعʛفي عॽʁǼ ʧة   ʙعॼال إلى اخʱلاف ॽʰʡعة   ʥجع ذلʛي ʙح، وقॽʴص ʝȞوالع
ॽʁǼ ʜة الأǼعاد   ʛؗت ʧʽراسة، في حʙم في الʙʵʱʶʺاس الॽʁʺات ؗل ثقافة ؗاللغة والعادات وفقاً للॽصʨʸʵة  لॽʸʵʷعلى الʺهارات ال

)  ʧʽفاعلي. وأشار يي ونج ولʱك الʨلʶة والॽɻافʙفة والʛكʺهارات ما وراء الʺعYe, et al., 2015  اهʺةʶʺامل الʨالع ʛʰإلى أن أك (
إلى الفʛد  تقʨد  الʱي  الʲقافة والʶعادة   ʧʽب الʨثॽقة  العلاقة  على  تʙل  الʱʻائج  الॽʸʵʷة. وهʚه  القʨة   ʗعادة ؗانʶالǼ  ʕʰʻʱال حॽاة   في 

أفʹل مʧ خلال فهʦ الʲقافات الʺʱʵلفة والقʙرة على الǼ ʦȞʴʱالعʺلॽات العقلॽة أثʻاء عʺلॽة الʱفاعل، Ǽالإضافة إلى القʙرة على إقامة  
الʱفاعل   ʧع ʛʰتع الʱي  ات  ʨؗلʶال إʣهار   ʦث  ʧعة، ومʨʻʱʺال للʛʤوف  الʺʱʵلفة وفقاً  الʲقافات  والʱعاʞǽ مع  ثقاॽɾة جʙيʙة  علاقات 

مع   الإʳǽابي مع   ʙʽʳال الاجʱʺاعي   Șافʨʱال على  قʙرات   ʥذل وʲʺȄل  لفʤي.   ʛʽغ أم  لفॽʤا  الʱفاعل  هʚا  أكان  الʲقافات سʨاء   ʥتل
 ʙة قʜʽʺʱʺد الʛفاعلات الفʱابي، فʳǽل إȞʷǼ ي والانفعاليʸʵʷال ʖانʳعلى ال ʝȞعʻي ʙق ȑʚال ʛلفة الأمʱʵʺقافات الʲفي ال ʧȄʛالآخ

الʚاتॽة، وتقʙيʛه لʚاته، والʛضا العام عʧ نفʶه، والاسʛʱخاء، وغʛʽها مʧ عʨامل إʳǽابॽة تʖʸ  تʙȄʜ مʧ ثقʱه بʻفʶه، وشعʨره Ǽالؔفاءة  
). في حʧʽ إذا ؗان الفʛد ǽفʱقʛ لʺهارات الʚؗاء الʲقافي  Ziaaddini & Mahmudian, 2013جʺॽعا في تʴقȘʽ الʶعادة لǽʙه ( 

 ʁ ه، وتقʙيʛه لʚاته، واللʨʳء للانʴʶاب أو الʺʨاجهة الʱي تʕدȑ إلى  أثʻاء تفاعلاته مع الآخʧȄʛ مʧ ثقافات مʱʵلفة، فقʙ تقل ثقʱه بʻف
صʙامات، وتʙȄʜ مʧ القلȘ والʨʱتʛ الʻاجʦ عʧ تلʥ العلاقات مʺا قʙ يʕدȑ في الʻهاǽة إلى الإحॼاȋ والʷعʨر Ǽعʙم الʛضا عʧ الʚات 

ادة لȐʙ العʻʽة فإن ʡلॼة جامعة عʳʺان تʱاح والآخʧȄʛ فʱقل لǽʙه فʛص تʴقȘʽ الʶعادة الʻفॽʶة. وॽɾʺا يʱعلǼ Șعلاقة الʲقافة Ǽالʶع
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لهʛʣ ʦوف تفعʽل وتॽʺʻة ذؗائهʦ الʲقافي ȞʷǼل جʙʽ داخل الʳامعة وخارجها في دولة الإمارات عʺʨما، نʛʤا لʨʻʱع ثقافات الʢلॼة 
ؗ ʦا على سعادتهॼة سلʛثʕʺات الʡʨالʹغ ʅॽɿʵʱل لʰس ʧامعة مʳه الʛفʨلفة، ولʺا تʱʵʺة الॽɻامʳات الʸʸʵʱفي ال  ʦلاتهȞʷل مʴ

 ʦهʽعل ʦاكʛʱت ʧيʚة الॼلʢال ʦعʙوق لʙʻاء صʷنȂح، وʻʺخلال ال ʧانا مॽة أحॽى الʺالʱة أو حॽɺاʺʱة والاجॽʶفʻال ʗاء أكانʨأول سǼ أولا
 ʨʱʶاء على مʨا سॽʺمة عالʙقʱʺول الʙال ʧدولة الإمارات م ʙة تعʙʴʱʺال ʦالأم ʛȄقارʱفقاً لʨامعة فʳة، وأما خارج الॽقات الʺالʴʱʶʺال Ȑ

). وȘʽʰʢʱȃ نȄʛʤة الʺقارنة على UNDP, 2018)، أو تॽʺʻة الʺʨارد الȄʛʷॼة (Helliwell, Layard & Sachs, 2018الʶعادة (
 Ȑʛأخ Șʡاʻم ʧل أفʹل مȞʷǼ احةʱة مǽالʺاد ʖانʨʳح أن الʹʱفي دولة الإمارات ي ʧʽʺॽʁʺوال ʧʽʻʡاʨʺة جامعة الإمارات والॼلʡ

ʙال ʖانʨʳوأما ال ،ʦة في العالʛʽʲعʺل  ك ʙعǼ دʛالف ʛعʷǽ ʙولة فقʙة الʺʤقافات وفقاً لأنʲع الॽʺʳاحة لʱها مʱة فإن مʺارسॽوحʛة والॽʻي
في  الʺʶاهʺة  والاجʱʺاॽɺة  الॽʸʵʷة  العʨامل   ʠعǼ تॼقى   ʙق  ʥذل  ʧم  ʦغʛال وعلى  الʴالي،  وضعه  في  ʶǼعادة  الʺقارنات   ʥتل

). وقʙ اتفقʗ هʚه الʙراسة مع نʱائج  Ye & et al., 2015هلهʦ (الʶعادة غʛʽ مʴʱققة وخʨʸصا للʺʧʽʺॽʁ في الʙولة الॼعʙʽيʧ عʧ أ 
)  ʧيʙʺʴمऎ زʙȄني  الॽʴاة  جʨدة  أو  والʶعادة  الʲقافي  الʚؗاء   ʧʽب مʨجॼة  علاقات  وجʙت  الʱي   & Ziaaddiniالʙراسات 

Mahmudian, 2013; Ye, et al., 2015  ،ʦॽʂاʛة ب2018؛ إبॼجʨت علاقات مʙي وجʱراسات الʙمع ال ʗاع  )، ؗʺا اتفقʨأن ʧʽ
(جʨدة،   والʶعادة  الاجʱʺاعي)  (العاʡفي،  للʚؗاء   Ȑʛ2007أخ  ،ȑ؛  2013؛ سʺاوAminpoor, 2013  مع  ʗلفʱاخ  ʧʽح في   .(

  ) الʱي لʦ تʙʳ علاقة دالة بʧʽ الʚؗاء الʲقافي وجʨدة الॽʴاة بʨصفه أحʙ مʨȞنات الʶعادة.2016دراسة الʷهʛاني (
  الاسʯʹʯاجات والʦʯصॻات: 

أ  إلى  الʙراسة   ʗصلʨة  تॼلʡ ʖȄرʙت Ǽأن  الاسʱʻʱاج   ʧȞʺǽ ةʳॽʱʻال إلى هʚه  الʶعادة، واسʻʱادا  يॼʻʱأ في درجة  الʲقافي  الʚؗاء  ن 
  ʧع الʻاجʺة  والʨʱتʛات   ȋʨالʹغ ǽقلل  الʚؗاء  هʚا  لأن  Ǽالʶعادة،   ʦرهʨشع زȄادة  في   ʦهʶǽ الʲقافي  الʚؗاء  مهارات  على  الʳامعة 

الʙرا  ʗصلʨت ؗʺا  الʺʻاسॼة،   ʛʽغ الʲقاॽɾة  الʝʻʳ الʱفاعلات  Ǽاخʱلاف  والʶعادة  الʲقافي  الʚؗاء  درجات  اخʱلاف  عʙم  إلى  سة 
 ʧع ʦʳʻت لا  الʳامعة  ʡلॼة  ǽʺارسها  الʱي  والʶعادة  الʲقاॽɾة  الʱفاعلات  أن  إلى  الاسʱʻʱاج  إلى  ǽقʨد  وهʚا  الأكادǽʺي،   ʟʸʵʱوال

خǼ Ȑʛالإضافة للʚؗاء الʲقافي، فʺʧ اخʱلافات الʝʻʳ أو الʟʸʵʱ وȂن وجʙت Ǽعʠ الاخʱلافات بʧʽ الأفʛاد قʙ تʛد إلى عʨامل أ
 ʛة الأمॼلʢال Ȑʙعادة لʶلا في درجة الʲاعي مʺʱفي والاجʡالعا ʧؗاءيʚؗال Ȑʛؗاءات الأخʚاهʺات للʶاك مʻن هʨȞǽ ل أنʺʱʴʺال

ʻات مॽصʨʱال ʧد مʙاح عʛʱاق ʧȞʺǽ راسةʙائج الʱاد إلى نʻʱالاسȃأن. وʷا الʚعلقة بهʱʺراسات الʙال ʧم ʙȄʜʺعي الʙʱʶǽ ȑʚادة الȄها ز
ات الʲقاॽɾة اللفॽʤة  ʨؗلʶة مʺارسة الॼلʢع الॽʢʱʶǽ ʘʽʴǼ ةॼلʢال Ȑʙدة لʙعʱʺقافات الʲة القائʺة على دمج الॽاخلʙة الॽɻامʳة الʢʷالأن
الʸʸʵʱات  ʡلॼة   Ȑʙل ات  ʨؗلʶؗ مʺارسʱها   ʘʽح  ʧم الʲقاॽɾة   ʖانʨʳالǼ والاهʱʺام  أوسع.  ȞʷǼل   ʦتفاعلاته أثʻاء  اللفॽʤة   ʛʽوغ

ʧ خلال مʛاعاة الʨʻʱع الʲقافي للأنʢʷة الʵارجॽة. ودمج أǼعاد ومهارات الʚؗاء الʲقافي في الʛʰامج والأنʢʷة الʱي  الॽʰʢة، وذلʥ م
تهʙف لʱعʜȄʜ الʶعادة لʡ Ȑʙلॼة جامعة عʳʺان لʨجʨد علاقة مʨجॼة بʻʽهʺا. Ǽالإضافة إلى إجʛاء الʺʙȄʜ مʧ الأʴǼاث حʨل العʨامل  

  ت الأخȐʛ.الʺʶاهʺة في الʶعادة ؗأنʨاع الʚؗاءا
  
 

  الʶʸادر والʙʸاجع
 

) الʲقافي وعلاقʱة2018إبʛاʦॽʂ، فاʡʺة  الʚؗاء  الȄʨȃʛʱة والإنʶانॽة،   ).  للعلʨم  الॽȃʛʱة الأساسॽة  الʳامعة. مʳلة  الॽʴاة لʡ Ȑʙلॼة  ʨʳǼدة 
39  ،1569 -  1587 . 
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 الʛʽمʨك، الأردن.

 ʸॽɾل يʨنʝ). القاهʛة، دار غʖȄʛ للॼʢاعة والʛʷʻ.   :). سʨȞॽلʨجॽة الʶعادة (تʛجʺة1997أرجايل، ماȞǽل (
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The predictive ability of cultural intelligence in happiness among Ajman University students 

 

Ahmad Alzoubi1,Rasha Abdellah2 

 

ABSTRACT 

The study aimsat identifying the relationship between cultural intelligence and happiness among 
Ajman University students in the light of sex and specialization. The study sample consisted of 
282 students at Ajman University. Cultural intelligence scale and Oxford Happiness scale were 
applied in this study. The results did not find significant differences in the total cultural 
intelligence, its dimensions and the happiness due to sex and specialization, except for the 
significant differences in the behavioral dimension attributed to specialization for the benefit of 
humanities faculties. The study showed significant positive relationships between cultural 
intelligence with happiness; as simple regression results indicated that total cultural intelligence 
predicted a degree of happiness (R Square= .24), and the stepwise multiple regression analysis 
also revealed that the metacognitive, motivational, and behavioral dimensions of cultural 
intelligence predicted a degree of happiness (R Square= .27). Finally, the study recommended the 
need to integrate the dimensions and skills of cultural intelligence into programs and activities 
aim at promoting happiness among Ajman University students. 

Keywords: Cultural Intelligence; Happiness; Ajman University Students. 
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