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  دور اللجنة الأولمبية والاتحادات الرياضية في إكساب الرضا الوظيفي 

  لمدربي المنتخبات الوطنية الأردنية

  

  * حسن السعود وعلي أبو زمع وخالد العطيات

  

  صـلخم
هدفت هذه الدراسة إلى معرفة دور اللجنة الأولمبية والاتحادات الرياضية في إكساب الرضا الوظيفي لمدربي المنتخبات 

. الوطنية الأردنية، وكذلك التعرف إلى أثر كل من متغيرات نوع اللعبة والخبرة والدرجة التدريبية في الرضا الوظيفي لديهم
مجالات، واشتملت عينة ) 6(فقرة موزعة على ) 60(تم استخدام استبانة متخصصة لتحقيق ذلك، وتكونت الاستبانة من 

  .مدربا) 61(الدراسة على 

الدراسة أن درجة الرضا الوظيفي لدى مدربي المنتخبات الوطنية على البعد الكلي للمقياس كانت  أظهرت نتائج هذه
متوسطة، وسجل مجال طبيعة العمل والمهنة مستوى رضا وظيفي عالياً وحل في المرتبة الأولى، في حين سجل مجال 

ئج على وجود فروق دالة إحصائياً في مجال الرواتب والحوافز مستوى متدنياً وحل في المرتبة الأخيرة، كما دلت النتا
المكانة الاجتماعية والأمن الوظيفي تعزى لكل من متغير اللعبة ومتغير سنوات الخبرة، وكذلك اتضح وجود فروق دالة 

  .إحصائياً في مجال الرواتب والحوافز تعزى لمتغير الدرجة التدريبية

ات الوطنية في جميع مجالات الرضا الوظيفي وخصوصا مجال توصي الدراسة بزيادة الاهتمام بوضع مدربي المنتخب
  .لهم الرواتب والحوافز المادية من خلال زيادة سلم رواتب المدربين ووضع نظام مكافآت وحوافز

  .اللجنة الأولمبية، الاتحادات الرياضية، الرضا الوظيفي، المدربون :الكلمات الدالة

  
  مقدمــةال

  
ايتها على سلسلة من تنطوي حياة الإنسان منذ بد

التفاعلات المستمرة بين شخصيته وبين ظروف البيئة التي 
يعيش فيها، وتستهدف هذه التفاعلات دوما خلق التوازن بين 
المكونات البدنية والحسية والعقلية والنفسية والاجتماعية 

تتسم به ظروف البيئة والمعرفية لشخصية الفرد وبين ما 
تؤثر في تلك المكونات حداث وتحديات المحيطة من أ

 .الشخصية
ولما كان الإنسان يسعى باستمرار لأن يكون في حالة من 

مع ظروف البيئة التي يعيش فيها فان  (Habilitation)التوافق 
التربية بهذا المعنى إنما تسعى لتزويد الفرد بالمقومات التي 

  ).1986السراج، (تسد متطلبات تكيفه مع ظروف محيطه 

ف يترجم ميدانيا من خلال إعداد الفرد لأداء وهذا التكي 
الدور المناط به تبعا لسنه وجنسه ومستواه الثقافي، بحيث 

عليه، ولبلوغ ذلك  ح فاعلا ومنتجا في مجتمعه لا عالةيصب
الهدف النبيل فان ذلك يستوجب مسبقا سد العديد من 

صحيا،نفسيا،اجتماعيا، (في حياة الفرد  ةلملحاالمتطلبات 
التي تزيد من دافعيته للعمل وترفع ) ا، معرفيا ومهنيااقتصادي

  .من معنوياته لكي يحقق مزيدا من الإنتاجية
ومن المعلوم أن تحقيق مزيد من الإنتاجية مرتبط بعوامل 

فالسلوك  درجة رضا العاملين عن بيئة العمل؛عدة، من أبرزها 
الذي يعبر عن مستوى رضا الفرد عن العمل والوظيفة هو في 

وقت نفسه يحقق له مستوى إشباع للعناصر والجوانب ال
من المشاعر وهذا الإشباع ينتج درجة معينة  المختلفة للعمل،

تجاه عمله قد تتحول كليا أو جزئيا إلى الوجدانية لدى الفرد 
) 2003العامري (ممارسات على أرض الواقع، حيث يشير 

ه علينا إلى أنه بدلاً من النظر للعمل على أنه عبء يجب تحمل
أن ننظر إليه على أنه أحد المصادر الأولية للشعور بالرضا 

  .والسعادة والعمل على تحقيق ذلك فعلياً
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 العجمي،(ن تدني مستوى الرضا عن العمل كما أشار إو
قد يؤدي إلى ظهور المشاعر السلبية تجاه العمل، ) 2000

وعدم التعاون الجاد، والإهمال، واللامبالاة،وعدم الشعور 
  .لانتماء للمؤسسة وبالتالي للوطن لدى أفراد هذه الفئةبا

وبما أن المدرب الرياضي يعتبر حجر الزاوية والركن 
ن من الجدير والمهم في العملية التدريبية، فإ الأساسي

رضاه الوظيفي والتي  فيبالاهتمام دراسة العوامل التي تؤثر 
رب تنعكس على سلوكه المهني؛ إذ يعد الرضا الوظيفي للمد

مسألة في غاية الأهمية، فجودة إنتاجية المدرب وإخلاصه 
وولاؤه وقيامه بواجباته والتزاماته المهنية نحو لاعبيه 
وزملائه في الاتحاد تتوقف على مدى رضاه الوظيفي، ويشير 

 ,Chan(و) 1994 زهران،(و) 2003 العامري،(كل من 

مرتفع إلى أن الرضا ال) Ciarrochi and Mayer, 2001(و) 1986
في العمل يعمل على رفع مستوى الطموح عند العاملين ويقلل 
من معدل دوران العمالة ويقلل من معدل الغياب ويقلل من 
مشكلات وصراعات العمل ويؤدي بالتالي إلى ارتفاع نسبة 

  .الإنجاز
إن النجاح التام في الألعاب والفعاليات الرياضية يتوقف 

به المدرب؛ فالعلاقة  بدرجة كبيرة على الدور الذي يقوم
هي ) رضاه الوظيفي(الصادقة والحميمة بين المدرب ومهنته 

من الأمور المهمة لكل برنامج تدريبي، وبواسطتها يتم تحقيق 
  .الإنجاز الرياضي العالي

وعندما يكون الحديث عن رضا المدرب فلابد من الحديث 
النادي (عن دور المظلة التي يعمل تحتها هذا المدرب 

وبما أن دراستنا عن مدربي ). تحاد واللجنة الأولمبيةوالا
المنتخبات الوطنية الأردنية، فإن الفيصل فيها هو الاتحاد 
واللجنة الأولمبية؛ إذ إن علاقة الاتحاد واللجنة الاولمبية 
الرسمية وغير الرسمية مع المدربين تعتبر من العوامل الهامة 

للمدربين،  التي تؤثر بشكل مباشر في الرضا الوظيفي
فالاتحاد واللجنة الأولمبية عليهما توفير كل سبل الراحة 
والطمأنينة والاستقرار الوظيفي للمدربين وذلك من خلال 
العدل في التعامل، والإنصاف في الإجراءات، وتعميق روح 

  .المودة والزمالة
إن لمثل هذا السلوك من الاتحاد واللجنة الاولمبية بالغ 

ح المعنوية لدى المدربين وإحساسهم الأثر في رفع الرو
  .بالرضا الوظيفي الذي يؤثر بطبيعة الحال في سلوكهم

حين أشار إلى أن ) 2001الخميسي، (وهذا ما أكده 
العلاقات الإنسانية لا تقتصر على كلمات طيبة، أو عبارات 
مجاملة تقال للآخرين لتنفرج أساريرهم، وإنما هي بالإضافة 

ت الناس وطاقاتهم وإمكاناتهم وظروفهم لذلك تفهم عميق لقدرا

ودوافعهم وحاجاتهم، واستخدام كل هذه العوامل في حفزهم 
على العمل معا كجماعة تسعى لتحقيق هدف واحد مشترك، 
في جو من التفاهم والتعاون والتعاطف والروح المعنوية 

  .والرضا الوظيفي
وعليه، فإن تحقيق الرضا الوظيفي للمدربين ضرورة 

وملحة لتحقيق الأهداف والوصول إلى النتائج لازمة 
المرجوة، ولقد بات من الواضح من خلال مجموع الدراسات 
والأبحاث التي أجريت أن تحقيق الرضا الوظيفي بشكله الكلي 
ليس بالأمر الميسر ولا بالمهمة السهلة، ولكن ما لا يدرك كله 

يف لا يترك جله، فلابد من مواصلة الأبحاث والدراسات وتكث
الجهود للوصول إلى تحقيق أكبر قدر ممكن من الرضا 

  . الوظيفي لمدربي المنتخبات الوطنية
  مشكلة الدراسة

تعتبر الموارد البشرية من أهم الموارد في العصر الحديث 
سواء كان ذلك للدول المتقدمة أو النامية على حد سواء، غير 

تسعى جاهدة  أن الأمر يزداد أهمية بالنسبة للدولة النامية التي
نحو تحقيق معدلات نمو مرتفعة للقضاء على المشكلات 
الاقتصادية والاجتماعية التي تقابلها، وتحاول أن ترفع مستوى 

وبدهياً فإن الاستخدام الفعال . المعيشة لأفراد المجتمع فيها
لجميع الموارد يتوقف على قدرة ورغبة الموارد البشرية، لذا 

م الرضا عن عمله يؤثر سلباً في فإن العامل الذي يشعر بعد
  .معدلات ومستويات الأداء الخاصة بتنظيمات العمل

ويعد الرضا الوظيفي أحد أكثر الموضوعات التي حظيت 
باهتمام العديد من الباحثين،ويعزى ذلك إلى تعدد المجالات التي 
ينظر من خلالها إلى الرضا الوظيفي،الأمر الذي أبرز العديد 

شكلات الداعية لتناول هذا الموضوع بهذا من المبررات والم
وإحدى أهم المشكلات الداعية لدراسة الرضا الوظيفي . القدر

لدى مدربي المنتخبات الوطنية الأردنية هي التوسع في فهم 
طبيعة الرضا الوظيفي لديهم، وكذلك فإن غالبية المدربين 

فهم يقضون جزءاً كبيراً من حياتهم في العمل الميداني، لذا فإن 
جوانب حياتهم الوظيفية ستساعد في توفير بيئات عمل جيدة 

  .وتسهم في تعزيز المشاعر الايجابية لديهم تجاه عملهم
ومن خلال الخبرة العملية للباحثين في المجال التدريبي 
وعملهم في اللجان الفنية للمنتخبات الوطنية الأولمبية 

ة جدا بين الأردنية، لاحظوا أن هناك تبايناً وفوارق كبير
أجور المدربين المحليين والمدربين الأجانب وبين أجور 
مدربي الألعاب الجماعية وأجور مدربي الألعاب الفردية، 
أضف إلى ذلك أن أجور مدربي المنتخبات الوطنية لا توفر 

  .الحد الأدنى المعقول من مستلزمات الحياة الكريمة
لرضا وقد حدا ذلك بالباحثين لدراسة وتناول موضوع ا
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الوظيفي والتعرف على الجوانب والعوامل الخاصة به مما 
سينعكس إيجاباً على العمل والإنجاز، ويشير كل من 

إلى أن حل ) Ciarrochi and Mayer, 2001(و) 1994زهران، (
مشكلات العمل المختلفة وكذلك الاستقرار في العمل 
 والارتباط به والتقدم الوظيفي والشعور بالسعادة في بيئة

  .العمل كل ذلك يزيد من درجة الرضا الوظيفي عند الفرد
  

  أهداف الدراسة
تهدف هذه الدراسة إلى معرفة دور اللجنة الأولمبية 
والاتحادات الرياضية في إكساب الرضا الوظيفي لمدربي 
المنتخبات الوطنية، كما تهدف إلى إجراء مقارنات في 

عبة والخبرة درجات الرضا الوظيفي تبعاً لمتغيرات نوع الل
  .والدرجة التدريبية
  تساؤلات الدراسة

ما درجة الرضا الوظيفي لدى مدربي المنتخبات  -1
الوطنية الأردنية على البعد الكلي لمقياس الرضا الوظيفي 

  وعلى كل مجال من مجالات الدراسة؟
هل هناك فروق في درجة الرضا الوظيفي تعزى  -2

  ؟)فردية، جماعية(لمتغير نوع اللعبة 
ك فروق في درجة الرضا الوظيفي تعزى هل هنا -3

سنوات، أكثر  10 -6سنوات، من  5أقل من (لمتغير الخبرة 
 ؟)سنوات 10من 

هل هناك فروق في درجة الرضا الوظيفي تعزى  -4
 ؟)أولى، ثانية، ثالثة(لمتغير الدرجة التدريبية 

  
  الدراسات المرتبطة

دراسة هدفت إلى ) 2008(أجرى زياد الطحاينة وآخرون 
عرف على مستوى الرضا الوظيفي لدى المشرفين الت

الرياضيين العاملين في الجامعات الأردنية والتعرف كذلك 
على علاقة كل من متغيرات العمر والمؤهل العلمي وسنوات 

أجريت الدراسة . الخبرة بمستويات الرضا الوظيفي لديهم
مشرفاً رياضياً أجابوا على ) 65(على عينة تكونت من 

فقرة موزعة على ) 55(دها الباحثون تكونت من استبانة أع
العلاقة مع الإدارة المباشرة، العلاقة مع (ستة مجالات هي 

الزملاء، ظروف العمل وطبيعته، الراتب والمكافآت، فرص 
  ).الترقية والنمو المهني، العلاقة مع الطلاب

وقد أشارت النتائج إلى أن المستوى العام للرضا الوظيفي 
وأن مستوى الرضا الوظيفي لدى المشرفين  كان متوسطاً،

الرياضيين كان متوسطاً في مجالات العلاقة مع الزملاء، 
والعلاقة مع الإدارة المباشرة، وظروف العمل وطبيعته، والعلاقة 

مع الطلاب، في حين كان منخفضاً في مجالي فرص الترقية 
م كذلك أظهرت النتائج عد. والنمو المهني، والراتب والمكافآت

وجود فروق دالة إحصائيا تعزى لمتغير العمر في كافة مجالات 
الرضا الوظيفي في الدراسة باستثناء مجال ظروف العمل 
وطبيعته، كما دلت النتائج على وجود فروق دالة إحصائيا تعزى 
لمتغير المؤهل العلمي في مجالي العلاقة مع الإدارة المباشرة 

فأكثر، إضافة  ة الماجستيروالراتب والمكافآت لصالح حملة شهاد
إلى وجود فروق دالة إحصائياً في مجالي ظروف العمل 
وطبيعته، وفرص الترقية والنمو المهني تعزى لمتغير الخبرة 

  . لصالح المشرفين الرياضيين الأكثر خبرة
بدراسة هدفت إلى معرفة دور ) 1998(قام عمر بطاينة 

في إكساب  عمداء كليات ورؤساء أقسام التربية الرياضية
الرضا الوظيفي لأعضاء الهيئات التدريسية في الجامعات 
الأردنية، كما هدفت إلى بيان أثر كل من متغيرات الخبرة، 
والمؤهل العلمي، والمرتبة العلمية، والعمر، والجامعة في 

وتم استخدام استبانة لمعرفة الرضا . الرضا الوظيفي لديهم
فقرة ) 75(ية تكونت من الوظيفي لدى أعضاء الهيئات التدريس

العلاقة مع المسؤول المباشر  :مجالات هي) 5(موزعة على 
في العمل، والعلاقة مع الزملاء في العمل، وظروف العمل 
وطبيعته، والراتب والحوافز، والمكانة الاجتماعية والأمن 

عضواً من أعضاء ) 67(وتكونت عينة الدراسة من . الوظيفي
امعات الأردنية ممن يحملون الهيئات التدريسية في الج

أن درجة إلى وأشارت أبرز النتائج .تخصص التربية الرياضية
الرضا الوظيفي لأعضاء الهيئات التدريسية كانت متوسطة 
وجيدة بشكل عام، وكانت أعلى درجات الرضا الوظيفي لمجال 
المكانة الاجتماعية والأمن الوظيفي ومن ثم لمجال ظروف 

لمجال العلاقة مع الزملاء ومن ثم  العمل وطبيعته ومن ثم
لمجال الراتب والحوافز وأخيراً لمجال العلاقة مع المسؤول 

عدم وجود فروق في على المباشر في العمل، ودلت النتائج 
درجة الرضا الوظيفي تعزى للجنس والخبرة والمؤهل العلمي 

  .والمرتبة العلمية والعمر واختلاف الجامعة
دراسة هدفت إلى تحديد ) 1992(أجرى عماد ظاظا 

درجة الرضا الوظيفي لدى معلمي التربية الرياضية في 
الأردن، وإجراء مقارنات في درجات الرضا الوظيفي تبعا 
لمتغيرات الجنس، والحالة الاجتماعية، والمرحلة الدراسية، 

ولقد تم . ونوع المدرسة، والعمر، والخبرة، والمؤهل العلمي
معلماً ومعلمة من ) 318(امها إجراء الدراسة على عينة قو

مختلف مديريات التربية والتعليم في المملكة للعام الدراسي 
، وزعت عليها استبانة الرضا الوظيفي المكونة 1991/1992
طبيعة العمل، الإشراف، الحوافز (مجالات هي ) 7(من 
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المادية، زملاء العمل، الإدارة، أولياء أمور التلاميذ والنمو 
رت نتائج الدراسة إلى أن درجة الرضا وأشا). المهني

الوظيفي للمجالات مجتمعة كانت متوسطة؛ فقد وصل متوسط 
، كما أظهرت النتائج عدم وجود %62.7النسبة المئوية إلى 

فروق في درجة الرضا الوظيفي تعزى للجنس والحالة 
الاجتماعية والمؤهل العلمي، في حين أظهرت النتائج وجود 

حكومية، (يفي تعزى لنوع المدرسة فروق في الرضا الوظ
لصالح المدارس الخاصة، وللعمر لصالح الفئة الأكبر ) خاصة

عمرا، وللخبرة لصالح الفئة الأكثر خبرة، وللمرحلة الدراسية 
  .لصالح المرحلة الثانوية

بدراسة هدفت إلى تطوير نموذج عن ) Chan, 1986(قام 
لرضا الوظيفي أعضاء خريجي التربية الرياضية فيما يتعلق با

) 20(دائرة للتربية الرياضية مكانة مع ) 20(ومقارنة أعلى 
وقد كان عدد الأفراد الذين تم . دائرة أخرى بشكل عشوائي

أن الراتب له علاقات  عنوأسفرت النتائج ). 291(تحليلهم 
ودلت . ذات دلالة متسقة مع المظاهر الستة للرضا الوظيفي

يتقاضون رواتب أعلى كانوا النتائج على أن الأعضاء الذين 
راضين أكثر عن وظائفهم، وأن الذين يدرسون ساعات أقل 
كان لديهم رضا أكثر عن وظائفهم، ولكن ليس بنفس مدى 

كما دلت النتائج على أن الرضا الكلي والرضا . تأثير الراتب
عن الراتب للأعضاء في الدوائر العشرين العليا كان أعلى 

رين دائرة التي ليست من الدوائر منه عند الأعضاء في العش
  .العليا بالرغم من تقارب الرواتب

دراسة هدفت إلى تطوير نسخة ) Calderon, 1986(أجرى 
باللغة الإسبانية عن مقياس الرضا الوظيفي لدى أعضاء هيئة 
التربية الرياضية لاختبار ومقارنة الرضا الوظيفي لدى 

النمو، الراتب، السياسة التحصيل، : (العاملين في الأبعاد التالية
الإدارية، التقدير، المسؤولية، الإشراف،العمل نفسه، وظروف 

في كولومبيا ) العمل بين العاملين في التربية الرياضية
من % 100وقد استجاب لمقياس الرضا الوظيفي . وكوستاريكا

. من الأساتذة من كولومبيا% 87الأساتذة من كوستاريكا و
املين في كولومبيا لديهم رضا أقل من وأظهرت النتائج أن الع

العاملين في كوستاريكا في جميع الأبعاد عدا الراتب، ووجدت 
فروق هامة بين المجموعتين في بعد السياسة الإدارية بمستوى 
عال من قبل العاملين في كولومبيا، ولم تكن هناك فروق في 

  .متوسط الرضا الكلي بين المجموعتين
بدراسة هدفت إلى معرفة ) Dianne and Walter, 1982(قام 

أثر الضغوط المدركة على المعلمين وتعقيدات بيئة العمل 
على الرضا لدى هيئة تدريس التربية الرياضية في المعاهد، 
ودراسة الفروق في الرضا الوظيفي عند المدرسين الذين 

يدركون ضغوطاً عالية أو منخفضة والمستخدمين في بيئات 
معلماً  348ختيرت عينة الدراسة البالغة وا. بسيطة أو معقدة

معهداً عشوائياً، ودلت النتائج على وجود تأثير معتدل  81من 
وقد لوحظ تأثير سلبي . بين بيئة العمل والرضا الوظيفي

معتدل على الرضا الوظيفي بواسطة متغير الضغط، وكان 
لدى المعلمين رضا منخفض عن الوظيفة، وأدرك 

بسيطة ضغطاً وظيفياً أكثر من المستخدمون في بيئات 
كما تبين أن إدراك الضغط . المعلمين الذين لديهم رضا عال

  .الوظيفي المنخفض ينتج رضا أكثر عن العمل
  

  إجراءات الدراسة
  

  منهج الدراسة
استخدم الباحثون المنهج الوصفي بصورته المسحية نظرا 

  .لملاءمته لطبيعة هذه الدراسة
  عينة الدراسة

مدربا يمثلون مدربي ) 61(الدراسة من تكونت عينة 
المنتخبات الوطنية الأردنية في الألعاب الفردية والجماعية 

ألعاب القوى،المبارزة،الريشة الطائرة،رفع الأثقال،التنس :التالية
الأرضي،الكيك بوكسينغ، الجودو، كرة القدم، كرة اليد، الكرة 

. صر الشاملوقد تم اختيارهم بطريقة الح. الطائرة وكرة السلة
  .والجدول التالي يبين توصيف أفراد عينة الدراسة

  أداة الدراسة
في  في ضوء نتائج العديد من الدراسات والمراجع العلمية

) 2003الشراري، ( مجال الرضا الوظيفي بشكل عام
، والمرتبطة بالتربية الرياضية بشكل )2004الكساسبة، (و

ظاظا، (و) 1998بطاينة، (و) 2008الطحاينة، (خاص 
، تم إعداد أداة البحث في صيغتها الأولية ومن ثم )1992

محكمين من حملة الدكتوراه في التربية ) 10(عرضها على 
الرياضية، بهدف التأكد من مناسبة الفقرات لكل مجال من 
مجالات البحث، وصياغة الفقرات ووضوحها، وإضافة 
وحذف بعض الفقرات، ووضع الاقتراحات التي يرونها 

وفي ضوء الدراسات السابقة ذات العلاقة وكذلك . سبةمنا
آراء الخبراء والمحكمين وخصوصية العناصر والمحاور 
ذات العلاقة بمقياس الرضا الوظيفي للمدربين العاملين مع 
المنتخبات الوطنية، فقد تكونت أداة الدراسة بشكلها النهائي 

  : محاور هي) 6(فقرة تمثل ) 60(من 
  .فقرات) 10(المهنة طبيعة العمل و -1
  .فقرات) 10(الرواتب والحوافز  – 2
  .فقرات) 10(الإدارة والإشراف  -3
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  .فقرات) 10(زملاء العمل  -4
 .فقرات) 10(المكانة الاجتماعية والأمن الوظيفي -5
  .فقرات) 10(اللاعبون  -6
 

  )1(الجدول 
  توصيف أفراد العينة تبعاً لمتغيرات الدراسة

 العدد الفئة المتغير
النسبة 
 المئوية

 %52.46 32 جماعية نوع اللعبة
 %47.54 29 فردية

 %26.23 16اقل من خمس سنوات الخبرة

 %36.06 22 سنوات 10 – 6من 
 %37.71 23 سنوات 10أكثر من 

الدرجة 
 التدريبية

 %39.34 24 أولى
 %29.51 18 ثانية
 %31.15 19 ثالثة

  
م اعتماده من قبل وفي ضوء التدريج الخماسي الذي ت

الباحثين للإجابة عن فقرات مقياس الرضا الوظيفي لدى 
فقد تم تصنيف إجابات  مدربي المنتخبات الوطنية الأردنية،

أفراد عينة الدراسة عن مقياس الرضا الوظيفي إلى ثلاثة 
وذلك وفقا للأسس التي ) متدنٍ، متوسط، عالٍ(مستويات 

) 2004الكساسبة، (اسة اعتمدتها عدة دراسات علمية منها در
 .)1999الشلول، (ودراسة ) 2003أبو كركي، (ودراسة 

 :وهذه الأسس تقوم على ما يلي
اعتبر ) 2.49 -1(إذا وقع وسط الإجابات بين  -1

  .مستوى الرضا متدنياً
اعتبر ) 3.49 -2.50(إذا وقع وسط الإجابات بين  -2

  .مستوى الرضا وسطاً
اعتبر ) 5 -3.50(إذا وقع وسط الإجابات بين  -3

 .مستوى الرضا عالياً
 صدق الأداة

تم تحديد صدق الأداة عن طريق عرضها على هيئة من 
محكمين من حملة الدكتوراه في ) 10(الخبراء وعددهم 

. التربية الرياضية والمتخصصين في مجال التربية الرياضية
فأكثر من % 75وقد تم اعتماد الفقرات التي أجمع عليها 

  . ت الاستبانة بصورتها النهائيةالخبراء لاعتماد فقرا
  ثبات الأداة

 تم قياس ثبات الأداة بطريقة الاختبار وإعادة الاختبار

)Test-Retest ( على عينة مكونة من)مدربين اختيروا ) 10
أيام ) 8(ثم طبق الاختبار مرة أخرى بعد  بالطريقة العشوائية،

، من التطبيق الأول على العينة نفسها وتحت الظروف نفسها
وتم احتساب معامل الثبات عن طريق معامل الارتباط 

)Pearson Correlation ( ،بين الاختبار الأول والاختبار الثاني
  ).2(وجاءت معاملات الارتباط كما في الجدول 

  
  )2(الجدول 

  معاملات الارتباط لمحاور الدراسة
 معامل الارتباط المحور

 %88 طبيعة العمل والمهنة
 %79 فزالرواتب والحوا

 %83 الإدارة والإشراف
 %78 زملاء العمل

 %85المكانة الاجتماعية والأمن الوظيفي
 %93 اللاعبون

  
أن معاملات الثبات على مجالات  )2( يتضح من الجدول

، وقد أشارت ميلر %)93-%78(الأداة تراوحت بين 
)Miller, 1998  ( إلى أنه إذا كان معامل الارتباط أكثر من

معامل الثبات يكون عالياً، وبناء على ذلك تعتبر فإن % 60
  .معاملات الارتباط في هذا البحث عالية

  المعالجة الإحصائية
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والنسب  -1

  .المئوية
  ).ت(اختبار  -2
  ).Anova(تحليل التباين الأحادي  -3
  .اختبار شيفيه للمقارنات البعدية -4

  
  ئجعرض النتا

  
  ساؤل الأولالت

ما درجة الرضا الوظيفي لدى مدربي المنتخبات الوطنية 
الأردنية على البعد الكلي لمقياس الرضا الوظيفي وعلى كل 

  مجال من مجالات الدراسة؟
للإجابة عن ذلك تم احتساب الأوساط الحسابية 
والانحرافات المعيارية لإجابات أفراد عينة الدراسة ككل 

مجالات الرضا الوظيفي التي تألف منها وعن كل مجال من 
  ).3(المقياس، وكانت النتائج على النحو الموضح في الجدول 
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أن الأوساط الحسابية لإجابات أفراد ) 3(يوضح الجدول 
عينة الدراسة عن مجالات الرضا الوظيفي قد تراوحت بين 

، حيث يظهر الجدول أن مجال طبيعة العمل )4.10 -2.33(
، )4.10(المرتبة الأولى بوسط حسابي بلغ  والمهنة جاء في

ثم جاء مجال اللاعبين في المرتبة الثانية بوسط حسابي 
، ثم مجال المكانة الاجتماعية والأمن الوظيفي في )3.83(

، وقد سجلت هذه )3.77(المرتبة الثالثة بوسط حسابي 
  .المجالات مستوى رضا وظيفي عالياً

بوسط الرابعة  لمرتبةفي حين جاء مجال زملاء العمل في ا
، ثم مجال الإدارة والإشراف في المرتبة )3.45(حسابي بلغ 

، وقد سجل هذان المجالان )3.22(الخامسة بوسط حسابي 
مستوى رضا وظيفي متوسطاً، وجاء في المرتبة السادسة 

بمستوى رضا وظيفي متدنٍ؛ والأخيرة مجال الرواتب والحوافز 
  ).2.33(ذا المجال إذ بلغت قيمة الوسط الحسابي له

أما المقياس الكلي لمجالات الدراسة فقد سجل مستوى 
رضا وظيفي متوسطاً، حيث بلغت قيمة الوسط الحسابي الكلي 

)3.45 .(  
  التساؤل الثاني

هل هناك فروق في درجة الرضا الوظيفي تعزى لمتغير 
  ؟ )فردية،جماعية(نوع اللعبة 

  
  )3(جدول ال

  حاور الدراسةمن م حورلمعياري والأهمية النسبية لكل مالوسط الحسابي والانحراف ا

 جالالم
الوسط

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

الأهمية 
 النسبية

مستوى الرضا 
 الوظيفي

 عال 0.82 0.48 4.10 طبيعة العمل والمهنة
 متدن 0.46 0.75 2.33 الرواتب والحوافز
 متوسط 0.64 0.80 3.22 الإدارة والإشراف

 متوسط 0.69 0.66 3.45 لزملاء العم
 عال 0.75 0.62 3.77 المكانة الاجتماعية والأمن والوظيفي

 عال 0.76 0.72 3.83 اللاعبون
 متوسط 0.69 0.65 3.45 الكلي

  
  )4(جدول ال

  نوع اللعبةلمتغير  حاور الدراسةلدلالة فروق المتوسطات لم "ت"نتائج اختبار

 مجالات الدراسة
نوع
 اللعبة

الوسط
 سابيالح

الانحراف
 المعياري

فرق 
 المتوسطات

 قيمة ت
مستوى 
 الدلالة

 الدلالة

حور طبيعة العمل م
 والمهنة

 0.54 4.06 فردي
 غير دال 0.062 1.90 0.22

 0.35 4.28 جماعي

 حور الرواتب والحوافزم
 0.77 2.28 فردي

 غير دال 0.212 1.26 0.24
 0.71 2.52 جماعي

 رافحور الإدارة والإشم
 0.88 3.17 فردي

 غير دال 0.212 1.26 0.25
 0.65 3.42 جماعي

 حور زملاء العملم
 0.66 3.38 فردي

 غير دال 0.100 1.67 0.28
 0.64 3.66 جماعي

حور المكانة الاجتماعية م
 والأمن والوظيفي

 0.60 3.69 فردي
 دال 0.049 2.01 0.32

 0.61 4.01 جماعي

 حور اللاعبينم
 0.78 3.87 فردي

 غير دال 0.887 0.143 0.03
 0.64 3.90 جماعي

  .1.98تساوي ) α ≥ 0.05(قيمة ت الجدولية عند مستوى 
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المحسوبة على ) ت(أن قيم ) 4(يتضح من الجدول 
طبيعة العمل والمهنة، الرواتب : (مجالات الرضا الوظيفي

أقل ) بونوالحوافز، الإدارة والإشراف، زملاء العمل، اللاع
وهذا يعني عدم وجود دلالة إحصائية  ،الجدولية) ت(من قيمة 

على هذه المجالات لمتغير نوع اللعبة، ولكن يتضح من 
الجدول أيضا وجود فروق دالة إحصائيا في مجال المكانة 

المحسوبة ) ت(الاجتماعية والأمن الوظيفي،حيث كانت قيمة 
فردية والجماعية، الجدولية بين اللعبة ال) ت(أكبر من قيمة 

  .لصالح اللعبة الجماعية
  التساؤل الثالث

هل هناك فروق في درجة الرضا الوظيفي تعزى لمتغير 
 10سنوات، أكثر من  10 - 6سنوات، من  5أقل من (الخبرة 
  ).سنوات

المتوسطات الحسابية والانحرافات ) 5(يوضح الجدول 
المعيارية لمتغير الخبرة في مجالات الدراسة، ولمعرفة 
مستوى الفرق في هذا المتغير تبعا لسنوات الخبرة تم إجراء 

  ).6(تحليل التباين الأحادي كما هو مبين في الجدول 
الجدولية على ) ف(أن قيم ) 6(يتضح من الجدول 

الرواتب ، طبيعة العمل والمهنة: (ا الوظيفيمجالات الرض
أقل ) اللاعبون الإدارة والإشراف،زملاء العمل، والحوافز،
الجدولية؛ بمعنى أنه لا توجد فروق ذات دلالة ) ف(من قيمة 

كما يتضح أيضاً أن قيمة  ،)α ≥ 0.05(إحصائية عند مستوى 
ي المحسوبة في مجال المكانة الاجتماعية والأمن الوظيف) ف(

أي أنه توجد  ،)3.09(الجدولية ) ف(كانت أكبر من قيمة 
على هذا ) α ≥ 0.05(فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى 

وللتأكد من دلالة الفروق في . المجال تبعا لمتغير الخبرة
المتوسطات على مجال المكانة الاجتماعية والأمن الوظيفي تم 

المتوسطات، إجراء اختبار شيفيه للمقارنات البعدية بين 
  .يوضح ذلك) 7(والجدول 

وجود فروق دالة إحصائيا على ) 7(يتضح من الجدول 
 - 1(مجال المكانة الاجتماعية لمتغير سنوات الخبرة بين فئة 

 10أكثر من (وفئة ) 3.6955(ومتوسطها ) سنوات 5
 10أكثر من (لصالح فئة الخبرة ) 4.26(ومتوسطها ) سنوات
  ).سنوات

  التساؤل الرابع
هناك فروق في درجة الرضا الوظيفي تعزى لمتغير  هل

  ؟)أولى، ثانية، ثالثة(الدرجة التدريبية 
المتوسطات الحسابية والانحرافات ) 8(يوضح الجدول 

. المعيارية لمتغير الدرجة التدريبية في مجالات الدراسة
ولمعرفة مستوى الفرق في هذا المتغير تبعاً لمستوى الدرجة 

اء تحليل التباين الأحادي كما هو مبين في التدريبية، تم إجر
  ). 9(الجدول 

الجدولية على ) ف(أن قيم ) 9(يتضح من الجدول 
المكانة  ،طبيعة العمل والمهنة: (مجالات الرضا الوظيفي

زملاء  الإدارة والإشراف، الاجتماعية والأمن الوظيفي،
؛ أي لا )3.09(الجدولية ) ف(أقل من قيمة ) اللاعبون العمل،

، )α ≥ 0.05(وجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى ت
المحسوبة في مجال الرواتب ) ف(كما يتضح أيضا أن قيمة 

الجدولية،أي أنه توجد ) ف(والحوافز كانت أكبر من قيمة 
على هذا ) α ≥ 0.05(فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى 

ة الفروق المجال تبعا لمتغير الدرجة التدريبية، وللتأكد من دلال
في المتوسطات على مجال الرواتب والحوافز تم إجراء 
اختبار شيفيه للمقارنات البعدية بين المتوسطات، والجدول 

  .يوضح ذلك) 10(
وجود فروق دالة إحصائيا على ) 10(يتضح من الجدول 

مجال الرواتب والحوافز لمتغير الدرجة التدريبية بين الفئة 
ومتوسطها ) الثالثة(والفئة ) 2.6815(ومتوسطها ) الأولى(
 ).الأولى(ولصالح فئة الخبرة ) 2.1158(

  
  )5(الجدول 

  الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لمتغير الخبرة

 المجال
 10أكثر من  6-10 1-5

 ع س ع س ع س
 0.51 4.12 0.49 4.10 0.33 4.39 طبيعة العمل والمهنة

 0.71 2.33 0.89 2.49 0.50 2.28 الرواتب والحوافز
 0.82 3.15 0.90 3.29 0.34 3.60 الإدارة والإشراف

 0.72 3.47 0.64 3.50 0.57 3.54 زملاء العمل
 0.27 4.26 0.61 3.76 0.67 3.69 المكانة الاجتماعية والأمن الوظيفي

 0.79 3.79 0.69 3.93 0.58 4.06 اللاعبون
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  )6(الجدول 
  لمتغير الخبرة تبعاالدراسة حاور تحليل التباين الأحادي لم نتائج

 مصدر التباين المجال
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 قيمة ف
مستوى 

 الدلالة

 طبيعة العمل والمهنة
 0.321 2 0.641 بين المجموعات

 0.231 58 13.42 داخل المجموعات 0.258 1.385
  60 14.06 المجموع

 الرواتب والحوافز 
 0.220 2 0.440 وعاتبين المجم

 0.579 58 33.59 داخل المجموعات 0.686 0.380
  60 34.03 المجموع

 الإدارة والإشراف 
 0.753 2 1.50 بين المجموعات

 0.643 58 37.30 داخل المجموعات 0.317 0.171
  60 38.80 المجموع

 زملاء العمل 
 1.512 2 3.02 بين المجموعات

 0.459 58 26.63 داخل المجموعات 0.968 0.033
  60 26.66 المجموع

المكانة الاجتماعية 
 والأمن الوظيفي

 1.176 2 2.35 بين المجموعات
 0.363 58 21.03 داخل المجموعات 0.046 3.243

  60 23.38 المجموع

 حور اللاعبينم
 0.290 2 0.581 بين المجموعات

 0.531 58 30.82 داخل المجموعات 0.582 0.546
  60 31.40 المجموع

  .3.09تساوي ) α ≥ 0.05(قيمة ف الجدولية عند مستوى 

  
  

  )7(الجدول 
  نتائج اختبار شيفيه للمقارنات البعدية في متوسطات مجال المكانة الاجتماعية 

  والأمن الوظيفي تبعا لمتغير سنوات الخبرة

 العدد سنوات الخبرة
  )0.05 ≤ألفا(مستوى الدلالة 

1                 2 
  3.6955 10 سنوات 1-5
 3.7690 3.7690 22 سنوات6-10

 4.2600  29 سنوات 10أكثر من 
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  )8(الجدول 
  الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لمتغير مستوى الدرجة التدريبية

 المجال
 ثالثة ثانية أولى

 ع س ع س ع س
 0.43 4.01 0.38 4.20 0.55 4.23 طبيعة العمل والمهنة

 0.65 2.11 0.69 2.17 0.76 2.68 الرواتب والحوافز
 0.70 3.06 0.58 3.38 0.95 3.36 الإدارة والإشراف

 0.59 3.30 0.56 3.47 0.74 3.65 زملاء العمل
 0.51 3.76 0.51 3.85 0.75 3.84 المكانة الاجتماعية والأمن الوظيفي

 0.62 3.73 0.51 3.69 0.87 3.95 اللاعبون
  

  )9( الجدول
  لمتغير الدرجة التدريبية تبعاحاور الدراسة تحليل التباين الأحادي لم نتائج

 مصدر التباين المجال
مجموع

 المربعات
درجات
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 قيمة ف
مستوى 

 الدلالة

طبيعة العمل 
 والمهنة

 0.290 2 0.579 بين المجموعات
 0.233 58 13.48 داخل المجموعات  0.295 1.246

  60 14.06 المجموع

 الرواتب والحوافز
 2.21 2 4.42 بين المجموعات

 0.511 58 29.61 داخل المجموعات 0.018 4.329
  60 34.03 المجموع

 الإدارة والإشراف
 0.601 2 1.20 بين المجموعات

 0.648 58 37.60 داخل المجموعات 0.401 0.928
  60 38.80 المجموع

 زملاء العمل
 0.712 2 1.42 بين المجموعات

 0.435 58 25.23 داخل المجموعات 0.204 1.636
  60 26.66 المجموع

المكانة الاجتماعية 
 والأمن الوظيفي

 4.94 2 9.89 بين المجموعات
 0.402 58 23.28 داخل المجموعات 0.884 0.123

  60 23.38 المجموع

 ناللاعبو
 0.340 2 0.681 بين المجموعات

 0.530 58 30.72 داخل المجموعات 0.530 0.643
  60 31.40 المجموع

  .3.09تساوي ) α ≥ 0.05(قيمة ف الجدولية عند مستوى 

  
  )10(الجدول 

  ةنتائج اختبار شيفيه للمقارنات البعدية في متوسطات مجال الرواتب والحوافز تبعا لمتغير الدرجة التدريبي

  )0.05 ≤ألفا(مستوى الدلالة العدد الدرجة التدريبية
1             2 

 2.6815  19 أولى
 2.1733 2.1733 15 ثانية
  2.1158 27 ثالثة
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  مناقشة النتائج
  
  مناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال الأول: أولا

أظهرت نتائج التحليل الإحصائي أن مجالات طبيعة العمل 
انة الاجتماعية والأمن الوظيفي، واللاعبين قد والمهنة، والمك

ويعزو الباحثون ذلك إلى أن مهنة . سجلت رضا وظيفياً عالياً
التدريب تعد من المهن التي تتسم بالحيوية والنشاط وتحقيق 

، )لأن تحقيق الإنجاز ينسب بالدرجة الأولى للمدرب(الذات 
از، وهذا لذا فان المدرب يجد نفسه من خلال تحقيق ذلك الإنج

للحاجات الأساسية ) Maslo(التفسير يتفق مع نظرية ماسلو 
التي تتدرج بشكل هرمي من تحقيق الحاجات الأساسية في 

إن المدرب . القاعدة إلى الحاجة إلى تحقيق الذات في القمة
من خلال هذه النظرية يستطيع تحقيق حاجته إلى المركز 

قيق ذاته من خلال والمكانة الاجتماعية وأيضا الحاجة إلى تح
طبيعة عمله، وبالتالي فإن شعور المدرب بالاستقرار والأمن 
الوظيفي وما وفره له عمله في التدريب من احترام وتقدير 

وتتفق نتائج هذه الدراسة . زاد من نسبة درجة رضاه الوظيفي
) 1992 العمري،(و) 1998البطاينة،(مع دراسة كل من 

ويمكن ). Dianne and Walter, 1982(و) 2003الشراري،(و
تفسير ذلك أيضا من خلال نظرية الإنجاز التي اقترحها 

؛ إذ توفر طبيعة )2004الكساسبة،) (Macmiland(ماكميلاند 
العمل والمهنة للمدربين من ناحية نفسية فرصة إشباع 

معظم المدربين هم لاعبون فالحاجات والميول والرغبات، 
متابعة مسيرتهم  سابقون، ولديهم الرغبة والميول في

  .الرياضية
وفي ما يتعلق بمجال زملاء العمل فقد سجل هذا المجال 
درجة رضا وظيفي متوسطة، ويعزى ذلك إلى أن العلاقات 
القائمة على التعاون والثقة والاحترام المتبادل والمشاركة 
الجماعية بين المدربين وزملائهم تدفعهم إلى العمل والى 

وهذا يتفق مع دراسة . ضا الوظيفيتحقيق مستوى جيد من الر
  ).Mertler,2002(و) 1993علي،(و) 2008الطحاينة، (كل من 

أما مجال الإدارة والإشراف فقد سجل درجة رضا وظيفي 
ويرى الباحثون أنه كلما كانت العلاقات . متوسطة أيضاً

الشخصية جيدة بين المدرب ومسؤوله المباشر كانت درجة 
ذا يتفق مع نتائج دراسة كل من وه. الرضا الوظيفي عالية

)Bogler, 2001( و)Verdugo, 1997 (و)Anderman, 1991 ( التي
توصلت إلى أن نوع القيادة الإدارية يعد من أهم العوامل 

  .المؤثرة في درجة الرضا الوظيفي
أما فيما يتعلق بمجال الرواتب والحوافز المادية فقد حصل 

ف مقارنة بباقي هذا المجال على مستوى رضا وظيفي ضعي

ويرى الباحثون أن السبب في ذلك يعود إلى عدم . المجالات
رضا المدربين عن الرواتب والحوافز المادية التي تقدم لهم 
مقارنة مع طبيعة الجهد المبذول في العمل وعدم كفاية هذه 

وهذا يتفق مع . الرواتب لسد مستلزمات الحياة العامة البسيطة
) 1994 عليمات،(و) 2008، طحاينةال(نتائج دراسات كل من 

) 2004 الكساسبة،(و) 2003 الشراري،(و) 1995 محمد،(و
  ).Conly, 1989(و

ويعود السبب في ذلك أيضا إلى التباين والفوارق بين 
رواتب وحوافز المدربين المحليين ورواتب وحوافز أقرانهم 

  .من المدربين الأجانب
  
  ل الثاني للدراسةمناقشة النتائج المتعلقة بالسؤا: ثانيا

التي أظهرها الجدول ) T-Test(يتضح من نتائج اختبار 
أنه لا توجد فروق معنوية ذات دلالة إحصائية لدى ) 3(

على ) فردية، جماعية(المدربين تعزى لمتغير نوع اللعبة 
مجالات رضاهم الوظيفي الخاص بطبيعة العمل والمهنة، 

زملاء العمل، والرواتب والحوافز، والإدارة والإشراف، و
  .واللاعبين

بينما كان هناك فرق معنوي ذو دلالة إحصائية على 
مجال المكانة الاجتماعية والأمن الوظيفي لصالح الألعاب 

  .الجماعية
ويرى الباحثون أن السبب في ذلك يعود إلى أن الألعاب  

الجماعية تتمتع بشعبية عالية وأن لعبتي كرة القدم وكرة السلة 
م جميع شرائح المجتمع الأردني وكذلك اهتمام تحظيان باهتما

مؤسسات ودوائر الدولة الحكومية والخاصة،مما انعكس إيجاباً 
على شعور المدربين في تلك الألعاب بالاستقرار والأمن 
الوظيفي، حيث وفرت هذه الألعاب لهم احترام وتقدير شريحة 
كبيرة من المجتمع ووضعتهم في المرتبة الأولى مقارنة 

  .رانهم في الألعاب الرياضية الأخرىبأق
  
  مناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال الثالث للدراسة:ثالثا

تبعاً لمتغيرات الدراسة التي أظهرتها نتائج الجداول 
، أشار تحليل التباين الأحادي إلى عدم وجود فروق )6،5،4(

معنوية ذات دلالة إحصائية تعزى لمتغير الخبرة على 
ظيفي الخاص بطبيعة العمل والمهنة، مجالات الرضا الو

والرواتب والحوافز، والإدارة والإشراف، وزملاء العمل، 
واللاعبين، بينما كان هناك فرق معنوي ذو دلالة إحصائية 
يعزى لمتغير الخبرة على مجال المكانة الاجتماعية والأمن 

سنوات كما أظهر ) 10(الوظيفي لصالح فئة الخبرة أكثر من 
  .ه للمقارنات البعديةاختبار شيفي
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ويرى الباحثون أن ذلك يعود إلى أن المدربين ذوي الخبرة 
العالية يكون تقديرهم لهذا المجال ودرايتهم به أكثر، وذلك من 
خلال وعيهم النفسي لقيمة وأهمية المكانة الاجتماعية التي 
حققتها لهم مهنة التدريب مقارنة بأقرانهم ذوي الخبرة القليلة 

فالتقدير . ن خبرتهم ودرايتهم في هذا المجال أقلالذين تكو
والمكانة الاجتماعية هما العائد النفسي الأهم لكثير من المدربين 
أصحاب الخبرة حيث يتركون أعمالهم حينما لا يجدون التقدير 
الكافي الذي يستحقون، وعليه نجدهم يرون أن هذا المجال هو 

ويرونه أكثر  أحد العناصر الأساسية لرضاهم الوظيفي بل
وتتفق نتائج هذه الدراسة في هذا . أهمية من العائد المادي

 (Gonley and Levinson, 1993)المجال مع نتائج دراسة كل من 
التي أظهرت أن هناك علاقة ايجابية ) Stempien et al., 2002(و

  .بين الخبرة والرضا الوظيفي
  
  مناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال الرابع: رابعا

تبعا لمتغيرات الدراسة التي أظهرتها نتائج الجداول 
، أشار تحليل التباين الأحادي إلى عدم وجود فروق )9،8،7(

معنوية ذات دلالة إحصائية تعزى لمتغير الدرجة التدريبية 
على مجالات الرضا الوظيفي الخاص بطبيعة العمل والمهنة، 

الإشراف، والمكانة الاجتماعية والأمن الوظيفي، والإدارة و
وزملاء العمل، واللاعبين، بينما كان هناك فرق معنوي ذو 
دلالة إحصائية يعزى لمتغير الدرجة التدريبية على مجال 
الرواتب والحوافز لصالح مدربي الدرجة الأولى كما أظهر 

  .اختبار شيفيه للمقارنات البعدية
ويرى الباحثون أن هذا الفرق يعد وضعا طبيعيا بالنظر إلى 

تقاضاه مدربو الدرجة الأولى مقارنة مع أقرانهم مدربي ما ي
الدرجة الثالثة، حيث تحصل تلك الفئة على رواتب ومكافآت 
وحوافز مادية أكثر من مدربي فئة الدرجة الثالثة، وهذا يتفق 

من أن نموذج بورتير ) 1996 عاشور،(مع ما أشار إليه 
ي يتحدد يوضح أن الرضا الوظيف) Porter and Lawler(ولولر 

في ضوء ما يحصل عليه الفرد من عوائد ومكاسب مادية وما 
تحققه له هذه العوائد من اشباعات وإدراكه لمبدأ عدالة هذه 

  .العوائد بالمقارنة بما يحصل عليه الآخرون
كما تتفق نتائج هذه الدراسة في هذا المجال مع نتائج 

) 2004الكساسبة، (و) 2008الطحاينة، (دراسة كل من 
) 1994عليمات، (و) 1995محمد، (و) 1999، ةالطراون(و
في أن الرواتب والحوافز المادية من أهم ) Chan, 1986(و

العوامل التي تؤدي إلى خفض الرضا الوظيفي أو رفعه،لذا 
نجد أن المنافع والمكاسب المادية والاشباعات التي وفرتها 
مهنة التدريب لمدربي الدرجة الأولى قد ساهمت في رفع 

رجة رضاهم الوظيفي مقارنة بمدربي الدرجة الثالثة ذوي د
المردود المادي المتدني؛ فقد وصل ما يتقاضاه بعض مدربي 

) 75(المنتخبات الوطنية الذين هم من فئة الدرجة الثالثة إلى 
  .ديناراً فقط، مما انعكس سلبا على درجة رضاهم الوظيفي

  
  الاستنتاجات

ها وعرض ومناقشة في ضوء أهداف الدراسة وتساؤلات
  :النتائج، توصل الباحثون إلى الاستنتاجات التالية

مستوى الرضا الوظيفي لدى مدربي المنتخبات الوطنية  -1
  .الأردنية على البعد الكلي لمقياس الرضا الوظيفي متوسط

درجات مجالات الرضا الوظيفي لدى مدربي المنتخبات   -2
فقد أظهر الوطنية الأردنية تراوحت بين عالية ومتدنية؛ 

مجال الرواتب والحوافز تدنياً واضحاً في درجة الرضا 
الوظيفي في حين سجل مجال طبيعة العمل والمهنة 

  .مستوى رضا وظيفي عالياً
توجد فروق دالة إحصائيا في مجال المكانة الاجتماعية  -3

والأمن الوظيفي تعزى لمتغيري نوع اللعبة والخبرة 
) 10(أكثر من  لصالح الألعاب الجماعية وفئة خبرة

 .سنوات
توجد فروق دالة إحصائيا في مجال الرواتب والحوافز  -4

تعزى لمتغير الدرجة التدريبية لصالح مدربي الدرجة 
 .الأولى

 
 التوصيات

في ضوء أهداف الدراسة وتساؤلاتها وبعد مناقشة النتائج 
  :والاستنتاجات، يوصي الباحثون بما يلي

بات الوطنية الأردنية زيادة الاهتمام بوضع مدربي المنتخ -1
في جميع مجالات الرضا الوظيفي وذلك لضمان رضا 

  .وظيفي ينعكس إيجابا على عطائهم وعملهم وجهدهم
تحسين أوضاع المدربين ماديا من خلال زيادة سلم  -2

الرواتب ووضع نظام مكافآت وحوافز لزيادة درجة 
  .رضاهم الوظيفي

ة المعمول به إجراء تقييم لنظام الحوافز والمكافآت المادي -3
في الاتحادات وتطويره بما ينسجم والظروف المادية 

 .الصعبة التي يعيشها المدربون
إجراء المزيد من الدراسات والأبحاث الميدانية حول  -4

الرضا الوظيفي لدى مدربي المنتخبات الوطنية المحليين 
والأجانب، ومحاولة التعرف على الأسباب والظروف 

وى الرضا الوظيفي لدى التي تساعد في زيادة مست
 .المدربين في جميع المجالات
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  عـالمراج
  

، مدى إدراك مديري المدارس الحكومية 2003أبو كركي، ساجدة، 
لمفهوم المساءلة التربوية وأهدافها وعلاقة ذلك ببعض 
المتغيرات في الأردن، رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة 

 .مؤتة، الكرك، الأردن
، دور عمداء كليات ورؤساء أقسام التربية 1998بطاينة، عمر، 

الرياضة في إكساب الرضا الوظيفي لأعضاء الهيئات 
التدريسية في الجامعات الأردنية، رسالة ماجستير، كلية التربية 

 .والفنون، جامعة اليرموك، اربد، الأردن
، مقياس الرضا عن العمل بين مدربي كرة 1980بيومي، حسين، 

، دراسات وبحوث، المجلد الثالث، العدد القدم، جامعة حلوان
 .الثاني، القاهرة

، قراءات في الإدارة المدرسية، دار 2001الخميسي، سلامة، 
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The Role of Olympic Committee and Sport Associations  

in the Job Satisfaction of Jordanian National Team Coaches 
 

Hasan Al-Soud, Ali Abuzama and Khaled Atiyat * 

 

ABSTRACT 

This study aimed at exploring the role of olympic committee and sport associations in the job satisfaction 
of Jordanian national team coaches. Moreover, this study aimed at studying the effect of sport type, 
experience and training class on the job satisfaction. A questionnaire consisting of (60) items divided into 
six dimensions was used to achieve the purposes of the study. The sample size of this study consisted of 
(61) coaches. The results indicated that the degree of job satisfaction was assessed as intermediate. The 
dimension that represents the type of job scored the highest level among the six dimensions. However, the 
dimension that represents the salaries and motives scored the lowest level among the studied dimensions. 
Result also indicated that there are statistically significant differences among the independent variables in 
the fields of social status and job security due to sport type and experience. There  are also statistically 
significant differences in the field of salary and motive due to training class.     
It was recommended that more attention should be paid to improve the different circumstances of the 
coaches through increasing their salaries and motives. 

Keywords: Olympic Committee, Sport Associations, Job Satisfaction, Coaches. 
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