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  بية للمشرفين التربويين في الأردن في ضوءالمهام المطلوبة يتحديد الاحتياجات التدر

  منهم من وجهة نظرهم

  

  * حمد الطعانيحسن أ

  

  صـلخم
هدفت الدراسة إلى التعرف على تحديد الاحتياجات التدريبية للمشرفين التربويين في الأردن في ضوء المهام المطلوبة منهم 

. كل من النوع الاجتماعي والخبرة التعليمية والمؤهل العلمي للمشرف التربوي في تلك الاحتياجات من وجهة نظرهم وأثر
تم تطوير استبانة . مشرفا ومشرفة) 185(مشرف ومشرفة، وتكونت عينة الدراسة من ) 800(تكون مجتمع الدراسة من 

وقد توصلت . المعيارية وتحليل التباين الثلاثيفقرة، وقد تم استخدام المتوسطات الحسابية والانحرافات ) 55(مكونة من
  :الدراسة إلى مجموعة من النتائج كان أبرزها مايلي

  .أن درجة الاحتياج التدريبي على جميع المجالات للمشرفين التربويين من وجهة نظرهم جاءت بدرجة متوسطة -
وتفاعل النوع الاجتماعي والخبرة وجود فروق ذات دلالة إحصائية تعزى للنوع الاجتماعي والمؤهل العلمي عدم  -

  .وكذلك النوع الاجتماعي والمؤهل
  .سنوات 10وجود فروق ذات دلالة احصائية تعزى للخبرة لصالح فئة الخبرة اكثر من  -
 10وجود فروق ذات دلالة احصائية لتفاعل الخبرة مع المؤهل العلمي لصالح حملة الماجستير وذوي الخبرة أكثر من  -

  .سنوات
  .توصيات الدراسة بناء برامج تدريبية للمشرفين التربويين في ضوء الاحتياجات التدريبية لهمومن أبرز 

  .ردن، المشرفون التربويون، الأتحديد الاحتياجات التدريبية :الكلمات الدالة

  
  مقدمــةال

  
مما  ،يشهد هذا العصر تقدما علميا وتكنولوجيا هائلا

نها إ ؛ إذتعلم والتعليميترتب عليه مضاعفة الاهتمام بعملية ال
القوة المؤثرة الحاسمة في حياة الأمم وتطورها في مختلف 

ولما كانت التربية  .الميادين الاقتصادية والاجتماعية والسياسية
تحسين  عبراليوم تسعى إلى تنمية الطالب من جميع النواحي 

كان لا بد من  ،وتطوير العاملين فيه التعلميالموقف التعليمي 
النمو المهني من خلال تفعيل جهاز  فيالمعلمين مساعدة 

 .الإشراف التربوي
لهذا كان لا بد من تطوير جهاز الإشراف التربوي الذي 

وعليه يتوقف تحسين ممارسات  ،هو مفتاح العملية التربوية
 ،فمهما كانت أسس إعداد المعلمين متينة ومناسبة ؛المعلمين

يبقى  ،وير أنفسهمومهما توفر لديهم من رغبات ذاتية في تط
ثر كبير في أللإشراف التربوي الذي يرافق المعلم خلال عمله 

بما يحقق الأهداف التربوية  ،تحسين برامج التعليم وأساليبه
 .المتجددة

 ،فهو وظيفة إدارية رئيسية ؛من هنا تأتي أهمية التدريب
وتعد من واجبات الإدارة الحديثة في مختلف  ،ومستمرة
ور العلمي والعملي مستمر ولابد من التعرف فالتط ،المنظمات

ففي المجال الإداري استحدثت أساليب  .عليه أولا بأول
للبرمجة والكمبيوتر ونظم المعلومات وتحليل النظم وبحوث 

ثم  ،العمليات وبحوث التطوير التنظيمي والمهارات السلوكية
ن نوعية تركيب القوى العاملة اختلفت كثيرا عن ذي قبل إ

وعا مما يستلزم استمرارية عملية التدريب بمختلف كما ون
  .)2007،يالطعان(ومحتوياتها أهدافها 

ونظرا لأهمية دور المشرف التربوي في توجيه العملية 
، التربوية الوجهة الصحيحة ومعالجة جوانب الضعف فيها

فإنه لابد من اختيار المشرفين التربويين ضمن معايير محددة، 
لذا فإن  ،هم من المعلمين المتميزينويجب أن يتم اختيار

قسم الاصول والادارة التربوية، كلية العلوم التربوية، جامعة مؤتة،*  
، وتاريخ قبوله23/12/2007تاريخ استلام البحث . ردنالأ

19/8/2008 . 
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عن طريق تدريبهم  عداد المشرفين التربويينالحاجة ماسة لإ
لاحتياجات التدريبية ا تحديدمن خلال القيام ب، تدريبا جيدا

للمشرفين التربويين حتى يتسنى وضع البرامج اللازمة 
 ).1995الزيادي، ( للارتقاء بمستوى أدائهم نحو الأفضل

أهمية تحديد الاحتياجات  )2000( ويؤكد الخطيب
 :التركيز على المبادئ التالية ، معالتدريبية

اعتبار عملية تحديد الاحتياجات التدريبية الأساس الذي  .1
 .يقوم عليه التدريب

تساعد هذه العملية في الكشف عن مشكلات ومعوقات  .2
 .العمل التي تعاني منها المنظمة أو أحد أنشطتها الرئيسة

من خلال الهدر يض النفقات والتقليل من تهدف إلى تخف .3
وكذلك رفع معدل  ،تحقيق أهداف التطوير بصورة شاملة

كفاءة الأداء والحصول على مستوى أعلى من إنتاجية 
 .العمل عن طريق التدريب

الوصول إلى قرارات فعالة وسليمة باتجاه تخطيط العملية  .4
تدريبية عملية تحديد الاحتياجات ال ، لأنالتدريبية وتعميمها

عملية شاملة ومتكاملة تشمل الاحتياجات الحالية 
 .والمستقبلية

أن تحديد الاحتياجات التدريبية ) 2002( ويرى الطعاني
ومفيدة تضمن الجدوى المنشودة للبرامج  مهمةعملية 
 :أن ويعزى ذلك إلى ،التدريبية

تخطيط التدريب على أساس واقعي للاحتياجات التدريبية  .1
وزيادة  ،لفرص العادلة لتقدم العاملينتيح ايالفعلية 
 .همئوتحسين أدا ،كفاءتهم

الاحتياجات التدريبية تعطي ضوءا كاشفا عن مستوى  .2
مجال التدريب  فيالأفراد المطلوب تدريبهم وعددهم 

 .المطلوب
عملية تحديد الاحتياجات التدريبية تعتبر عملية ديناميكية  .3

 .مستمرة
عملية ضرورية  أن التدريب) 2007( لطعانيا ويؤكد

ومستمرة تتألف من أشخاص متدربين ووسائل تدريب 
العمود الفقري  -أي التدريب– فهو ؛متطورة وجديدة

لذلك لا بد من  ،للمجهودات التربوية نحو التحديث والتطوير
تحديد الاحتياجات التدريبية لنبني البرامج التدريبية تبعا 

  .للاحتياجات التدريبية الفعلية
بد من تحديد الاحتياجات التدريبية للمشرفين  لذلك كان لا

التربويين في ضوء المهام المطلوبة منهم في الأردن من 
  .وجهة نظرهم

 مشكلة الدراسة
نظرا لأهمية الدور الذي يقوم به المشرف التربوي في 

 ةونظرا للجهود الوطنية الكبير ،تحقيق الأهداف التعليمية
تتمثل مشكلة  ،شكل عامالمبذولة في مجال تدريب المشرفين ب

الدراسة في تحديد الاحتياجات التدريبية للمشرفين التربويين 
نه كلما تحددت الاحتياجات أوهذا يعني  .على مستوى الأردن

بشكل فعلي وواقعي كانت عملية تصميم البرامج التدريبية 
مما يؤدي إلى الارتقاء بمستوى  أسهل، بشكل مناسب

 .اياتهم الإنتاجية للنظام التربويالمشرفين التربويين ورفع كف
وبما أن العملية التربوية أصبحت عملية رائدة على 

في تحقيق تطور المجتمع  يوالإقليم المستويين العالمي
ونظرا لضرورة مساندة ودعم توجهات وزارة  ،وتقدمه

التربية والتعليم في الأردن لخلق كوادر كفؤة قادرة على 
ولما للمشرفين  ،تماعيمسايرة التطور التربوي والاج

لابد من تحديد  ،التربويين من دور في مسايرة هذا التطور
الاحتياجات التدريبية للمشرفين التربويين من وجهة نظرهم 

 .في ضوء المهام المطلوبة منهم
ولذلك تتحدد مشكلة الدراسة في تحديد الاحتياجات 
التدريبية للمشرفين التربويين من وجهة نظرهم في الأردن 

 .في ضوء المهام المطلوبة منهم
 هدف الدراسة

تهدف هذه الدراسة إلى التعرف على الاحتياجات التدريبية 
للمشرفين التربويين في الأردن في ضوء المهام المطلوبة 

ثر كل من النوع الاجتماعي أو ،منهم من وجهة نظرهم
ين في تلك التربويين والخبرة التعليمية والمؤهل العلمي للمشرف

  .تياجاتالاح
 أسئلة الدراسة

 :لإجابة عن الأسئلة التاليةاهذه الدراسة حاولت 
ما الاحتياجات التدريبية للمشرفين التربويين في الأردن  .1

 في ضوء المهام المطلوبة منهم من وجهة نظرهم؟
عند مستوى الدلالة هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية  .2
)0.05≥α (بويين من وجهة للاحتياجات التدريبية للمشرفين التر

نظرهم تعزى للنوع الاجتماعي والمؤهل العلمي والخبرة 
 والتفاعل بينها؟

 أهمية الدراسة ومبرراتها
تأتي أهمية هذه الدراسة من أهمية الموضوع الذي 

تحديد الاحتياجات التدريبية للمشرفين التربويين في : تتناوله
 .ضوء المهام المطلوبة منهم
  :ة منلذلك تنبثق أهمية الدراس

من مصادر إعداد  مهماً فهو يعد مصدراً ؛أهمية التدريب .1
الكوادر البشرية وتطوير كفاياتهم وتطور أداء العمل وزيادة 

 ملموساً هو إنفاق استثماري يحقق عائداًو ،الإنتاج والإنتاجية
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لتلبية احتياجات النمو الاقتصادي والاجتماعي ووسيلة مهمة 
أثناء الخدمة في أهمية التدريب وتزداد  ،في التقدم التكنولوجي

  .في المجالات والمهن كافة
تبرز أهمية هذه الدراسة في أنها سوف تعمل على كشف  .2

وتحديد الواقع الفعلي لحجم ونوع الاحتياجات التدريبية التي 
ن في الأردن في ضوء ون التربويويعاني من نقصها المشرف
 .منهمالمهام والأعمال المطلوبة 

قرار في الميدان التربوي على تعرف أصحاب ال .3
الاحتياجات التدريبية للمشرفين التربويين ووضع برامج 

 .تدريبية لهم في ضوء تلك الاحتياجات التدريبية
  

 التعريفات الإجرائية
هو الموظف الذي تعينه السلطة  :المشرف التربوي

شراف على المعلمين والمعلمات في إطار التربوية للإ
 تحسين العملية التعليمية التعلمية جلأتخصصه العلمي من 

  ).1998القاعود، (
هو الجهود المنظمة والمخططة لتطوير معارف  :التدريب

وخبرات واتجاهات المتدربين وذلك بجعلهم اكثر فاعلية في 
 ).2002الطعاني،( أداء مهامهم

مجموعة  :التدريب بأنه(Dunkin, 1987)  ويعرف دنكن
بها معلمو ومديرو المدارس  النشاطات والبرامج التي يلتحق

الأساسية والثانوية بعد حصولهم على الدرجة العلمية الأولى 
بهدف تحسين معارفهم ومهاراتهم ومواقفهم حتى  ،مباشرة

 .يستطيعوا تعليم التلاميذ بفعالية اكثر
مجموعة التغيرات المطلوب  :الاحتياجات التدريبية

اد العاملين في إحداثها من معارف ومعلومات واتجاهات الأفر
المنظمة لتعديل أو تطوير سلوكهم أو استحداث السلوك 
المرغوب صدوره منهم والذي يمكن أن يحقق وصولهم إلى 
الكفاية في أدائهم والقضاء على نواحي القصور أو العجز في 

  ).1986الخطيب،( هذا الأداء وزيادة فاعليتهم في العمل
ات التدريبية الاحتياج) (Rossett, 1987 كما عرف روست

نها دراسة منهجية لمشكلة ومعلومات واراء متداخلة من بأ
  .مصادر مختلفة بهدف إصدار قرارات مؤثرة

 محددات الدراسة
تقتصر هذه الدراسة على المشرفين التربويين في وزارة 

  .2008/2007التربية والتعليم للعام 
كل قيادة إدارية لا بد لها من استثمار القوى البشرية إن 

المتوافرة لديها بكفاية عالية من خلال تنسيق جهود الأفراد 
وهذا بطبيعة  ،والمجموعات لتحقيق الأهداف الإدارية العليا

للعاملين يمكنهم من القيام  ومستمراً دائماً الحال يتطلب تدريباً

بمهامهم الإدارية والقيادية بأعلى قدر من القدرات المصقولة 
ذا يؤدي إلى تقليل الكلفة الإدارية وه .ة للعمل القياديئوالمهي

. والمادية اللازمة لذلك ويسير العمل نحو الأهداف العليا للتنظيم
 .)2005 مصطفى،(وفيما يلي توضيح لمفهوم التدريب 

  التدريب
إن الإنسان يتطور ويعمل ويتبنى مواقف واتجاهات ويبني 

عن  قابلة للتطور تالسلوكياوهذه  ،في البيئة الاجتماعية قيماً
ومن هنا يأتي دور التدريب من حيث هو  ،طريق التدريب

الآلية التي يتواصل الإنسان عن طريقها بكل المستجدات 
 .والمتغيرات من المعارف والعلوم

التدريب عملية ضرورية  نأ) 2002(الطعاني  ويؤكد
ومستمرة تتألف من أشخاص متدربين ووسائل تدريب 

للمجهودات التربوية نحو  فهو العمود الفقري ؛متطورة وجديدة
لذلك لا بد من تحديد الاحتياجات التدريبية  .التحديث والتطوير

 .لنبني البرامج التدريبية تبعا للاحتياجات التدريبية الفعلية
 ,Milkovich and Boudreua) ويعرف ميلكوفيش وباودريو

التدريب بأنه العملية المنظمة لتغيير سلوك ومعارف  (1991
ملين لتحقيق التطابق بين خصائص العاملين ودوافع العا

 .واحتياجات العمل
أن التدريب هو توظيف ) 2002( ويرى حسنين

المعلومات والمهارات والاتجاهات المتعلقة في بيئة العمل بعد 
 .المشاركة في البرنامج التدريبي

التدريب بأنه  (Robinson, 1985) كما يعرف روبنسون 
أو التجريبية التي تطور نمط مجموعة الوسائل التعليمية 

سلوك الأفراد في مجالات المعارف والمهارات والاتجاهات 
 .جل تحقيق مستوى معياري من الأداءأمن 

نشاط مخطط يهدف إلى  :يعرف التدريب بأنهكذلك 
إحداث تغييرات في الفرد والجماعة التي ندربها تتناول 

لائقين  معلوماتهم وأداءهم وسلوكهم واتجاهاته مما يجعلهم
شريف وسلطان، ( لشغل وظائفهم بكفاءة وإنتاجية عالية

1983.( 
بأنه عملية ) 15 ص، 1995 ،بطاح والسعود(وعرفه 

مخططة تهدف إلى تغيير سلوك المتدرب وتحسين أدائه ورفع 
  .كفايته الإنتاجية
 مبادئ التدريب

هناك مجموعة من المبادئ التي يجب توفرها لتحقيق 
 :لآتيوهي كا ،تدريب فعال

 وواضحاً يجب أن يكون الهدف من التدريب محدداً :الهدف - 1
للاحتياجات الفعلية للمتدربين مع مراعاة أن يكون  طبقاً

 .للتطبيق وقابلاً وواقعياً الهدف موضوعياً
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ويتحقق هذا المبدأ بأن يبدأ التدريب ببداية  :الاستمرارية -2
ه الحياة الوظيفية للفرد ويستمر معه خطوة بخطوة لتطوير
 .وتنميته بما يتماشى مع متطلبات التطور الوظيفي للفرد

يجب أن يوجه التدريب إلى كافة المستويات و :الشمول -3
يشمل جميع الفئات في الهرم أن المنظمة وفي الوظيفية 

 .الوظيفي للفرد
فيبدأ التدريب بمعالجة الموضوعات البسيطة ثم  :التدرج -4

ا حتى وهكذ ،الأكثر صعوبة الموضوعات يتدرج إلى
 .كثر المشكلات صعوبة وتعقيداًأيصل إلى معالجة 

لا ينضب يتزود  ليكون التدريب معيناً :مواكبة التطور -5
منه الجميع بكل ما هو جديد وحديث في شتى مجالات 

 .العمل وبأحدث أساليب وتكنولوجيا التدريب
الاحتياجات الفعلية للمتدربين التدريب بأن يلبي  :الواقعية -6

 ).2007الطعاني،( توياتهمويتناسب مع مس
  تصنيف ومعايير اختيار طرق وأساليب التدريب

 ،هناك مجالات متعددة لتصنيف طرق وأساليب التدريب
نه يمكن تصنيفها إلى صنفين رئيسيين حسب تنفيذها على أإلا 

 :المتدربين أنفسهم
 :طرق وأساليب تدريبية جماعية -1

المتدربين يتم تنفيذ هذه الطرق والأساليب على جماعة من 
تستغل ديناميكية الجماعة وعلاقات التعاون و ،تختلف أعدادهم

وهذه الأساليب  ،قبينهم وتعزز مهارات العمل وروح الفري
 .الجماعية هي الغالبة في عمليات التدريب

 :طرق وأساليب تدريبية فردية -2
تهدف إلى تدريب الأفراد على مهارات خاصة أو تدريب 

طبيعة خاصة لا يمكن  ييد ذفرد معين على عمل معين جد
ه إلا لفرد واحد وفي مكان العمل ذاته في معظم الأحيان ؤأدا

، الخطيب( أو في حالة التدريب الذاتي كالتدريب بالمراسلة
2002.(  

  مراحل العملية التدريبية
 :بالمراحل الآتيةتمر العملية التدريبية 

 .الإحساس بوجود حاجة للتدريب -1
 .التدريبية وتحليلهاتحديد الاحتياجات  -2
 .التزام الإدارة العليا بالتدريب -3
 .تصميم البرنامج التدريبي وتحديد محتواه -4
 .تنفيذ البرنامج التدريبي -5
 .تطبيق النتائج المكتسبة -6
 .تقويم النتائج الفعلية -7
الخطيب، ( التعديل والانطلاق للبرامج التدريبية -8

2002(.  

 أهمية التدريب
 :ة التدريب من الآتيتنبع أهمي

 .إتاحة الفرصة لصقل المهارات واكتساب الخبرات -1
 .التزود بالمعلومات والبيانات المتعلقة بالعمل -2
 .همإمكانية اكتشاف خبرات العاملين وطاقات -3
 .تهمرفع مستوى كفاءة العاملين وفاعلي -4
 .توحيد وتنسيق اتجاهات العاملين لتحقيق أهداف المنظمة -5
 .)2007الطعاني، ( فع مستوى الكفاءة الإنتاجيةر -6
  

  الدراسات السابقة
  العربيةالدراسات 

دراسة هدفت إلى التعرف  )2006، الشعشعي(أجرى 
على الاحتياجات التدريبية للمشرفين التربويين من وجهة 
نظرهم ونظر مديري المدارس في محافظة ظفار بسلطنة 

 أفراده لبالغ عددوتم حصر شامل لمجتمع الدراسة ا ،عمان
 (100)بلغ عدد المشرفين و ،ومديراً تربوياً مشرفاً (256)

 (156)وبلغ عدد مديري المدارس  ،شرف ومشرفة تربويةم
أن درجة الاحتياج إلى أشارت النتائج و ،ومديرة مديراً

التدريبي على جميع المجالات للمشرفين التربويين من وجهة 
كما بينت . ةرتفعنظرهم ونظر مديري المدارس جاءت م

الدراسة وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين المتوسطات 
الحسابية للاحتياجات التدريبية لدى المشرفين التربويين من 
وجهة نظرهم ونظر مديري المدارس تعزى لنوعهم 

كانت هذه الفروق و ،الاجتماعي ومؤهلهم العلمي وخبرتهم
لصالح و) لياحملة الدراسات الع(لصالح ، و)رالذكو(لصالح 

أوصى الباحث بضرورة و). سنة فأكثر 11فئة الخبرة (
تحديد الاحتياجات التدريبية  من أجلالتنسيق مع الوزارة 

  .للمشرفين التربويين في محافظة ظفار
بدراسة هدفت إلى التعرف ) 2003أبو ناصر،( كما قام

داري مدارس التعليم الإلكتروني على الاحتياجات التدريبية لإ
ثر جنس أكما هدفت للتعرف على  ،نوراها القادة التربويكما ي

القائد التربوي والمؤهل العلمي والإقليم والمسمى الوظيفي في 
ولتحقيق هدف الدراسة  .هذه الاحتياجات الراهنة والمستقبلية

داري مدارس التعليم الاحتياجات التدريبية لإ ةتم تطوير استبان
 :زعة على ثلاثة مجالاتفقرة مو (60)الإلكتروني تكونت من 

والكفايات المتعلقة  ،الكفايات والمهارات الإدارية والفنية
وتم .والكفايات المتعلقة بالتطوير ،بتكنولوجيا المعلومات

التحقق من صدق أداة الدراسة بطريقة صدق المحتوى وتم 
وقد  ،عادة الاختبارإالتحقق من ثبات الأداة بطريقة الاختبار و

وتكون  .(0.90)ط بيرسون لثبات الاستبانة بلغ معامل ارتبا
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وتألفت  من المديرين والمديرات، (804)مجتمع الدراسة من 
لمدارس  من المديرين والمديرات (402)عينة الدراسة من 

في مديريات التربية  تربوياً قائداً) 32(عليم الإلكتروني وتال
أظهرت نتائج الدراسة أن مديري مدارس  .والتعليم الأردنية

التعليم الإلكتروني والقادة التربويين أجابوا بحاجة إداري 
مدارس التعليم الإلكتروني العالية للتدريب في الوقت الحاضر 

والمهارات  ،المهارات والكفايات المتعلقة بالتطوير :مجالي في
بحاجة  وأجابوا ،والكفايات المتعلقة بتكنولوجيا المعلومات

سطة للتدريب في الوقت إداري التعليم الإلكتروني المتو
وفي  .مجال الكفايات والمهارات الإدارية والفنية فيالحاضر 

أوصى الباحث بضرورة التركيز على  ،ضوء نتائج الدراسة
كثر من غيرها أالاحتياجات التدريبية التي احتلت أولويات 

 ،داري المدارس الإلكترونيةعند وضع برامج تدريبية لإ
 .فت عنها هذه الدراسةوتلبية الاحتياجات التي كش

دراسة هدفت إلى التعرف  )2002آل فنة، ( كما أجرى
على درجة توافر كفايات المشرفين التربويين في سلطنة 

ثر كل من جنس ألى إو ،عمان من وجهة نظر المتدربين
المتدرب ومؤهله العلمي وخبرته في درجة توافر هذه 

درجة توافر  ما :الكفايات من خلال الإجابة عن السؤال التالي
الكفايات التدريبية لدى المشرفين التربويين في سلطنة عمان 

 (2323)من وجهة نظر المتدربين؟ تكون مجتمع الدراسة من 
وهم المعلمون والمعلمات العاملون في  ،ومتدربة متدرباً

 ،)جنوب(المديرية العامة للتربية والتعليم في المنطقة الشرقية 
تكونت وسة بطريقة طبقية عشوائية وقد تم اختيار عينة الدرا

من المجتمع  (%22) ومتدربة أي ما نسبته متدرباً (518)من 
 ةقام الباحث بتطوير استبان ،ولغاية جمع المعلومات .الأصلي

تقيس درجة توافر الكفايات التدريبية لدى المشرفين التربويين 
 .وتأكد من صدقها وثباتها بهدف ملاءمتها لأغراض الدراسة

رت النتائج أن درجة توافر الكفايات التدريبية للمشرفين أظهو
التربويين كمدربين من وجهة نظر المتدربين كانت متوسطة 

أوصى الباحث و .بشكل عام للأداة كاملة ولمجالات الدراسة
بتصميم برنامج تدريبي للمشرفين التربويين في ضوء 

الاتها لمج الكفايات التدريبية الواردة في هذه الدراسة وفقاً
المختلفة وضرورة التنويع والتجديد في البرامج التدريبية 

لاحتياجاتهم  المقدمة للمعلمين ذوي الخبرة العالية وفقاً
 .التدريبية
دراسة هدفت إلى تحديد ) 1999الخشروم، ( أجرىكما 

الاحتياجات التدريبية لمشرفي التربية الفنية من وجهة نظر 
محافظة إربد من خلال المعلمين والمشرفين أنفسهم في 

ما الاحتياجات التدريبية اللازمة  :السؤال التاليالإجابة عن 

من وجهة نظر معلمي  إربدلمشرفي التربية الفنية في محافظة 
ومعلمة  معلماً (232)تألف مجتمع الدراسة من  التربية الفنية؟

مشرفين ومشرفات للتربية الفنية في  (8)للتربية الفنية و
كانت عينة و ،بية والتعليم التابعة لمحافظة إربدمديريات التر

قام  ،جل ذلكأومن  .مجتمع الدراسة هاالدراسة هي نفس
فقرة موزعة على  (70) اشتملت على استبانةالباحث ببناء 

 ،دائيةمجال القدرة على تنفيذ المهارات الأ :أربعة مجالات هي
ل مجاو ،مجال الحاجة لاكتساب المعلومات الفنية النظريةو

وبينت النتائج أن  .مجال العلاقة مع المعلمينو ،تطوير المنهاج
أهم مجالات الاحتياجات التدريبية لمشرفي التربية الفنية من 

القدرة على  :المجالات التالية تنازليافي وجهة نظرهم تمثلت 
الحاجة لاكتساب و ،تطوير المنهاجو ،دائيةتنفيذ المهارات الأ

ن أهم تبين أو. قة مع المعلمينالعلاو ،المعلومات النظرية
مجالات الاحتياجات التدريبية لمشرفي التربية الفنية من وجهة 

 ،تطوير المنهاج :المجالات التالية تنازليافي نظرهم تمثلت 
 ،القدرة على تنفيذ المهارات الادائيةو ،العلاقة مع المعلمينو
 .الحاجة لاكتساب المعلومات الفنية النظريةو

ث بأهمية تدريب مشرفي التربية الفنية على الباح ىوصوأ
الاحتياجات التي احتلت أولويات اكثر من غيرها عند وضع 

وتلبية الاحتياجات  ،البرامج التدريبية لمشرفي التربية الفنية
وصي الباحث بإجراء أكما  ،التي كشفت عنها هذه الدراسة

المزيد من الدراسات والبحوث في هذا المجال ومقارنة 
 .ها بنتائج هذه الدراسةنتائج

 الدراسات الأجنبية
دراسة هدفت إلى تحديد  (Beach, 1976) شتأجرى بي

تصورات المعلمين ومديري المدارس والمشرفين التربويين 
ومن  ،العاملين في تينيسي للممارسات الإشرافية التعليمية

المشاهدات الصفية والمؤتمرات الإشرافية التي تعقد  :اضمنه
عشوائيا  ةالدراس ةاختيرت عين. دات الصفيةعقب المشاه
 ،تربوياً مشرفاً (278)و مديراً (317)و معلماً (381)وتكونت من 

 والخدمات التيوأظهرت النتائج أن نظام الإشراف التربوي 
  .بالفشل وعدم القدرة على تحقيق النتائج الجيدةيقدمها تتصف 
دور  بدراسة هدفت إلى معرفة) Jeizan, 1999(قام جيزان 

المشرفين التربويين كقادة تربويين في تسع مدارس خاصة 
وأشارت نتائج . من مدارس المنطقة الشرقية في السعودية

الدراسة إلى أنه ينظر إلى المشرفين كقادة تربويين من قبل 
المعلمين وأنهم قادرون على تطبيق التغيير المتحقق ويقومون 

قوياً  اًالدراسة ارتباط ووجدت. بأداء العديد من المهام الادارية
بين المدارس التي تحوي ورش عمل وتدريب في أثناء 

  .الخدمة وبين التغيير المتحقق
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دراسة هدفت إلى تحديد ما  (Powell, 1983)أجرى باول و
لمدرسي المدارس الذين يطبق عليهم الإشراف  تإذا كان

فضل من أشراف الإكلينيكي اتجاهات إيجابية نحو الا
وقد بينت  .ذين طبق عليهم الإشراف التقليديالمدرسين ال

النتائج أن اتجاهات المدرسين في المدارس التي تستخدم 
 .كثر إيجابية تجاه الإشرافأكلينيكي كانت الإشراف الا

بدراسة كان الهدف منها  (Karim, 1978) كما قام كارم
وضع مجموعة من التوصيات للمدارس الثانوية في الباكستان 

لأسس والممارسات الإشرافية التي اعتبرت فعالة تعتمد على ا
وتم  .في تطوير التدريس في المدارس الثانوية في أمريكا

 ةشكل استبان فيعدادها إممارسة إشرافية و (30)اختيار 
للحصول على وجهات نظر المدرسين الأمريكيين تجاه فعالية 

  .الممارسات لتطوير التدريس
  تعليق على الدراسات السابقة

ق هذه الدراسة مع الدراسات السابقة في الهدف تتف
الرئيسي وهو تحديد الاحتياجات التدريبية للمشرفين التربويين 
لأن الاحتياجات التدريبية تعد الخطوة الأولى والأساسية التي 

وذلك من أجل وضع برامج  ،تنطلق منها العملية التدريبية

تلف هذه بينما تخ ،تدريبية للارتقاء إلى الأداء المناسب
الدراسة عن الدراسات السابقة في تناولها تحديد الاحتياجات 
التدريبية للمشرفين التربويين من وجهة نظر المشرفين 

  . التربويين أنفسهم
  

  الطّريقةُ والإجراءاتُ
  

  مجتمع الدراسة
المشرفين التربويين تكون مجتمع الدراسة من جميع 

تربية والتعليم في وزارة ال حسب احصائياتذكوراً وإناثاً، و
  .مشرف ومشرفة) 800(عددهم  بلغ الأردن
  الدراسةعينة 

تمّ  اًتربوي اًمشرف) 185(تكوّنت عينة الدراسة من 
من % 21اختيارهم بطريقة عشوائية طبقية عنقودية بنسبة 

 عينةتوزيع أفراد ) 1(الجدول يبين و .مجتمع الدراسة
الخبرة والمؤهل الجنس و: المتغيرات المستقلةالدّراسة حسب 

  .العلمي

  
  )1(جدول ال

  الجنس والخبرة والمؤهل العلميالدراسة حسب متغيرات  عينةتوزيع أفراد 

 )سنة(الخبرة  الجنس
 المؤهل

 المجموع
 ماجستير دبلوم تربوي+ جامعي 

 15 9 6 5-1 ذكر
  6-10 6 5 11 
 99 63 36 10من  أكثر  
 125 77 48 المجموع  

 14 6 8 5-1 أنثى
  6-10 8 8 16 
 30 18 12 10من  أكثر  
 60 32 28 المجموع  

  
  

  أداة الدراسة
طّلاع على الأدب التربويّ المتعلّق بموضوع بعد الا

ومراجعة الدّراسات  الاحتياجات التدريبية للمشرفين التربويين
) ةاستبان( م تطوير أداة الدّراسةت ،السّابقة التي أُجريت حوله

سئل  ،ينأجزتكوّنت الأداة من و، دف من الدراسةالهلتحقيق 
في الجزء الأول منها عن بيانات  المشرفون التربويون

، مؤهلهم العلميو، النوع الاجتماعي:تعريفية تخصّهم شملت
أما الجزء الثاني من أداة الدراسة فقد تكوّن من  .خبرتهمو
، التخطيط( السبعةفقرة وزّعت على مجالات الدراسة ) 56(
القيادة، ، المهني وتطوير المعلمين النمو، علاقة مع المعلمينال

سئل و ،)التعليم، تطوير المناهج واساليب التدريس، التقويم
وفق مقياسٍ  حاجاتهم التدريبيةعن المشرفون التربويون 



 حمد الطعانيحسن أ                                              ...                               بية للمشرفينيتحديد الاحتياجات التدر

- 38 -  

ها ؤبدرجة كبيرة جداً وقد تم إعطا:خماسيٍ متدرجٍ كما يلي
 )3( بدرجة متوسطة درجات، )4( كبيرة ةدرجات، بدرج )5(

قليلة جداً)نيدرجت(وأعطيت  درجات، بدرجة قليلة بدرجة ، 
  ).درجة واحدة(

  صدق الأداة
ستخراج دلالة الصدق اللتأكّد من صدق الأداة، تمّ 

إلى  وء، وذلك باللجةستبانللا (Logical Validity)المنطقي
أسلوب التحكيم من قبل مجموعة من المتخصصين في الإدارة 

طُلب منهم و محكماً، )22(، بلغ عددهم المناهجتربويّة، وال
ستبانة بشكل عام، وصلاحية فقراتها الحكم على صلاحية الا

وبعد . ، وسلامة الصّياغة اللغويةهفي قياس ما وضعت لقياس
الأخذ بملاحظاتهم من حيث الحذف والتعديل والإضافة وإعادة 

  .الصياغة وصلت الأداة إلى صيغتها النهائية
  الأداة ثبات

معامل ثبات كرونباخ ستخدام اللتحقّق من ثبات الأداة تمّ 
من مجتمع الدراسة  داة على مجموعة تجريبيةوزعت الأ .لفاأ

بلغ عدد أفراد العينة التجريبية والأصلي ومن خارج العينة، 
لفا أثبات كرونباخ معامل سب حو ،تربوياً مشرفاً )20(

ثبات أداة ) 2(الجدول ويبين  .داة ككللات السبعة وللأاللمج
  .السبعةالدراسة الكلي وثبات مجالاتها 

  
  )2(جدول ال

  معامل الثبات الكلي للأداة ولكلّ مجال من مجالات الدراسة
  معامل الثبات  عدد الفقرات المجال  الرقم

  0.85  5  التخطيط  1
  0.84  4  العلاقة مع المعلمين  2
  0.84  11  النمو المهني وتطوير المعلمين  3
  0.87  11  القيادة  4
  0.86  12  التعليم  5
  0.88  7  تطوير المناهج وأساليب التدريس  6
  0.89  5  التقويم  7

  0.87  55  الثبات الكلي للمجالات
  

  إجراءات الدراسة
بعد التأكد من صدق أداة الدراسة وثباتها، تمّ أخذ كتب 

موجهة إلى مديريات  ةهيل مهمة من قبل إدارة جامعة مؤتتس
في عينة الدراسة من أجل  تربية التي يشارك مشرفوهاال

تمّ توزيع مجموعة من و، ةستبانالتمكّن من توزيع الا
الاستبانات على أفراد عينة الدراسة باليد وذلك من خلال 

قام الباحث بتوزيع  .الزيارة الشخصية لمديريات التربية
استبانة على عينة الدراسة كان عدد المسترجع منها ) 200(
استبانة وهي الاستبانات التي خضعت لعمليات ) 185(

تمّ تفريغ الإجابات  ،وبعد ذلك. المعالجة والتحليل الاحصائي
في جهاز الحاسب الآلي من أجل تحليلها إحصائياً واستخراج 

وبعد استخراجها تمّت مناقشتها حسب أسئلة الدراسة،  ،النتائج
 ومن ثم وضعت مجموعة من التوصيات الضرورية في

  . ضوء نتائج الدراسة
  متغيرات الدراسة

متغيرات مستقلة ومتغير  ثلاثةشتملت هذه الدراسة على ا

  :تابع واحد وهي
  المتغيرات المستقلة -1

  .أنثىوذكر، : وله فئتان النوع الاجتماعي -
 دبلوم تربية،+ جامعي : ناوله مستوي المؤهل العلمي -
  .ماجستير فما فوقو
 سنوات، 10-6، سنوات 5-1: مستويات ةولها ثلاثالخبرة  -
  .سنوات 10كثر من أ

  المتغير التابع -2
دن في الاحتياجات التدريبية للمشرفين التربويين في الأر

والتي تمّ  من وجهة نظرهم،ضوء المهام المطلوبة منهم 
ستجابات أفراد عينة الدراسة على جميع اقياسها من خلال 

  .حتياجات التدريبيةبالافقرات أداة الدراسة المتعلقة 
  المعالجة الإحصائية

بعد عملية جمع الاستبانات، تمّ تفريغ البيانات بعد 
ترميزها وإدخالها في الحاسب الآلي، وقد تمت معالجتها 
إحصائياً من خلال استخدام نظام الرزمة الإحصائيّة للعلوم 
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 .Statistical Package for Social Sciences (SPSS)الاجتماعيّة 
للإجابة عن أسئلة الدراسة بالترتيب، تم استخدام المعالجات و

  :الإحصائية التالية
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والرتب  -1

  .الأول من أسئلة الدراسة السؤالالمئينية للإجابة عن 
للفروق  Three-Way Anovaتحليل التباين الثلاثي اختبار  -2

 للنوع الاجتماعي زىبين المتوسطات الحسابية التي تع
  .والمؤهل العلمي والخبرة والتفاعل بينها

  .اختبار شيفيه لإجراء المقارنات البعدية -3
  

  النتائج
  
  النتائج المتعلقة بالسؤال الأول:أولاً

ماالاحتياجات التدريبية للمشرفين التربويين : السؤال الأول
  في الأردن في ضوء المهام المطلوبة من وجهة نظرهم؟

الوسط الحسابي والانحراف المعياري لكل فقرة تم حساب 
  .من فقرات أداة الدراسة

  :مجال التخطيط) 1
إلى أن الاحتياجات التدريبية للمشرفين ) 3(يشير الجدول 

التربويين في الأردن في ضوء المهام المطلوبة من وجهة 
نظرهم في مجال التخطيط كانت متوسطة؛ فقد كان متوسط 

احتلت الفقرة ). 0.922(معياري  بانحراف) 3.022(البعد 
أساعد المعلمين في التخطيط الفصلي (الثالثة التي تنص على 

) 3.265(المرتبة الأولى بمتوسط حسابي ) واليومي

، تلتها الفقرة الرابعة التي تنص )1.220(وبانحراف معياري 
بمتوسط ) أعد خططاً للأنشطة التربوية في المدرسة(على 

ثم الفقرة ) 1.338(راف معياري وبانح) 3.092(حسابي 
أضع خطة تساعد في النمو المهني (الأولى التي تنص على 

وبانحراف معياري ) 3.059(بمتوسط حسابي ) للمعلمين
أعد برامج (وجاءت الفقرة الثانية التي تنص على ). 1.239(

في المرتبة الأخيرة ) تخطيطية تثري البرامج الدراسية
  ).1.223(حراف معياريوبان) 2.784(بمتوسط حسابي 

  :مجال العلاقة مع المعلمين) 2
إلى أن الاحتياجات التدريبية للمشرفين ) 4(يشير الجدول 

التربويين في الأردن في ضوء المهام المطلوبة من وجهة 
نظرهم في مجال العلاقة مع المعلمين كانت أعلى من 

بانحراف معياري ) 3.381(المتوسط؛ فقد كان متوسط البعد 
أعمل (احتلت الفقرة السادسة التي تنص على ). 0.939(

المرتبة ) بروح الفريق مع المعلمين وأتفاعل وأتواصل معهم
وبانحراف معياري ) 3.535(الأولى بمتوسط حسابي 

أقيم علاقات (، تلتها الفقرة الثامنة التي تنص على )1.147(
وبانحراف ) 3.422(بمتوسط حسابي ) إيجابية مع المعلمين

أحرص (ثم الفقرة التاسعة التي تنص على ) 1.223( معياري
بمتوسط ) على توطيد العلاقة بين المعلمين والمجتمع الدراسي

وجاءت ). 1.208(وبانحراف معياري ) 3.297(حسابي 
أساعد في حل المشكلات (الفقرة السابعة التي تنص على 

في المرتبة الأخيرة بمتوسط حسابي ) المهنية للمعلمين
 ).1.148(بانحراف معياريو) 3.270(

  
  )3(الجدول 

  الاوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات مجال التخطيط
  

رقم 
 الفقرة

  نص الفقرة
الوسط

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

الترتيب

 3 1.239 3.059 .أضع خطة تساعد في النمو المهني للمعلمين 1
 5 1.223 2.784 .أعد برامج تخطيطية تثري البرامج الدراسية 2
 1 1.220 3.265 .أساعد المعلمين في التخطيط الفصلي واليومي 3
 2 1.338 3.092 .أعد خططا للأنشطة التربوية في المدرسة 4
 4 1.092 2.908 .أعد خطة عامة لاحتياجات المدرسة وتطلعاتها المستقبلية 5

  0.922 3.022 مجال التخطيط 
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  )4(الجدول 
  ية والانحرافات المعيارية لفقرات مجال العلاقة مع المعلمينالاوساط الحساب

رقم 
 الفقرة

  نص الفقرة
الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الترتيب

 1 1.147 3.535 .أعمل بروح الفريق مع المعلمين وأتفاعل وأتواصل معهم 6
 4 1.148 3.270 .أساعد في حل المشكلات المهنية للمعلمين 7
 2 1.223 3.422 .إيجابية مع المعلمين أقيم علاقات 8
 3 1.208 3.297 .أحرص على توطيد العلاقة بين المعلمين والمجتمع الدراسي 9

  0.939 3.381 مجال العلاقة مع المعلمين 
 

  )5(الجدول 
  الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات مجال النمو المهني وتطوير المعلمين

رقم 
 الفقرة

  فقرةنص ال
الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الترتيب

أحرص على استخدام الإنترنت في متابعة التطورات العلمية   10
 10 1.068 3.022  .والتطورية

 2 1.099 3.476  .أوظف الاساليب الإشرافية المختلفة لتحسين أداء المعلم  11
 1 1.221 3.481  .أقوم بإعداد مواد تدريبية مناسبة لاحتياجات المعلمين  12
 3 1.133 3.476  .اقوم بتوجيه المعلم وإرشاده إلى بناء مفهوم إيجابي للذات  13
 7 1.254 3.378  .أوضح كيفية إعداد البحوث والدراسات التربوية  14
 6 1.131 3.378  .أطور القدرات المهنية للمعلمين الجدد  15
 8 1.194 3.319 .أحدد الكفايات اللازمة للمعلم 16
 11 1.203 2.400 .أعد النشرات التربوية الهادفة للمعلمين الجدد 17
 9 1.281 3.108 .أمارس الأسلوب الإشرافي المناسب للموقف الصفي 18
 5 1.160 3.384 .أجري لقاء فاعلا مع المعلم في أثناء العملية الاشرافية 19
 4 1.226 3.400 .أستخدم النقد البناء في تقويم أداء المعلم 20

  0.768 3.256 مجال النمو المهني وتطوير المعلمين 
  
 :مجال النمو المهني وتطوير المعلمين) 3

إلى أن الاحتياجات التدريبية للمشرفين ) 5(يشير الجدول 
التربويين في الأردن في ضوء المهام المطلوبة من وجهة 
نظرهم في مجال النمو المهني وتطوير المعلمين كانت أعلى 

بانحراف ) 3.256(؛ فقد كان متوسط البعد من المتوسط
أقوم (التي تنص على ) 12(احتلت الفقرة ). 0.768(معياري 

المرتبة ) بإعداد مواد تدريبية مناسبة لاحتياجات المعلمين
وبانحراف ) 3.481(الأولى بمتوسط حسابي 

أوظف (التي تنص على ) 11(، تلتها الفقرة )1.221(معياري
بمتوسط ) مختلفة لتحسين أداء المعلمالأساليب الإشرافية ال

) 13(ثم الفقرة ) 1.099(وبانحراف معياري) 3.476(حسابي 

أقوم بتوجيه المعلم وإرشاده إلى بناء مفهوم (التي تنص على 
وبانحراف ) 3.476(بمتوسط حسابي ) إيجابي للذات

اعد (التي تنص على ) 17(وجاءت الفقرة ) 1.133(معياري
في المرتبة الأخيرة ) ادفة للمعلمين الجددالنشرات التربوية اله

  ).1.203(وبانحراف معياري ) 2.400(بمتوسط حسابي 
  :مجال القيادة) 4

إلى أن الاحتياجات التدريبية للمشرفين ) 6(يشير الجدول 
التربويين في الأردن في ضوء المهام المطلوبة من وجهة 

البعد نظرهم في مجال القيادة كانت متوسطة؛ فقد كان متوسط 
) 21(احتلت الفقرة ). 0.747(بانحراف معياري ) 3.142(

) ألاحظ ما يقوم به المعلم داخل الفصل(التي تنص على 
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وبانحراف معياري ) 3.568(المرتبة الأولى بمتوسط حسابي 
ي أتصرف ف(التي تنص على ) 23(لفقرة ، تلتها ا)1.169(

) 3.438(بمتوسط حسابي ) المواقف الطارئة بحكمة
التي تنص على ) 22(ثم الفقرة ) 1.155(حراف معياري وبان

بمتوسط حسابي ) أتخذ القرارات بأساليب ديمقراطية(
) 31(وجاءت الفقرة ). 1.232(وبانحراف معياري) 3.432(

أقوم بتوفير الأدوات والوسائل التعليمية (التي تنص على 
) 2.222(في المرتبة الأخيرة بمتوسط حسابي ) الملازمة

  ).1.238(معياري وبانحراف
  :مجال التعليم) 5

إلى أن الاحتياجات التدريبية للمشرفين ) 7(يشير الجدول 
التربويين في الأردن في ضوء المهام المطلوبة من وجهة 

كان متوسط البعد فقد نظرهم في مجال التعليم كانت متوسطة؛ 
) 34(احتلت الفقرة ). 0.725(بانحراف معياري ) 3.012(

أقوم بمعالجة المسائل الخلافية بطريقة (التي تنص على 
وبانحراف ) 3.411(المرتبة الأولى بمتوسط حسابي ) علمية

أتمكن (التي تنص على ) 38(، تلتها الفقرة )1.190(معياري 
بمتوسط حسابي ) من الإلمام بموضوعات المقررات الدراسية

التي ) 33(ثم الفقرة ) 1.180(وبانحراف معياري) 3.400(
ربط موضوعات المقررات الدراسية بحاجات أ(تنص على 

وبانحراف معياري ) 3.357(بمتوسط حسابي ) المجتمع
اقترح (التي تنص على ) 36(وجاءت الفقرة ). 1.171(

في المرتبة الأخيرة بمتوسط حسابي ) تطوير مصادر التعلم
 ).1.139(وبانحراف معياري ) 2.670(
  :مجال تطوير المناهج واساليب التدريس) 6

إلى أن الاحتياجات التدريبية للمشرفين ) 8(ير الجدول يش
التربويين في الأردن في ضوء المهام المطلوبة من وجهة 
نظرهم في مجال تطوير المناهج وأساليب التدريس كانت 

بانحراف معياري ) 2.961(متوسطة؛ فقد كان متوسط البعد 
أحلل محتوى (التي تنص على ) 44(احتلت الفقرة ). 0.677(
) 3.481(المرتبة الأولى بمتوسط حسابي ) مناهج الدراسيةال

التي تنص ) 45(، تلتها الفقرة )1.238(وبانحراف معياري 
أنظم ورشات عمل خاصة باساليب تدريس المناهج (على 

وبانحراف معياري ) 3.324(بمتوسط حسابي ) الدراسية
أوظف الوسائل (التي تنص على ) 46(ثم الفقرة ) 1.139(

بمتوسط حسابي ) ة المناسبة لإثراء المناهج الدراسيةالتعليمي
) 48(وجاءت الفقرة ). 1.232(وبانحراف معياري ) 3.162(

أضع الخطوط العريضة للمناهج في مجال (التي تنص على 
) 2.530(في المرتبة الأخيرة بمتوسط حسابي ) تخصصي

 ).1.011(وبانحراف معياري
  

  )6(الجدول 
  رافات المعيارية لفقرات مجال القيادةالاوساط الحسابية والانح

رقم 
 الفقرة

الوسط   نص الفقرة
 الحسابي

الانحراف 
الترتيب المعياري

 1 1.169 3.568 .ألاحظ ما يقوم به المعلم داخل الفصل 21
 3 1.232 3.432 .أتخذ القرارات بأساليب ديمقراطية 22
 2 1.155 3.438  .ي المواقف الطارئة بحكمةأتصرف ف  23
 4 1.220 3.346  .أقوم بإدارة البرامج التدريبية بمقدرة عالية  24
 6 1.216 3.265 .أوضح كيفية تحسين جوانب العمل الإداري والفني في المدرسة 25
 8 1.208 3.059 .أوضح الية الإشراف على النظام المدرسي بشكل فعال 26
 9 1.170 2.919 .أستثمر الإمكانات الفردية للمعلمين 27
 10 1.345 2.870  .دير الاجتماعات واللقاءات التربوية بطريقة سليمةأ  28
 5 1.188 3.346  .أقنع المعلمين بتبصر الأفكار التربوية الحديثة  29
 7 1.206 3.135  .أقوم بتوفير بيئة صفية ملائمة للتعليم  30
 11 1.238 2.222  .أقوم بتوفير الأدوات والوسائل التعليمية الملازمة  31

  0.747 3.142 ل القيادةمجا 
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  )7(جدول ال
  الأوساط الحسابية والأنحرافات المعيارية لفقرات مجال التعليم

رقم 
 الفقرة

  نص الفقرة
الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الترتيب

 4 1.178 3.335 .أعالج المشكلات المعاصرة من خلال المقررات الدراسية 32
 3 1.171 3.357 .اسية بحاجات المجتمعأربط موضوعات المقررات الدر 33
 1 1.190 3.411 .أقوم بمعالجة المسائل الخلافية بطريقة علمية 34
 11 1.027 2.681 .أضع استراتيجيات لمعالجة صعوبات التعلم 35
 12 1.139 2.670 .أقترح تطوير مصادر التعلم 36
قررات أنوع في الاساليب التعليمية بما يتناسب مع موضوعات الم  37

  .الدراسية
3.011 1.161 5 

 2 1.180 3.400  .أتمكن من الإلمام بموضوعات المقررات الدراسية  38
أجد أفضل الطرق لمعالجة الضعف لدى الطلبة في المقررات   39

  .الدراسية
2.908 1.187 6 

 7 1.132 2.892  .أشارك بتنفيذ الأنشطة التعليمية الخاصة بالمقررات الدراسية  40
ول صياغة أهداف تعليمية لتدريس موضوعات المقررات أحا  41

  .الدراسية
2.832 1.161 9 

 10 1.004 2.784  .أقوم بتوضيح كيفية الإشراف على تنفيذ المقررات الدراسية  42
أبين كيفية إعداد الأنشطة التربوية التي تعمل على تنمية الفكر لدى   43

  .الطلبة
2.854 1.024 8 

  0.725 3.012 مجال التعليم 
  
  
  )8(الجدول 

  الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات مجال تطوير المناهج وأساليب التدريس
رقم 
 الفقرة

  نص الفقرة
الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الترتيب

 1 1.238 3.481 .أحلل محتوى المناهج الدراسية 44
 2 1.139 3.324 .الدراسيةأنظم ورشات عمل خاصة بأساليب تدريس المناهج  45
 3 1.232 3.162 .أوظف الوسائل التعليمية المناسبة لاثراء المناهج الدراسية 46
 4 1.171 2.876 .أشارك في إعداد المناهج الدراسية 47
 7 1.011 2.530 .أضع الخطوط العريضة للمناهج في مجال تخصصي 48
 6 1.099 2.605  .أنظم حصصاً توضيحية خاصة بالمناهج الدراسية  49
أقوم بمتابعة المكتبة المدرسية وإثرائها بالمراجع التي تثري   50

  .المناهج الدراسية
2.746 0.953 5 

  0.677 2.961 مجال تطوير المناهج وأساليب التدريس 
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  )9(الجدول 
  الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات مجال التقويم

رقم 
 الفقرة

  نص الفقرة
سط الو

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

الترتيب

أبين كيفية بناء الاختبارات التحصيلية الخاصة بالمقررات الدراسية  51
 .التي أشرف عليها حسب جدول المواصفات

3.481 0.867 4 

 3 1.079 3.497 .أوضح كيفية تحليل نتائج الاختبارات وتفسيرها 52
 1 1.036 3.622 .تعليميةأوضح نتائج التقويم لتحسين العملية ال 53
 2 1.029 3.584 .أوضح كيفية استخدام استراتيجية التقويم الذاتي 54
 5 1.197 3.449 .أدرب المعلم على إعداد الاختبارات الشخصية 55
  0.807 3.526 مجال التقويم 

  
  
 :مجال التقويم) 7

إلى أن الاحتياجات التدريبية للمشرفين ) 9(يشير الجدول 
ين في الأردن في ضوء المهام المطلوبة من وجهة التربوي

نظرهم في مجال التقويم كانت أعلى من المتوسط؛ فقد كان 
احتلت ). 0.807(بانحراف معياري ) 3.526(متوسط البعد 

أوضح نتائج التقويم لتحسين (التي تنص على ) 53(الفقرة 
) 3.622(المرتبة الأولى بمتوسط حسابي ) العملية التعليمية

التي تنص ) 54(،تلتها الفقرة )1.036(نحراف معياريوبا
) أوضح كيفية استخدام استراتيجية التقويم الذاتي(على 

ثم ) 1.029(وبانحراف معياري ) 3.584(بمتوسط حسابي 
اوضح كيفية تحليل نتائج (التي تنص على ) 52(الفقرة 

وبانحراف ) 3.497(بمتوسط حسابي ) الاختبارات وتفسيرها
التي تنص على ) 55(وجاءت الفقرة ). 1.079(معياري

في المرتبة ) أدرب المعلم على إعداد الاختبارات الشخصية(
 وبانحراف معياري) 3.449(الأخيرة بمتوسط حسابي 

)1.197.(  
  :المجالات والمقياس ككل

  ).10(كما هو مبين في الجدول 
إلى أن مدى الاحتياجات التدريبية ) 10(يشير الجدول 

ربويين في الأردن في ضوء المهام المطلوبة من للمشرفين الت
وجهة نظرهم على المقياس ككل كان أعلى من المتوسط؛ 

). 0.641(بانحراف معياري ) 3.154(فالمتوسط العام بلغ 
) 3.526(احتل مجال التقويم المرتبة الأولى بمتوسط حسابي 

، تلاه مجال العلاقة مع المعلمين )0.807(وبانحراف معياري 
ثم ) 0.939(وبانحراف معياري ) 3.381(ط حسابي بمتوس

مجال النمو المهني وتطوير المعلمين بمتوسط حسابي 

وجاء مجال تطوير ). 0.768(وبانحراف معياري) 3.256(
المناهج وأساليب التدريس في المرتبة الأخيرة بمتوسط 

  ).0.677(وبانحراف معياري ) 2.961(حسابي 
  ؤال الثانيالنتائج المتعلقة بالس: ثانياً

هل توجد فروق ذات دلالة احصائية عند : السؤال الثاني
بين المتوسطات الحسابية للاحتياجات ) α≤0.05(مستوى 

التدريبية للمشرفين من وجهة نظرهم تعزى للنوع الاجتماعي 
  والمؤهل العلمي والخبرة والتفاعل بينها؟

للإجابة عن هذا السؤال استخدم تحليل التباين الثلاثي 
Three-way Anova  النتائج) 11(ويظهر الجدول.  

  :يتضح مايلي) 11(بمتابعة الجدول 
كانت قيمة مستوى الدلالة لمتغير النوع الاجتماعي 

مما يعني عدم وجود فروق  0.05وهي قيمة أكبر من  0.389
  .تعزى للنوع الاجتماعي

وهي  0.0003وكانت قيمة مستوى الدلالة لمتغير الخبرة 
. مما يعني وجود فروق تعزى للخبرة 0.05قيمة أقل من 

ولفحص لصالح أي فئات الخبرة كانت الفروق نستخدم 
هذه ) 12(المقارنات البعدية لشيفيه، ويظهر الجدول 

 .المقارنات
  :وجود فروق دالة احصائيا) 12(يظهر من الجدول 

- 6(لصالح الخبرة ) 10-6(والخبرة ) 5- 1(بين الخبرة 
10.(  

لصالح الخبرة ) 10أكثر من (الخبرة و) 5-1(بين الخبرة 
  ).10أكثر من (

لصالح ) 10أكثر من (والخبرة ) 10-6(بين الخبرة 
  ).10أكثر من (الخبرة 
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 ). 13(وذلك ما يؤكده الجدول ) 10أكثر من (الخبرة وبتجميع النتائج السابقة يمكن القول إن الفروق لصالح 
  

  )10(الجدول 
  لمعيارية للمجالات والمقياس ككلط الحسابية والانحرافات ااالأوس

  المجال
الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الترتيب

 5 0.922 3.022 مجال التخطيط
 2 0.939 3.381 مجال العلاقة مع المعلمين

 3 0.768 3.256 مجال النمو المهني وتطوير المعلمين
 4 0.747 3.142 مجال القيادة
 6 0.725 3.012 مجال التعليم

 7 0.677 2.961 التدريس أساليبتطوير المناهج و مجال
 1 0.807 3.526 مجال التقويم

   0.641 3.154  المقياس
  
 

  )11(الجدول 
  نتائج تحليل التباين الثلاثي

 مصدر التباين
مجموع
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسط
 المربعات

 ف
مستوى 
 الدلالة

 0.389 0.746 0.250 1 0.250 النوع الاجتماعي 
 0.0003 8.357 2.802 2 5.603 خبرةال

 0.901 0.016 0.005 1 0.005 المؤهل
 0.165 1.821 0.610 2 1.221 الخبرة ×النوع الاجتماعي 
 0.114 2.520 0.845 1 0.845 المؤهل ×النوع الاجتماعي 

 0.011 4.631 1.552 2 3.105 المؤهل ×الخبرة 
 0.442 0.820 0.275 2 0.550 المؤهل ×الخبرة  ×النوع الاجتماعي 

   0.335 173 57.999 الخطأ
    184 69.578 المجموع

  
  )12(الجدول 

 نتائج اختبار شيفيه للمقارنات البعدية لفحص الفروق التي تتعلق بالخبرة
 10أكثر من  10-6 5-1 الخبرة

1-5 - -0.345* -0.617* 
6-10 0.345*   - -0.272* 

 -   *0.272 *0.617 10أكثر من 
  .α  =0.05دال عند مستوى *: 
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  )13(الجدول 
  الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لفئات متغير الخبرة

 الانحراف المعياري العدد الوسط الحسابي )سنة(الخبرة
 0.735 29 2.674 5- 1من 
 0.791 27 3.019 10- 6من 

 0.520 129 3.291 10اكثر من 
 0.641 185 3.154 العينة ككل

  
  

 0.901انت قيمة مستوى الدلالة لمتغير المؤهل العلمي وك
مما يعني عدم وجود فروق تعزى  0.05وهي قيمة اكبر من 

  .للمؤهل
وكانت قيمة مستوى الدلالة لتفاعل النوع الاجتماعي مع 

مما يعني عدم  0.05هي قيمة اكبر من و 0.165الخبرة 
  .وجود فروق تعزى لتفاعل النوع الاجتماعي مع الخبرة

وكانت قيمة مستوى الدلالة لتفاعل النوع الاجتماعي مع 

عدم مما يعني  0.05هي قيمة اكبر من و 0.114المؤهل 
  .وجود فروق تعزى لتفاعل النوع الاجتماعي مع المؤهل

وكانت قيمة مستوى الدلالة لتفاعل المؤهل العلمي مع 
مما يعني وجود  0.05هي قيمة اقل من و 0.011الخبرة 

ولفحص . تفاعل المؤهل العلمي مع الخبرةفروق تعزى ل
ويظهر  ،لصالح من كان التفاعل، سنلجأ إلى الرسم البياني

  .الشكل التالي هذه النتائج
  
  
  
  
  
  
  
 
 
 
 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

المؤهل

دبلوم تربوي+ جامعي ماجستير

ية
ريب

تد
 ال

ت
جا

تيا
لاح

ا

3.6

3.4

3.2

3.0

2.8

2.6

2.4

الخبرة

5-1من 

10-6من 

10اكثر من 
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يتضح من الشكل أن الاحتياجات التدريبية لمن يحملون 
أقل ) سنوات 10أكثر من (وخبرة ) دبلوم+ جامعي (مؤهل 

+ جامعي (تدريبية لمن يحملون مؤهل من الاحتياجات ال
بينما الاحتياجات التدريبية ) سنوات 10 -6(وخبرة ) دبلوم

) سنوات 10أكثر من (وخبرة ) ماجستير(لمن يحملون مؤهل 

 )ماجستير(أكثر من الاحتياجات التدريبية لمن يحملون مؤهل 
  ).سنوات 10 -6(وخبرة 

راف وقد يرجع ذلك للتطورات الكبيرة في مجال الإش
وذلك ما يؤكده . التربوي التي لم يدرسها ذوو الخبرة الطويلة

  ).14(الجدول 
  

  )14(الجدول 
  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لبيان أثر تفاعل المؤهل العلمي مع الخبرة في الاحتياجات التدريبية

 الانحراف المعياري العدد الوسط الحسابي المؤهل )سنة( الخبرة

 5- 1من 
  

 0.850 14 2.755 دبلوم تربوي+ جامعي 
 0.630 15 2.598 ماجستير

 0.735 29 2.674 العينة ككل

 10- 6من 
  

 0.779 14 3.076 دبلوم تربوي+ جامعي 
 0.831 13 2.956 ماجستير

 0.791 27 3.019 العينة ككل

 10اكثر من 
  

 0.456 48 3.033 دبلوم تربوي+ جامعي 
 0.497 81 3.444 ماجستير

 0.520 129 3.291 العينة ككل

 العينة ككل
  

 0.611 76 2.990 دبلوم تربوي+ جامعي 
 0.639 109 3.269 ماجستير

 0.641 185 3.154 العينة ككل
  

وكانت قيمة مستوى الدلالة لتفاعل النوع الاجتماعي مع 
مما  0.05هي أكثر من و 0.442الخبرة ومع المؤهل العلمي 

م وجود فروق تعزى لتفاعل النوع الاجتماعي مع يعني عد
  .الخبرة ومع المؤهل العلمي

  
  مناقشة النتائج والتوصيات

  
ما الاحتياجات التدريبية للمشرفين  :السؤال الأول

التربويين في الأردن في ضوء المهام المطلوبة منهم من 
  وجهة نظرهم؟

بينت نتائج الدراسة أن درجة الاحتياجات التدريبية 
مشرفين التربويين من وجهة نظرهم جاءت متوسطة على لل

المتوسط الحسابي العام  جميع مجالات أداة الدراسة؛ فقد بلغ
، وقد احتل مجال )0.641(انحراف معياري ب) 3.154(

ثم  ،التقويم المرتبة الاولى، ثم مجال العلاقة مع المعلمين
ثم  مجال النمو المهني وتطوير المعلمين، ثم مجال القيادة،

مجال التخطيط، ثم مجال التعليم، ثم مجال تطوير المناهج 

ويمكن ان يعزى ذلك إلى أن المشرفين . وأساليب التدريس
ركزوا على التقويم كأداة فعالة لتحديد الاحتياجات التدريبية، 
لأن التقويم يعتبر من الفعاليات الإشرافية المهمة التي يمارسها 

قويم يمكن وضع برامج المشرف التربوي، وفي ضوء الت
ودورات تدريبية للمعلمين في مجال التقويم، وهذا يبين 
الاهتمام بهذا المجال الهام في العملية التعليمية، لأن المشرف 
التربوي ما زال يرى أن دوره يتطلب تقييم أداء المعلم 

كما تركزت اهتمامات . وممارساته، ويتبع أسلوب التفتيش
م من منطلق حرصهم على تنفيذ المشرفين في مجال التعلي

أفضل الوسائل والطرق التعليمية التي تعمل على النهوض 
بالمستوى التحصيلي للطلبة، وحرصهم على أن يواكب 
المعلمون كل ماهو جديد في تخصصاتهم المتنوعة، وجاء 
مجال العلاقة مع المعلمين في المرتبة الثانية بدرجة احتياجات 

ق الفردية بين المعلمين، مما متوسطة، وذلك نظراً للفرو
فكلما كانت . يتطلب من المشرفين توثيق العلاقة مع المعلمين

العلاقة بين المعلمين والمشرفين مبنية على الود والاحترام 
أدى ذلك إلى نجاح العملية التعليمية على أكمل وجه وأدى 
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أيضا إلى التغلب على الصعوبات والمشاكل التى تعترض 
ل على تطوير أساليبهم التدريسية واستحداث المعلمين والعم

وجاء . أساليب وطرق متنوعة تضمن تحقيق أفضل النتائج
مجال النمو المهني وتطوير المعلمين في المرتبة الثالثة وذلك 
من أجل مساعدة المعلم والارتقاء بمستواه المهني، وتطوير 

أما مجال . قدرته التعليمية، وتحسين ممارساته التدريسية
قيادة فقد جاء في المرتبة الرابعة وبدرجة متوسطة لأن ال

المشرف التربوي يعتبر قائداً يزود المعلمين بالأفكار التربوية 
الحديثة، ويوفر جوا ديمقراطياً يسمح بتبادل الآراء والمشاركة 

المرتبة أما مجال التخطيط فقد جاء في . اراتفي اتخاذ القر
يعد التخطيط من و ،الخامسة وحصل على درجة متوسطة

الأمور الأساسية لأن المشرف التربوي معني بتدريب 
وفي . المعلمين على التخطيط اليومي أو الفصلي بصفة دورية

المرتبة السادسة جاء مجال التعليم بدرجة متوسطة لأن 
المشرفين يعتبرون أنفسهم أمناء على تنفيذ وسير العملية 

جوانب العملية التعلميية التعليمية والتأكد من تنفيذ المعلمين ل
أما مجال . التعلمية وكل ما سيجد من أساليب حديثة في التعليم

تطوير المناهج وأساليب التدريس فقد حصل على المرتبة 
السابعة لأن دور المشرفين في تخطيط المناهج بما يتلاءم 
وطبيعة الموضوعات التي تواكب الحداثة وكذلك دورهم في 

ويقتصر على إرسال مقترحات  تطوير المناهج محدود،
واتفقت نتائج هذه . لمديرية المناهج من أجل الأخذ بها

ودراسة ) 2006(الدراسة مع نتائج دراسة الشعشعي 
  ).1999(الخشروم 

  :السؤال الثاني
هل توجد فروق ذات دلالة احصائية بين المتوسطات 
الحسابية للاحتياجات التدريبية للمشرفين من وجهة نظرهم 

للنوع الاجتماعي والمؤهل العلمي والخبرة والتفاعل تعزى 

بينها؟ أشارت النتائج إلى أن هناك فروقاً ذات دلالة إحصائية 
سنوات، ويرجع ذلك إلى  10في الخبرة لصالح فئة أكثر من 

أن الخبرات الطويلة لها تأثير كبير في إحداث التغيير 
 والتطوير وإكساب المعلمين مهارات ذات أثر فعال في

كما بينت النتائج وجود فروق ذات . تحسين العملية التعليمية
دلالة احصائية لتفاعل الخبرة مع المؤهل لصالح حملة 

سنوات، ويعزى ذلك إلى  10الماجستير وفئة خبرة أكثر من 
أن الخبرة الطويلة مع مؤهل الماجستير لها تاثير في إحداث 

مواقف تعليمية  أثر فعال في إكساب المعلمين القدرة على تنفيذ
متميزة وتخطيط جيد وإدارة صفية فعالة، مما يؤكد دور 
المؤهل الأعلى والخبرة الطويلة للمشرف التربوي؛ فهي 

وانسجمت . تكسبه خبرات واسعة تنعكس إيجاباً على أدائه
) 2006(نتائج هذه الدراسة مع نتائج دراسة الشعشعي 

  ).2002(ودراسة آل فنة 
  توصيات الدراسة

تيار المشرفين التربويين ضمن معايير موضوعية وان اخ. 1
  .يتم اختيارهم من المعلمين المتميزين

عقد دورات تدريبية للمشرفين التربويين في ضوء  .2
  .الاحتياجات التدريبية لهم

إتاحة الفرصة للمشرفين التربويين للنمو المهني عن  .3
  .طريق إلحاقهم ببرامج دراسات عليا في الجامعات

لتأكيد على تنويع الاساليب الإشرافية التي يمارسها ا .4
 .المشرفون التربويون والابتعاد عن أسلوب التفتيش

زيادة عدد المشرفين التربويين من أجل تفعيل العملية  .5
 .الإشرافية

إنشاء مراكز تدريبية لتدريب القيادات التربوية من قبل  .6
 .القطاع الخاص

  
  

  
  

  عـالمراج
  

فايات المشرفين التربويين كمدربين ك ،2002 ،فهد ،فنه آل
جامعة  الأردن، ،من وجهة نظر المتدربين في سلطنة عمان

 .اليرموك
عداد مدربي التدريب إتدريب و ،2001 ،سميح ،جابر

 .المركز العربي للتدريب المهني واعداد المدربين ،المهني
مطبعة  ،التدريب لغير المتدربين ،2002 ،حسين ،حسنين

  .الأردن ،عمان ،1ط ردن،الأنهر 
الاحتياجات التدريبية لمشرفي  ،1999 ،يحيى ،الخشروم

في  أنفسهمالتربية المهنية من وجهة نظر المعلمين والمشرفين 
  .جامعة اليرموك الأردن، محافظة إربد،

الحقائب ، 2002 ،الخطيب حرداو ،احمد ،الخطيب
 .الأردن ،مؤسسة حمادة للدراسات الجامعية ،التدريبية

اتجاهات حديثة ، 1986 الخطيب، حرداو ،احمد ،الخطيب
  .الرياض ،التجارية قالفرزدمطابع  ،1ط ،في التدريب
 ،القاهرة ،تدريب الموارد البشرية ،1995 ،عادل ،الزيادي

 .مكتبة عين شمس
تحديد الاحتياجات التدريبية ، 2006 ،علي ،الشعشعي

المدارس  للمشرفين التربويين من وجهة نظرهم ونظر مديري
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  .الأردن ،في محافظة ظفار بسلطنة عمان جامعة مؤتة
دار  ،المعاصر الإداريالتدريب  ،2007 ،حسن ،الطعاني

 .عمان ،1ط ،المسيرة للنشر والتوزيع والطباعة
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Determining the Training Needs for the Educational Supervisors  

in Jordan with Accordance to Required Tasks from Their Perspective 
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ABSTRACT 

This study aimed at investigating the training needs of supervisors related to required tasks form their 
perspective and the effects of gender, experience and qualification on those needs. 
The population of the study consisted of (800) male and female supervisors, and the sample consisted of 
(180) male and female supervisors chosen randomly. An instrument consisting of (55) items was 
developed to collect needed data. Means, standard deviations and anlysis of variance were employed to 
analyze the results. The results indicated that the degree of training needs was moderate in all domains. 
The results also revealed no significant differences in the training needs due to gender , qualification and 
the interaction between them. Meanwhile, significant differences were found due to experience in favor of 
those whose experience was more than (10) years. In addition, the results indicated significant differences 
in training needs due to the interaction between experience and qualification in favor of those holding the 
M.A. degree and whose experience was more than (10) years. 
The study recommended constructing training programs with accordance to training needs. 
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