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 واقع برامج تدريب العاملين في المكتبات العامة الأردنية، 
 ومعرفة احتياجاتهم التدريبية من وجهة نظرهم

 

 * يونس أحمد اسماعيل الشوابكة، أنعام عمرعبدالله الرحيل
 

 صـلخم
هم التدريبية، كما تهدف تاتهدف هذه الدراسة إلى معرفة واقع برامج تدريب العاملين في المكتبات العامة الأردنية، وتقدير احتياج

الجنس، والمؤهل العلمي، والخبرة، والتخصص، والمستوى الوظيفي في تقدير العاملين لواقع  متغيراتإلى الكشف عن أثر 
البرامج التدريبية، واحتياجاتهم التدريبية، وقد تكون مجتمع الدراسة من جميع العاملين في المكتبات العامة الست موضوع 

( بطريقة عشوائية طبقية كعينة للدراسة، ولجمع البيانات اللازمة للإجابة 370( فردا، اختير منهم )837الغ عددهم )الدراسة والب
 لواقعالمستجيبين تقدير (، وقد أشارت النتائج إلى أن 333( فردا أجاب منهم )340عن أسئلة الدراسة وزعت استبانة على )

 المدربين" احتل المرتبة الأولى من بين مجالات الدراسة، في حين احتل مجالمتوسطا، وأن مجال " كان يةالتدريب البرامج
كما ، وأن احتياجات العاملين التدريبية تتركز في مجالي المهارات التكنولوجية والفنية، "محتوى البرامج التدريبية" المرتبة الأخيرة

لى   العاملين في تقدير تخصصالخبرة وال ي متغير أشارت النتائج إلى وجود أثر ذو دلالة إحصائية ل لواقع البرامج التدريبية، وا 
 .لاحتياجاتهم التدريبية نفي تقدير العاملي الجنس والمؤهل العلمي والخبرة والتخصص اتمتغير أثر ذو دلالة إحصائية لوجود 

 .الأردن ،المكتبات العامة ،برامج  التدريب ،الاحتياجات التدريبية :لدالةالكلمات ا
 

 المقدمة
 

يحظى تطوير الموارد البشرية وتنميتها بأهمية بالغة في 
العصر الحاضر خاصة في مراحل التطور المتسارع لتكنولوجيا 

وتحول المجتمعات نحو الاهتمام  ،المعلومات والاتصالات
مورد من موارد كبالمعلومات والمعرفة كسلعة استراتيجية و 

 المنظمات رأس المال الفكري يعد أثمن أصولفالدخل القومي، 
، والثروة المستدامة الوحيدة التي تبقى في مجال الموارد البشرية

 عندما تزول باقي الثروات. 
وتسعى الدول جاهدة إلى تنمية مهارات القوى البشرية 
العاملة لديها، بهدف خلق مجتمع معرفي قادر على توظيف 
العلوم والتكنولوجيا في خدمه التنمية الشاملة للمجتمع 

 تيلا و يني و بوبولا ه؛ لهذا يرى كل منومؤسسات
(Tella, Yeni & Popola, 2007)  الفعالية التنظيمية "أن

لأي منظمة أو مؤسسة على نطاق واسع تتحدد بنوعية العاملين 
الذين يتم اختيارهم وتطويرهم للعمل فيها، وأن من الطبيعي أن 
ء تعمل المنظمات التي تتطلع إلى تحقيق مستوى عال من الأدا

إلى استقطاب الأفراد المناسبين وتعيينهم، وتوفير فرص التدريب 
والتطوير المهني لهم، فالعامل النموذجي من وجهة نظر هذه 
المنظمات هو رأسمالها الحقيقي، وهو المصدر الأساسي للجودة 

 .  "والإنتاجية
العاملين  أداء التدريب حجر الزاوية في مجال تطوير د  ويع

على اختلاف أنواعها، فمهما بذل من جهود فى كافه المنشآت 
في اختيار الأفراد، فإنهم يظلون بحاجة إلى رفع كفايتهم العلمية 
والوظيفية، واكتساب مهارات جديدة تساهم في زيادة قدرتهم 

إلى أن  (1990سليمان، )على رفع أدائهم الوظيفي؛ لذلك يشير 
ربين برامج التدريب يجب أن تصمم بحيث تلبي ميول المتد"

واتجاهاتهم وحاجاتهم، وأن تتسم بالموضوعية والدقة من أجل 
  ."ضمان فاعلية التدريب وكفاءته

ومما لاشك فيه أن تصميم برامج التدريب يعتمد اعتمادا 
يرى لذلك أساسيا على تحديد الاحتياجات التدريبية للعاملين، 

تحديد هذه الاحتياجات يمثل الخطوة "( أن 2010) ،الخليفات
ولى التي تنطلق منها العملية التدريبية بدءاً من عملية تحديد الأ

الأهداف التدريبية، وتصميم محتوى البرنامج التدريبي وأنشطته، 
وتحديد أساليب التدريب ووسائله، وما يتميز به من الدقة 
المتناهية في جمع البيانات والمعلومات، وتحليلها، وبالتالي 

فقاً لأسس ومعايير موضوعية تحديد الاحتياجات التدريبية و 
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تستند إلى حقائق من واقع مشكلات العمل والعاملين، 
وضرورتها للوصول إلى قرارات فعالة وسليمة لتخطيط العملية 
التدريبية وتصميمها تضمن رفع معدلات كفاءة الأداء، وتحسين 
الجودة والنوعية، والوصول بالمنظمة إلى تحقيق أهداف 

 . "ة شاملةالتطوير والتنمية بصور 
وتعد المكتبات من المؤسسات التي تعتمد على الموارد 
البشرية المؤهلة والمدربة جيدا في جمع مصادر المعلومات، 
وتنظيمها، ومعالجتها وتقديم خدماتها للمستفيدين، وبما أن 

عصر الحاضر يتسم بالتطورات المستمرة والمتسارعة في ال
عن بعد، وفي التحول مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 

من أساليب العمل التقليدية إلى أساليب العمل الآلية، فإن 
تطبيق تكنولوجيا المعلومات في المكتبات فرض عليها أن تعيد "

مواردها البشرية بما يتلاءم  بتدريبالنظر في برامجها المتعلقة 
ومتطلبات التكنولوجيا الحديثة، وبحيث يتوفر بها أخصائيو 

رين على مواكبة ما تفرزه التكنولوجيا من أجهزة معلومات قاد
ومصادر معلومات، وما يترتب عليها من أساليب ونظم تلمس 

الوسيلة الفعالة  ؛ فالتدريب يعد كل جوانب العمل المكتبي
 . (2012)إبراهيم،  "لتحسين أداء العاملين في المكتبات وتطويره

عاملين ال"في هذا الصدد إلى أن  (Aba, 2009) آبا ويشير
في المكتبات يحتاجون إلى التدريب لأسباب مختلفة أهمها أن 

يؤدي إلى تقديم خدمات  النقص في استخدام المعرفة المتاحة
للمستفيدين وبالتالي يؤدي إلى إنتاجية متدنية، كما  غير فعالة

أن التغير في طبيعة مستخدمي المكتبات وازدياد الطلب على 
ت مناسبة زادت من الحاجة إلى المكتبيين الذين لديهم مهارا

الأفراد المدربون جيدا يعرفون واقع عملهم والمتوقع ف التدريب،
   ."عملهمأنفسهم و منهم، وسيكونون قادرين على تطوير 

كما تسعى المكتبات ومراكز المعلومات أيضا إلى التطوير 
المهني المستمر لموظفيها لرفع كفاءة الخدمات التي تقدمها 

تاج هذا التدريب إلى إدراك واضح بأن أية شهادة لروادها، ويح
مهما كانت درجتها لا يمكنها في الوقت الذي نعيش فيه أن 
تضمن لأي فرد التأهيل الكامل والمستقبل المهني المطلوب، 
وهذا يعني أن التدريب المهني والتأهيل ليس ضروريا للموظفين 
الجدد فقط كما يعتقد بعضهم، بل هو ضروري للجميع 

حاطتهم علماً وعملا بالتطورات التكنولوجية والأساليب الحديثة لإ
والمتجددة في مجال المكتبات والمعلومات، ولرفع مستوى 
كفايتهم من ناحية، وتنمية مهارتهم للنهوض بأعبائهم بسرعة 

 ودقة من ناحية أخرى.
من القرن  الأخير الربعي فوقد شهدت المكتبات العامة  

جملة من التغيرات  الحادي والعشرين العشرين ومطلع القرن 
والتطورات ناتجة عن التطورات التكنولوجية والثورة المعلوماتية 

المتسارعة، مما كان له أثر في تطور مفهومها وتغير صورتها، 
وأهدافها، ووظائفها، وخدماتها التي تقدمها لأفراد المجتمع على 

أصبح يطلق اختلاف مستوياتهم الثقافية والعلمية والمهنية، و 
عليها في الوقت الحاضر مراكز المعلومات المجتمعية 

(Community Information Centers لأنها تلبي ،)
حاجات المجتمع من المعلومات مستعينة بأحدث التقنيات 

ولا شك أن نجاح المكتبات   (،2008المناسبة )همشري، 
مكانية تحقيق أكبر استفادة  منها؛ العامة يرتبط بأداء وظائفها وا 

بما يتوافر لديها من موارد بشرية مؤهلة ومدربة للنهوض بأعباء 
 (.2006 )الخدمة المعلوماتية على الوجه الأكمل العلي،

( إلى أن "تاريخ المكتبات العامة في 1989 )وتشير زاش،
تم الأردن يعود إلى عقد الخمسينات من القرن الماضي، عندما 

، في مدينة اربد م1957م إنشاء أول مكتبة عامة في الأردن عا
وتلتها دائرة المكتبات العامة بعمان التابعة لأمانة عمان الكبرى 

م، وكان هدفها تنمية الحركة المكتبية وتقديم 1960في عام 
خدماتها لمواطني وزائري مدينة عمان، وتم لاحقا إنشاء مكتبة 

مكتبات كما أنشئت في كل بلدية في جميع محافظات الأردن، 
بعة لمؤسسات خاصة في الأردن كمكتبة عبد الحميد عامة تا

شومان العامة في مدينة عمان التي باشرت عملها في عام 
إنشاء وتطوير المكتبات في  عملت على دعموالتي ، 1986

عدد من محافظات الأردن بالتعاون مع بلدياتها، وتدريب 
 ".مكتبات البلديات الموظفين في
 التي تناولت - ثينالباح علم حسب –الدراسات  لقلةونظرا 

واقع تدريب العاملين المكتبات العامة في الأردن بشكل عام، و 
في المكتبات العامة في الأردن من جهة، والبرامج والاحتياجات 
التدريبية للعاملين فيها من جهة أخرى، وحيث إن معظم 
الدراسات الحالية ما زالت تركز على المكتبات الجامعية دون 

تسليط الضوء على المكتبات العامة في الأردن يعد غيرها، فإن 
مبررا قويا لإجراء هذه الدراسة، وهدفا استراتيجيا من أهم 

الاحتياجات التدريبية للعاملين فيها يعد  معرفةأهدافها، كما أن 
نظرا للدور الذي مسألة ذات أهمية بالغة في الوقت الحاضر 
المجتمع وتوعيتهم تضطلع به المكتبات العامة في تثقيف أفراد 

على اعتبار أنها جامعات شعبية تقدم خدماتها مجانا لجميع 
 المواطنين دون تمييز. 

 

 :وأسئلتهامشكلة الدراسة 
يشكل العنصر البشري في المكتبات الركيزة الأساسية التي 
يعتمد عليها قيام هذه المكتبات بوظائفها وأنشطتها الرئيسة، 

جتمع المستفيدين، وقد لوحظ من ويتوقف عليه تقديم خدماتها لم
نتائج الدراسات العربية التي جرى استعراضها في الدراسات 
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( و إبراهيم، 2002السابقة وخاصة دراسات كل من عبد الله، )
( ويوسف، 2013( والجعيد، )2006( و أحمد، )2006)
( أن المكتبات العامة في الدول العربية لا تحظى 2014)

الجهات المشرفة عليها، وأن بعضها بالدعم الكافي من جانب 
يفتقر إلى الإمكانيات المادية والبشرية والتكنولوجية التي تمكنها 

 من تقديم خدماتها لمجتمعات المستفيدين منها بفعالية.
ولعل من أهم المشكلات التي تواجه المكتبات العامة في 
الأردن عدم توافر العناصر البشرية المدربة والمؤهلة، فهذه 

نما الم كتبات لا تعاني من نقص في أعداد العاملين فيها، وا 
تعاني من نقص في نوعية هؤلاء العاملين من حيث التأهيل في 
علم المكتبات والمعلومات والتدريب الجيد والخبرات الفنية 
والتكنولوجية، ولا شك أن هناك جهودا تبذل من جانب الجهات 

ي نوعية العاملين المسؤولة في هذه المكتبات لتعويض النقص ف
فيها من خلال تنظيم برامج تدريبية لهم بناء على احتياجاتهم 
التدريبية سواء كان ذلك أثناء الخدمة أم عند بداية الخدمة 
وسواء كان ذلك خارج المكتبات التي يعملون بها أم داخلها ؛ 

في معرفة واقع برامج  تتمثل مشكلة هذه الدراسةلذلك فإن 
 ومعرفةالمكتبات العامة الأردنية،  تدريب العاملين في

فهي تهدف إلى وبذلك  ؛احتياجاتهم التدريبية من وجهة نظرهم 
 لأسئلة التالية: لإجابات تقديم 
درجة تقدير العاملين في المكتبات العامة الأردنية ما  .1

 ؟"البرامج التدريبية التي تقدم لهمواقع ل

لأردنية هل يختلف تقدير العاملين في المكتبات العامة ا .2
باختلاف متغيرات:  التي تقدم لهم لواقع البرامج التدريبية

الجنس، والمؤهل العلمي، والخبرة، والمستوى الوظيفي، 
 والتخصص؟

ما الاحتياجات التدريبية للعاملين في المكتبات العامة  .3
 الأردنية من وجهة نظرهم؟

هل يختلف تقدير العاملين في المكتبات العامة الأردنية  .4
جاتهم التدريبية باختلاف متغيرات: الجنس، والمؤهل لاحتيا

 العلمي، والخبرة، والمستوى الوظيفي، والتخصص؟

 

 :أهمية الدراسة 
تعد عملية التدريب في المكتبات، وتحديد الاحتياجات 

ن أالتدريبية للعاملين فيها أمرا ضروريا لأسباب عديدة، أهمها 
بة كل العاملين بشكل مستمر يضمن لهم مواك تدريب

المستجدات والتطورات التي تتأثر بها المكتبات كسائر 
هؤلاء  كما أنه يمكنالمؤسسات غير الربحية في المجتمع، 

العاملين من تقديم الخدمات الفنية والمعلوماتية للمستفيدين 
 فيالمكتبات  يضاف إلى ذلك أن التدريب يساعدبشكل أفضل، 

 منها ويمكنلائق، تسويق خدماتها المقدمة للمستفيدين بشكل 
تطبيق معايير الجودة والأداء المتصلة بمواردها البشرية في 

 جميع المستويات الإدارية والفنية.
وتأتي أهمية هذه الدراسة من كونها الدراسة الأولى من 
نوعها التي تهتم بالمكتبات العامة في الأردن بشكل عام، 

لعاملة فيها بشكل وبتقدير الاحتياجات التدريبية للموارد البشرية ا
خاص، كما أن نتائجها ستضيف جديدا إلى رصيد المعلومات 
والمعرفة المتعلقة بواقع المكتبات العامة في الأردن يؤمل أن 

 تستفيد منها الهيئات والجماعات التالية:
المكتبات العامة في الأردن  علىالجهات المسؤولة  •

تشرف على بلديات التي الوعلى رأسها أمانة عمان الكبرى، و 
المكتبات العامة وتقدم لها الدعم المادي والفني والبشري، 

شومان التي تدير واحدة من أهم المكتبات  وكذلك مؤسسة
العامة في الأردن على مستوى القطاع الخاص؛ فهذه الجهات 
سوف تحصل على تغذية راجعة تمكنها من إعادة النظر في 

 فيها وتأهيلهم. برامجها المتبعة حاليا في تدريب العاملين

القائمون على إعداد برامج تدريب العاملين وتقدير  •
احتياجاتهم التدريبية في الأنواع الأخرى من المكتبات الجامعية 

 والمتخصصة والمدرسية.

 يتعرفون العاملون في المكتبات العامة أنفسهم، حيث  •
على ما ينبغي أن يحصلوا عليه من معلومات حول البرامج 

 ي ينبغي أن تقدم لهم وماهية احتياجاتهم التدريبية.التدريبية الت

خاصة في حقل و الباحثون في مجال التدريب والتأهيل،  •
 المكتبات ومراكز المعلومات.

جمعية المكتبات الأردنية على اعتبار أنها الجهة الوحيدة  •
في الأردن التي تقدم برامج ودورات تدريبية للعاملين في المكتبات 

، ومما لا شك فيه أن هذه الدراسة سوف 1965منذ تأسيسها عام 
تقدم معلومات جديدة تستفيد منها جمعية المكتبات والمعلومات 

 الأردنية في تصميم برامجها ودوراتها التدريبية.

أقسام المكتبات والمعلومات في الجامعات الأردنية التي  •
تطرح مساقات لها علاقة بإدارة المكتبات وتنظيمها، والتي 

لى معلومات حول واقع المكتبات العامة الأردنية، تحتاج إ
 ومستوى برامج التدريب التي تقدم للعاملين في هذه المكتبات.

 :الدراسة مصطلحات
 (Trainingالتدريب:)
التدريب اصطلاحا في مجال إدارة الموارد البشرية يعرف 

بأنه "عملية تعلم أو تعليم المهارات أو المعرفة اللازمة للقيام 
 Cambridge dictionaries)ة أو نشاط معين" يفبوظ

online, 2013) ، هذه  لأغراضويعرف التدريب إجرائيا
بأنه مجموعة الأنشطة التي تقوم بها الجهات المشرفة  الدراسة:
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على المكتبات العامة موضوع الدراسة لتدريب العاملين الجدد 
والقدامى، والتي  تكون على شكل دورات وورش عمل وغيرها 

الأنشطة التي يلتحق بها العاملون في هذه المكتبات،  من
ويشرف عليها مجموعة من الخبراء والمختصين في مجال 

من وقياسها المكتبات والمعلومات، ويتم معرفة هذه الأنشطة 
 خلال الفقرات التي يتضمنها الجزء الثاني من أداة الدراسة.

 (Training Programs) برامج التدريب:

ج التدريبي اصطلاحا في مجال ادارة الموارد يعرف البرنام
البشرية بأنه "نشاط تدريبي هام طويل الأجل يتكون من سلسلة 
من المقررات أو المحاضرات، وله في العادة جدول زمني مرن 

، (Business Dictionary.com, 2013)وميزانية محددة" 
ة ومعرفة برامج التدريب إجرائيا في هذه الدراسة: بأنها مجموع

الأنشطة التدريبية المتكاملة التي تحتوي على العناصر الفنية، 
والبشرية، والإدارية، والتكنولوجية التي تتم في المكتبات العامة 
الأردنية موضوع الدراسة، والتي سيتم تقصيها من خلال الفقرات 

 التي يتضمنها الجزء الثاني من أداة الدراسة.
  :(Training Needs) الاحتياجات التدريبية

معرفة الاحتياجات التدريبية اصطلاحا في مجال ادارة الموارد 
البشرية بأنها "مقدار أو نوع التدريب المطلوب تقديمه للعاملين 
في إحدى المؤسسات من أجل استكمال المهارات أو القدرات 

 DCالتي تمنع المؤسسة من تحقيق أهدافها والعمل بفعالية" )

DictionaryCentral.com،2013 ،) ومعرفة الاحتياجات
هذه الدراسة: بأنها مجموعة المتطلبات  لأغراضالتدريبية إجرائيا 

التدريبية التي تعبر عنها إجابات المفحوصين على الفقرات التي 
تضمنتها الاستبانة المتعلقة بتحديد احتياجات العاملين في 

 المكتبات العامة الأردنية. 
  Public Libraries) المكتبات العامة:)

بأنها  المكتبة العامة موسوعة علم المكتبات والمعلوماتمعرفة 
التي تعتمد على التمويل العام من اجل المنفعة العامة  "المكتبة

ولذلك فإنها تقوم بجمع المعلومات والمعرفة  ،والاستخدام العام
والإنتاج الفكري الذي يفرزه العقل البشرى وحفظه وتنظيمه 

 .DC Dictionary Central)" يلهواسترجاعه وبثه وتوص

Com, 2013) ، هذه  لأغراضومعرفة المكتبات العامة إجرائيا
المكتبات العامة في إقليم الوسط في  الدراسة: بأنها مجموعة

وهي: )مكتبة أمانة عمان الكبرى بكافة فروعها و مكتبة  ،الأردن
ية ، ومكتبات بلدية السلط الكبرى، و بلدالعامة عبد الحميد شومان

 وبلدية مأدبا(. ،الزرقاء، وبلدية الرصيفة
 ومحدداتها: حدود الدراسة
في لدراسة على العاملين في المكتبات العامة اقتصرت ا

إقليم الوسط في الأردن في القطاعين الحكومي )مكتبات أمانة 

عمان الكبرى ومكتبات البلديات( والخاص )مكتبة مؤسسة عبد 
ون بوظائف وأعمال إدارية ممن يقوم الحميد شومان العامة(

، وفنية وخدماتية ولا تقل مؤهلاتهم عن مستوى الدبلوم المتوسط
في الفصل الدراسي الأول من العام  الدراسةتم تطبيق وقد 

تها أدافتتمثل في  محددات الدراسةما أ .2013/2014الدراسي 
 ،عينتهابمجتمعها و دلالات صدقها وثباتها، و من حيث 

 .المستخدمة في تحليل بياناتها ئيةالمعالجات الإحصابو 
 البحث:  منهجية

استخدمت الدراسة المنهج المسحي الوصفي لملاءمته 
 وأسئلتها.أهداف الدراسة 

 الدراسة وعينتها:  مجتمع
ن مجتمع الدراسة من جميع العاملين في المكتبات وقد  تكو 

( 837العامة في إقليم الوسط في الأردن، والبالغ عددهم )
 يبينموظفة يعملون في ست مكتبات عامة، كما موظفاً و 

 .(1الجدول رقم )
 

توزيع أفراد مجتمع الدراسة على المكتبات : (1الجدول رقم )
 العامة التي يعملون بها في اقليم الوسط بالأردن

 عدد الموظفين اسم المكتبة العامة الرقم
 700  فروعهاو مكتبة امانة عمان  1
 مكتبة عبد الحميد شومان 2

 العامة
20 

 30 مكتبات بلديات محافظة البلقاء 3
 12 مكتبة بلدية محافظة مأدبا 4

مكتبات بلديات محافظة  5
 75 الزرقاء

 837 المجموع
 

( فرداً تم اختيارهم 370تكونت من )أما عينة الدراسة فقد 
وفق المعاينة العشوائية الطبقية النسبية من مجتمع الدراسة 

اجدهم في المجتمع الأصلي حسب وبنسب مساوية لنسب تو 
 باين وماك موريس جدول اختيار العينات الذي أورده كل من

(Payne and McMorris، 1967 و ،) استخدام طريقة  تمقد
( من أفراد عينة 30على ) (Test-re testالاختبار وا عادته )

، فأصبح أفراد عينة لتحقق من ثبات أداة الدراسةلالدراسة 
 استجاب( 340)توزيع الاستبانة عليهم  الدراسة الذين جرى 

 (%97.9( ؛ أي بنسبة )333) ممنه
أفراد عينة الدراسة موزعين جميع ( 2ويبين الجدول رقم )

 على المكتبات التي يعملون بها.
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 أفراد عينة الدراسة موزعين على المكتبات العامة التي يعملون بها: (2الجدول رقم )
 النسبة المئوية الموظفين عدد اسم المكتبة العامة الرقم
مكتبة امانة عمان بكافة  1

 فروعها
248 67.1% 

 مكتبة عبد الحميد شومان 2
 العامة

19 5.1% 

مكتبات بلديات محافظة  3
 البلقاء

28 7.6% 

 %3.2 12 مكتبة بلدية محافظة مأدبا 4
محافظة مكتبات بلديات  5

 الزرقاء
63 17.0% 

 %100 370 المجموع
 

الذين  توزيع أفراد عينة الدراسة (3دول رقم )ويبين الج
أجابوا فعليا عن استبانة الدراسة بعد استبعاد عينة الثبات 

 لمتغيرات الدراسة الخمسة. تبعا )الاختبار وا عادة الاختبار(

 
 لمستوى الوظيفي(توزيع افراد عينة الدراسة تبعاً لخصائصهم )الجنس، والمؤهل العلمي، والخبرة، والتخصص، وا: (3جدول رقم )

 المجموع المتغير
 النسبة المئوية العدد

 %24.6 82 ذكر الجنس
 %75.4 251 أنثى

 %27.3 91 دبلوم متوسط فأقل المؤهل العلمي
 %54.4 181 بكالوريوس

 %18.3 61 دراسات عليا
 %16.8 56 ( سنوات5أقل من ) الخبرة

 %44.2 147 ( سنوات5-10)
 %39 130 نوات( س10أكثر من )

 %20.5 68 علم مكتبات التخصص
 %79.5 265 تخصص آخر

 %4.8 16 مدير مكتبة/ نائب مدير/ مساعد مدير المستوى الوظيفي
 %13.2 44 مدير إدارة/ رئيس قسم/ رئيس شعبة

 %82 273 موظف إداري/ كاتب مكتبة
 %100 333 مجموع أفراد عينة الدراسة

 
نسبة الإناث أعلى من ( أن 3يلاحظ من الجدول رقم )

(، في حين بلغت نسبة الذكور %75.4الذكور حيث بلغت )
نسبة حملة شهادة البكالوريوس هي الأعلى إذ ، وأن %(24.6)

(، في حين كانت نسبة حملة شهادات الدراسات %54.4بلغت )

الأعلى لمن خبرتهم من ، وأن (%18.3العليا هي الأدنى )
(، في حين كانت نسبة من %44.2خمس إلى عشر سنوات )

، وأن (%16.8خبرتهم أقل من خمس سنوات هي الأدنى )
النسبة الأعلى لغير المتخصصين في علم المكتبات 
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%(، في حين كانت نسبة المتخصصين في علم 79.5)
النسبة ، وأن (%20.5) المكتبات والمعلومات هي الادنى

( %82الأعلى لمن هم بوظيفة )موظف إداري/ كاتب مكتبة( )
في حين كانت نسبة من هم بوظيفة )مدير مكتبة/ نائب مدير/ 

 (.%4.8) الأدنىمساعد مدير( هي 

 أداة الدراسة:
اسئلتها، تم تطوير أداة  عنلتحقيق أهداف الدراسة وللإجابة 
الأدب النظري  علىاعتمادا الدراسة وهي عبارة عن استبانة 

مثل دراسة والدراسات السابقة التي تطرقت لموضوع الدراسة 
الأول: يتعلق  من ثلاثة أجزاء؛ الأداة (، وتتكون 2009، حميدات)

الثاني: يتعلق بواقع و بالبيانات الديموغرافية عن المستجيبين، 
البرامج التدريبية للعاملين في المكتبات العامة الأردنية، أما الثالث: 
فيتعلق بتقدير العاملين لاحتياجاتهم التدريبية من وجهة نظرهم 

الذي يتفرع إلى فرعين رئيسيين: الأول: درجة توافر المهارات، و 
 والثاني: درجة الحاجة إلى هذه المهارات )درجة أهميتها(.

 تصحيح أداة الدراسة: 
فقرات الاستبانة على النحو  علىكانت بدائل الإجابة 

 التالي:
: المتعلق بواقع البرامج التدريبية للعاملين في الجزء الثاني

 4أوافق )، درجات( 5) أوافق بشدةالعامة الأردنية:  المكتبات
لا أوافق ، )درجتين( لا أوافق، درجات( 3) محايد، درجات(

وكانت معايير الحكم على درجات تقدير ، بشدة )درجة واحدة(
، ( درجة تقدير ضعيفة2.33)أقل من  الجزء الثاني كما يلي:

رجة ( د5.00– 3.68)، درجة تقدير متوسطة (3.67– 2.34)
 تقدير عالية

بتقدير العاملين لاحتياجاتهم التدريبية : المتعلق الجزء الثالث
 كبيرة :من وجهة نظرهم في ضوء تطبيق تكنولوجيا المعلومات

وكانت ، )درجة واحدة( قليلة، )درجتين( متوسطة، درجات( 3)
)اقل  ر الحكم على درجات تقدير الجزء الثالث كما يلي:يمعاي
درجة  (2.33 – 1.67)، دير ضعيفةدرجة تق (1.66من 

 .درجة تقدير كبيرة (3.0 – 2.34)، تقدير متوسطة
  : وثباتها صدق أداة الدراسة

تم التحقق من صدق المحتوى لأداة الدراسة بعرض صورتها 
من أعضاء هيئة التدريس ذوي  امحكم أحد عشرعلى  الأولية

الاختصاص والخبرة في مجال علم المكتبات والمعلومات 
التربية والإدارة؛ والطلب منهم الحكم على كل فقرة من فقرات و 

الأداة من حيث: الوضوح، وسلامة الصياغة اللغوية، ومدى 
انتمائها للمجال الذي ستصنف تحته، وبناءً على آراء 
المحكمين وملاحظاتهم واقتراحاتهم تمت إعادة صياغة بعض 

ليصبح الفقرات وتعديلها ودمج بعضها وحذف بعضها الآخر، 

( فقرة، 68( فقرة  بدلا من )61عدد فقرات الأداة المعتمدة )
واعتبرت آراء المحكمين حول صدق المحتوى دليلًا على صدق 

 أداة الدراسة.
تم التحقق من ثبات أداة الدراسة باستخدام طريقة وقد 

(، و تم تطبيق أداة الدراسة Test-re testالاختبار وا عادته )
 لعاملين في المكتبات العامة الأردنية( موظفاً من ا30على )

، ثم أعيد والذين جرى استبعادهم عند إجراء الدراسة الفعلية
تطبيقها عليهم مرةً أخرى بعد أسبوعين من التطبيق الأول، 
وجرى حساب معامل الارتباط بيرسون بين متوسط تقديرهم على 

شارت ، وقد أأداة الدراسة ما بين التطبيق الأول والتطبيق الثاني
قيم معامل ارتباط بيرسون ما بين التطبيق الأول والتطبيق 

موجبة وقوية ما  ارتباطيهالثاني لأداة الدراسة أنَّ هناك علاقة 
لدرجة الكلية ما بين لبين التطبيقين، وتراوحت معاملات الثبات 

، (α ≥ 0.05مستوى )ودالة إحصائياً عند  (0.91 -0.82)
 هذه الدراسة.وهي بذلك قيم مقبولة لغايات 

 المعالجة الإحصائية:
 علىاعتماداً   الدراسة بهذه الخاصة البيانات تحليلجرى 

 وتمت (SPSS) للعلوم الاجتماعية الإحصائية ةالحزم برنامج

 :الآتية الإحصائية للأساليب وفقًا المعالجة
وهي  استخدام الأساليب الإحصائية الوصفية البسيطة -أ

الانحرافات و  لمتوسطات الحسابيةاو  التكرارات والنسب المئوية
، صف خصائص أفراد عينة الدراسةو وذلك للقيام بـ، المعيارية

، الكشف عن واقع تدريب العاملين في المكتبات العامة الأردنيةو 
الكشف عن الاحتياجات التدريبية للعاملين في المكتبات العامة و 

 الأردنية وأهميتها من وجهة نظرهم.

 Stability)ستقرار حساب معامل ثبات الا  -ب

Coefficient)  لأداة الدراسة باستخدام معامل الارتباط بيرسون
 .،مجالات أداة الدراسةلبين التطبيق الأول والتطبيق الثاني 

لفحص فيما إذا  ( (ANOVAتحليل التباين الأحادي  -ج
كانت هناك فروق بين متوسط استجابات عينة الدراسة تعزى 

 لمتغيراتها.
 على ( للمعرفة(Scheffeات البعدية اختبار المقارن -د

ودلالاتها  الفروق في متوسط استجابة عينة الدراسة اتجاه
 بالنسبة لبعض المتغيرات.

 :الدراسات السابقةالإطار النظري و 
 أولا: الإطار النظري:

 :التدريب ونظرياته:1/1
عبارة عن "التدريب بأنه  (Templer, 1999) تيمبلر يعرف

تحسين قدرة تهدف إلى غيير دائم وايجابي، خدمة تعليمية، ذات ت
انجاز عملهم، وتتضمن تغييرات في المهارات على العاملين 
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على  التدريب يركزو والقدرات والمعارف والتعامل مع التكنولوجيا، 
 ."الوظائف الحالية للأفراد لتعزيز مهاراتهم ومعارفهم وقدراتهم

 (Auluck, 2007)يعرف أولوك،  وفي هذا السياق

لتدريب على أنه "العملية التي تلعب دورا مهما في إكساب ا
الأفراد مهارات وأساليب جديدة لمواكبة التقنيات الحديثة، بما 

 يضمن تحسين عملية تعلم الأفراد وأدائهم للمهام المطلوبة". 
يعد تعليما للعاملين "التدريب فيرى أن  (2010)، إبراهيمأما 

عمل، وهو بهذا تعليم مستمر قبل الالتحاق وبعد الالتحاق بال
جل صقل معرفتهم أوتنمية لجميع مستويات العاملين من 

كسابهم مهارات جديدة، بما يؤدي  معرفة مدى مساهمة  إلىوا 
 . "العنصر البشري مع الأجهزة والمعدات التكنولوجية الحديثة

، فيعرف همشري أما في حقل المكتبات والمعلومات 
بأنه "الجهود الإدارية أو ( التدريب في المكتبات 2001)

التنظيمية التي تهدف إلى تحسين قدرة الفرد على أداء عمل 
معين، أو القيام بدور محدد في المكتبة أو مركز المعلومات 

  ."لرفع مستوى كفاءة المكتبة التي يعمل فيها بكفاءة عالية،
( بأنها 2013)أما البرامج التدريبية فيعرفها المختار،

نشطة والفعاليات التي يتم توجيهها للمتدربين "مجموعة من الأ
من خلال نظام تدريبي معد بدرجة كفاءة عالية من ناحية 
التخطيط والتنفيذ والتقويم، يعمل على تلبية احتياجات المتدرب 
عن طريق تجديد المعارف والمهارات المطلوب إكسابها في 

تقانها من قبل المتدرب".    مجالات العمل وا 
إلى أن التدريب يستند إلي مجموعة من  ن ثو باحال وقد أشار

 التي صنفها، و النظريات التي تختلف من تخصص إلى آخر
نسانية، ( 2010) الخليفات، إلى نظريات سلوكية، ومعرفية، وا 

 بالإضافة إلى نظريات تعليم الكبار ونظريات ديناميات الجماعة.
 :النظريات السلوكيةأولا: 

العملية  فإن ،ات السلوكيةهذه النظري أصحابومن منظور 
التدريبية عبارة عن عملية لتشكيل علاقات ترابطية بين 
المتغيرات أو المثيرات من ناحية وبين الاستجابات السلوكية من 

، وتتحقق عملية التدريب عندما يصبح أخرى ناحية 
المتغير)المثير( قادرا على التحكم في الاستجابة السلوكية 

المثير في بيئة الفرد الذي يحتاج  وتظهر عند ظهور وضبطها،
 .لتدريب وتختفي باختفائه

 النظريات المعرفية: : ثانيا
ن التدريب عملية عقلية داخلية تقوم أترى النظرية المعرفية ب

عن تفاعل الفرد /  المعرفة الناتجةتنظيم  وا عادةبتشكيل 
 .الموظف مع البيئة التعليمية

 الكلية: الإنسانيةالنظريات  ثالثا:
جاءت هذه النظريات لتكمل النظريات السابقة )السلوكية 

والمعرفية( في سعيها لتفسير عمليات التدريب وبدأت تحت 
مبادئها التي تم توظيفها في  أهمشعار)التربية المتقدمة( ومن 

  عملية التدريب:
بالجوانب الانفعالية لإكساب المتدربين الاهتمام  •

ية اللازمة لتنمية الانتماء الاتجاهات والقيم والمواقف الايجاب
في  الأساسيةللعمل والمهنة والمؤسسة والالتزام بالقيم والمبادئ 

 ، العمل

في عمليات  الأدوارالمحاكاة ولعب  أساليبتوظيف و  •
 التدريب.

 م الكبار:ينظريات تعلرابعا: 
ن يتميزون بسمات يالراشد الأفراد أنتنطلق هذه النظرية من 

بعين  أخذهابرامج التدريبية كثيرة يجب على مصممي ال
تركز على  أنالاعتبار عند تصميم وا عداد هذه البرامج، ويجب 

التطور الفكري والنمو المهني من خلال الدورات التدريبية، 
، حضور المؤتمرات، وورشات العملو ومتابعة الدراسة، 

 حل المشكلات في التدريب . أسلوبواستخدام 
 :ديناميات الجماعة اتنظريخامسا: 

ركزت هذه النظرية على تصميم برامج التدريب والتعليم، 
شراك المتدربين في  وضرورة خلق التجانس في الأهداف وا 

والاتفاق عليها  قبل تبنيها، وتوفير مناخ  الأهدافتحديد هذه 
التدريبية  الأنشطةمن الثقة والتسامح والمودة بين قادة 
ل وجهات النظر والمتدربين، وتبني الانفتاح والاستعداد لتقب
 المختلفة والتفاعل معها بموضوعية وعقلانية.

 تحديد الاحتياجات التدريبية: 1/2ً
( الاحتياجات التدريبية بأنها: 2003) يعرف ياغي،

"مجموعة التغيرات المطلوب إحداثها في الفرد والمتعلقة 
بمعلوماته وخبراته، وأدائه وسلوكه واتجاهاته لجعله لائقا لشغل 

ى أو أداء واجبات واختصاصات وظيفته الحالية وظيفة أعل
 (Hiten, 2003)بكفاءة عالية"، وفي هذا السياق يرى هايتن 

أن الاحتياجات التدريبية "عبارة عن الفرق بين الأداء المتوقع 
 والأداء الفعلي الموجود". 

وتعد  عملية تحديد الاحتياجات التدريبية حجر الأساس 
ة تخطيط للتدريب من أجل ونقطة الانطلاق في أي عملي

تحقيق الكفاءة كما ونوعا لدى الموظفين للارتقاء بمستواهم 
وتطوير مهاراتهم، أما طرق ووسائل تحديد الاحتياجات 

 ( فتتمثل في: 2003التدريبية كما ذكرها ياغي، )
تحليل التنظيم: وهو دراسة الأوضاع التنظيمية،  •

ى التدريب داخل والأنماط الإدارية لتحديد مواطن الحاجة إل
التنظيم، وكيفية تشخيص نوع التدريب المطلوب، ويشمل تحليل 
التنظيم أيضا على تحليل أهداف المنظمة، وتحليل الخريطة 
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التنظيمية، وتحليل المناخ التنظيمي، ودراسة المتغيرات المتوقعة 
 في المنظمة 

تحليل العمليات: أي دراسة المهمات التي تقوم بها  •
هارات المطلوبة لانجاز هذه المهمات، المؤسسة، والم

والمواصفات التي يجب توافرها فيمن يقوم بها، كالمهارات 
والقدرات، والمؤهلات، ويستخدم في تحليل العمليات أساليب 

الاستبانة والمقابلة، والاختبارات،  وطرق متعددة منها:
 والملاحظة، وقوائم الاحتياجات التدريبية.

 ة:ثانيا: الدراسات السابق
لوحظ من خلال استعراض الانتاج الفكري المنشور حول 
تدريب العاملين في المكتبات العامة وتقدير احتياجاتهم التدريبية 

ن الدراسات التي اهتمت بتقدير احتياجات العاملين في أ
ن هناك عددا لا بأس به من أالمكتبات العامة قليلة جدا، و 

تياجات العاملين في الدراسات التي اهتمت بالبحث في تقدير اح
وبناء عليه ؛ الأنواع الأخرى من المكتبات كالجامعية والمدرسية

فقد جرى تصنيف الدراسات السابقة إلى قسمين رئيسين هما: 
الدراسات التي تناولت تدريب العاملين في المكتبات العامة 
وتقدير احتياجاتهم التدريبية، والدراسات التي تناولت تدريب 

 لأنواع الأخرى من المكتبات.العاملين في ا
أولا: الدراسات التي تناولت تدريب العاملين في المكتبات 

 العامة:
 الدراسات العربية -أ

( بإجراء دراسة حول الاحتياجات 2002 )،قامت عبدالله
قد ي مكتبات الأطفال العامة في مصر، و يالتدريبية لأخصائ

بينت حيث ، مكتباتشملت الدراسة جميع العاملين في هذه ال
أن هناك فجوة بين برامج التدريب المقدمة للعاملين في  هانتائج

مكتبات الأطفال العامة وبين احتياجاتهم الفعلية اللازمة لأداء 
أعمالهم بكفاءة عالية مما يعنى عدم تقدير الاحتياجات التدريبية 
لهؤلاء الاختصاصيين تقديرا دقيقا و بالتالي فقدان العملية 

 .رحلة من مراحلهاالتدريبية أول م
( إلى معرفة الطرق التقليدية 2006 )،وهدفت دراسة إبراهيم

في تقدير الاحتياجات التدريبية في المكتبات العامة المصرية، 
وتم استخدام المنهج المسحي في حصر الطرق التقليدية 
المستخدمة في تقدير الاحتياجات التدريبية بالنسبة لأمناء 

، وتم استخدام المنهج المقارن في المكتبات العامة المصرية
مقارنة الطرق التقليدية بالطرق الحديثة من حيث المفهوم 

مكانية التطبيق، وتكونت عينة الدراسة من   1118والاستخدام وا 
( من المكتبات 207فردا من المدراء والموظفين يعملون في )

العامة المصرية، وأشارت نتائج الدراسة إلى عدم وضوح 
تدريبية لدى المديرين، وأن ميزانية التدريب لا توثر الأهداف ال

في تقدير الاحتياجات التدريبية لأمناء المكتبات، وأكدت النتائج 
على أهمية استخدام الطرق الحديثة بالتدريب، وأوصت الدراسة 
بزيادة التدريب عبر الإنترنت، وأن يكون للمكتبة دوراً فعالًا في 

قدير الاحتياجات التدريبية أو العملية التدريبية سواء في ت
 قياس أثره. ، و والمتابعة ،والتنفيذ و التقييم تخطيط التدريب،
( بدراسة حول تطوير وتدريب الموارد 2006) ،وقام أحمد

البشرية في المكتبات العامة المصرية، وتكونت عينة الدراسة 
( مكتبة عامة تتبع سبع 110موظفاً( موزعين على ) 435 من )

رية، وبينت النتائج إن المكتبات العامة المصرية هيئات مص
( منها %98تقليدية في الإدارة والخدمات، حيث لا تستخدم )

أنظمة آلية تكنولوجية، ويشكل العاملون الذين يعملون  أية
( %42.1بمكتبات تهتم بإعداد برامج تدريبية لهم، ما نسبته )

ه البرامج عينة الدراسة، كما لم يشارك ثلثا هؤلاء في هذ من
وعدم تقديم أية حوافز للمشاركين بها،  لعدم اقتناعهم بجدواها،

كما يقدمها أساتذة غير متخصصين في المكتبات، ومن أبرز 
توصياتها إعادة النظر في طريقة تعيين العاملين بالمكتبات، 
وجعلها موافقة لاحتياجات المكتبات وتوفير القدر المناسب من 

 .العناصر المؤهلة
( دراسة حول الاحتياجات التدريبية 2013)،جرت الجعيدكما أ
مينات المكتبات في مجال خدمة المستفيدين ذوي ألأمناء و 

 الإعاقات في منطقة مكة المكرمة، وتكون مجتمع الدراسة من
مكتبة، وتم استخدام المنهج المسحي  وأمينة( آميناً 53)

هرت النتائج أظالمعلومات اللازمة للدراسة، وقد لجمع  هوالاستبان
أن مستوى الاحتياجات التدريبية المتعلق بتقنية المعلومات لأمناء 

المكتبات كان عالياً، ومن أبرز توصيات الدراسة بناء  وأمينات
المكتبات في مجال خدمة  وأميناتبرنامج تدريبي لأمناء 

 بمنطقة مكة المكرمة. الإعاقاتالمستفيدين من ذوي 
دفت الى معرفة الكفايات ( دراسة ه2014)وأجرى يوسف، 

الاساسية اللازمة لاستخدام الإنترنت من قبل العاملين في 
المكتبات العامة في محافظة الزرقاء من وجهة نظرهم، وتكون 
مجتمع الدراسة من جميع العاملين في المكتبات العامة في 

موظفا وموظفة، ولتحقيق هدف  85محافظة الزرقاء، وعددهم 
كفاية، وتم توزيعها على  29تبانة مكونه الدراسة تم تطوير اس

جميع موظفي المكتبات العامة في محافظة الزرقاء. واظهرت 
نتائج هذه الدراسة وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين درجة 
أهمية هذه الفقرات، وبين درجة امتلاكهم لها ومستوى أدائها، 

تبات وأوصت الدراسة بعقد دورات تدريبية للعاملين في هذه المك
 العامة في مجال تطبيقات الانترنت في مكتباتهم.

 الدراسات الأجنبية: -ب
، إلى (Velasquez, 2007) فيلاسكويز هدفت دراسة
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معرفة تأثير التكنولوجيا على التغيير التنظيمي في المكتبات 
العامة في شمال ووسط الولايات المتحدة الأمريكية، وكيف 

مكتبات العامة منذ استخدام تغيرت ثقافة وأداء العاملين بال
أجهزة الحاسوب في المكتبات المقصودة، وتمً المعرفة على 
التغييرات اللازم إحداثها  للتعامل مع هذه التكنولوجيا، وكيف 
غيرت أجهزة الحاسوب المتاحة للاستخدام الجماعي طريقة 

( مكتبة، 14تنظيم المكتبات، وقد تكونت عينة الدراسة من )
مقابلات فردية وجماعية مع مدراء وموظفي وأجرى الباحث 

المكتبات العامة، وأظهرت نتائج الدراسة أن استخدام تكنولوجيا 
المعلومات ساهم في تغيير بعض الوظائف في المكتبات 
كالإعارة والمراجع العامة، وأن التمويل ضروري لتطوير 
البرمجيات وأجهزة الحاسوب التي تتطلبها التكنولوجيا، وذلك من 

جهة نظر المدراء، وا عداد برامج تدريبية للعاملين في المكتبات و 
 تواكب هذه التغيرات.

دراسة تجريبية  (Dalston, 2009) دالستون  كما أجرت
في  هدفت إلى تقييم التدريب الالكتروني لموظفي المكتبات العامة

( موظفا من 194الجنوبية، وتكونت عينة الدراسة من ) أمريكا
 هي:أربع مستويات، و العامة، وتم تدريبهم ضمن أمناء المكتبات 

الإلكتروني، والتدخلات التعليمية، والآثار القصيرة الأجل  التدريب
والطويلة الأجل على الكفاءة الذاتية، والأداء في مكان العمل، 

استخدمت الدراسة  المنهج شبه التجريبي بتصميم الاختبار و 
معرفة محتوى البرنامج لقياس  تقييميهوأدوات  القبلي والبعدي،

التدريبي، والكفاءة الذاتية في جميع المراحل الثلاث )الاختبار 
القبلي، والبعدي، والبعدي المؤجل( وتقييم التطبيق في مكان 

تطبيق  أهميةوأظهرت النتائج  متتابعة، أشهر 3التدريب لمدة 
نظرية التقييم على بيئة التعلم عبر الإنترنت، وفاعلية ممارسات 

دريب الالكتروني عبر الإنترنت والمنهج التقييمي والتقني في الت
 تطوير أداء العاملين في المكتبات العامة .

بدراسة هدفت إلى تحديد  ،(Meyer, 2009)ماير وقام
في جنوب الاحتياجات التدريبية للعاملين بالمكتبات العامة 

الأول إلى الكشف أفريقيا، وتكونت الدراسة من جزئين هدف  
العامة بتقديم الخدمات  في المكتبات معرفة العاملينمدى عن 

لى برنامج تعليمي رسمي لتطوير تحديد حاجاتهم إالمكتبية، و 
وكيف إن مواد هذه الدراسة الحالية يمكن تبنيها ،  ادائهم

المكتبات لتطوير برنامج تعليمي رسمي مناسب للعاملين في 
استبانة موجه  تم جمع المعلومات بواسطةو  ،الريفالعامة في 

إلى موظفي الإشراف العاملين في مكتبات المقاطعات والبلديات 
، ومن خلال مقابلات مع المشرفين، أفريقيافي جنوب 

والاستعانة بالوثائق الداخلية المتعلقة بالتوصيف الوظيفي 
وجود  عن النتائجوكشفت  والقوانين، والأنظمةوبالتشريعات 

المكتبات العامة  سواء أكان حاجة ماسة لتدريب العاملين في 
 ر رسمي. هذا التدريب رسميا أم غي

فقد  ،(Meyer, 2009) ماير وأما الجزء الثاني من دراسة
في الواجبات التي يؤديها العاملون  أنواعهدف إلى معرفة 
والمهارات المطلوبة منهم، والمعايير  المكتبات العامة،

بيانات بواسطة تم جمع ال، و ضمن بيئة العمل نفسه والتوقعات
موجه لموظفي الإشراف ولدراسة دقيقة للوصف  استبانه
 للتأكد من مصداقية مع نتائج المسح ، ومن ثم مقارنتهاالوظيفي
ن الموظفين من أعضاء فريق الإشراف أ إليه منالتوصل  ما تم

المكتبات الذين اعتادوا تقديم التدريب أثناء الخدمة للعاملين في 
زايدة مع العاملين الجدد بالعمل، ل متيواجهون مشاك العامة

أو  ةسواء الرسمي يةلبرامج التعليماوبينت نتائج الدراسة أفضلية 
، وبحاجة إلى القويةة ذات المضامين المهنية غير الرسمي

العاملين والمعلمين لتحديد لوجستيات عمل  علاقة قوية بين
 حاولت الدراسة تقديم، و على شكل شريط انجاز ذو مكون عملي

لمحة عن خبرات وحاجات ورغبات موظفي الإشراف على شكل 
تدريب أثناء العمل للعاملين في المكتبات العامة والمكتبات 

نتائج الدراسة  وأظهرت، الأخرى ذات العلاقة في جنوب أفريقيا
المكتبات العامة، ع الواجبات المنوطة بالعاملين في تحديد أنوا 

شراكة بين  ببناءسة وأوصت الدرا والوصف الوظيفي للعمل،
 برنامج عملوتصميم عداد لإالعاملين في المكتبات والمعلومات 

مهنياً  العامة عاملين في المكتباتلتنمية ال تدريبيو  تعليمي
 بالاتفاق مع معاهد التعليم والتدريب.

 (Dieterle & Decker, 2011)ديتريل وبيكر أما دراسة 

ية لموظفي المكتبات فقد هدفت إلى إنشاء مجموعة دورات تدريب
العامة لتقديم الخدمات والمعلومات الصحية للمسنين ومقدمي 
الرعاية لهم في المكتبات العامة، ومكتبات المستشفيات 

، وتكونت عينة الدراسة أمريكاوالمكتبات الأكاديمية في 
( مكتبة عامة في ولاية ويسكونسن، وأظهرت النتائج 52من)

بة العامة والأكاديمية والخاصة كيفية طرق التعاون بين المكت
في تقديم الخبرة المهنية المجتمعة على توفير حقيبة أدوات 
تدريبية تتضمن سلسلة من ورش العمل والنشرات والبرامج 
 التعليمية، وتوفرها لجميع موظفي المكتبة العامة عبر الإنترنت،
ومن أبرز توصياتها عمل المشاريع التعاونية لتوفير الخبرات 

من  مهاوكيفية تقدي ،ليمية حول موارد المعلومات الصحيةالتع
 قبل موظفي المكتبات العامة.

إلى بدراسة هدفت  Ji, 2011)-(Horng جي-هورنج قامو  
في  المعلوماتيةالراهن لبرامج الثقافة الوضع  الكشف عن

الاستراتيجيات والأساليب المكتبات العامة الكندية، وتحديد 
المكتبات في تحسين مهارات موظفيها هذه المستخدمة من قبل 
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 الوثائق،حليل أسلوب تالدراسة قد استخدمت و  ،وروادها
الجماعية المركزة مع ستة من موظفي  والملاحظات والمقابلات

المكتبات العامة كأدوات لجمع البيانات اللازمة لأغراض 
الكندية تدرك جيدا العامة المكتبات  وأظهرت النتائج أنالدراسة، 

قويا  ااهتمامتوفير برامج الثقافة المعلوماتية، وتولي في  دورها
متنوعة تدريبية  أساليب من خلال العاملين فيهاتنمية قدرات ب

 .تهدف إلى تقديم برامج فعالة لتعليم وتدريب المستفيدين منها
دراسة هدفت إلى مناقشة  ،(Eze, 2012) إيزي  وأجرى 

مة النيجيرية: دراسة برامج التدريب للموظفين في المكتبات العا
موظفا  82نوجو العامة، وتكونت عينة الدراسة من أحالة مكتبة 

الموظفين لديهم  أنمن موظفي المكتبة، وأظهرت النتائج 
، من امتلاك تعليم ومهارات الى متنوعةحاجات تدريبية 

التدريب على كيفية التعامل مع مستخدمي المكتبات العامة 
وان البرامج التدريبية القديمة،  ومقتنيات المكتبات العامة،

برامج التدريب اثناء الخدمة التي تم العمل و وتعليمات العمل، 
كما بها سابقا لم تعد تتناسب مع التطورات التكنولوجية الحديثة، 

تصر فقط على كبار اقن التدريب أ إلى أشارت النتائج
حاجة صغار العاملين  عين الاعتباربيأخذ الموظفين، ولم 

مجموعة من معوقات التدريب مثل عدم أن هناك يب، و للتدر 
تخصيص ميزانية للتدريب، وعدم وجود سياسة موثقه تضبط 

ن تدريب وأدارة في التدريب، لإالعلاقة بين العاملين ومصالح ا
 ثابتة لهن يتحسن لو تم توفير موارد مالية أالموظفين يمكن له 

سب من في ميزانية محددة للتدريب، وفي تامين عدد منا
 التي قدمتها توصياتالبرز أومن  ،المدربين المختصين

 ن تركز البرامج التدريبية على جميع فئات الموظفين: أالدراسة
 بحاجة صغار الموظفين للتدريب.خاص الاهتمام بشكل مع 

ثانيا: الدراسات التي تناولت تدريب العاملين في الأنواع 
 الأخرى من المكتبات: 

 ةالدراسات العربي -أ
 التدريبية ت( دراسة حول الاحتياجا2008 )أجرت المغربي،

 عصر في العالي التعليم بمؤسسات الأكاديمية المكتبات لأمينات

المعلومات، وتكون مجتمع الدراسة من أمينات المكتبات  تقنية
الأكاديمية بمؤسسات التعليم العالي في مدن مكة المكرمة وجدة 

ي الوصفي، ولتحقيق هدف والطائف، واستخدمت المنهج المسح
الدراسة تم استخدام أداة لجمع المعلومات تمثل الاحتياجات 
التدريبية، وتم معالجة البيانات باستخدام تحليل التباين الأحادي 

(ANOVAوأشارت نتائج الدراسة إلى أن ،) المكتبات أمينات 

 والفنية الإدارية الدراسة جوانب في التدريب إلى بحاجة الأكاديمية

 المعلومات. خدماتو 
( دراسة هدفت إلى تقدير 2009) وأجرى حميدات،

الاحتياجات التدريبية للعاملين في المكتبات الحكومية في الأردن 
بناءا على متطلبات إدارة المعرفة، وتكون مجتمع الدراسة من 

( فردا، وتم 334جميع العاملين في هذه المكتبات وعددهم )
ت التي يحتاجها العاملون، تطوير استبانه خاصة بالكفايا

وأظهرت النتائج أن درجة توافر الكفايات كانت متوسطة، وتمثلت 
أهم الصعوبات والمعيقات التي تواجه برامج التدريب في ضعف 

 القوانين والتشريعات الداعمة لبرامج التدريب،
( بدراسة لمعرفة الكفايات التكنولوجية 2010 )وقام يوسف،

محافظة الزرقاء  يلمكتبات الجامعية فاللازمة للعاملين في ا
( موظفاً 71ودرجة امتلاكهم لها، وتكونت عينة الدراسة من )

وموظفة يعملون في ثلاث جامعات هي: جامعة الزرقاء، و 
كلية الزرقاء الحكومية التابعة لجامعة البلقاء التطبيقية، 
والجامعة الهاشمية، وتم بناء استبانة خاصة بقائمة من الكفايات 
التكنولوجية الأساسية المتوقع من العاملين في المكتبات 
الجامعية أن يمتلكوها. وأظهرت النتائج أن جميع مجالات 
الكفايات التكنولوجية حظيت بدرجة أهمية كبيرة، وجاءت في 
مقدمتها استخدام البريد الالكتروني، وأما بالنسبة لدرجة 

ية المرتبطة امتلاكهم لها، فقد احتل مجال الكفايات الأساس
باستخدام الانترنت المرتبة الأولى، ومن أبرز التوصيات التي 
قدمتها الدراسة العمل على عقد دورات وتنظيم برامج تدريبية 
 للعاملين للقيام بالمهام المتقدمة في البرمجة والنظام المحوسب. 

 :الدراسات الأجنبية -ب
دراسة هدفت إلى عمل مقارنة  (Woo, 2006) وو أجرى 

تدريب وتطوير مهارات الموظفين العاملين في المكتبات بين 
الأكاديمية في مدينة ميلاند ومدينة هونج كونج الصينية، حيث 

بشكل سريع تحت تأثير تغيرات البيئة  المدينتانن اهات تتطور 
والتكنولوجية  ،والاجتماعية  ،والاقتصادية، والسياسية، الثقافية

العاملين راسة من جميع في القرن الماضي، وتكونت عينة الد
( مكتبات من 8استجابت )المدينتين حيث مكتبات هاتين في 

ن التغيرات إنتائج هذه الدراسة  أظهرت( مكتبة، و 15أصل )
 ،والاجتماعية ،والسياسية ،الهائلة في الجوانب الاقتصادية

والتكنولوجية في الصين هي التي دفعت أنظمة مكتبات هاتين 
المدينتين نحو التشابه عبر العقود القليلة الماضية، وبالرغم من 
وجود اختلافات في سياسات وممارسات تطوير الكادر الوظيفي 

تتشابه في  أنظمتها أن إلا المدينتينفي مكتبات هاتين 
ن معدل أل،  و من مجا أكثرالاهتمامات والمعيقات في 
الكبيرة يصب في تدريب  الأكاديميةالاستثمار العالي للمكتبات 
 الكادر الوظيفي وتطويره.
بدراسة هدفت  (Henderson, 2006)وقامت هندرسون 

الى تقييم فاعلية البرامج التدريبية لتدريب العاملين في المكتبة 
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عية الرئيسة لجامعة نوفا ومقارنتها بمجموعة من المكتبات الجام
المماثلة، وتكونت عينة الدراسة من العاملين في مكتبة جامعة 

مكتبة جامعية متقاربه في الحجم  12نوفا ومن العاملين في 
والمواقع الجغرافية وتم توزيع استبانة على الموظفين الذين 
شاركوا ببرامج تدريبية في تلك المكتبات، وأظهرت النتائج أن 

حاجة العاملين لديهم الى برامج  أغلب المشاركين قد أشاروا إلى
 البحت. تتدريبية لتنمية مهاراتهم وقدراتهم في مجال استراتيجيا

مما سبق يتضح أن الدراسات السابقة تناولت بعض 
الجوانب المتعلقة بموضوع البحث المتمثل في معرفة واقع برامج 

التدريبية للعاملين في المكتبات  تالتدريب، وتقدير الاحتياجا
ة الأردنية في ضوء تطبيق تكنولوجيا المعلومات من وجهة العام

نظرهم، وقد تبين من نتائج هذه الدراسات مجموعة من الأمور 
 ذات الصلة بموضوع الدراسة أهمها:

تدريب  موضوع تناولت التي السابقة الدراسات نإ .1
غير متوفرة حسب ما  العامة في الأردن المكتبات في العاملين

تاج الفكري المنشور حول الموضوع، في أسفر عنه فحص الان
حين كانت الدراسات التي تناولت المكتبات العامة في العالم 

 العربي قليلة جدا؛ بينما كانت الدراسات الاجنبية كثيرة .

 تناولها في الدراسة هذه مع تتفق التي الدراسات نإ .2

تحديد الاحتياجات التدريبية للعاملين في المكتبات  موضوع
، (2008)(، والمغربي، 2002 )كانت دراسات: عبدالله،العامة، 
براهيم،(Meyer, 2009-2010)وماير   ودالستون  ،(2006)، وا 

(Dalston, 2009) وقد تم الإفادة منها في تطوير أداة ،
 الدراسة، ومقارنة نتائجها بنتائج الدراسة الحالية.

تأثير التكنولوجيا في زيادة فاعلية وسرعة انجاز عمل  .3
المكتبات بشكل عام، كما ورد في دراسة ديتريل وبيكر موظفي 

(Dieterle & Decker, 2011)(، 2010) ، ويوسف
جي -(، وهورنج2014) (، ويوسف،2013) والجعيد،

(Horng-Ji, 2011) ( 2006وهندرسونHenderson, ) 

 :نتائج الدراسة
درجة تقدير السؤال الأول: "ما  علىأولًا: نتائج الاجابة 

البرامج التدريبية واقع المكتبات العامة الأردنية ل العاملين في
 ؟"التي تقدم لهم

تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 
لاستجابات أفراد الدراسة على مجالات واقع تدريب العاملين في 
المكتبات العامة، كما تم ترتيبها تنازلياً حسب متوسطاتها 

 أدناه.( 4ي الجدول رقم )الحسابية؛ وذلك كما هو موضح ف

 
 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد الدراسة على مجالات: (4جدول رقم )

 (333واقع تدريب العاملين في المكتبات العامة مرتبة ترتيباً تنازلياً )ن= 
 يردرجة التقد الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي المجال الرتبة رقم المجال

 عالية 0.72 3.87 المدربون  الأولى 3
 متوسطة 0.61 3.67 الأساليب المستخدمة في التدريب الثانية 4

 متوسطة 0.49 3.57 أهداف البرامج التدريبية الثالثة 1

 متوسطة 0.72 3.43 بيئة التدريب الرابعة 5

 متوسطة 0.58 2.91 تقييم البرامج التدريبية الخامسة 6
 متوسطة 0.57 2.86 ى البرامج التدريبيةمحتو  السادسة 2

 متوسطة 0.36 3.36 الدرجة الكلية
         

أن الدرجة الكلية  لتقدير  (4يتضح من الجدول رقم )
ككل كانت متوسطة بمتوسط  البرامج التدريبية العاملين لواقع

وأنَّ تقدير أفراد  ،(0.36( وانحراف معياري )3.36حسابي )
ت واقع تدريب العاملين في المكتبات الدراسة لجميع مجالا

العامة قد حظي بدرجة تقدير ما بين المتوسطة والعالية، حيث 

تراوحت قيمة المتوسط الحسابي لتقديرات أفراد الدراسة لأهمية 
أظهرت النتائج أن  وقد، (3.87-2.86المجالات ما بين )

المجال الوحيد الذي حظي بدرجة تقدير عالية هو مجال 
( 3.87احتل المرتبة الأولى بمتوسط حسابي )الذي  المدربين

 (.5كما يبين الجدول رقم ) (0.72وبانحراف معياري )
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 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات افراد الدراسة على فقرات مجال: (5) جدول رقم
 (333"المدربون" وتقديراتهم لها مرتبة ترتيباً تنازلياً )ن= 

المتوسط  الفقرة الرتبة فقرةرقم ال
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

درجة 
 التقدير

13 
لتوصيل المعلومات  يمتلك المدربون المهارات اللازمة الأولى

 للمتدربين
 عالية 0.89 4.01

 عالية 0.90 3.98 يتميز المدربون بالتمكن من المادة التدريبية نظريا وعمليا الثانية 17
 عالية 0.80 3.95 مهارات التعامل مع تكنولوجيا المعلوماتن مدربو يمتلك ال الثالثة 14
يستثمر المدربون معلومات المتدربين في تحقيق أهداف  الرابعة 15

 البرامج التدريبية
 عالية 0.91 3.80

 متوسطة 1.15 3.52 يراعي المدربون الفروق الفردية بين المتدربين الخامسة 16

 ليةعا 0.72 3.87 الدرجة الكلية
 

وهذا يعني أن أفراد الدراسة يقيمون عاليا المدربين، ويرون 
أنهم كانوا على درجة عالية من الكفاءة والتخصص ويمتلكون 
المهارات الأدائية والفنية العالية في كافة المجالات التي قاموا 
بالتدريب فيها، وهذه نتيجة منطقية لأن المدرب يمثل العنصر 

القادر على إحداث التغييرات  ، وهوريبالأساسي في عملية التد
الأفراد والجماعات، ولأن وظيفته تصبح أكثر  أداءالمطلوبة في 

تعقيداً وأهمية بسبب صعوبة تقبل الأفراد والجماعات لتغيير 
مفاهيمها وأنماط سلوكها، كما أن نجاح التدريب يتوقف على 

في  المدرب الماهر الخبير القادر على تدريب الموظف المتميز
ظل الثورة التكنولوجية والعلمية، والذي لم يعد دوره مجرد ناقل 
 ،للمعرفة بل أصبح منظماً، ومرشداً،  ومديراً للعملية التدريبية

ومعداً لبيئة التدريب، وقد بينت استجابات أفراد عينة الدراسة على 
المهارات التي يمتلكها  هم يقدرون عاليافقرات مجال المدربين أن

جعلتهم يتميزون في تدريب موظفي المكتبات التي و  المدربون 
المهارات الأساسية: ، و المعرفي المتينالأساس  :أهمهاالعامة و 

وتشمل الاتصال، وتحديد الاحتياجات المعرفية، والتحديد الدقيق 
لمستوى المشاركين، واستخلاص المؤشرات من التغذية العكسية، 

لى إظهار واستخدام منهج تدريبي متكامل، والحرص ع
القدرات ، و السلوكيات الجديدة، و توفير المناخ التدريبي الآمن

الفطنة الحسنة،  الذاتية، ومنها:الذاتية: وتشمل قدرات المدرب 
خاصة المهارات الو النتائج، والمواءمة، والتوازن، والتوجه نحو 

 وتخطيط الموضوع التدريبي. ،بالعرض والتقديم
لدراسة لبقية المجالات في المقابل كان تقدير أفراد ا

متوسطا، وهذا يعني أنهم منقسمون حول تقديرهم لواقع البرامج 
التدريبية في هذه المجالات، غير أن تقديرهم لمجالات: 

الذي جاء في المرتبة الثانية،  الأساليب المستخدمة في التدريب
وأهداف البرامج التدريبية الذي جاء في المرتبة الثالثة، وبيئة 

الذي جاء في المرتبة الرابعة كان متوسطا بدرجة أعلى  التدريب
 (.8-6كما هو موضح في الجداول )

 
 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات افراد الدراسة على فقرات مجال: (6) جدول رقم

 (333"الأساليب المستخدمة في التدريب" وتقديراتهم لها مرتبة ترتيباً تنازلياً )ن= 
رقم 
المتوسط  الفقرة الرتبة الفقرة

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري 

درجة 
 التقدير

 عالية 0.76 3.97 يشرح المدربون طريقة أداء المهارات العملية بدقة الأولى 18

في الأساليب والوسائل المستخدمة في التدريب ينوع المدربون  الثانية 20
 بما يتناسب مع الأهداف الموضوعة له

 عالية 0.85 3.84

 عالية 0.84 3.73 يطرح المدربون أسئلة مثيرة لتفكير المتدربين الثالثة 19
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رقم 
المتوسط  الفقرة الرتبة الفقرة

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري 

درجة 
 التقدير

 متوسطة 0.76 3.59 يتم عرض محتوى البرامج التدريبية بشكل متسلسل ومنطقي الرابعة 22

 متوسطة 1.06 3.49 يستخدم المدربون التقنيات التكنولوجية الحديثة في العملية التدريبية الخامسة 21

 متوسطة 1.02 3.36 يقدم المدربون ملخصا للمادة التدريبية في نهاية الورشة التدريبية السادسة 23

 متوسطة 0.61 3.67 الدرجة الكلية
 

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات افراد الدراسة على فقرات مجال:(7)رقم جدول 
 (333ها مرتبة ترتيباً تنازلياً )ن="أهداف البرامج التدريبية" وتقديراتهم ل 

رقم 
المتوسط  الفقرة الرتبة الفقرة

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري 

درجة 
 التقدير

تهدف البرامج التدريبية إلى إكساب المتدربين إحساسا بالانتماء  الأولى 5
 لمكان العمل.

 عالية 0.72 4.19

 عالية 0.64 4.11 أهداف البرامج التدريبية واضحة الثانية 1
 عالية 0.65 4.07 أهداف البرامج التدريبية قابلة للتحقيق الثالثة 2
 متوسطة 0.79 3.65 يشترك العاملون في المكتبة في صياغة أهداف البرامج التدريبية. الرابعة 3
التكنولوجية  ج التدريبية إلى إكساب المتدربين المهاراتتهدف البرام الخامسة 4

 القرارات المناسبة لحل مشكلات العمل. التي تساعدهم على اتخاذ
 متوسطة 1.49 2.87

تهدف البرامج التدريبية إلى إكساب المتدربين المقدرة على تحليل  السادسة 6
 المهارات المطلوبة في العمل.

 متوسطة 1.49 2.49

 متوسطة 0.49 3.57 الدرجة الكلية
 

 رية لاستجابات افراد الدراسة على فقرات مجالالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيا: (8جدول رقم )
 (333"بيئة التدريب" وتقديراتهم لها مرتبة ترتيباً تنازلياً )ن=

رقم 
المتوسط  الفقرة الرتبة الفقرة

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري 

درجة 
 التقدير

 عالية 0.84 4.00 تتضمن البرامج التدريبية وقتاً كافياً للراحة الأولى 25

تسود أجواء البرامج التدريبية الحيوية وروح المشاركة بين  يةالثان 29
 المدرب والمتدربين

 عالية 0.93 3.87

 عالية 1.40 3.82 تتوفر الوسائل التكنولوجية المُعينة في بيئة التدريب الثالثة 28

 متوسطة 1.20 3.66 تتسم البيئة التدريبية بالمواصفات الصحية   الرابعة 27

 متوسطة 1.12 3.52 قاعات المخصصة لغايات التدريب مناسبةال الخامسة 26

 متوسطة 1.25 2.70 يتناسب وقت انعقاد البرامج التدريبية مع أوقات المتدربين السادسة 24

 متوسطة 0.72 3.43 الدرجة الكلية
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"تقييم  يمجالغير أن استجابات أفراد الدراسة عن فقرات 
المرتبة الخامسة بمتوسط  الذي جاء فيالبرامج التدريبية" 

مجال "محتوى و (، 0.58( وانحراف معياري )2.91حسابي )
المرتبة الأخيرة بمتوسط حسابي الذي احتل البرامج التدريبية" 

كانت متوسطة بدرجة  (،0.57( وبانحراف معياري )2.86)
أدنى مما هي عليه في المجالات الثلاثة السابقة كما يوضح 

 ( أدناه.10-9الجدولان )

 
 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات افراد الدراسة على فقرات مجال: (9رقم ) جدول

 (333"تقييم البرامج التدريبية" وتقديراتهم لها مرتبة ترتيباً تنازلياً )ن= 
رقم 
المتوسط  الفقرة الرتبة الفقرة

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري 

درجة 
 التقدير

 متوسطة 1.18 3.22 ع إدارة المكتبة انتقال اثر التدريب  في بيئة العملتتاب الأولى 36

 متوسطة 1.25 3.06 تقوم إدارة المكتبة بمتابعة سير البرنامج التدريبي بشكل مستمر الثانية 32

 متوسطة 1.27 2.93 تقوم إدارة المكتبة بتقييم البرنامج التدريبي بعد انتهائه الثالثة 30

 متوسطة 1.24 2.92 الوقوف على أي خلل أثناء العملية التدريبية يتم الرابعة 33

 متوسطة 1.28 2.88 يشارك المتدربون في تقييم البرنامج التدريبي الخامسة 35

 متوسطة 1.21 2.81 تقوم جهة التدريب بتقييم البرنامج التدريبي بعد انتهائه السادسة 31

ي المعرفة والمهارات لدى تقوم المكتبة بقياس التغيرات ف السابعة 34
 المتدرب بعد انتهاء التدريب

 متوسطة 1.16 2.56

 متوسطة 0.58 2.91 الدرجة الكلية

 
 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات افراد الدراسة على فقرات مجال: (10) جدول رقم

 (333زلياً )ن="محتوى البرامج التدريبية" وتقديراتهم لها مرتبة ترتيباً تنا 

المتوسط  الفقرة الرتبة رقم الفقرة
 الحسابي

الانحراف 
 درجة التقدير المعياري 

يتضمن محتوى البرامج التدريبية المعرفة النظرية  الأولى 7
 اللازمة للأنشطة التي يتدربون عليها

 متوسطة 1.46 3.16

 يشتمل محتوى البرامج التدريبية على المهارات العملية  الثانية 8
 التكنولوجية اللازمة للأنشطة التي يتدربون عليها

 متوسطة 1.48 2.97

يتلاءم محتوى البرامج التدريبية مع الساعات  الثالثة 12
 المخصصة لها

 متوسطة 1.41 2.84

يواكب محتوى البرامج التدريبية التطورات التكنولوجية  الرابعة 9
 الحديثة في المكتبات العامة

 متوسطة 1.45 2.79

يركز محتوى البرامج التدريبية على معالجة المشكلات  الخامسة 11
 التي تواجه المتدربين في عملهم

 متوسطة 1.44 2.72

يتناسب محتوى البرامج التدريبية مع حاجات المتدربين  السادسة 10
 مهنيا وأكاديميا

 متوسطة 1.41 2.67

 متوسطة 0.57 2.86 الدرجة الكلية
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ذين الجدولين يميلون إلى إبداء رأي فأفراد الدراسة في ه
أكثر صراحة ووضوحا في تقييمهم للبرامج التدريبية ومحتواها 

، وهذه النتيجة متوقعة في ظل عدم الارتياحو يتسم بالسلبية 
الواقع الذي تعيشه غالبية المكتبات العامة موضوع الدراسة من 

ولين حيث التباطؤ في استخدام التكنولوجيا، وعدم اهتمام المسؤ 
المدراء ورؤساء الأقسام بالمكتبات العامة ممن  عييناختيار وتب

يمتلكون مهارات عالية في مجال تقييم البرامج التدريبية، وتحديد 
مواطن القوة فيها، وتحديد نقاط الضعف لعلاجها في بداية 

 البرنامج التدريبي. 
يضاف إلى ذلك عدم الاهتمام الواضح بمحتوى البرامج 

وعدم  ،النظرية الجوانبعلى  هاتركيز من حيث  التدريبية،
سرعة ولعل تناسبها مع حاجات المتدربين المهنية والتكنولوجية، 

الاقتصادية  والأوضاعالتطورات التكنولوجية المتلاحقة، 
 المرتبطةوالعجز الكبير في ميزانيات المكتبات العامة  ،والمالية

جز والمديونية التي تعاني من الع بالموازنة العامة للحكومة
جعل المكتبات العامة ، كل ذلك يعد من الأسباب التي تالعالية

وبرامج جديدة  تتطلب نفقات عالية تثقل  أنظمةتحجم عن شراء 

موازنتها، وقد تعزى هذه النتيجة أيضا إلى أن معظم مدراء 
المكتبات العامة هم من غير المتخصصين في علم المكتبات 

فة كافية بمحتوى البرامج التدريبية والمعلومات وليس لهم معر 
موظفو المكتبات العامة للقيام بالمهام  إليهاالتي يحتاج 

 المطلوبة منهم على أكمل وجه.
هل يختلف " السؤال الثاني: على الإجابةثانياً: نتائج 

برامج التقدير العاملين في المكتبات العامة الأردنية لواقع 
متغيرات )الجنس، والمؤهل باختلاف ية التي تقدم لهم تدريبال

 العلمي، والخبرة، والتخصص، والمستوى الوظيفي(؟
لفحص ما إذا  ANOVA تحليل التباين الأحاديتم إجراء 

بين المتوسطات الحسابية لاستجابات أفراد  اكان هناك فروقً 
للعاملين في  الدراسة في الدرجة الكلية لواقع البرامج التدريبية

تم حساب المتوسطات الحسابية  ، حيثيةالمكتبات العامة الأردن
والانحرافات المعيارية لاستجابات افراد الدراسة تبعاً لمتغيرات 
الدراسة )الجنس، والمؤهل العلمي، والخبرة، والتخصص، 

 أدناه. (11والمستوى الوظيفي(؛ كما هو مبين الجدول رقم )

 
 ة لاستجابات افراد الدراسة المتوسطات الحسابية والانحرافات المعياري: (11) جدول رقم

 على الدرجة الكلية لمجالات واقع تدريب العاملين في المكتبات العامة الأردنية
 الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي العدد المتغير

 0.34 3.44 82 ذكر الجنس
 0.36 3.33 251 أنثى

 0.37 3.42 91 دبلوم متوسط وأقل المؤهل العلمي
 0.35 3.29 181 بكالوريوس

 0.34 3.48 61 دراسات عليا
 0.35 3.48 56 سنوات 5اقل من  الخبرة

 0.33 3.22 147 سنوات 10أقل من  – 5
 0.35 3.46 130 سنوات فأكثر 10

 0.30 3.40 68 علم المكتبات والمعلومات التخصص
 0.37 3.35 265 تخصص آخر

 0.29 3.58 16 ديرمدير مكتبة/ نائب مدير/ مساعد م المستوى الوظيفي
 0.25 3.43 44 مدير دائرة/ رئيس قسم/ رئيس شعبة

 0.37 3.33 273 موظف )إداري، كاتب مكتبة(
 0.36 3.36 333 الدرجة الكلية

 
بين  ظاهرية ( وجود فروق 11يلاحظ من الجدول رقم )

متوسطات استجابات أفراد الدراسة على الدرجة الكلية لمجالات 
لين في المكتبات العامة الأردنية تبعاً لمتغيرات واقع تدريب العام

الدراسة؛ ولمعرفة ما إذا كانت هذه الفروق دالة إحصائياً جرى 
كما هو مبين في   ANOVAاستخدام تحليل التباين الأحادي 

  أدناه. (12الجدول رقم )
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ابية لاستجابات أفراد الدراسة على لفحص الفروق بين المتوسطات الحس ANOVAتحليل التباين الأحادي : (12) جدول رقم
 الدرجة الكلية لمجالات واقع تدريب العاملين في المكتبات العامة الأردنية تبعاً لمتغيرات الدراسة

متوسط  درجة الحرية مجموع المربعات مصدر التباين
 المربعات

قيمة )ف( 
 المحسوبة

مستوى الدلالة 
 الإحصائية

 0.202 1.636 0.189 1 0.189 الجنس

 0.238 1.442 0.166 2 0.332 المؤهل العلمي

 *0.000 14.734 1.699 2 3.398 الخبرة

 *0.035 4.472 0.516 1 0.516 التخصص

 0.179 1.731 0.200 2 0.399 المستوى الوظيفي

   0.115 324 37.356 الخطأ

    332 44.314 المجموع

 (α ≥0.05)مستوى  *دال إحصائياً عند
 

( وجود فروق ذات دلالة 12رقم ) يتبين من الجدول
إحصائية بين متوسطات استجابات افراد الدراسة على الدرجة 
الكلية لمجالات واقع تدريب العاملين في المكتبات العامة 

الخبرة والتخصص؛ حيث بلغت قيمة  ي متغير لالأردنية تعزى 
( على التوالي، وهي قيم دالة 4.47 و 14.73)ف( المحسوبة )

لمعرفة لصالح أي فئة من و  (α ≥0.05)مستوى  إحصائياً عند
الدراسة كان الفارق ضمن متغير الخبرة فقد تم إجراء  أفراد

؛ كما هو للمقارنات البعدية Scheffeالاختبار الإحصائي 
 .أدناه( 13مبين في الجدول رقم )

 
المتوسطات الحسابية لاستجابات أفراد  لفحص اتجاه الفروق بين Scheffeنتائج اختبار المقارنات البعدية : (13) جدول رقم

 الخبرة والتخصص ي الدراسة على الدرجة الكلية لمجالات واقع تدريب العاملين في المكتبات العامة الأردنية والتي تعزى لمتغير 
 الفارق  المتغير

(I-J) 
 مستوى الدلالة الخطأ المعياري 

 I J 

 *0.000 0.056 0.256 سنوات 10أقل من  – 5 سنوات 5أقل من  الخبرة
 0.406 0.057 0.047 سنوات فأكثر 10

 *0.000 0.056 0.256- سنوات 5أقل من  سنوات 10أقل من  – 5
 *0.000 0.046 209.- سنوات فأكثر 10

 0.406 0.057 0.407- سنوات 5أقل من  سنوات فأكثر 10
 *0.000 0.046 0.209 سنوات 10أقل من  – 5

 (α≥0.05) مستوى  ند*دال إحصائياً ع
 

( أنَّ الفارق بين استجابات 13يلاحظ من الجدول رقم )
أفراد الدراسة على الدرجة الكلية لواقع تدريب العاملين في 
المكتبات العامة الأردنية تبعاً لمتغير الخبرة كان لصالح من هم 

 10أقل من -5سنوات( على من هم بخبرة ) 5بخبرة )أقل من 
وهذه نتيجة غير متوقعة  (،0.256قيمته ) سنوات( بفارق بلغت

 10أقل من -5)لأن المفروض أن تكون خبرة العاملين في فئة 
 سنوات( 5)أقل من أعلى من خبرة العاملين في فئة  سنوات(

أنَّ الفارق بين استجابات  (13كما يلاحظ من الجدول رقم )

أفراد الدراسة على الدرجة الكلية لواقع تدريب العاملين في 
لمكتبات العامة الأردنية تبعاً لمتغير الخبرة كان لصالح من هم ا

 10أقل من  -5سنوات فأكثر( على من هم بخبرة ) 10بخبرة )
نتيجة متوقعة الوتعد هذه ، (0.209سنوات( بفارق بلغت قيمته )

تهم من خبر م من العاملين الخبرة والاختصاص أصحاب أن إذ
قدير الواقع بشكل قادرين على تيكونون سنوات فأكثر  10

مجال المكتبات في نتيجة للممارسة والخبرة العملية  أفضل
  .العامة لعدة سنوات
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وفيما يخص الفارق تبعاً لمتغير التخصص فبمقارنة 
( يتبين أنَّ 11المتوسطات الحسابية الواردة في الجدول رقم )

الفارق كان لصالح المتخصصين في علم المكتبات والمعلومات 
من تخصصات أخرى بفارق بلغت قيمته  على من هم

لعاملين المتخصصين في لن لأ، وهذه نتيجة معقولة (0.050)
 لأنهمعلم المكتبات والمعلومات دور كبير في تقدير الواقع 

الحيثيات التخصصية للأنظمة الخاصة بدراية ومعرفة  أكثر
 الأقدربالمكتبات وكيفية التعامل معها من الناحية الفنية، وهم 

في  أهدافهافهم رسالة المكتبة العامة وحاجاتها وتحقيق  على
 الخدمات النوعية للمستفيدين. أداء

عدم وجود فروق ذات دلالة  (12من الجدول رقم ) كما تبين
إحصائية بين متوسطات استجابات أفراد الدراسة على الدرجة 
الكلية لمجالات واقع تدريب العاملين في المكتبات العامة 

المستوى و المؤهل العلمي و الجنس  اتعزى لمتغير الأردنية ت
 1.442 و 1.636الوظيفي؛ حيث بلغت قيمة )ف( المحسوبة )

( على التوالي، وهي قيم غير دالة إحصائياً عند 1.731 و

ذا كانت مثل هذه النتيجة منطقية α≥0.05)مستوى  (، وا 
بالنسبة لمتغير الجنس حيث يتساوى الذكور والإناث في 

قع التدريب، فإنها غير منطقية بالنسبة لمتغيري تقديرهم لوا
المؤهل العلمي والمستوى الوظيفي حيث يكون أصحاب 
المؤهلات والمستويات الوظيفية العليا أكثر وعيا ودراية من 
غيرهم من أصحاب المؤهلات والمستويات الوظيفية الدنيا 

 بتقدير واقع التدريب.
لث: "ما الاحتياجات السؤال الثا على نتائج الإجابةثالثاً: 

التدريبية للعاملين في المكتبات العامة الأردنية من وجهة 
 "؛ نظرهم؟

أفراد  درجة تقدير نهذا السؤال والكشف ع عنللإجابة 
لمهارات التكنولوجية والفنية والإدارية، وكذلك لتوافر ا الدراسة

درجة تقديرهم لأهمية هذه المهارات تم إيجاد المتوسطات 
الانحرافات المعيارية لهذه المهارات ككل، ولفقرات الحسابية و 

 أدناه.( 14على حده، كما هو مبين في الجدول ) جالكل م

 
 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات افراد الدراسة في: (14) رقم جدول
 (333المجالات الثلاثة مرتبة تنازلياً حسب درجة أهميتها من وجهة نظرهم )ن= 

 المهارة
 (الأهمية) الحاجة إليها درجة درجة التوافر

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
المتوسط  التقدير المعياري 

 الحسابي
الانحراف 
 الرتبة التقدير المعياري 

 1 كبيرة 0.60 2.66 قليلة 0.62 1.60 المهارات الفنية
 1 كبيرة 0.54 2.66 متوسطة 0.54 1.85 المهارات الإدارية

 3 كبيرة 0.64 2.64 قليلة 0.68 1.64 التكنولوجية المهارات
 كبيرة 0.54 2.65 متوسطة 0.51 1.73 ةالدرجة الكلي

 
( أنَّ درجة توافر المهارات لدى 14) رقم يتبين من الجدول

أفراد الدراسة تتراوح ما بين القليلة والمتوسطة، وأنَّ التقدير 
ات قد حظي الكلي لما يمتلكه أفراد عينة الدراسة من مهار 

( وانحراف 1.73بدرجة تقدير متوسطة، بمتوسط حسابي )
(، أمَّا بالنسبة لتقديرهم لدرجة أهمية امتلاك هذه 0.53معياري )

المهارات فقد كانت كبيرة في جميع المجالات وعلى مستوى 
ضوء وهذه نتيجة غير متوقعة في  ،الدرجة الكلية للمهارات

تسارع التكنولوجي الهائل وال تطبيقات تكنولوجيا المعلومات،
وانتشار الحوسبة وتكنولوجيا المعلومات والاتصالات، وهذا 

 التي تُستخدم في المكتبات العامة الأنظمة إلى أن يشير
الأردنية باستثناء بعضها مثل مكتبة مؤسسة عبد الحميد شومان 

 بعضال إلىويعتبر دخول التكنولوجيا  يةروتينيتقليدية و  لا زالت

 حديثا،  عمان الكبرى  ة الرئيسة لأمانةالمكتب الآخر مثل
حد الأدوات التي تفتح أبواب الطرق أكانت المكتبة هي  ولما

في مجتمع المعلومات  ندماجالسريعة للمعلومات، فإن الا
العاملين في المكتبات يتطلب قدرات عالية، مما يحتم على 

 لقياما يجبالعامة مواكبة التطورات بالسرعة الممكنة، ومن هنا 
الفنية  مهاراتهممن تطوير  متمكنه تدريبية إستراتيجية بوضع

المعرفة المتزايدة وسرعة تدفق  مع للتكيفوالتكنولوجية  والإدارية
إلا بإتقان طرق الوصول إليها،  يتأتى لا وهذا أمر ؛المعلومات

مع  والتعامل ،لمستفيدينلمنها وتقديمها  ةوتحليلها والاستفاد
من تحقيق  مجية المتطورة بطريقة سريعة تمكنهالتكنولو  وسائطال

 ايتطلب تدريبللمستفيدين، وهذا في حد ذاته متميزة  اتخدم
  .امستمر 
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ن التغيرات المتتالية في مجالات التكنولوجيا والسيطرة على إ
ضرورة إعادة النظر بجدية  تميح اتتقنيات البحث عن المعلوم

في المكتبات العاملين  قدراتوتحسين مهارات و  يرفي تطو 
العامة وخاصة المهارات التكنولوجية والفنية التي تبين من نتائج 
الدراسة توافرها بدرجة قليلة لدى العاملين وأن أهمية توافرها 

مع نتيجة ائج اتفقت هذه النتقد و وحاجة العاملين إليها كبيرة، 
تقليدية  المصرية العامة ن المكتباتأب (2006 ،حمد)أدراسة 

أنظمة  ( منها أية%98والخدمات، حيث لا تستخدم ) في الإدارة
على أقسام المكتبات بالجامعات المصرية  أنآلية تكنولوجية و 

باستمرار لتكون مواكبة للتطورات  مراجعة موادها الدراسية
اتفقت نتيجة هذه كما ، التكنولوجية الحديثة في المجال المكتبي

درجة توافر  بأن( 2009حميدات )دراسة ائج دراسة مع نتال
أهم الصعوبات والمعيقات التي أن كانت متوسطة، و  المهارات

ضعف القوانين  هيتواجه برامج تدريب أفراد عينة الدراسة 
 والتشريعات الداعمة لبرامج التدريب. 

وعلى أية حال فإن نتائج الدراسة الحالية أشارت إلى أن 
ز في احتياجات العاملين في المكتبات العامة الأردنية تترك

المجالين التكنولوجي والفني بدرجة عالية، وفي المجال الإداري 
اتفقت نتيجة هذه الدراسة مع نتيجة دراسة وقد بدرجة أقل، 

في بان العاملين ( 2009) ،وحميدات (2008) ،المغربي
 وخدمات الفنية جوانبال في التدريب إلى بحاجةالمكتبات 

كسابهم الد فراد عينةأالمعلومات، وضرورة تدريب  راسة، وا 
يحتاجون إليها في تنفيذ الفنية التي و المهارات التكنولوجية، 

 .مهامهم
هل يختلف تقدير السؤال الرابع: " علىرابعاً: نتائج الاجابة 

العاملين في المكتبات العامة الأردنية لاحتياجاتهم التدريبية 
)الجنس، والمؤهل العلمي، والخبرة،  :باختلاف متغيرات

  "الوظيفي، والتخصص(؟والمستوى 
 هذا السؤال تم حساب المتوسطات الحسابية عنللإجابة 

على الدرجة  والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد الدراسة
التكنولوجية والفنية والإدارية  الكلية لتقدير احتياجاتهم التدريبية

؛ كما هو مبين الخمسةتبعاً لمتغيرات الدراسة  من وجهة نظرهم
 أدناه.( 15ول )في الجد

 
لتقدير الاحتياجات المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات افراد الدراسة على الدرجة الكلية  : (15) رقم جدول

 لمهارات التكنولوجية والفنية والإداريةالتدريبية ل
 الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي العدد المتغير

 0.57 2.60 82 ذكر الجنس
 0.53 2.67 251 أنثى

 0.59 2.49 91 دبلوم متوسط وأقل المؤهل العلمي
 0.53 2.69 181 بكالوريوس

 0.40 2.79 61 دراسات عليا
 0.63 2.43 56 سنوات 5اقل من  الخبرة

 0.53 2.69 147 سنوات 10أقل من  – 5
 0.48 2.70 130 سنوات فأكثر 10

 0.60 2.50 68 علم المكتبات والمعلومات التخصص
 0.51 2.69 265 تخصص آخر

 0.47 2.68 16 مدير مكتبة/ نائب مدير/ مساعد مدير المستوى الوظيفي
 0.58 2.60 44 مدير دائرة/ رئيس قسم/ رئيس شعبة

 0.53 2.66 273 موظف )إداري، كاتب مكتبة(
 0.54 2.65 333 الدرجة الكلية

 
روق بين ( وجود بعض الف15) رقم يلاحظ من الجدول

لتقدير متوسطات استجابات أفراد الدراسة على الدرجة الكلية 
لمهارات التكنولوجية والفنية والإدارية تبعاً ل الاحتياجات التدريبية

؛ ولمعرفة ما إذا كانت هذه الفروق الخمسة لمتغيرات الدراسة
دالة إحصائياً جرى استخدام تحليل التباين الأحادي 

ANOVA  أدناه (16) رقم ن الجدولبييكما. 
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لفحص الفروق بين المتوسطات الحسابية لاستجابات افراد الدراسة على  ANOVAتحليل التباين الأحادي : (16) رقم جدول
 .لمهارات التكنولوجية والفنية والإدارية تبعاً لمتغيرات الدراسة لتقدير الاحتياجات التدريبية لالدرجة الكلية 

 مستوى الدلالة الإحصائية قيمة )ف( المحسوبة متوسط المربعات درجة الحرية تمجموع المربعا مصدر التباين
 *0.049 3.902 1.066 1 1.066 الجنس

 *0.005 5.446 1.487 2 2.975 المؤهل العلمي

 *0.028 3.626 0.990 2 1.980 الخبرة

 *0.012 6.360 1.737 1 1.737 التخصص

 0.806 0.216 0.059 2 0.118 المستوى الوظيفي

   0.273 324 88.482 الخطأ

    332 97.294 المجموع

 (α≥0.05)*دال إحصائياً عند 
 

( وجود فروق ذات دلالة 16) رقم يتبين من الجدول
إحصائية بين متوسطات استجابات افراد الدراسة على الدرجة 

لمهارات التكنولوجية والفنية ل لتقدير الاحتياجات التدريبيةالكلية 
الجنس والمؤهل العلمي والخبرة  اتمتغير لتعزى والإدارية 

، 3.902والتخصص؛ حيث بلغت قيمة )ف( المحسوبة )

( على التوالي، وهي قيم دالة 6.360، 3.626، 5.446
ولمعرفة لصالح أي فئة من (، α≥0.05)إحصائياً عند مستوى 

)المؤهل العلمي،  ي عينة الدراسة كان الفارق ضمن متغير 
للمقارنات  Scheffeراء الاختبار الإحصائي والخبرة( فقد تم إج

 .(17بين الجدول )ي؛ كما البعدية
 

المتوسطات الحسابية لاستجابات أفراد  بينلفحص اتجاه الفروق  Scheffeنتائج اختبار المقارنات البعدية : (17) رقم جدول
 ات الدراسة .ية والفنية والإدارية تعزى لمتغير التكنولوج لمهاراتلتقدير الاحتياجات التدريبية لالدراسة على الدرجة الكلية 

 الفارق  المتغير
(I-J) 

 مستوى الدلالة الخطأ المعياري 
 I J 

 0.015 0.067 *196.- بكالوريوس دبلوم متوسط وأقل المؤهل العلمي

 0.003 0.086 *298.- دراسات عليا

 0.015 0.067 *0.196 دبلوم متوسط وأقل بكالوريوس

 0.422 0.077 0.102- عليا دراسات

 0.003 0.086 *0.298 دبلوم متوسط وأقل دراسات عليا

 0.422 0.077 0.102 بكالوريوس

 0.007 0.082 *259.- سنوات 10أقل من  – 5 سنوات 5أقل من  الخبرة

 0.006 0.084 *270.- سنوات فأكثر 10

 0.007 0.082 *0.259 سنوات 5أقل من  سنوات 10أقل من  – 5

 0.985 0.063 0.011- سنوات فأكثر 10

 0.006 0.084 *0.270 سنوات 5أقل من  سنوات فأكثر 10

 0.985 0.063 0.011 سنوات 10أقل من  – 5

 (α≥0.05)*دال إحصائياً عند 
 

( أنَّ الفارق بين استجابات 17) رقم يلاحظ من الجدول
 حتياجات التدريبيةلتقدير الاأفراد الدراسة على الدرجة الكلية 

لمهارات التكنولوجية والفنية والإدارية تبعاً لمتغير المؤهل ل
العلمي كان لصالح حملة شهادة البكالوريوس وحملة شهادات 
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حملة شهادة الدبلوم وأقل بفارق بلغت  مقابلالدراسات العليا 
ن إلى أذلك ربما يعود و ، ( على التوالي0.298، 0.196قيمته )

تقدير بمعرفة ودراية  الوريوس والدراسات العلياى حملة البكلد
، والإداريةت التكنولوجية والفنية في المجالا التدريبية هماحتياجات

 آفاقالشخص لن المؤهل العلمي كلما زادت درجته فانه يفتح أو 
الذي يحتم  الأمر، الأدنىلم تكن مدركة في المؤهلات  جديدة

التطورات  آخرة عليه البحث والمتابعة والتدريب لمواكب
 والمستجدات العلمية والتكنولوجية في مجال المكتبات.

أمَّا فيما يتعلق بالفارق تبعاً لمتغير الخبرة  فقد كان لصالح 
 10سنوات( ومن هم بخبرة ) 10أقل من  -5من هم بخبرة )
سنوات( بفارق  5من هم بخبرة  )أقل من  مقابلسنوات فأكثر( 
نتيجة هذه و ، على التوالي( 0.270، 0.259بلغت قيمته )

نه يقع على عاتقهم أن ذوي الخبرة الطويلة يشعرون بطبيعية لأ
في دور كبير في مواجهة التحديات التي تعيق سير العمل 

لديهم تجارب واقعية واجهتهم خاصة وأن المكتبات العامة، 
فالخبرة تزيد كفاءة ، خلال سنوات خدمتهم الطويلة في العمل

 .في مجال عمله أكثر درايةوتجعله  ،هبهوتصقل موا  الفرد 
وفيما يخص الفارق تبعاً لمتغير الجنس؛ فبمقارنة 

(، فقد كان 9) رقم المتوسطات الحسابية الواردة في الجدول
وهذه  (،0.07الذكور بفارق بلغت قيمته ) مقابللصالح الإناث 

الدراسة  نتيجة منطقية إذا أخذنا بعين الاعتبار أن غالبية أفراد
 عزوف إلى ذلكربما يعود من الذكور و  وليس الإناثنوا من كا

 في مهنة المكتبات. الذكور عن العمل 
كان لصالح من هم أما فيما يتعلق بمتغير التخصص فقد  

المتخصصين في علم المكتبات  مقابلمن تخصصات أخرى 
ربما يعود ذلك إلى و ، (0.190والمعلومات بفارق بلغت قيمته )

في علم متخصصين الالدراسة من غير  فرادغالبية أأن 
، وأن التعيينات في المكتبات العامة التابعة لأمانة المكتبات

ثابتة تأخذ  عمان والبلديات الأخرى لا تتم وفق معايير وأسس
 علم المكتباتفي اعتبارها ضرورة تعيين المتخصصين في 

باتت تخرج أعدادا  الجامعات الأردنيةوأن  والمعلومات خاصة

 ة منهم،كبير 
عدم وجود فروق  (16من الجدول رقم ) تبين في المقابل،

ذات دلالة إحصائية بين متوسطات استجابات أفراد عينة 
الدراسة على الدرجة الكلية لأهمية المهارات التكنولوجية والفنية 
والإدارية تعزى لمتغير المستوى الوظيفي؛ حيث بلغت قيمة 

ر دالة إحصائياً عند (، وهي قيمة غي0.216)ف( المحسوبة )
وتعد هذه النتيجة متوقعة لأن النسبة  (،α≥0.05)مستوى 

الغالبة من أفراد الدراسة هم من الموظفين الصغار الذين 
تتساوى تقديراتهم لاحتياجاتهم التدريبية وخاصة في المجالين 

 الفني والتكنولوجي.
 التوصيات: 

تقدم في ضوء النتائج السابقة التي تم التوصل إليها، 
 الدراسة التوصيات التالية: 

الاهتمام بمحتوى البرامج التدريبية التي تقدم للعاملين  .1
في المكتبات العامة الأردنية عند تصميم هذه البرامج، بحيث 

 تتفق مع الاحتياجات التدريبية الفعلية لهم.

التركيز بشكل أكبر على الجوانب العملية التطبيقية  .2
ية عند تنفيذ البرامج التدريبية من الجوانب النظرية المعرف

 للعاملين في المكتبات العامة الأردنية.

الاهتمام بتلبية الاحتياجات التكنولوجية والفنية  .3
للعاملين في المكتبات العامة الأردنية عند تصميم البرامج 

 .التدريبية

صين في علم المكتبات صختمالضرورة تعيين  .4
ية، وخاصة في المواقع الأردنوالمعلومات في المكتبات العامة 

اللازمة  والإداريةلامتلاكهم المهارات التكنولوجية والفنية القيادية 
 المكتبات العامة.في لتطوير العمل 

إجراء المزيد من البحوث والدراسات حول العديد من  .5
الجوانب والمجالات التي تتعلق بالمكتبات العامة الأردنية 

وخدمات المعلومات،  كتنمية المجموعات، والخدمات الفنية،
واتجاهات المستفيدين نحو هذه المكتبات وما تقدمه من خدمات 

 لجمهورها.
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The Status Quo of Employees' Training Programs in the Jordanian Public Libraries and 

to Identify Their Training Needs from Their Point of View 

 

Anaam O. Al-Raheel, Younis A. Shawabka * 

 
ABSTRACT 

This study investigates the status quo of the training programs provided for library staff in the Jordanian public 

libraries and identifies their training needs. It also explores the effect of the variables of gender, qualification, 

experience, specialization, and job position on the estimation of library staff to the training programs, and their 

training needs. The study sample consisted of (837) respondents working in six public libraries, of whom (370) 

have been selected randomly as a sample. A questionnaire was distributed to (340) respondents of whom (333) 

responded. Findings indicated that respondents estimated the status quo of the training programs as moderate, 

and that the field of "trainers" ranked first, while the field of "training programs’ content" ranked the last. 

Respondents pointed out that their training needs concentrated in the technological and technical fields. Results 

also showed a statistically significant effect for the variables of experience and specialization on the estimation of 

respondents to the training programs, while the variables of gender, qualification, experience, and specialization 

had statistically significant effect on the estimation of respondents to their training needs. 

Keywords: Training programs, Training needs, Public libraries, Jordan. 
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