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  ؟ينهل تتنبأ مستويات تقدير الذات ومصادر الدعم الاجتماعي بالعدوان لدى الطلبة الجامعي

  *جهاد محمود علاء الدين

  

  لخصم
 .)304=ن(الطلبة الجامعيين هدفت الدراسة إلى فحص العلاقة بين تقدير الذات والدعم الاجتماعي والعدوان لدى عينة من 

 ,Donnellan, Trzesniewski, Robins, Moffitt and Caspi) اسات بعض الباحثينوتكرر الدراسة الحالية وتتوسع في در
2005; Webster, 2006) تقدير ل الخطية المفترضة ة بالعدوان، وذلك من خلال فحص العلاقحول طبيعة علاقة تقدير الذات

ذي صلة بتقدير الذات ورافد له وهو الذات بمستوياته المرتفعة والمتوسطة والمنخفضة بالعدوان ومن خلال إضافة بعد ثالث 
أكدت نتائج الدراسة وجود علاقة خطية بين تقدير الذات والدعم الاجتماعي . (Social Support)الدعم الاجتماعي 

والعدوان، وتبين وجود ارتباط سلبي دال إحصائياً بين كل من تقدير الذات والدعم الاجتماعي من جهة والعدوان من جهة 
لى قدرة درجات الطلبة على كل من مقياسي تقدير الذات ودعم الأسرة على التنبؤ بمستويات العدوان بدرجة أخرى، إضافة إ

وبدورها تنبأت درجات الطلبة على مقياس العدائية بكل من تقدير الذات والدعم الاجتماعي بدرجة دالة . دالة إحصائياً
اقترحت نتائج الدراسة أن الطلبة . لجنسين في مقياس العدوانكما أشارت النتائج إلى وجود فروق دالة بين ا. إحصائياً

الجامعيين ذوي تقدير الذات والدعم الأسري المنخفض قد يكونون عرضة لخطر تطوير اتجاهات عدائية وسلوكات عدوان 
  .  وتوصيات بأبحاث مستقبليةةتتضمن الدراسة مناقشة للتدخلات الإرشادية ومحدودية الدراس. عالية

  . تقدير الذات، العدوان، الدعم الاجتماعي، طلبة جامعيون، تدخلات إرشادية لعدوان الشباب: الدالةالكلمات

  
  المقدمة والخلفية النظرية

  
تثير ظاهرة العدوان الشائعة حالياً في بعض المؤسسات 

ف على بعض  الاهتمام بضرورة التعرةالجامعية الأردني
قد تلعب دوراً بارزاً في العوامل النفسية أو الاجتماعية التي 

دراسات تلقي إجراء  وذلك من خلال، انتشار هذه الظاهرة
ويؤكد شيوع  .الضوء على السلوك العدواني لطلبة الجامعات

العنف والعدوان الحاجة إلى تحديد المقدمات والارتباطات 
ومن المتعارف أن  .المشتركة بالسلوكات أو السمات العدوانية

جزء من السلوك البشري الاجتماعي، العنف والعدوان هما 
 فإن هذا الموضوع اعتبر دوماً من المواضيع الرئيسية لذا

التي استحوذت على تركيز واهتمام العديد من علماء النفس 
والأخصائيين والمرشدين النفسيين وعلماء الاجتماع الذين 
قاموا باستكشاف مدى واسع من العوامل النفسية الشخصية 

 أثناء محاولاتهم للتنبؤ والتحكم ة فيلمعرفيوالاجتماعية وا
 ,e.g., Geen, 1998; Kirkpatrick, Waugh) بالسلوك العدواني

Valencia and Webster, 2002; Perez, Vohs and Joiner, 

2005; Webster, 2006).  
 واحداً من العوامل (Self-Esteem [SE])ويعد تقدير الذات 

ويشير بوميستر وبودين . نالمهمة المساهمة في فهم العدوا
(Baumeister and Boden, 1998)، إلى أن العدوان وتقدير 

الذات يمكن اعتبارهما من أكثر المواضيع في جميع مجالات 
  للآلاف من الدراسات والبحوث، إلاخضعتعلم النفس التي 

.  مازالت نادرةالأدلة التجريبية التي تؤكد الصلة بينهما نأ
ض المتضمن أن العدوان يرتبط بتقدير وبالرغم من الافترا

 المراجعة الشاملة للأدب النفسي التي فإنالذات المتدني، 
 ;Baumeister and Boden, 1998)نأجراها بعض الباحثي

Baumeister, Smart and Boden, 1996) ،حول هذا الموضوع 
لا تشير إلا إلى وجود القليل فقط من الأدلة التي تدعم هذه 

توفر الكثير من البراهين يى النقيض من ذلك، وعل. العلاقة
 أو أشكالاً( الموقفية التي تشير إلى أن تقدير الذات المرتفع

 وعلى. هو وحده فقط الذي قد يرتبط بالعدوان) معينة منه
سبيل المثال، فإن مرتفعي تقدير الذات غالباً ما يظهرون أمام 

 من مواقف الفشل أو عند التعرض للنقد أشكالاً متنوعة
ستجابات المختلة وظيفياً واللاعقلانية، وهي استجابات لا الا

تظهر عادة لدى منخفضي تقدير الذات أو المكتئبين الذين 
يكونون عادة أقل عدوانية من الأشخاص غير المكتئبين، 

 نسباً قليلة جداً في  الذين لا يمثلون إلانوالأشخاص الخجولي
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. (Kirkpatrick et al., 2002)مجموعات المجرمين والمعتدين 
ولا تنفي هذه الحقائق وجود العديد من الأشخاص ذوي تقدير 

 وممن لا يعتدون نالذات المرتفع، ممن لا يكونون عدوانيي
  . على الآخرين في جميع الأوضاع والظروف

 ,Baumeister)بوشمان وكامبيلويشير بوميستر و

Bushman and Campbell, 2000)ذات  إلى أن نظرية تقدير ال
الوقت قد حان لكي نهمل "المنخفض ليست مبرهنة وأن 

الادعاء الذي يشير إلى الصلة المباشرة البسيطة بين تقدير 
وقد أظهر بعض الدراسات أن تقدير . (p.28)" الذات والعدوان

 e.g., Bushman and)الذات المنخفض لا يرتبط بالعدوان 

Baumeister, 1998; Kernis, Cornell, Sun, Berry and 

Harlow, 1993). وبدلاً من ذلك، فقد أظهرت هذه الدراسات 
كون تأن الأشخاص الذين يعتدون على الآخرين غالباً ما 

وبالرغم من ذلك فقد . لديهم مستويات مرتفعة من تقدير الذات
أظهرت دراسات أخرى وجود علاقة بين تقدير الذات 

 ,Kernis, Grannemann and Barclay)المنخفض والعدوان 

1989; Papps and O’Carroll, 1998) وأشارت إلى مساهمة ،
 ,Sullivan and Geaslin) عوامل أخرى كالنرجسية مثلاً

2001).  
وء هذه الحقائق المربكة، اقترح بوميستر ى ضوعل

 نموذجاً تفاعلياً يتضمن (Baumeister et al., 1996)وزملاؤه 
ها على الأقل  تتوسطانأن العلاقة بين تقدير الذات والعدو

المتغيرات البيئية التي قد  :مجموعتان من العوامل وهي
الاستجابات العدوانية، والفروق ) أو لا تستثير(تستثير 

. والاختلافات في البعد الخاص بتقدير الذات الذي يتم قياسه
أن الأمر يتوقف على أي ) 1996(ويرى بوميستر وزملاؤه 

ض  وتنشيطها نتيجة لتعرالاستجابات العدوانية يتم استثارتها
 عندما يتم دحض وجهات النظر الإعجاب بالذات للتهديد، مثلاً

المرغوبة بشأن الذات، أو عندما تواجه الذات بتقييم خارجي 
يكون أقل تفضيلاً ومرغوبية عن الصورة الذاتية 

(Baumeister and Boden, 1998, p. 114).  
 ,.Baumeister et al)وقد تناول العديد من علماء النفس 

2000; Baumeister, Campbell, Krueger and Vohs, 2003; 

Donnellan, Trzesniewski, Robins, Moffitt and Caspi, 

2005; Kirkpatrick et al., 2002; Webster, 2006; Webster, 

Kirkpatrick, Nezlek, Smith and Paddock, 2006)موضوع  
، كما قدمت نتائج عدوان التنبؤ بالفي تقدير الذات فاعلية

 ,Donnellan et al., 2005; Rosenberg)ةالأبحاث الحديث

Schooler and Schoenbach, 1989; Webster et al., 2006) ،
دعماً هائلاً وقوياً للعلاقة العكسية بين مقاييس تقدير الذات 

وقد توصلت التجارب المخبرية المجراة على . والعدوان
ئج مزدوجة، فقد تبين أن تقدير الذات موضوع العدوان إلى نتا

 ,Bushman and Baumeister)إما لا يرتبط بالعدوان ، الشامل

1998; Kirkpatrick et al., 2002; Twenge and Campbell, 

 مثلاً(يرتبط بصورة عكسية فقط بالعدوان السلوكي و  أ(2003
، كما تبين أن (Webster and Kirkpatrick, 2006)) الجسدي
 هي التي )النرجسية(ة المتطرفة لتقدير الذات المرتفع الصور

 Bushman and)اً اب إيج، إماترتبط بالعدوان السلوكي

Baumeister, 1998; Twenge and Campbell, 2003) أو 
  .(Kirkpatrick et al., 2002)بصورة غير ثابتة 

كما يعتبر متغير الجنس أحد الأجزاء الثابتة في أحجية 
فالذكور يتفوقون على الإناث في المقاييس  ؛تقدير الذات

تعتبر العلاقة بين تقدير الذات والجنس و. العامة لتقدير الذات
تبرز معتدلة إلى حد ما، خاصة في مرحلة المراهقة، إلا أنها 

 e.g., Kling, Hyde, Showers)بقوة في مرحلة الشباب والرشد 

and Buswell, 1999; Major, Barr, Zubek and Babey, 

1999). 
 بصورة خاصة عاملا ثلويبدو أيضاً أن متغير الجنس يم

مهماً في تيسير فهم وتوضيح العلاقة بين تقدير الذات 
 أن الاسترجاعيةدراسات الفقد أوضحت نتائج . والعدوان

 ينزعون لتسجيل درجات تقدير ذات ثالذكور مقارنة بالإنا
وان ، ولإظهار مستويات عد(Kling et al., 1999)أعلى 

وتشير تلك الفروق . (Eagly and Steffan, 1986)سلوكي أعلى 
بين الجنسين إلى احتمالية أن عامل الجنس قد يخمد، أو في 

 حدة العلاقة بين تقدير الذات ف،الأحوال قد يخف بعض
وعلى . (Mackinnon, Krull and Lockwood, 2000)والعدوان 

 ,.Webster et al) ؤهسبيل المثال، توصل حديثاً ويبستر وزملا

 الأثر التفاعلي القائم بين ط يتوسنسالجعامل  إلى أن (2006
وعدم ثبات )  منخفض-مرتفع(كل من مستوى تقدير الذات 

من جهة، والاتجاهات ) تقدير الذات المؤقت(هذا التقدير 
العدوانية من جهة أخرى، وذلك عبر ثلاث دراسات أجريت 

 بعض الدراسات رشاوأ. على عينات من الطلبة الجامعيين
إلى أن المراهقين من الذكور والإناث يقومون بأنواع مختلفة 

ينزعون للقيام مقارنة بالإناث من السلوك العدواني، فالذكور 
، أو عدوان (Crick and Grotpeter, 1995)بعدوان صريح 

 ;Bjorkqvist, Lagersptz and Kaukiainen, 1992)مباشر

Demaray and Malecki, in press)  ،في حين أن بدرجة أكبر
  أو العدوان غير المباشرتالإناث ينزعن للقيام بعدوان العلاقا
وتلقي هذه النتائج البحثية . بدرجة تفوق نظرائهن من الذكور

دراسة الفروق بين الجنسين عند  الضوء على أهمية تناول
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  .الشروع بإجراء أية دراسة حول تقدير الذات والعدوان
 e.g., Feldman) ذلك، فقد أشار الباحثون وبالإضافة إلى

and Cohen, 2000)  إحدىإلى ارتباط تقدير الذات بوصفه 
، الخصائص الشخصية الهامة بموضوع الدعم الاجتماعي

التي تضم الأسرة د الذي توفره الشبكة الاجتماعية للفر
 تقدير ويمكن لنوعية. والأقارب والأصدقاء والآخرين المهمين

أن تحسن أو تشوه تقديرات الفرد )  أو منخفضمرتفع(الذات 
 .ةللدعم الفعلي المتوفر لديه من قبل أفراد الشبكة الاجتماعي

فالأشخاص يجدون أنفسهم منصاعين للتفكير والتصرف تبعاً 
 وبصورة خاصة م،لما ينسجم مع ما يعتقده الآخرون بشأنه

تنطبق هذه الحقيقة على الأشخاص منخفضي تقدير الذات 
(Baumeister, 1982, p.38) .ية، وبالتالي تتوقع الدراسة الحال 

من ضمن توقعات عديدة، أن يرتبط التقدير المنخفض للذات 
 أن التحقق من الدور ، وترىبالتقدير المتدني للدعم الاجتماعي

الذي يسهم به الدعم الاجتماعي في التخفيف من العدوان 
(e.g., Demaray and Malecki, 2002; Demaray and 

Malecki, in press; Feldman and Cohen, 2000) ًيبدو أيضا 
  .أمراً جديراً بالبحث والدراسة

وتهدف الدراسة الحالية امتداداً للدراسات الحديثة التي 
 ,.Donnellan et al., 2005; Perez et al) أجراها بعض الباحثين

2005; Webster, 2006) ،حول علاقة تقدير الذات بالعدوان 
إلى دراسة هذه العلاقة من خلال فحص علاقة تقدير الذات 
بمستوياته الثلاثة المرتفع والمتوسط والمنخفض، والعدوان، 
ومن خلال إضافة بعد ثالث ذي صلة بتقدير الذات ورافد له 

 ,Carlo, Raffaelli, Laible and Meyer)ي وهو الدعم الاجتماع

1999).  
  

  وانتقدير الذات المتدني والعد
كد الدراسات الواردة في الأدب النفسي أن تقدير الذات تؤ

وقد ركزت تلك الدراسات . المتدني يعد مصدراً حتمياً للعدوان
على تحليل الأفعال العدوانية والعنيفة المتنوعة التي يقوم بها 

وعلى سبيل . المعتدون الذين يتصفون بتقدير الذات المتدني
ي يعد صفة مشتركة بين المثال، تبين أن تقدير الذات المتدن

، (Anderson, 1994)ينأفراد عصابات الشباب العنيف
رين والمتنم(O'Moore and Kirkham, 2001) والمراهقين في ،

مرحلة سن المراهقة المتأخرة الذين يدركون أن لديهم نزعات 
وتؤكد نتائج . (Gjerde, Block and Block, 1988)عدوانية 

أجريت  (O'Moore and Kirkham, 2001)دراسة حديثة 
رين، أنهم لفحص الخصائص الشخصية للمراهقين المتنم

يتصفون بتدني تقدير الذات مقارنة بالمراهقين الذين لا 

ارتكاب المراهقين ى  كما تبين أن مد.يعتدون على الآخرين
ررين لأعمال الالمتنمارتبط بعلاقة مستقيمة خطية عكسية تنم 

رون أعلى قد سجل هؤلاء المتنم فم؛اتهوبدرجات تقديرهم لذ
  .درجات تقييم سلبي للذات بصورة مستمرة

وتوجد فرضيات نظرية مختلفة لتفسير سبب ارتباط تدني 
 وعلى سبيل المثال، تشير إحدى .انتقدير الذات بالعدو

 إلى أن تدني تقدير (Papps and O'Carroll, 1998)النظريات 
 المصادر الذاتية الذات قد يقود إلى العنف بسبب محدودية

تقدير ن ذوي المتوفرة لدى الشخص لتقدير الذات، وبالتالي فإ
 قد يلجأون للعدوان كمصدر بديل وللتعويض  المتدنيالذات

 Toch, Gest and)وتقترح وجهة نظر مماثلة . عن هذا النقص

Guttman, 1993) يسعون فعلاً  المتدني تقدير الذاتذوي، أن 
لآخرين في محاولة منهم لرفع لسيطرة والاعتداء على ال

لإضافة إلى ذلك، تتضمن نظرية با. مستوى تقدير ذاتهم
 أن (Oates, Forrest and Peacock, 1985)أخرى لتقدير الذات 

بعض الأشخاص لديهم نزعات للعنف، وأن الجمع بين تلك 
النزعات وتدني تقدير الذات قد يؤدي بهؤلاء الأشخاص 

 في حين يؤكد البعض ؛ين نسبياًان على الضحايا العاجزللعدو
 العدوان يرتبط أنأنه بالرغم من  (e.g., Staub, 1996)الآخر 

 لا يجزم بوجود علاقة سببية فإنهبتقدير الذات المنخفض 
  .بينهما
  

  تقدير الذات المرتفع والعدوان
 (Baumeister et al., 1996, 2000) هسعى بوميستر وزملاؤ

دني المرتبط بالعدوان، لتحدي فرضية تقدير الذات المت
 ,e.g., Owens) معظم الباحثين أنالرغم من ب أنه مشيرين إلى

1994; Rosenberg et al., 1989) يفترضون وجود علاقة 
 البراهين فإنإيجابية بين تقدير الذات المتدني والعدوان، 

التجريبية تظهر بصورة مباشرة أن العلاقة بين تقدير الذات 
ويؤكد بوميستر . ست حاسمة أو مقنعةالمتدني والعدوان لي

أن تقدير الذات المتدني يرتبط بالكثير من ) 2000(وزملاؤه 
النزعات المتناقضة مع العدوان، مثل تجنب المخاطرة وحماية 

 See also Baumeister, Tice and)الذات والافتقار إلى الثقة

Hutton, 1989; Trzesniewski, Donnellan and Robins, 

 إلى أن ي مستفيضة للأدب النفسةوقد توصلت مراجع. (2003
 ت؛تقدير الذات المرتفع يرتبط بالعدوان في العديد من المجالا

فالمجرمون والمغتصبون وضاربو الزوجات وعصابات 
 والتصنيفات الأخرى ة العنيفشعوبالشباب العنيفة وال

للأشخاص العدوانيين، جميعهم يتصفون بوجهات نظر تتعلق 
كما تبين أن المجموعة ذات تقدير الذات الأعلى . بتفوقهم
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غالباً ما تكون الأكثر عدوانية وعنفاً، وذلك في حالة اختلاف 
  مجموعات كبيرة من الأشخاصنمستويات تقدير الذات بي

(Baumeister et al., 1996)  .  
متحدين الرابطة ) 1996(وقد افترض بوميستر وزملاؤه 

دوان أن تقدير الذات المرتفع، أو بين تقدير الذات المتدني والع
، هو الذي يعد (Egotism)الغرور والاعتداد المفرط بالذات 

 أن ئهويؤكد نموذج بوميستر وزملا. المصدر الأكيد للعدوان
مفهوم الذات المبالغ فيه، مدموجاً بالتقييم السلبي الصادر من 
الآخرين الذي قد يتضح في نقص موارد الدعم الاجتماعي، 

لى إحداث التباين بين التقديرات الداخلية والخارجية يؤدي إ
للذات، مما يترتب عليه نشوء حالة مهددة للإعجاب بالذات، 

: تفرض على هؤلاء الأشخاص المضي في واحد من طريقين
تقبل التقييم السلبي وبالتالي تخفيض مفهوم وتقدير الذات، أو 

. الايجابيرفض هذا التقييم والاحتفاظ بمفهوم وتقدير الذات 
ويقود الطريق الأول إلى تقدير ذات إيجابي أقل، وربما 

أما .  المشاعر السلبية الموجهة نحو الذاتظهورلاحتمالية 
الطريق الثاني، فهو لا يتضمن إحداث أي تغيير في تقييم 

 سيؤدي لظهور مشاعر سلبية نحو كالذات، لكن بدلاً من ذل
وتقترح .  أو العنفمصدر التهديد، مما قد يقود إلى العدوان

هذه الأفكار أن تقدير الذات المرتفع المدموج بدعم اجتماعي 
  .منخفض يقود حتماً لظهور العدوان

 تدعم الفرضية المتضمنة أن تقدير يةوتوجد براهين تجريب
 See) فقد وجد الباحثون ان؛الذات المرتفع يؤدي إلى العدو

review by Baumeister et al., 1996) تقدير الذات  أن أصحاب
المرتفع يتصفون بالعدائية، وعدم السيطرة على مشاعر 

واللجوء للعدوان في بعض الأحيان، وبعدم تقدير  الغضب،
، (Colvin, Block and Funder, 1995)واحترام الآخرين 

 ,Bushman) خرينوبالإحساس الغامر بأنهم مخولون لتزعم الآ

Baumeister and Stack, 1999) على الذات ، وبالتمركز
 Baumeister, Exline and)واتجاهات الإعجاب بالنفس 

Sommer, 1998; Exline, Worthington, Hill and 

McCullough, 2003) . ويرى بعض الباحثين(e.g., Raskin, 

Novacek and Hogan, 1991) المعتدل بين تقدير الارتباط أن 
تلك الآثار هو الميكانيزم المحتمل لجسية الذات المرتفع والنر

 Bushman and)وتؤكد نتائج إحدى الدراسات . المؤذية

Baumeister, 1998) أن الأشخاص النرجسيين يظهرون 
مستويات مرتفعة من الاستجابات العدوانية، وبصورة خاصة 

 كما .وقبعد شعورهم بوجود تساؤلات تتعلق بإحساسهم بالتف
لى أن  إ(Papps and O'Carroll, 1998)توصلت دراسة أخرى 

 لدى النرجسيين يتصاعدان ه الغضب والتعبير عنظهور

 السابق، الاستعراضوكما رأينا من . بازدياد تقديرهم لذاتهم
أيضاً العديد من البراهين التي تشير إلى ارتباط تقدير ك فهنا

   .الذات المرتفع بالعدوان
  

  الدعم الاجتماعي
 ةر خلال العقود الثلاثة الأخييأصبح الدعم الاجتماع

 أوساط الأخصائيين النفسيين فيموضوعاً رئيسياً 
، (Sarason, Sarason and Gurung, 1997)والاجتماعيين 
التفاعلات أو العلاقات الاجتماعية التي تمد "ويعرف بأنه 

الأشخاص بالمساعدة الحقيقية أو بالشعور بالتعلق بإنسان أو 
 ,Hobfoll and Stokes)" درك أنها محبة أو حانيةتمجموعة 

1988, p.499) . من ركائز اً واحد"ويعتبر هذا النوع من الدعم
 "البناء الرئيسية للتكامل النفسي والاجتماعي والبيولوجي

(Hobfoll, Freedy, Lane and Geller, 1990, p.466) . وتعد
شبكة الدعم الرسمية وغير الرسمية مكوناً أساسياً في رأس 

يماً يسهم في توفير فرص المال الاجتماعي للفرد، ومصدراً ق
  .صحية أفضل للفرد

ويعد الفرق بين إدراك الفرد للدعم، والدعم الفعلي الذي 
يحصل عليه الفرد بعد تعرضه لحدث موتر، أحد الفروق 

-Dunkel)ي النظرية المهمة في الأدب النفسي للدعم الاجتماع

Schetter and Bennett, 1990) . ويرتبط هذان النوعان من
، وقد يؤديان  والدعم الحقيقي بدرجة ضعيفةكمُدرالدعم ال

أيضاً لإحداث نتائج مختلفة ليس بالنسبة لنوعية الدعم المتوفر 
فقط، لكن أيضاً بالنسبة للنتائج النفسية المترتبة على هذا الدعم 

(Goodwin, Costa and Adonu, 2004) . وفي حين تعكس
الدعم، فإن دى توفر مقاييس كلا النوعين إدراكات الفرد لم

 يصف الأعمال التي يؤديها الآخرون فعلاً عند ليالدعم الفع
 المُدرك وعلى العكس فإن الدعم .دتقديمهم المساعدة للفر

 Pierce, Sarason and)يعتبر صفة فردية ثابتة مميزة 

Sarason, 1990a).  
وينشأ إدراك الدعم عن خبرات التعلق الطفولية الداعمة 

للعلاقات، تتضمن ) أبنية عقلية(ت التي تتطور إلى سكيما
يلقى الاهتمام والعناية والحب وأنه إدراك الفرد أن له قيمة 

 Bowlby, 1988; Lakey, McCabe, Fisicaro and) من الآخرين

Drew, 1996; Pierce, Sarason and Sarason, 1990b) . ومن
 جزءاً واحداً من نموذج تثم يشكل هذا الشعور بسلامة العلاقا

 الذي يحتوي بالإضافة إلى ي الاجتماعي الكل–ات المعرفي الذ
ذلك على عدد من الخصائص الفردية الأخرى الثابتة نسبياً، 

 ,.Sarason et al) ئه وحسب ساراسون وزملا.كتقدير الذات

، فإن النماذج العاملة للذات قد لا تعكس فقط إدراكات (1997
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لكفاءة والقيمة اً الأفكار المتعلقة باض الدعم، لكن أيفرتو
وتؤكد البراهين التجريبية الواردة من أبحاث . الشخصية

الإدراك الاجتماعي أن المعتقدات المنظمة بشأن الدعم 
 تشكل إدراكات حاسمة وقطعية بشأن )ةالمساعد (الاجتماعي

 House, 1981; Lakey and)الذات بما في ذلك تقدير الذات 

Cassady, 1990).لية وجود ارتباط دال  وتتوقع الدراسة الحا
 وعلى العكس، .بين الدعم الاجتماعي المدرك وتقدير الذات

فإن الدعم الفعلي الحقيقي الوارد من الآخرين قد يؤدي 
 تقدير الذات فيلإحداث آثار أكثر غموضاً أو أقل وضوحاً 

(Goodwin et al., 2004) . ويشير بعض الباحثين(Amirkhan, 

Risinger and Swickert, 1995)أن المساعدة التي لا  إلى 
ستثير الإزعاج والقلق لدى يستطيع الفرد أن يردها لصاحبها ت

 وأن ذوي تقدير الذات المرتفع غالباً ما يكونون متلقيها،
دة المرتبطة بمساعدة حساسين بدرجة عالية للجوانب المهد

 Nadler and) وهذا ما يلخصه نادلر وفيشر .الآخرين لهم

Fisher, 1986)  ،في نموذجهما حول التهديد الموجه للذات
عمة ذات ن"الذي يتضمن أن المساعدة الواردة من الآخرين 

، تتضمن كلاً من عناصر نفسية ايجابية داعمة للذات "وجهين
وقد وفرت دراسة عبر ثقافية . وأخرى إيجابية مهددة للذات 

(Goodwin and Hernandez-Plaza, 2000) أجريت في إسبانيا 
توصلت إلى وجود رة؛ فقد  دعماً لهذه الفكدةلكة المتحوالمم

درك، ارتباط دال بين تقدير الذات والدعم الاجتماعي المُ
ودرجة أعلى من الارتباط بين تقدير الذات والدعم الحقيقي، 

 وأيضاً، توصلت إحدى الدراسات .ن كلتيهماالثقافتي في
(Goodwin et al., 2004)الدعم  إلى وجود علاقة تنبؤية بين 

وقد ، (ß=0.22, p<0.001)درك وتقدير الذات الاجتماعي المُ
وتتوقع .  على عينة من الطلبة الجامعيين البريطانيينأجريت

الدراسة الحالية أن الأشخاص الذين يتمتعون بإدراك عال 
 قد يحصنون من القيام بالأعمال ملوجود الدعم في حياته

لون درجات أنهم سيسجخرين؛ بمعنى العدوانية ضد الآ
كما تتوقع الدراسة أن . منخفضة على مقاييس العدوان

الأشخاص الذين يتميزون بتقدير ذات معتدل أو عال نسبياً 
ودعم اجتماعي أكبر سيكونون أقل احتمالاً للعدوان على 

 الأشخاص الذين يتميزون بتقدير ذات منخفض  وأنالآخرين،
دوان على ودعم اجتماعي أقل سيكونون أكثر احتمالاً للع

. الآخرين، مقارنة بمتوسطي تقدير الذات والدعم الاجتماعي
كل من تقدير الذات تبط  يرأن تتوقع الدراسة ى،وبلغة أخر

 بمقياس العدوان، وأن يمارس يةوالدعم الاجتماعي بعلاقة خط
الدعم الاجتماعي التأثير المحتمل نفسه لتقدير الذات العالي أو 

  .(Perez et al., 2005)  ارتكاب العدوانفيالمنخفض 

  انعـدوال
يعد العدوان مشكلة اجتماعية ترتبط بالسواء النفسي 

النفس علم والاجتماعي، كما يمثل أحد المجالات الرئيسية في 
وعلم النفس الاجتماعي، وقد سعى بعض العلماء والباحثين 
المعاصرين من خلال توظيف وجهات النظر الكلاسيكية 

 الميكانيزمات الأساسية التي أدت والحديثة للكشف عن بعض
إلى تصاعد مستويات العدوان والعنف لدى البعض من أطفال 

ومنذ نشأة علم .  مقارنة بالأجيال السابقةيوشباب الزمن الحال
 العديد من النظريات لتفسير العدوان، وقد ماستخد، النفس

 في إطار السعيظهر بعض النظريات في القرن الماضي 
تلك تبرت ، واععدوان لدى الأطفال والشبابلتفسير تطور ال
العدوان في مرحلة المراهقة والرشد المبكر هو النظريات أن 

 ويمكن تصنيف هذه النظريات ضمن .امتداد لعدوان الطفولة
، ونظريات الفطريةالنظريات : ثلاث مجموعات رئيسية

  .  ونظريات التعلم الاجتماعيالدافع، خفض
لتي يطلق عليها النظريات وتفسر النظريات الفطرية ا

البيولوجية العدوان والعنف بوصفه سلوكاً طبيعياً لا يمكن 
تفاديه، وذلك لدى البعض ممن يتوفر لديهم الاستعداد 

 ,Freud)، والنزعة الفطرية الدافعة (Lorenz, 1967)البيولوجي 

الدافع أن خفض كما يعتبر أصحاب نظرية . ، للعدوانية(1933
وعلى .  استثارته بفعل المثيرات الخارجيةتتمالعدوان دافع 

 ,Dollard) ئهسبيل المثال، أشارت نظرية دولارد وزملا

Dobb, Miller, Mowrer and Sears, 1939, p. 1)  إلى أن
وحسب وجهة النظر هذه، فإن . الإحباط هو سبب العدوان

  . حدة العدوان تتحدد تبعاً لشدة الإحباط والعقاب
نموذجه المعرفي الارتباطي  وقد توسع بيركويتز في

 ,Berkowitz's Cognitive Neo-associationistic Model)الجديد

1990; Sullivan and Geaslin, 2001) في نموذج دولارد 
ه، وافترض أن الشبكات الرابطة هي التي تصل بين ئوزملا

كل من المشاعر والأفكار والذكريات، وما يحدث لدى الفرد 
يولوجية والحركية التعبيرية بما فيها من ردود الفعل الفيس

 أن الإحباط ما هو (Buss, 1961)افترض بوس   كما.العدوان
  . إلا واحد من العديد من العوامل التي تعتبر مقدمة للعدوان

 التعلم الاجتماعي فإنهم يعتقدون أن العدوان روأما منظ
، وأنه يمثل (Lesko, 1997; Calvillo, 2004)سلوك متعلم 

 النظرية المعرفية وتعد. بين الأشخاصث تحدظاهرة 
الاجتماعية المستمدة من نظرية التعلم الاجتماعي من أكثر 

ويؤكد باندورا . لعدوانا تفسير ورواجاً فيالنظريات شيوعاً 
(Bandura, 1973)يمكن " الاجتماعي أنه م في نظريته للتعل

ها محافظت  أثناء فيللثقافة أن تنتج أشخاصاً عدوانيين جداً
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على وجود مستوى منخفض من الإحباط لديهم، وذلك من 
خلال إعطاء قيمة للإنجازات العدوانية، وتقديم نماذج العدوان 

 أن الأفعال العدوانية تضمن الآثار وتأكيدالناجحة للمجتمع، 
وقد افترض باندورا متفائلاً من خلال . (p.59)" المكافئة

يل العدوان البشري نموذجه في التعلم الاجتماعي إمكانية تقل
 لا يعود لغرائز ودوافع فطرية أو لقوى لاشعورية، لكنه لأنه

لات المعرفية ييتطور استجابة لتعزيزات مختلفة وبسبب التمث
التي يمكن تعديلها لدى الفرد ومنها تقدير الفرد لذاته وإدراكه 
لمدى الدعم الاجتماعي المتوفر في بيئته، وهذا ما تمثله أيضاً 

 ,Sullivan and Geaslin)نظريات المعرفية السلوكية أفكار ال

2001).  
ويشير العديد من علماء النفس التطوري والاجتماعي 

(e.g., Wolfgang and Ferracuti, 1982) في محاولاتهم 
 الرغم علىالمستمرة لتفسير أصل العنف والعدوان، إلى أنه 

ان، من وجود العديد من النظريات النفسية التي فسرت العدو
 . جميع النظريات أخفقت في تقديم تفسير شامل للعنففإن

بالتحول والتركيز على  وحديثاً بدأ علماء النفس الاجتماعي
وعوامل الشخصية من  التفاعل القائم بين المتغيرات الفردية

عوامل ما بين الأشخاص من جانب آخر، في ين بوجانب، 
ويعود ذلك تبرير واضح لمعالم العنف، إلى محاولة للوصول 

لإيمانهم بأن النظريات الناجحة في تفسير الظواهر السلوكية 
واستناداً لهذا . هي التي تعكس روح الزمن الذي يعيشه الفرد

العرض النظري، يمكن القول إن السلوك العدواني ظاهرة 
دة تتضمن محددات متعددة، وإن الطبيعة الشخصية قمع

  بينعن العلاقةوان تؤكد أهمية الكشف والاجتماعية للعد
ا بين مو) تقدير الذات(بعض العوامل المرتبطة بالشخصية 

لفهم العوامل التي تتنبأ بحدوث ) الدعم الاجتماعي(الأشخاص 
   .العدوان، وهذا ما تسعى الدراسة الحالية للكشف عنه

  
  الدراسات السابقة

  
 Kernis, Grannemann)م كيرنيس وجرانيمان وباركلي قا

and Barclay, 1989) كفاءة ثبات تقدير الذات مدى  بفحص
في ) رتفع ومنخفضم(ومستوى تقدير الذات ) ابت ومؤقتث(

التنبؤ بالنزعة للشعور بالغضب وباتجاهات العدائية لدى عينة 
 .بةطالباً وطال) 50(من الطلبة الجامعيين تألفت من خمسين 

وأشارت نتائج الدراسة إلى أن الأشخاص ذوي تقدير الذات 
سجلوا درجات أعلى من الغضب والعدائية ) المؤقت(ع المرتف

، كما )الثابت(مقارنة بالأشخاص ذوي تقدير الذات المرتفع 
) ثابت ومؤقت( الأشخاص ذوي تقدير الذات المنخفض أن

سجلوا درجات متوسطة من العدائية والغضب، ولم توجد 
 مما يؤكد دور تهديدات ،فروق في النتائج تعود لمتغير الجنس

 استثارة مشاعر الغضب واتجاهات فيير الذات وتأثيرها تقد
) غير الثابت(العدائية لدى الأشخاص مرتفعي تقدير الذات 

  .فقط
 Bushman and)كما استخدم بوشمان وبوميستر

Baumeister, 1998) في محاولتين تجريبيتين لفحص كفاءة 
النموذج التفاعلي في الكشف عن العلاقة بين تقدير الذات 

ده المميزة والعدوان مقاييس تقدير الذات الشامل بأبعا
ام وقوالنرجسية، وذلك مع عينة من الطلبة الجامعيين، 

من خلال  بإجراء تجربة لرد الفعل التنافسي) 1998(الباحثان 
ظاهرياً (تعريض المفحوصين لتغذية راجعة ايجابية أو سلبية 

رت وأشا. بشأن مقالة قاموا بكتابتها) من قبل مشارك آخر
النتائج إلى أن المستويات الأعلى من النرجسية تنبأت فقط 
بالعدوان المتزايد، وبصورة خاصة في حالة التغذية الراجعة 

كما اختفى هذا الأثر للنرجسية، في المحاولة الثانية، . السلبية
وذلك عندما كان رد الفعل التنافسي يوجه نحو شخص ثالث 

، بدلاً من أن )جموعةشخص جديد انضم لتوه إلى الم(محايد 
تكون ضد الشخص المشارك الذي قدم التقييم السلبي 

  . كما حدث في المحاولة الأولى) ظاهرياً(
 Sullivan and) وأجرى الباحثان سوليفان وجيسلين 

Geaslin, 2001) طالباً ) 235( دراسة على عينة مؤلفة من
 لفحص العلاقة بين العدوان) من الإناثمنهم % 75(جامعياً 

استخدم . يةوتقدير الذات والنرجسية والمعتقدات اللاعقلان
 Buss and)  لبوس وبيري العدوانانةالباحثان مقاييس استب

Perry, 1992) روزينبرغ لتقدير الذات ، ومقياس(Rosenberg 

 أشارت .ة، ومقاييس النرجسية والمعتقدات اللاعقلاني(1965)
عكسياً بالعدوان، كما دير الذات ارتبط قأن تى نتائج الدراسة إل

 .انعتقدات اللاعقلانية ارتبطت ايجاباً بالعدوأن النرجسية والم
وبصورة خاصة أشارت نتائج الدراسة إلى أن تقدير الذات 

) الغضب(والوجدانية ) العدائية(ارتبط سلباً بالأبعاد المعرفية 
 جنس؛كما تبين أن العدوان يرتبط عكسياً بمتغير ال. للعدوان

  .  مقارنة بالإناث سجلوا درجات عدوان أعلىفالذكور 
 ,Twenge, Baumeister) أجرت مجموعة من الباحثينكما 

Tice and Stucke, 2001)على عينة من ة دراسة تجريبي 
الطلبة الجامعيين، للتحقق من العلاقة بين الرفض الاجتماعي 

وقد أظهرت النتائج أن . انوالعدو) عدم الدعم الاجتماعي(
 كانوا أكثر عدوانية نحو الشخص نن المرفوضيالمشاركي

مدة العدوان (الذي أهانهم على مقياس مزدوج للعدوان 
ى أخر، وقد أكدت صحة هذه النتائج دراسة )واستمراره
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(Twenge and Baumeister, in press) أجريت للتحقق من 
  . العدوانوالرفض الاجتماعي القائمة بين يجابية علاقة الإال

 واستناداً إلى نظرية تقدير الذات ،ختلفةوفي نتائج م
 ,.Kirkpatrick et al) ى مجموعة من الباحثينالنشوئية، أجر

لفحص الفرضية المتضمنة أن علاقة تقدير دراسة  (2002
الذات بالعدوان تختلف عبر أبعاد تقدير الذات المحددة 

، وذلك من خلال والمميزة وظيفياً وعبر البيئات المختلفة
 فرص نا للمشاركين من الطلبة الجامعيي فيهميحتتتجربتين أ
وقد أشارت نتائج .  المقيم لمقالة قاموا بكتابتهاعلىللاعتداء 

بين تفوق الذات  ة الأولى إلى وجود ارتباط إيجابيالتجرب
والعدوان، وارتباط ) المرتبط بتقدير الذات المرتفع(المدركة 

الدعم  ((Social Inclusion)سلبي بين الضم الاجتماعي 
 إلى أن ةوأشارت نتائج التجربة الثاني .والعدوان )الاجتماعي

فقط، ) تهديد قيمة الذات(اً، تهديد قيمة الشريك المدركة ذاتي
 في موقد فشل تقدير الذات العا.  متنبئاً إيجابياً بالعدوانانك

ولم يؤد . اتيهمالمساهمة في التنبؤ بالعدوان في التجربتين كل
جسية إحصائياً إلى التقليل من النتيجتين ضبط عامل النر

  . اتيهمكل
 Twenge and)وتوصلت دراسة توينج وكامبيل 

Campbell, 2003) دراسة لنتائج  إلى نتائج مماثلة
(Kirkpatrick et al., 2002)لسلة رباعية من التجارب  في س

 أيدت ن،من الطلبة الجامعيي  أجريت على عيناتالمخبرية
النرجسية والعدوان، وذلك / الذات العاليلعلاقة بين تقديرا

القبول / عندما تم التحكم تجريبياً في متغيرات الرفض
النرجسية ارتبط / فقد تبين أن تقدير الذات العالي؛الاجتماعي

 نحو الأشخاص ةاً بمشاعر الغضب والعدوانية المباشربإيجا
الرافضين، ويرى الباحثون أن تقدير الذات يمثل دوراً بسيطاً 

ي التنبؤ بالعدوان استجابة للرفض الاجتماعي، وبالمقابل فإن ف
مزيجاً من النرجسية والرفض الاجتماعي يعتبران متنبئين 

   .قويين بالسلوك العدواني
 دراسة على أربع (Sinek, 2003)وأجرت ساينك 

، ])إناث% 71[، 1245= ن(ن مجموعات من الطلبة الجامعيي
 مستوى تقدير الذات :لفحص العلاقة بين مكونات الذات

وثبات تقدير الذات ووضوح مفهوم الذات من جانب والعدائية 
من جانب آخر، وقد قام جميع المشاركين بتعبئة قائمة 

 النرجسية، وقائمة روزنبيرغ لتقدير الذات، وقائمة الشخصية
أشارت و.  ديرك للعدائية- وقائمة بوسضب،استجابات الغ

)  منخفض-عال(دير الذات نتائج الدراسة إلى أن مستوى تق
ارتبط سلباً بالعدائية بدرجة دالة، وأن النرجسية ارتبطت 

ستوى وثبات تقدير الذات، بمايجاباً بالعدائية والغضب، وسلباً 

  . ووضوح مفهوم الذات
 Donnellan et)  أجراها مجموعة من الباحثينوفي دراسة

al., 2005)ومشكلات   للتحقق من العلاقة بين تقدير الذات العام
العدوان والسلوك المضاد للمجتمع والانحراف تبين وجود 

والعدوان بأشكاله ض  بين تقدير الذات المنخفارتباطيةعلاقة 
 وقد استند الباحثون في جمع بيانات دراستهم عبر .ةالمختلف

، )ةالولايات المتحدة الأمريكية ونيوزيلند(الثقافية 
 عمرية مختلفة والمستعرضة التي ضمت أفراداً من فئات

، إلى التقارير الذاتية ) وطلبة مدارسجامعاتلبة ط(
للمفحوصين، والتقديرات السلوكية الواردة من المدرسين 

 وقد توصل الباحثون لنتائجهم بعد ضبط المتغيرات .والآباء
الدخيلة كالدعم الوالدي والعلاقات بين الأقران والوالدين 

 والاقتصادية ودرجة ودرجات التحصيل والمكانة الاجتماعية
  . الذكاء

 دراسة (Perez et al., 2005)كما أجرى بيريز وآخرون 
لاختبار صحة الفرضية المتضمنة أن تقدير الذات المرتفع 

 مقارنة بتقدير الذات المعتدل، يرتبطان بصورة ،والمنخفض
أكبر بالعدوان الجسمي المقدر ذاتياً، وأشارت نتائج الدراسة 

ات المعتدل قد ارتبط بعدوان جسمي إلى أن تقدير الذ
منخفض، في حين أن تقدير الذات المرتفع والمنخفض ارتبطا 

  .بسلوكات عدوانية أكبر
 Webster and)أجرى ويبستر وكيركباتريك حديثاً، و

Kirkpatrick, 2006) دراسة لفحص الفرضية المتضمنة أن 
عدوان أبعاد تقدير الذات المميزة المختلفة وظيفياً ستتنبأ بال

ما على عينة  في دراستهنواستخدم الباحثا. بدرجات مختلفة
 تقدير الذات العام، وتفوق الذات : مقاييسنمن الطلبة الجامعيي

 دوق. الاجتماعيالمدركة، وقيمة الشريك المدركة، والدعم 
أظهرت النتائج أن تقدير الذات العام تنبأ وارتبط سلباً 

رة ذاتياً برزت كمتنبئ بالعدوان، وأن قيمة الشريك المقد
موثوق به وإيجابي بالعدوان، وأن الدعم الاجتماعي برز 

وتشير نتائج دراسة حديثة  .كمتنبئ سلبي بالعدائية والعدوان
 Donnellan) أجريت تكراراً لدراسة (Webster, 2006)أخرى 

et al., 2005) حول علاقة تقدير الذات العام والنرجسية 
 الذات العام والنرجسية ارتبطا سلباً بالعدوان، إلى أن تقدير

 على التوالي بمقاييس العدوان لدى عينة من الطلبة اًًوإيجاب
  . الجامعيين من الجنسين

ويشير الاستعراض السابق للأدب النفسي إلى النتائج 
ة فيما يتعلق بعلاقة تقدير الذات والعدوان، وإلى تضاربالم

العدوان التي أتت العلاقة السلبية بين الدعم الاجتماعي و
ويبدو أن معظم الدراسات . متسقة في جميع تلك الدراسات
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 إلى حد ما في البرهنة على وجود علاقة نجحالتجريبية 
إيجابية بين تقدير الذات المبالغ فيه أو النرجسية والعدوان، 
ووجود علاقة سلبية بين الدعم الاجتماعي والعدوان، في حين 

ة وتلك التي اعتمدت أسلوب أن معظم الدراسات التجريبي
 توصلت إلى وجود مالتقدير الذاتي في قياس تقدير الذات العا

هذه ل وامتداداً. علاقة سلبية بين تقدير الذات والعدوان
وبصفة  ،(Donnellan et al., 2005; Webster, 2006)النتائج

خاصة النتائج التي أشارت إلى أن طرفي متصل تقدير الذات 
، (e.g., Perez et al., 2005)طان بالعدوان هما اللذان يرتب

تسعى الدراسة الحالية إلى تقصي العلاقة بين مستويات تقدير 
وذلك ، الذات والعدوان والدعم الاجتماعي في البيئة الأردنية

العلاقة الخطية المفترضة بين تقدير فرضية من خلال فحص 
وان الذات بمستوياته المرتفعة والمتوسطة والمنخفضة بالعد

ومن خلال إضافة بعد ثالث ذي صلة بتقدير الذات ورافد له 
  .وهو الدعم الاجتماعي

 
  مشكلة الدراسة وأهميتها

اني الكثير من مؤسسات التعليم العالي في الأردن من يع
انتشار ظاهرة العدوان بين طلبتها، وتبدو هذه الظاهرة جديرة 

الشخصي بالوقوف على أسبابها خاصة ما يتعلق منها بالبعد 
 وبالتالي فإن .للطلبة الذين يمارسون العدوان على الآخرين

طبيعة العلاقة بين وكشف تسعى لتقصي  الدراسة الحالية
ل بناء الذات وقيمتها، وإدراك الدعم يمثتقدير الذات بوصفه 

–الاجتماعي والعدوان، بهدف تحديد بعض عوامل الشخصية 
 كالدعم ة،عي والعوامل النفسية والاجتما- تقدير الذات

الاجتماعي، المرتبطة بمستويات العدوانية المختلفة، لدى عينة 
ويفترض أن تؤدي نتائج . من الطلبة الجامعيين من الجنسين

الدراسة إلى فتح المجال أمام العاملين في مجال الإرشاد 
النفسي داخل الحرم الجامعي لتطوير الكثير من البرامج 

على مستوى التشخيص الإرشادية والتدخلات المناسبة 
والعلاج النفسي لفئات الطلبة الذين قد يكونون عرضة لخطر 
تصاعد مستوى العدوانية المرتبط بارتفاع أو انخفاض تقدير 

  . الذات وندرة أو توفر الدعم الاجتماعي
وتسعى الدراسة من خلال التعرف على العلاقة بين تقدير 

قق من وجود الذات والدعم الاجتماعي والعدوان إلى التح
 نأسباب جوهرية في سمات الشخصية لدى الطلبة العدوانيي
 انتستدعي التدخل وتوفير المساعدة المتخصصة، خاصة 

عدم مواجهة هذه المشكلات السلوكية النفسية والاجتماعية 
المتشابكة سيبقي على وجود مصدر خفي مسؤول عن شيوع 

ية لدى سلوك العنف والعدوان الطلابي في الساحات الجامع

ولا يخفى ما . عدد لا بأس به من طلبة الجامعات الأردنية
يتضمنه ذلك من تشويه لصورة المؤسسات الجامعية وانعكاس 
لفشلها في مواجهة جوهر المشكلة أو على الأقل بعض 

ن، العوامل المحفزة لتفشي العدوان بين فئة الطلبة الجامعيي
ولين وهي مشكلة أصبحت تقض مضاجع العديد من المسؤ

 فإن ى،وبلغة أخر. والإداريين وصناع القرار في الجامعات
 أو مبيان (Profile)الدراسة الحالية تسعى إلى توفير رسمة 

تقدير (نفسي واجتماعي لسمات وخصائص الطلبة النفسية 
، والذين يصادقون على استعدادهم رخطلضين لالمعر) الذات

 العدائية الجسمي واللفظي ومشاعر(أو قيامهم بالعدوان 
، وإلى تحديد العوامل والمقدمات الشخصية والبيئية )والغضب

المتوقع أنها قد تعزز أو تقلل من ) يالدعم الاجتماع(
ممارسات العدوان، مما سيسهم في توجيه الجهود وتصميم 
التدخلات الوقائية والعلاجية المبكرة للحيلولة دون تفاقم 

خارجه، بغية رفع السلوك العنيف داخل الحرم الجامعي أو 
ف نهائي تسعى حس المواطنة لدى فئة الشباب الجامعي كهد

  . تحقيقهى الدراسة للوصول إل
  

  ةأسئلة الدراس
  : تطرح الدراسة الحالية الأسئلة التالية

تتنبأ درجات تقدير الذات والدعم الاجتماعي هل  .1
 إحصائياً بالدرجات المرتفعة من ةالمنخفضة بدرجة دال

 العدوان؟ 
توجد فروق دالة إحصائياً بين متوسطات درجات هل  .2

 الإناث  الطالبات درجاتومتوسطات الذكور الطلاب
، تبعاً لاختلاف مستويات العدوان الكليعلى مقياس 

 ؟درجاتهم على مقياس تقدير الذات
هل توجد فروق دالة إحصائياً بين متوسطات درجات  .3

 الإناث  الطالبات درجاتومتوسطات الذكور الطلاب
ويات ، تبعاً لاختلاف مستالعدوان الكلي مقياس ىلع

 ؟تماعيدرجاتهم على مقياس الدعم الاج
 

  ها الإجرائية لمفاهيم الدراسة ومتغيراتالتعريفات
 المكون التقييمي لمفهوم هو عبارة عن :تقدير الذات

تجاه بها الذات، والكيفية التي يدرك الأشخاص ويشعرون 
في ويعرف إجرائياً عام وشامل، أنفسهم وقيمتهم الذاتية بشكل 

تبعاً للدرجة الكلية التي يسجلها المفحوص الدراسة الحالية 
  . 40  إلى10التي تتراوح من على أداة الدراسة المستخدمة، 

الدعم المساندة وإدراكات يمثل  :الدعم الاجتماعي
 ةالاجتماعي الواردة من مصادر معينة تشمل الأسر



                                                    جهاد محمود علاء الدين...                                              هل تتنبأ مستويات

- 58 -  

ويعرف إجرائياً تبعاً للدرجة  ين،والأصدقاء والآخرين المهم
، على أداة الدراسة المستخدمةالكلية التي يسجلها المفحوص 

  .72 إلى12من التي تتراوح 
السلوكات العدوانية الجسمية هو عبارة عن  :العدوان

واللفظية، والأفكار التي تعكس العدائية والكراهية، بالإضافة 
الانفعالية التي إلى مشاعر الغضب التي تمثل ردود الفعل 

ف إجرائياً تبعاً ه نحو الآخرين، تصاحب العدوان الموجويعر
على أداة الدراسة للدرجة الكلية التي يسجلها المفحوص 

  .116  إلى29من تتراوح التي ، المستخدمة
  

  الطريقــة
  

  عينة الدراسة
 طلاب جامعيين) 304(تألفت عينة الدراسة القصدية من 

، من طلبة )من الإناث%] 77[235و من الذكور%] 23[69( 
الأردن، -البكالوريوس المسجلين رسمياً في الجامعة الهاشمية

شعب لمادتي ) 4(، في أربع 2006 -2005للعام الجامعي 
، وهما من مجموعة )العنف الأسري ومقدمة في علم النفس(

المواد التي تطرحها كلية العلوم التربوية ضمن متطلبات 
، التي يسجل فيها طلبة من كافة كليات الجامعة الاختيارية

 سنة 27- 18الفئة العمرية للمشاركين من راوحت وت. الجامعة
، )1.52=ع(وانحراف معياري ) 20.21=م(وبمتوسط عمري 

%) 32(والثانية %) 20(موزعين على السنة الدراسية الأولى 
أكثر من نصفهم ، و%)20(والرابعة %) 28(والثالثة 

العلوم التربوية وكلية الملكة ( الإنسانية  من الكليات)58.2%(
بدنية وعلوم رانيا للطفولة والآداب والعلوم والتربية ال

الهندسة (من الكليات العلمية %) 41.8(والبقية ) الرياضة
والاقتصاد والعلوم الإدارية والتمريض والعلوم الطبية 
المساندة والتغذية وتكنولوجيا المعلومات والموارد الطبيعية 

وبالنسبة للمعدل التراكمي، فإن معظم المفحوصين ). البيئيةو
، ونسبة )2.99-2(أشاروا إلى معدل متوسط بين %) 65.5(
، في حين أشار البقية )4-3( مرتفع بين معدلإلى %) 26(
وأنهم تحت طائلة  )2أقل من ( ضعيف معدلإلى %) 8.5(

مدن داخل ال%) 88.5(ويقيم معظم الطلبة . الإنذار الأكاديمي
داخل منازل %) 1( والبقية ىفي القر%) 10.5(الأردنية و

 .ليةمع الأسرة الأص%) 94.1 (همالطلبة، ويقطن معظم
تعتمد  %)77.3(وبالنسبة لمصدر الإنفاق فإن نسبة عالية 

 ة،لى المنح والبعثات الحكومي ع%)16.1(على الأسرة، و
لحالة وبالنسبة . على العمل الجزئي أو الكامل%)6.6(والبقية 

أشاروا إلى أنهم لا %) 86.8( فإن معظم المفحوصين ،العمل

إلى عملهم الجزئي أو %) 13.2(يعملون، في حين أشار 
وبالنسبة لتوفر الأصدقاء أشارت نسبة عالية . الكامل

 والبقية ،إلى وجود صداقات داخل الجامعة%) 92.4(
  .عدم توفر صداقاتإلى %) 7.6(

وات الدراسة، تم تطبيقها بعد التحقق من صدق وثبات أد
على عينة الدراسة في جلسة واحدة خلال إحدى الحصص 

 التنسيق المسبق مع مدرسي الشعب التي تم تمكما . الصفية
تحديدها لتكون ضمن عينة الدراسة، وقد طبقت أداة الدراسة 

شعب ) 4(طالباً وطالبة من المسجلين في أربع ) 322(على 
بعد قيام ) مة في علم النفسالعنف الأسري ومقد(لمادتي 

الباحثة بتقديم تعليمات للطلبة توضح غايات الدراسة وأهمية 
وبلغ العدد النهائي . جدية الاستجابة وسرية البيانات

ستبانات التي اعتبرت بياناتها مقبولة للتحليل الإحصائي للا
ستبانات بسبب عدم ، واستبعدت بقية الااستبانات) 304(

  .  البيانات المطلوبةاكتمال عملية تعبئة
  

  أدوات الدراسة
استخدمت في الدراسة الحالية النسخ الأجنبية من مقاييس 

مقياس لالمعربة تقدير الذات والدعم الاجتماعي، والنسخة 
بتعريبها  (Al-Dokhy, 2003)  التي قامت الدوخيالعدوان

-Al) كما طورها ثانية الحسيني وإعدادها للبيئة العربية،

Husaini, 2004)قامت  وقد.  الدكتوراة في دراسته لنيل درجة
الدعم الاجتماعي والباحثة بترجمة فقرات مقياسي تقدير الذات 

إلى اللغة العربية، ثم عرض المقياسان على أحد المتخصصين 
 لترجمة الفقرات ثانية من اللغة العربية إلى اللغة مةفي الترج

لتطابق بين الإنجليزية، وقد تبين وجود درجة عالية من ا
 والفقرات يالفقرات الإنجليزية كما وردت في المقياس الأصل

الإنجليزية كما تمت ترجمتها من المترجم المتخصص، وبذلك 
 وفيما .ةتم اعتماد ترجمة الفقرات من الإنجليزية إلى العربي

يلي وصف وعرض للخصائص السيكومترية لأدوات الدراسة 
  . الثلاث
  

  مقياس تقدير الذات
 روزنبيرغ مقياس تقدير الذات، الذي وضعه يقيس

(Rosenberg, 1965, 1979) تقدير الذات الشامل وكيف يشعر ،
 ويتألف المقياس .الأشخاص تجاه أنفسهم بشكل عام وشامل

فقرات تقيس البعد الأحادي لمكون تقدير ) 10(من عشر 
الذات الشامل لدى المراهقين، وقد استخدم الباحثون هذا 

 ,See Ranzijn, Keeves)جميع الفئات العمرية المقياس مع 

Luszcz and Feather, 1998) .تقدير نويطلب من المفحوصي 
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استجاباتهم على سلم تقدير ليكرت مؤلف من أربع درجات، 
، لا )2(، لا أوافق )3(، أوافق )4(تتراوح من أوافق بشدة 

 10وتتراوح درجات المقياس الكلية من . ) 1(أوافق بشدة 
وتشير الدرجات الأعلى إلى مستوى أكبر من تقدير ( 40 إلى

ولضبط تحيز استجابة المفحوصين، صيغت خمس ). الذات
، ) إيجابي نحو نفسياتجاهلدي (فقرات بصورة ايجابية 

أتمنى لو كنت (وصيغت الفقرات الخمس الباقية بصورة سلبية 
 ويتم تصحيح الفقرات الخمس .)أحترم نفسي بصورة أكبر

عكسياً، بحيث تعكس ) 9، 8، 6، 5، 2(ات الأرقام ذوالسلبية 
 يةوتشير الدرجة الكل. الدرجة الكلية العالية تقدير ذات مرتفعاً

، إلى مستوى منخفض من تقدير الذات، ومن 20 إلى 10من 
 إلى 40 إلى 31إلى مستوى متوسط، ومن 30 إلى 21

  . مستوى مرتفع من تقدير الذات
 الظاهري للمقياس لغايات ق من الصدق المنطقيوللتحقّ

الدراسة الحالية، تم عرضه مزوداً بالتعريفات الإجرائية 
ين، مالخاصة به في الدراسة الحالية على مجموعة من المحك

تألفت من ستة أساتذة من أقسام علم النفس في الجامعة 
الهاشمية، وبالتالي تم إعداد الصيغة النهائية لمقياس تقدير 

قة والتعديلات التي أجريت من قبل وء المواففي ض الذات
وقد أشارت نتائج التحليلات  .مقياسالالمحكمين على عبارات 

معامل إلى أن  الإحصائية للثبات الداخلي لفقرات المقياس
وللتحقق . )0.88( بلغت قيمته )كرونباخ ألفا( الداخلي الاتساق

 تم حساب معامل الثبات بطريقة إعادة من ثبات المقياس،
ر، بفارق زمني مدته ثلاثة أسابيع، باستخدام عينة الاختبا

من ) أنثى18 ذكراً و12(مؤلفة من ثلاثين طالباً وطالبة 
 18خارج أفراد عينة الدراسة الحالية، تراوحت أعمارهم بين 

 باستخدام معادلة دةبلغ معامل الثبات بالإعا  سنة، وقد21و
رتباط ، وهي تماثل تقريباً قيمة معامل الا)0.79( بيرسون
 Fleming) توصل إليها بعض الباحثين التي) 0.82(بالإعادة 

and Courtney, 1984)  وذلك في دراسة أجريت على عينة ،
كما بلغ .  للتحقق من ثبات المقياسنمن الطلبة الجامعيي

، )0.84(معامل الثبات بطريقة التجزئة النصفية للمقياس 
) 0.88(نصفية معامل ثبات التجزئة الإلى حد ما وهي تقارب 

 Robinson, Shaver and) توصلت إليه دراسات سابقة ذيال

Wrightsman, 1991) وبهذا اعتبر المقياس أداة صالحة 
 من دلالات هللاستخدام في الدراسة الحالية تبعاً لما توفرت ل

  .صدق وثبات
  

 ياس الدعم الاجتماعيمق
درك  الأوجه للدعم الاجتماعي الممتعددتم استخدام المقياس 

(The Multidimensional Scale of Perceived Social Support: 

MSPSS), (Zimet, Dahlem, Zimet and Farley, 1988)، 
 تقيس مستوى إدراك المفحوص رةفق) 12(ويتألف المقياس من 

وقد صممت الأداة لقياس إدراكات الدعم . للدعم الاجتماعي
: الفقرات(سرة  الأ:ينة هيالاجتماعي الواردة من مصادر مع

، )12، 9، 7، 6: الفقرات(، والأصدقاء )11، 8، 4، 3
ويطلب من ). 10، 5، 2، 1 :الفقرات(والآخرون المهمون 

المستجيبين تقدير مستوى إدراكهم للدعم الاجتماعي على سلم 
 ولغايات الدراسة .تليكرت للتقدير مكون من سبع درجا

ام ست درجات تم استخد) نوحسب توجيهات المحكمي( الحالية
وتتراوح ). 6(إلى أوافق بشدة ) 1(تتراوح من لا أوافق بشدة 

  إلى12الكلية من  درجة، و24-4الفرعية من درجات المقياس 
 وتشير الدرجات الأعلى إلى مستوى أكبر من الدعم . درجة72

وقد استخدمت الدرجة الكلية ودرجة المقاييس  .الاجتماعي
ودعم الآخرين ، صدقاءعم الأوددعم الأسرة، (الفرعية 

  . على هذا المقياس لغايات الدراسة الحالية) المهمين
 تم ،وللتحقق من الصدق المنطقي الظاهري للمقياس

عرضه مزوداً بالتعريفات الإجرائية الخاصة به في الدراسة 
الحالية على مجموعة من المحكمين، تألفت من ستة أساتذة 

اشمية، وبالتالي تم إعداد من أقسام علم النفس في الجامعة اله
 سلم ليكرت عدلت مستويات بحيث النهائية للمقياس الصيغة

وء الموافقة ، وذلك في ض)6(ستة إلى ) 7(سبعة من 
 التي أجريت من قبل المحكمين على عبارات توالتعديلا

   .مقياس الدراسة
وقد توصلت نتائج التحليلات الإحصائية للدراسة الحالية 

 داخلي اتساقمعامل إلى  لفقرات المقياسللثبات الداخلي 
كما تم حساب معامل . )0.87( بلغت قيمته )كرونباخ ألفا(

الثبات لمقياس الدعم الاجتماعي بطريقة إعادة الاختبار، 
بفارق زمني مدته ثلاثة أسابيع، باستخدام عينة مؤلفة من 

من خارج أفراد ) أنثى 18و راً ذك12(ثلاثين طالباً وطالبة 
سنة،  21و 18لدراسة الحالية، تراوحت أعمارهم بين عينة ا

باستخدام معادلة ) 0.77(بلغ معامل الثبات بالإعادة  وقد
 تماثل تقريباً قيمة معامل الارتباط وهذه القيمةبيرسون، 
 ,Zimet)التي توصلت إليها دراسات سابقة ) 0.75(بالإعادة 

Powell, Farley, Werkman and Berkoff, 1990) ،في وذلك 
دراسة مماثلة أجريت على عينة من الطلبة الجامعيين للتحقق 

الثبات بطريقة التجزئة  كما بلغ معامل. من ثبات المقياس
وبهذا اعتبر المقياس أداة . )0.82-0.81(النصفية للمقياس 

 من لهصالحة للاستخدام في الدراسة الحالية تبعاً لما توفرت 
  .دلالات صدق وثبات
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  دوانعـمقياس ال
 Buss and)يتألف مقياس العدوان من إعداد بوس وبيري 

Perry, 1992) بة منقامت وقد رةفق) 29( في نسخته المعر 
 بتقنينه للبيئة العربية، واستخراج (Al-Dokhy, 2003)الدوخي 

معاملات صدق وثبات له على عينة من طلبة المرحلة 
 ,Al-Husaini)، وأعاد تطويره الحسينيالثانوية الكويتيين

العدوان :  ويتكون المقياس من أربعة مقاييس فرعية.(2004
 ،)29، 25، 22، 16، 13، 11، 8، 5، 2الفقرات (الجسمي 

 والعدائية ،)27، 21، 14، 6، 4الفقرات (والعدوان اللفظي 
 والغضب ،)26، 24، 20، 17، 15، 10، 7، 3الفقرات (
، وتمثل جميع )28، 23، 19، 18، 12، 9، 1الفقرات (

تصححان ) 16، 9(قرات الاتجاه العدواني باستثناء فقرتين الف
ويشكل العدوان الجسمي واللفظي المكون السلوكي . عكسياً

معرفي للعدوان، في حين للعدوان، وتمثل العدائية المكون ال
 رد الفعل الانفعالي الذي يصاحب العدوان غضبيشكل ال

(Von Collani and Werner, 2004) .يبين ويطلب من المستج
تقدير مدى موافقتهم على فقرات المقياس على سلم ليكرت 

إلى ) 1(مكون من أربع درجات تتراوح من أعارض بشدة 
  . (Al-Husaini, 2004)) 4(أوافق بشدة 

وتشير ، 116  إلى29وتتراوح درجات المقياس الكلية من 
وقد . الدرجات الأعلى إلى مستوى أكبر من العدوان

على هذا  ودرجات المقاييس الفرعية ةاستخدمت الدرجة الكلي
  . المقياس لغايات الدراسة الحالية

ويتمتع المقياس بخصائص سيكومترية مرتفعة الثبات 
 حسينيال قد توصلو .لدى تطبيقه على بيئات مختلفة والصدق

(Al-Husaini, 2004)ثبات  في عينته الكويتية إلى معامل 
ياس، وإلى معاملات للدرجة الكلية للمق) 0.74(بلغ بالإعادة 

، )0.65، 0.72، 0.70، 0.56(بلغت ثبات بالإعادة 
) 0.81، 0.78، 0.71، 0.77 (ي بلغتبات داخلثومعاملات 

العدوان والعدوان الجسمي، (للمقاييس الفرعية للمقياس 
  .يعلى التوال) العدائية، والغضبواللفظي، 

ولغايات الدراسة الحالية وللتحقق من الصدق المنطقي 
اهري للمقياس، تم عرضه مزوداً بالتعريفات الإجرائية الظ

ين، مالخاصة به في الدراسة الحالية على مجموعة من المحك
تألفت من أربعة أساتذة من أقسام علم النفس في الجامعة 

وء في ض الهاشمية، وبالتالي تم إعداد الصيغة النهائية للمقياس
وقد أشارت موافقة المحكمين على عبارات مقياس الدراسة، 

 نتائج التحليلات الإحصائية للثبات الداخلي لفقرات المقياس
 بلغت قيمته )كرونباخ ألفا( الداخلي الاتساقمعامل إلى أن 

بطريقة   كما تم حساب معامل الثبات لمقياس الدراسة.)0.85(

إعادة الاختبار، بفارق زمني مدته ثلاثة أسابيع، باستخدام 
من ) أنثى 18و ذكراً 12(اً وطالبة عينة مؤلفة من ثلاثين طالب

 18خارج أفراد عينة الدراسة الحالية، تراوحت أعمارهم بين 
لمقياس ) 0.73( سنة، وقد بلغ معامل الثبات بالإعادة 21و

العدوان باستخدام معادلة بيرسون، كما بلغ معامل الثبات 
، ومعامل الثبات )0.79(بطريقة التجزئة النصفية للمقياس 

 يللدرجة الكلية، ومعاملات الثبات الداخل) 0.78(الداخلي 
للمقاييس الفرعية للمقياس ) 0.79، 0.74، 0.66، 0.75(
) العدائية، والغضبوالعدوان اللفظي، والعدوان الجسمي، (

وتماثل القيم المستخلصة تقريباً قيم معامل . على التوالي
ا الارتباط التي توصلت إليها الدراسات السابقة المشار إليه

 الدراسة  وبهذا اعتبر المقياس أداة صالحة للاستخدام في.آنفاً
  .وثبات  من دلالات صدقه لالحالية تبعاً لما توفر

  
   للبياناتيةة الإحصائجالمعال

 المتوسطات تم استخراج، ة الدراسة الثلاثأسئلة للإجابة عن
ومعاملات ارتباط بيرسون لمتغيرات  ة المعياريافاتحرنوالا

 Multiple)إجراء تحليل الانحدار الخطي المتعدد ما تم الدراسة، ك

Linear Regression) للتوصل إلى الارتباطات الثنائية بين 
متغيرات الدراسة لدى مجموعات الدراسة وللكشف عن العلاقة 

 بوصفها المتغيرات والدعم الاجتماعي،تقدير الذات متغيرات بين 
بوصفه المتغير  )العدوان (، والمتغير التابع(Predictors)المتنبئة 

 استخدمو، (Tuckman, 1999) [Criterion]) المحك(المتنبأ به 
 The Univariate Analysis of) ثنائيلتحليل التباين ال" ف"تبار اخ

Variance [ANOVA])والمستويات الثلاثة  ؛ إذ استخدم الجنس
 ة،مستقلات كمتغيروالدعم الاجتماعي  المختلفة لتقدير الذات

وقد استخدمت رزمة البرامج الإحصائية .  كمتغير تابععدوانوال
  . في تحليل بيانات هذه الدراسة(SPSS/PC)للعلوم الاجتماعية 

  
  ةنتائج الدراس

تم ،  من أسئلة الدراسة الحاليةلأولللإجابة عن السؤال ا
استخراج متوسطات درجات أفراد عينة الدراسة الكلية وعددها 

 تقدير الذات والدعم مقاييس  علىطلاب وطالبات) 304(
ن ولآخرواالأسرة والأصدقاء (الاجتماعي ومقاييسه الفرعية 

 اللفظي والجسمي(والعدوان ومقاييسه الفرعية ) المهمون
المتوسط الحسابي ) أ/1(ويوضح الجدول  ).العدائية والغضبو

وأعلى الدرجات لأفراد الدرجات والانحراف المعياري وأدنى 
والعينة ) 235=ن(والإناث ) 69=ن( الذكور  منعينة الدراسة

تقدير  : الكلية والفرعيةالدراسةمقاييس على ) 304=ن(الكلية 
  .الذات والدعم الاجتماعي والعدوان
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  )أ/1(دول جـال
  )235=ن(والإناث ) 69=ن(ن الذكور مسة اات لأفراد عينة الدردرجنحراف المعياري وأدنى وأعلى الالمتوسط الحسابي والا

   تقدير الذات والدعم الاجتماعي والعدوان:يةالكلية والفرعالدراسة مقاييس على ) 304=ن(عينة الكلية وال
  أعلى الدرجات  أدنى الدرجات  الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي   النوع          المقياس 

          تقدير الذات) 1(

  40.00  12.00  5.19  31.57  ذكور

  40.00  12.00  4.48  31.75  إناث

  40.00  12.00  4.92  31.71  الكلي

          الدعم الاجتماعي) 2(

  60.00  12.00  11.41  39.31  ذكور

  60.00  13.00  11.14  41.30  إناث

  60.00  12.00  11.22  40.85  الكلي

          دعم الأسرة

  20.00  4.00  4.02  12.78  ذكور

  20.00  4.00  4.45  13.72  إناث

  20.00  4.00  4.37  13.50  الكلي

          صدقاءدعم الأ

  20.00  4.00  4.61  12.57  ذكور

  20.00  4.00  4.45  13.31  إناث

  20.00  4.00  4.49  13.14  الكلي

          دعم الآخرين

  20.00  4.00  4.67  13.95  ذكور

  20.00  4.00  4.93  14.26  إناث

  20.00  4.00  4.87  14.19  الكلي

          العدوان) 3(

  107.00  49.00  12.02  73.33  ذكور

  100.00  37.00  12.56  69.57  إناث

  107.00  37.00  12.52  70.42  الكلي

          العدوان الجسمي

  36.00  12.00  5.37  21.86  ذكور

  35.00  9.00  5.16  17.71  إناث

  36.00  9.00  5.48  18.56  الكلي

          العدوان اللفظي

  20.00  8.00  2.73  14.10  ذكور

  22.00  7.00  3.04  13.38  إناث

  22.00  7.00  2.98  13.54  الكلي

          العدائية

  29.00  9.00  4.44  19.50  ذكور

  31.00  9.00  4.82  20.05  إناث

  31.00  9.00  4.74  19.92  الكلي

          الغضب

  25.00  10.00  3.48  17.85  ذكور

  28.00  9.00  3.81  18.42  إناث

  28.00  9.00  3.74  18.29  الكلي
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  )ب/1(ول الجـد
  ر الذات والدعم الاجتماعياسة تقديمصفوفة الارتباط الثنائي لمتغيرات الدر

  )العدائية والغضبو اللفظي والجسمي(العدوان  و)خرونالأصدقاء والآو ةالأسر(
تقدير . 1  المتغير  

  الذات
دعم .2

  الأسرة
دعم .3

 الأصدقاء
دعم .4

  الآخرين
الدعم .5

الاجتماعي
العدوان.6

  الجسمي
العدوان .7

  اللفظي
  العدوان.10  الغضب.9  العدائية.8

                    ---   تقدير الذات.1
                  --- **27.  دعم الأسرة.2
                ---- **45. **18.  دعم الأصدقاء.3
              ---- **53. **52. **22.  دعم الآخرين.4
            ---- **85. **80. **79. **27.  الدعم الاجتماعي.5
          ---- *13.- 06.- 09.-**16.-  **19.-  العدوان الجسمي.6
        ---- **38. 002.-  -03.  -04. 08.- *11.-  لعدوان اللفظيا.7
      ---- **30. **31. **29.- **23.-**23.-**25.-**39.-  العدائية.8
    ---- **49. **38. **45. **18.- *13.- 06.-**25.-**28.-  الغضب.9

  ---- **73. **77. **63. **78. **22.- *15.- *13.-**26.-**34.-  العدوان. 10
*p < 0.05, **p < 0.01.  

  
  )ج/1(الجـدول 

 تقدير الذات) المتنبئة(المستقلة وتقدير الذات والدعم الاجتماعي، والمتغيرات وان العد) المحك(تغيرات التابعة تحليل الانحدار المتعدد للم
  ) والغضب والعدائيةلجسمي واللفظيا(والعدوان )  الأصدقاء ودعم الآخرينة ودعمدعم الأسر(والدعم الاجتماعي 

  ]304= ن) [متنبئة(كمتغيرات مستقلة 
 β t p المتغيرات المتنبئة المتغيرات التابعة

.296 - تقدير الذات  - 5.31  000**.  
.190- دعم الأسرة  - 2.91  004*.  

.002 - دعم الأصدقاء  - 038.   969.  

 العدوان ) 1(
(R2 = .15) 
(R=.387) 

.017 دعم الآخرين   252.  801.  
 ***F (4,299)=13.151, p<.0001    

.065- العدوان الجسمي  -1.056  292.  
.053- العدوان اللفظي  889.  375.  

.104 - الغضب  - 1.58  115.  

  تقدير الذات) 2(
(R2 = .17) 
(R=.410) 

.337 - العدائية  -5.501  000**.  
 ***F(4,299)=15.11, p<.0001    

.144 - العدوان الجسمي  - 992.  322.  
.167 العدوان اللفظي  2.138 033*.  

.022 - الغضب  - 238.  812.  

الدعم ) 3(
  الاجتماعي
(R2 = .10) 
(R=.316) 278 - العدائية.  - 4.35  000**.  

 ***F(4,299)= 8.30, p<.0001    
* p <0 .05, **p <0 .001, ***p<.0001    

  
نائية رتباط الثمصفوفة الا) ب/1(ح الجدول ويوض

ة الأسر( والدعم الاجتماعي ، تقدير الذات:اسةلمتغيرات الدر
العدائية ي واللفظ والجسمي(، والعدوان )الأصدقاء والآخرونو

  .)والغضب
وجود ارتباطات موجبة دالة ) ب/1(ويتضح من الجدول 

 بين تقدير الذات (p<0.01)ة إحصائياً عند مستوى الدلال
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رة الأس[ييسه الفرعية  ومقا،(r=.27)والدعم الاجتماعي 
(r=.27)ين  والآخر(r=.22)والأصدقاء  (r=.18)[ كما يظهر ،

وجود ارتباطات سلبية دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة 
(p<0.01) بين تقدير الذات وكل من العدائية (r=-.39) 

مي  والعدوان الجس(r=-.28)ضب  والغ(r=-.34)وان والعد
(r=-.19)ستوى  م، وعند(p<0.05) بين تقدير الذات والعدوان 

 كما يوضح الجدول وجود ارتباطات سلبية .(r= -.11)ي اللفظ
 بين الدعم الاجتماعي وكل من (p < 0.01) ةعند مستوى الدلال

، (r=-.18)والغضب  (r=-.22)، والعدوان (r=-.29)العدائية 
 بين الدعم الاجتماعي والعدوان (p<0.05)وعند مستوى 

ويشير الجدول أيضاً إلى وجود ارتباطات . (r=-.13)الجسمي 
 بين المقاييس الفرعية (p < 0.01)ة سلبية عند مستوى الدلال

، (r=-.26)دعم الأسرة وكل من العدوان : للدعم الاجتماعي
  والعدوان الجسمي(r=-.25) والغضب (r=-.25)والعدائية 

(r=-.16)،دعم الأصدقاء وكل من العدائية ين وب (r=-.23) 
 وبين دعم الآخرين ،(r=-.06) والغضب (r=-.13)ان والعدو

 ـب والغض(r=-.15) والعدوان (r=-.23)وكل من العدائية 
(r=-.13) والعدوان الجسمي (r=.-06) وتؤكد هذه الارتباطات ،

  . السلبية وجود علاقة خطية بين هذه العوامل
كما أجريت ثلاث مجموعات من تحليل الانحدار الخطي 

العلاقة بين  -أولاً : ، للكشف عن )ج/1 لالجدو( المتعدد
تقدير الذات والدعم الاجتماعي بوصفها المتغيرات المتنبئة 

(Predictors) والمتغير التابع العدوان بوصفه المتغير المتنبأ ،
 العلاقة -، وثانياً(Tuckman, 1999) )[Criterion] المحك( به

غيرين وكل من المت بين العدوان بوصفه المتغير المتنبئ
التابعين تقدير الذات والدعم الاجتماعي بوصفهما المتغيرين 

وقد استخدم تحليل الانحدار المتعدد لمعرفة أثر .  بهماأالمتنب
 متغير العدوان لدى  فيتقدير الذات والدعم الاجتماعي

تباع طريقة إدخال المتغيرات في آن واحد باالمفحوصين، 
 من خلال إدخال ، وذلك)ج/1جدولال(، (Enter)كمجموعة 

تقدير الذات والدعم الاجتماعي ] (المتنبئة[المتغيرات المستقلة 
دعم الأسرة ودعم الأصدقاء ودعم (ومقاييسه الفرعية 

، واتبعت الطريقة نفسها لمعرفة أثر متغير العدوان )الآخرين
الجسمي واللفظي والعدائية (ومقاييسه الفرعية الأربعة 

  .ات والدعم الاجتماعي كل من تقدير الذفي) والغضب
  

من تحليلات ) ج/1جدول ال( تشير المجموعة الأولى :أولاً
، بين كل من (R=-.39)الانحدار المتعدد إلى الارتباط السلبي 

تقدير الذات والدعم الاجتماعي ومتغير العدوان، وإلى أن 
 بين متغيرات تقدير الذات والدعم اطمربع معامل الارتب

، وتبين هذه النتيجة أيضاً R2)=(15.غ الاجتماعي والعدوان بل
 اًيـاً بالعدوان بدرجة دالة إحصائبأن تقدير الذات ارتبط سل

(β=-.296, p<0.001) ،كان المتغير  دعم الأسرة وأن متغير
اً بالعدوان بسلالفرعي الوحيد للدعم الاجتماعي الذي ارتبط 

كما يشير . (β=-.190, p < 0.004)بدرجة دالة إحصائياً 
أيضاً إلى وجود علاقة إحصائية دالة بين ) ب/1(دول جال

 الاجتماعي سوياً درجات مقاييس تقدير الذات والدعم
 ,F (4,299)=13.151, p<.0001, R =.387) ودرجات العدوان

R2=0.15) من التباين في درجات %) 15(، مما يشير إلى أن
العدوان تعود لدرجات الطلبة على مقياس تقدير الذات والدعم 

 وبصورة خاصة، فإن هذه النتيجة تشير إلى أن .الاجتماعي
درجات تقدير الذات المنخفض قد ارتبطت بالعدوان المرتفع، 

، مما يصادق وإلى أن دعم الأسرة الأقل ارتبط بعدوان أكبر
  . على وجود علاقة خطية دالة بين تلك المتغيرات

ت من تحليلا) ج/1جدول ال( تشير المجموعة الثانية :ثانياً
 العدوان، بين (R=-.41)الانحدار المتعدد إلى الارتباط السلبي 

، وإلى أن مربع معامل الارتباط بين تقدير الذاتومتغير 
وتمثّل هذه ، ) R2=(17. بلغ قد تقدير الذاتو العدوان يمتغير

 تحليلمن  ات الثلاثمجموعالأعلى الارتباطات في القيمة 
ضاً، إلى وجود علاقة أي، ج/1 ليشير الجدوالانحدار، كما 

عدوان سوياً، ودرجات إحصائية دالة بين درجات مقاييس ال
 ,F(4,299)=15.11, p<.0001, R=-.410)تقدير الذات

R2=0.17) من التباين في درجات %) 17(، مما يشير إلى أن
تقدير الذات تعود لدرجات الطلبة على مقياس العدوان، 

ائية كانت المتغير  هذه النتيجة أن العدظهر تةوبصورة خاص
 ,β=-.337)الوحيد الذي تنبأ بدرجة دالة بمستوى تقدير الذات 

p<0.001) . وبصورة خاصة فإن هذه النتيجة توضح أن
العدائية الأقل قد ارتبطت بدرجة دالة إحصائياً بتقدير ذات 

  . أعلى
) ج/1جدول ال( وأخيراً، تشير المجموعة الأخيرة :ثالثاً

 (R=-.316)المتعدد إلى الارتباط السلبي من تحليلات الانحدار 
إلى أن قيمة مربع معامل و العدوان والدعم الاجتماعي،بين 

 وبصورة خاصة يظهر .R2)=(10.قد بلغت الارتباط بينهما 
 بدرجة قد تنبأ كل منهما ةالعدائيالعدوان اللفظي والجدول أن 

 ;β= .167, p < 0.001) اعيتمـ الاجـموى الدعتـ بمسـةدال

β= -.278, p<0.001 .إلى  ويشير الجدول أيضاً. على التوالي
وجود علاقة إحصائية دالة بين درجات مقاييس العدوان سوياً 

 ,F(4, 299)=8.30, p<.0001)ودرجات الدعم الاجتماعي

R=.316, R2=0.10) من التباين في %) 10(، مما يشير إلى أن
مقياس درجات الدعم الاجتماعي، تعود لدرجات الطلبة على 
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وبصورة خاصة فإن هذه النتيجة توضح أن العدوان . العدوان
 بدعم اجتماعي (p=0.05)ارتبط بدرجة دالة  اللفظي الأكبر

 بدعم (p=0.001)ارتبطت بدرجة دالة  أن العدائية الأقلقل وأ
  .اجتماعي أعلى

 تم، من أسئلة الدراسة الحاليةثاني وللإجابة عن السؤال ال
ائية لتحليل التباين الثنائي لمجموعتين، تباع الطريقة الإحصا

بحساب التباين الداخلي والخارجي ودرجات الحرية بين 

.  والطالباتمتوسط درجات أفراد عينة الدراسة من الطلاب
المتوسط الحسابي والانحراف ) أ/2(ويوضح الجدول 

المعياري لدرجات العدوان لأفراد عينة الدراسة من الطلاب 
والمتوسط ) منخفضي تقدير الذاتمتوسطي ومرتفعي و(

الحسابي والانحراف المعياري لدرجات العدوان لأفراد عينة 
منخفضات متوسطات ومرتفعات و(الدراسة من الطالبات 

  ).تقدير الذات
  

  )أ/2(ول جـدال
  س العدوانعلى مقيا) مرتفعي ومتوسطي ومنخفضي تقدير الذات( والطالبات الطلابلدرجات المتوسط والانحراف المعياري 

 )69 = ن(الطلاب  )235 =ن(الطالبات  )304 =ن(الإجمالي 
الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

  الانحراف
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

  الجنس

  

 تقدير الذات

12.44 
65.63  

 12.85 )97(ن 
65.06  

  10.71 )77(ن 
67.85  

 )20(ن 
  )97(مرتفع ن 
 

10.94  
68.92  

  10.56  )98(ن 
67.38  

  11.01  )73(ن 
73.44  

  )98(متوسط ن   )25(ن 

11.84 
76.03  

 )109(ن 
11.64  

 
75.54  

 12.62 )85(ن 
77.79  

 )109(منخفض ن   )24(ن 

12.52 70.42 12.56 
69.57  

 12.02 )235(ن
73.33  

 )304(الإجمالي ن  )69(ن 

  
  )ب/2(ول الجـد

  على مقياس العدوان) مرتفعي ومتوسطي ومنخفضي تقدير الذات(والطالبات طلاب  الطاتدلالة الفرق بين متوس
  يباستخدام تحليل التباين الثنائ

  
مربع 

إيتا 
(ηp

2)  

مستوى 

p) (الدلالة 

متوسط مجموع  "ف"قيمة 

 المربعات

مجموع 

 المربعات

درجة 

 الحرية

 مصدر التباين

  اتتقدير الذ  2  3700.197  1850.09  **13.53  0.001  0.083
 الجنس 1 723.222 723.222 *5.291 0.02 0.017
غير 0.566  0.004

 دالة

دير قــت(التفاعــل  2 155.927 77.963 0.570

  )  الجنسxالذات 
 الخطأ 298 40733.71 136.69  

 الكلي 304 1555364.0   
  .0.05لة عند مستوىدا* ، 0.001دالة عند مستوى ** 
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  )ج/2(دول جـال

  وانلمقارنات البعدية بين متوسطات الطلبة في المستويات الثلاثة لتقدير الذات على مقياس العدل  اختبار شيفيهنتائج
مستويات تقدير   %95مدى الثقة 

 (I)الذات 
مستويات تقدير الذات 

(J)  
 متوسط الفروق

(I-J) 
SD مستوى الدلالة  

) (p   أدنى
  الدرجات

أعلى 
 الدرجات

1  
  

2  
3  

7.108*  
10.39*  

1.62  
1.63  

0.000  
0.000  

3.10 
6.38  

11.11  
14.41  

2  1  
3  

-7.10*  
3.28  

1.62  
1.67  

0.000  
0.147  

-11.11  
-0.83  

-3.10  
7.40  

3  1  
2  

-10.39*  
-3.28  

1.63  
1.67  

0.000  
0.147  

-14.41  
-7.40  

-6.38  
0.83  

  .0.05عند مستوىدالة * 
  

  )أ/3(ول جـدال
  )متوسطي ومنخفضي الدعم الاجتماعيمرتفعي و(والطالبات طلاب الالمتوسط والانحراف المعياري لدرجات 

  على مقياس العدوان
 )69 = ن(الطلاب  )235 = ن(الطالبات  )304 =ن(الإجمالي 

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

  الانحراف
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

  الجنس

  

 الدعم الاجتماعي

12.93 66.87 12.90 
66.56  

  10.75 )78(ن 
68.15  

 )97(مرتفع ن  )19(ن 

11.35  70.07  11.57  
70.10  

  10.68  )85(ن
69.95  

  )106(متوسط ن   )21(ن

12.86 74.20  
 12.90 

72.20  
 11.54 )72(ن 

79.17  
 )101(منخفض ن  )29(ن 

 )304(الإجمالي ن  73.33 12.72 69.57 12.56 70.42 12.52

  
  )ب/3(جـدول ال

 وانمقياس العدعلى ) مرتفعي ومتوسطي ومنخفضي الدعم الاجتماعي(والطالبات  درجات الطلاب طاتق بين متوسلالة الفرد
  يثنائالباستخدام تحليل التباين 

مربع إيتا 
(ηp

2)  
  ةمستوى الدلال

(p) 
متوسط مجموع  "ف"قيمة 

 المربعات
مجموع المربعات درجة 

 الحرية
 مصدر التباين

  الدعم الاجتماعي  2  2644.56  1322.28  **8.99  0.001  0.057
 الجنس 1 407.797 407.797 2.775 غير دالة 0.097 0.009

ــل  2 521.50 260.753 1.775 غير دالة 0.171  0.012 ــدعم (التفاعـ الـ
  )  الجنسx الاجتماعي

 الخطأ 298 43786.71 298  
  الكلي 304 1555364.0 

  .0.001دالة عند مستوى **        
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  )ج/3( ولالجـد
   على مقياس العدوانالاجتماعيلمقارنات البعدية بين متوسطات الطلبة في المستويات الثلاثة للدعم  اختبار شيفيه لنتائج

 ممستويات الدع  %95مدى الثقة 
 (I)الاجتماعي 

 مالدعمستويات 
  (J)الاجتماعي 

  قمتوسط الفرو
(I-J) 

SD  مستوى الدلالة
) (p   أدنى

  الدرجات
أعلى 
  الدرجات

1  
  

2  
3  

4.13  
7.33*  

1.68  
1.72  

0.051  
0.000  

-0.014  
3.09  

8.27  
11.57  

2  1  
3  

-4.13  
3.19  

1.68  
1.70  

0.051  
0.173  

-8.27  
-0.99  

0.014  
7.38  

3  1  
2  

-7.33*  
-3.19  

1.72  
1.70  

0.000  
0.173  

-11.57  
-7.38  

-3.09  
0.99  

  .0.05وى عند مستدالة *     
  

هرية بين الطلبة وجود فروق ظا) أ/2(يتضح من الجدول 
الذكور والإناث في مستويات تقدير الذات المختلفة على 

 دالةق و الفره هذت إذا كانمقياس العدوان، وللكشف عما
تعود قد ف إلى الفروق في العدوان التي للتعرواً، إحصائي

وإلى التفاعل بين ) طالبات/ طلاب( الجنس ولتقدير الذات 
 ثنائي تحليل التباين ال تم استخدام،تقدير الذات والجنس

)ANOVA( ، ويوضح الجدول)نتائج هذا التحليل)ب/2 .  
  :ما يلي )ب/2(يتضح من الجدول 

قيمة الفائية المحسوبة لتأثير متغير تقدير الذات ال ان :أولا
العدوان تتعدى القيمة  على) المرتفع والمتوسط والمنخفض(

فرقاً ذا  هناك ان، أي (f(2,298)=13.53, p<.001)الجدولية 
العدوان (في المتغير التابع ) α = 0.001(دلالة عند مستوى 

تقدير (يعود للمتغير المستقل ) المرتفع والمتوسط والمنخفض
وللكشف عن . ول، وهذا ما أوضحته نتائج السؤال الأ)الذات

مصادر الفروق في درجات العدوان بين مجموعات 
 ومتوسط مرتفع(المستويات الثلاث لمتغير تقدير الذات 

جدول ال(التي أظهرها تحليل التباين الأحادي  )ومنخفض
 Post-hoc)، استخدم اختبار شيفيه للمقارنات البعدية )ب/2

Scheffé test) ح الجدولنتائج هذه المقارنات) ج/2(، ويوض.  
أن مصدر الفروق يعود إلى ) ج/2(يوضح الجدول 

الذات من  تقدير )3 (بين المجموعة مرتفعةالفروق القائمة 
 )2 ( ومتوسطة)1 (جهة، وبين كل من المجموعة منخفضة

وبين المجموعة متوسطة تقدير   من جهة أخرى،تقدير الذات
 تبين أن أعلى الذات والمجموعة منخفضة تقدير الذات؛ فقد

في العدوان، وجد بين المستوى ) -10.39(وق مقدار من الفر
دال إحصائياً وهو ض منه، المرتفع من تقدير الذات والمنخف

بين  )-7.10(تلاه الفرق ، (p<0.05) عند مستوى أقل من

المنخفضة ومتوسط المجموعة متوسط المجموعة المتوسطة 
 من تقدير الذات، وهو دال إحصائياً عند مستوى أقل من

(p<0.05) ، ًالفرق في العدوان بين متوسط المجموعة ثم أخيرا
قدير الذات تمن المتوسطة ومتوسط المجموعة المرتفعة 

وتشير هذه النتيجة إلى أن  .دال إحصائياًغير ، وهو )-3.28(
متوسطات تقدير الذات المختلفة قد رتبت المفحوصين على 
مقياس العدوان ضمن مجموعات بمستويات متباينة إحصائياً، 
وإلى أن تقدير الذات المرتفع يرتبط بالعدوان المنخفض، وأن 

، كما يرتبط منخفضعدوان التقدير الذات المتوسط يرتبط بال
  . تقدير الذات المنخفض بالعدوان المرتفع

قيمة الفائية المحسوبة الأن ) ج/2(يوضح الجدول  :ثانياً
الجنس على العدوان تتعدى القيمة الجدولية  لتأثير متغير

(f(1,298) =5.291, p<0.05) توجد فروق ذات دلالة انه، أي 
وسطة والمنخفضة من تقدير بين درجات الطلبة المرتفعة والمت

الذات على مقياس العدوان تعود لمتغير الجنس بين الطلبة 
كما تبين أيضاً أن حجم الأثر للفروق بين  .ثالذكور والإنا

قيمة مربع إيتا الجزئي  ؛ فقد بلغتصغيراًالجنسين كان 
(Partial Eta Squared (ηp

جدول الوبالرجوع إلى . (0.017=(2
ق بين متوسطات الذكور والإناث نجد أن الفرو) أ/2(

مرتفعات ومتوسطات ومنخفضات تقدير الذات على مقياس 
العدوان، تعود لصالح الطلبة الذكور في اتجاه العدوان، 

درجة، ) 73.33(فمتوسط درجاتهم على مقياس العدوان بلغ 
  .درجة) 69.57(في حين بلغ متوسط درجات الإناث 

الجنس لا ×  تقدير الذات قيمة الفائية لتفاعلال ان :ثالثاً
 لا توجد فروق ذات دلالة انهتتعدى القيمة الجدولية، أي 

للتفاعل بين متوسطات الطلبة الذكور والإناث في مستويات 
  . تقدير الذات المختلفة على مقياس العدوان
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تم ، من أسئلة الدراسة الحاليةثالث وللإجابة عن السؤال ال
 التباين الثنائي لمجموعتين، تباع الطريقة الإحصائية لتحليلا

بحساب التباين الداخلي والخارجي ودرجات الحرية بين 
) أ/3( ويوضح الجدول .متوسط درجات أفراد عينة الدراسة

المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لدرجات العدوان 
 متوسطيمرتفعي و(لأفراد عينة الدراسة من الطلاب 

ط الحسابي والانحراف والمتوس) الدعم الاجتماعيومنخفضي 
المعياري لدرجات العدوان لأفراد عينة الدراسة من الطالبات 

  ).الدعم الاجتماعيمنخفضات ومتوسطات ومرتفعات (
وجود فروق ظاهرية بين الطلبة ) أ/3(يتضح من الجدول 

الذكور والإناث في مستويات الدعم الاجتماعي المختلفة على 
 دالةق و الفره هذتكان إذا وللكشف عما، مقياس العدوان

تعود قد ف إلى الفروق في العدوان التي للتعرواً، إحصائي
، وإلى التفاعل )اتطالب/ لابط(الجنس وللدعم الاجتماعي 

تم استخدام تحليل التباين ، بين الدعم الاجتماعي والجنس
هذا نتائج ) ب/3(ويوضح الجدول ، )ANOVA (ثنائيال
  . تحليلال

  :يما يل )ب/3(يتضح من الجدول 
قيمة الفائية المحسوبة لتأثير متغير الدعم ال ان :أولاً

على العدوان ) المرتفع والمتوسط والمنخفض(الاجتماعي 
 ان، أي (f(2,298)=8.99, p<0.001)تتعدى القيمة الجدولية 

في المتغير ) α = 0.001(هناك فرقاً ذا دلالة عند مستوى 
يعود للمتغير ) نخفضالعدوان المرتفع والمتوسط والم(التابع 

، وهذا أوضحته نتائج السؤال )الدعم الاجتماعي(المستقل 
  .ولالأ

وللكشف عن مصادر الفروق في درجات العدوان بين 
مرتفع (مجموعات المستويات الثلاث لمتغير الدعم الاجتماعي 

التي أظهرها تحليل التباين الأحادي  )ومتوسط ومنخفض
فيه للمقارنات البعدية، ، استخدم اختبار شي)ب/3جدول ال(

  .نتائج هذه المقارنات) ج/3(ويوضح الجدول 
كان بين إلى أن مصدر الفروق ) ج/3(يشير الجدول 
  كل من جهة، وبينالدعم الاجتماعي )3 (المجموعة مرتفعة

الدعم ) 2(والمجموعة متوسطة  )1 (من المجموعة منخفضة
في ) 7.33(  تبين أن أعلى مقدار من الفروقفقد الاجتماعي؛

والمستوى المستوى المنخفض كل من  وجد بين وانالعد
وهو دال إحصائياً عند مستوى  ،الدعم الاجتماعيالمرتفع من 

بين متوسط  )-4.13(تلاه الفرق ، (p<0.05) أقل من
الدعم المنخفضة من والمجموعة المجموعة المتوسطة 

 ،وإن كاد أن يكون دالاً ،دال إحصائياًغير ، وهو الاجتماعي
الفرق في العدوان بين متوسط المجموعة المرتفعة ثم أخيراً 

أيضاً غير ، وهو )- 3.19 (طة من الدعم الاجتماعيوالمتوس
الدعم وتشير هذه النتيجة إلى أن متوسطات  .دال إحصائياً

 المختلفة قد رتبت المفحوصين على مقياس الاجتماعي
 وإلى العدوان ضمن مجموعات بمستويات متباينة إحصائياً،

 المرتفع يرتبط بالعدوان المنخفض، وأن الدعم الاجتماعيأن 
، منخفضبالعدوان النسبياً  المتوسط يرتبط الدعم الاجتماعي

  .  المنخفض بالعدوان المرتفعالدعم الاجتماعيكما يرتبط 
 أن قيمة النسبة الفائية إلى) ب/3(يشير الجدول  :نياًثا

عدوان لا تتعدى القيمة المحسوبة لتأثير متغير الجنس على ال
وإلى أن قيمة مربع ، (f(1,298) =2.77, p=0.097)الجدولية 

Partial Eta Squared (ηp)إيتا الجزئية 
، مما يعكس (0.009= (2

وتشير . أن حجم الأثر للفروق بين الجنسين كانت صغيرة جداً
 فروق ذات دلالة بين درجات هذه النتيجة إلى عدم وجود

ع المرتفالدعم الاجتماعي ذوي ناث الطلبة الذكور والإ
على مقياس العدوان تعود لمتغير فض  والمنخطوالمتوس
، وإلى صغر حجم أثر الجنس في إحداث فروق في الجنس

  .العدوان في مستويات الدعم المختلفة
الدعم ي  قيمة النسبة الفائية لتفاعل متغيران :ثالثاً

لا أي انه ة، الجنس، لا تتعدى القيمة الجدولي × الاجتماعي
توجد فروق ذات دلالة للتفاعل بين متوسطات الطلبة على 

 بين الذكور والإناث في مستويات الدعم وانمقياس العد
  . الاجتماعي المختلفة

  
 والاستنتاجاتالمناقشة 

 نتائج التحليلات الإحصائية في الدراسة الحالية أكدت
جتماعي العلاقة السلبية بين كل من تقدير الذات والدعم الا

والعدوان، كما أظهرت وجود علاقة خطية بين تلك 
 فقد أشارت نتائج السؤال الأول إلى وجود ارتباط ؛المتغيرات

 بين كل من تقدير الذات والدعم الاجتماعي (R=-.39)سلبي 
من جهة، والعدوان من جهة أخرى، وأظهرت نتائج تحليلات 

بدرجة دالة اً بالعدوان بتقدير الذات ارتبط سلالانحدار أن 
، في حين ارتبط بعد فرعي (β= -.296, p < 0.001)إحصائياً 

اً بمن أبعاد الدعم الاجتماعي الثلاثة سل) دعم الأسرة(واحد 
كما .  (β=-.190, p < 0.004) بالعدوان بدرجة دالة إحصائياً

 تعود وانمن التباين في درجات العد%) 15(تبين أن 
 .لذات والدعم الاجتماعيلدرجات الطلبة على مقياس تقدير ا

وبصورة خاصة، فإن هذه النتيجة تشير إلى أن تقدير الذات 
المنخفض والمرتفع قد ارتبط بالعدوان المرتفع والمنخفض 
على التوالي، وإلى أن دعم الأسرة الأقل والأكبر يرتبط 

  . بعدوان أكبر وأقل على التوالي
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 يرتبط تتفق النتيجة المتضمنة أن تقدير الذات المنخفضو
 Donnellan et) مع نتائج الأبحاث السابقة والحديثة وانبالعد

al., 2005; D'zurilla, Chang and Sanna, 2003; Papps and 

O'Carroll, 1998; Rosenberg et al., 1989; Sinek, 2003; 

Webster et al., 2006; Webster and Kirkpatrick, 2006) ،
 والعلاقة الخطية بين يةسالتي وفرت دعماً للعلاقة العك

مقاييس تقدير الذات والعدوان، وتتفق جزئياً مع نتائج بعض 
، التي توصلت إلى أن (e.g., Perez et al., 2005)الدراسات 

 بالسلوك تبطير الذات المنخفض والمرتفع يركلا من تقد
 وتتعارض مع نتائج بعض الدراسات . العدواني المتزايد

(Baumeister et al., 2000, 2003; Baumeister et al., 1996; 

Bushman and Baumeister, 1998; Kirkpatrick et al., 2002) 
التي توصلت لعدم وجود علاقة بين تقدير الذات والعدوان، أو 

وقد يعود هذا التشابه . توصلت لوجود علاقة إيجابية بينهما
سه  نفتباع الدراسة الحالية المنهج البحثيمع تلك الدراسات لا

 اتبعته هذه الدراسات بالاستناد إلى أسلوب التقرير الذاتي ذيال
 الدراسات نتائجمع  الاختلاف شيرقد يكما في قياس العدوان، 

للشروط والمواقف التجريبية غير الواقعية التي اتبعها الأخرى 
  .مؤيدو نفي العلاقة بين تقدير الذات والعدوان

علاقة سلبية بين التي تؤكد وجود ويمكن تفسير النتيجة 
تقدير الذات المتدني بأنها تعود إلى أن  تقدير الذات والعدوان

بدورها   الأشخاص، قد تعجلينبات  ويخلق صعوبلديو
 الذي يعد عاملاً مخرباً على المستوى وانبحدوث العد

 فهو قد يؤدي لجعل وجهة نظر شخصي؛الشخصي وما بين ال
ين نحو هذه الذات الفرد نحو ذاته مقابل وجهات نظر الآخر

تبقى على ما هي عليه، مما يقود لخلق دائرة خبيثة في كل 
وتغذي هذه النتائج . من داخل وعبر العلاقات مع الآخرين

نظريات علم النفس الاجتماعي المتعلقة بالعدوان، خاصة ما 
الحالات التي ينحرف فيها تقدير الذات عن واقع علق منها بيت

د  إدراكات الفرفيالسلبي لذلك ما بين الأشخاص والتأثير 
  .وكهوسل

تتفق النتيجة المتعلقة بالقوة التنبؤية للدعم الاجتماعي و
 ,.e.g)اتمع ما توصل إليه بعض الدراس بالعدوان

Kirkpatrick et al., 2002; Larsen and Dehle, 2007)  من أن
وتختلف . الارتباط بين الدعم الاجتماعي والعدوان يكون سلبياً

 (Webster and Kirkpatrick, 2006)ئج بعض الدراسات مع نتا
التي توصلت لعدم قدرة الدعم الاجتماعي على التنبؤ 

أن الطلبة الذين تنسجم النتيجة المتضمنة   كما.بالعدوان
وليسوا (أشاروا إلى أنهم يحظون بدعم الأسرة بدرجة أكبر 

 كانوا أقل ميلاً) الأكثر دعماً من قبل الأصدقاء أو الآخرين

وهي من النتائج المهمة في  -لممارسة العدوان مع زملائهم 
 جزئياً مع ما أشار إليه بعض الباحثين - هذه الدراسة

(Kirkpatrick et al., 2002) المدعومين من أن الأشخاص 
اجتماعياً بدرجة عالية، غالباً ما يمثل العدوان لديهم 

هذا لمهدداً وستراتيجية سيئة التكيف، لأنهم يعتبرونه نقيضاً ا
 يتمتعون التيالمتبادلة  المصالحو التعاونيةلدعم وللعلاقات ا

 تعد المجموعةبها ضمن المجموعة التي ينتمون إليها، والتي 
الأسرية من ضمنها، وهذا ما أظهرته النتيجة الحالية للدراسة 

أن الدعم الوارد من الأسرة يمثل حصانة ووقاية دت التي أك
  . ضد النزعات العدوانية

تنسجم هذه النتيجة مع نتائج بعض من جانب آخر، و
التي  (Barnow, Lucht and Freyberger, 2005)الدراسات 

توصلت إلى أن إدراك الأبناء للرفض الوالدي ونقص الدعم 
من الشعور بالتعاطف يقلل  قد يعيق تطور الضمير وريالأس

ات مع الآخرين، ويصعد بالتالي من احتمالية ظهور الاستجاب
  .العدائية لديهم

يمكن تفسير هذه النتيجة من منظور التعلم الاجتماعي كما 
الذي يرى أن التفاعلات الوالدية الداعمة كالاتصال الدافئ 
والهادئ والداعم لدى مناقشة القضايا الصعبة تتضمن عمليات 
تنشئة اجتماعية توفر للأبناء مؤثرات حماية من خلال 

لديهم القدرة على التنظيم الذاتي النمذجة والتعزيز، وتقوي 
للمشاعر، مما يؤدي بالتالي إلى تقليل احتمالية حدوث 

  .(Larsen and Dehle, 2007)الاستجابات العدوانية 
أشارت نتائج السؤال الأول أيضاً إلى قدرة متغير و

 على التنبؤ بتقدير الذات بعةالعدوان ومقاييسه الفرعية الأر
من التباين في %) 17(بين أن والدعم الاجتماعي، فقد ت

درجات تقدير الذات تعود لدرجات الطلبة على مقياس 
من التباين في درجات الدعم %) 10(العدوان، وأن 

 -الاجتماعي تعود لدرجات الطلبة على مقياس العدوان
ويلاحظ تفوق تقدير الذات على الدعم الاجتماعي في التنبؤ 

 هي التي تنبأت يةائ وبصورة خاصة، تبين أن العد-بالعدوان
، (β=−.337, p < 0.001) بمستوى تقدير الذات بدرجة دالة 

 تنبأ كل منهما بمستوى الدعم يةوأن العدوان اللفظي والعدائ
 > β= .167, p < 0.001; β= -.278, p) الاجتماعي بدرجة دالة 

وتوضح هذه النتيجة أن العدائية الأكبر .  على التوالي(0.001
تقدير ذات وبدعم اجتماعي أقل وأعلى، وأن والأقل ترتبط ب

العدوان اللفظي الأكبر والأقل يرتبط بدعم اجتماعي أقل 
وتتفق هذه النتيجة جزئياً مع نتائج . وأعلى، على التوالي

 (e.g., Buss and Perry, 1992; Sinek, 2003)بعض الدراسات 
 اً مع تقدير الذات، ومعب العدائية سلارتباطالتي توصلت إلى 
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 (Webster and Kirkpatrick, 2006)نتائج بعض الدراسات 
التي توصلت إلى أن الدعم الاجتماعي برز كمتنبئ سلبي 

  . بالعدائية والعدوان
 الذي –وتعكس هذه النتيجة القدرة المتميزة لمتغير العدائية

 على التنبؤ بتقدير الذات -يمثل المكون المعرفي للعدوان
دالة إحصائياً، ويمكن تفسير هذه والدعم الاجتماعي بدرجة 

 في ضوء الحقيقة المتضمنة أن نظام المعتقدات يعد النتيجة
مسؤولاً عن الأسلوب الذي يشعر ويتصرف به الأشخاص، 
وأن الأشخاص المعتدين يحملون العديد من الأفكار 

التي تقف وراء ما المعتقدات المختلة وظيفياً اللاعقلانية و
ة تجاه الآخرين وتجاه أنفسهم ومن يحملونه من مشاعر سلبي

 من ، وأن العدوانيين(Sullivan and Geaslin, 2001)حولهم 
قد يلجأون للعدوان كمصدر بديل المتدني  تقدير الذات ذوي

نهم قد يعتدون على الآخرين كمحاولة لرفع  الذواتهم، كما
 ومن جانب آخر، .(Toch et al., 1993)تقدير الذات لديهم 

 العدائية إن هذه النتيجة قد تعود إلى أن الأفكاريمكن القول 
غالباً ما تستثار من خلال التهديدات ذات الطبيعة ما بين 

مثل ورأي الفرد في نفسه، هة لتقدير الذات الشخصية الموج
 التي تعكس (Kernis et al., 1989)الإهانات والانتقادات 

عدائية  فإن التقصور الدعم الاجتماعي، وفي مثل هذه الحالا
إيقاف حدة القلق والمشاعر : ف منهاقد تقوم بتأدية عدة وظائ

، والتوصيل والتعبير (Novaco, 1986)السلبية الأخرى 
حة المباشر عن عدم رضا الفرد، أو استعادة الذات المجرو

 واستعادة صورة الذات العامة وترميمها والتعويض عنها،
(Felson, 1984; Kernis et al., 1989) تم تهديدها من  التي

  .البيئة المحيطة والأشخاص الآخرين
الارتباط السلبي بين العدوان وقد أتت النتيجة التي تتضمن 

 العديد من هتؤكد منسجمة مع ما اللفظي والدعم اجتماعي
أن العدوان اللفظي يعرض الطلبة الجامعيين من الدراسات 

ن للخطر بما في ذلك خسارة الدعم الوارد من الآخرين، لأ
يجعل  العدوان اللفظي على الآخرين والتهجم عليهم سلوك
 ،(Infante, 1995) مرفوضاً من أقرانه ومن أفراد أسرته الفرد

 بالنزعة والاستعداد لمهاجمة فظيسمة العدوان اللوتتعلق 
أو مهاجمة موقف ذلك / ومفهوم الذات الخاص بشخص آخر

 من وقد تم تحديد أنواع عديدة. الشخص من موضوع معين
الهجوم  رسائل الاتصال المتعلقة بالعدوان اللفظي، وتحديداً

 أو على الخلفية الثقافية ةالكفاءو على على الشخصية أ
 والاجتماعية والإغاظة والنقد والتهديد والسخرية والإهانة

(Infante and Wigley, 1986)، وهي مجالات للمقارنات 
 مكاناً مناسباً الاجتماعية تعد البيئة الجامعية بصورة خاصة

مدمرة أساليب جميعها تعتبر ولإبرازها بين الطلبة الجامعيين، 
 هاللعلاقات مع الأصدقاء والأشخاص الآخرين التي يفترض أن

   . لهؤلاء الطلبةللدعم الاجتماعيمصادر رئيسية ل ثتم
كما يمكن تفسير النتيجة المتعلقة بالقدرة التنبؤية والارتباط 

ود تع قد ها اللفظي والدعم اجتماعي بأنالسلبي بين العدوان
لحساسية منخفضي تقدير الذات المتدنية للمعلومات التقييمية 
ولعوامل الكبح الواردة من الآخرين، والاعتقاد الموجود لديهم 

 غير انهمبأنهم غير قادرين على تقديم استجابة فعالة، أو 
م ، أو بسبب تردده(Shields, 1987)مؤهلين للشعور بالغضب 

وعدم قدرتهم على اتخاذ قرار وتحديد موقف واضح، بين 
إدراك نقص الدعم الاجتماعي بوصفه غير مبرر وغير 

وبين إدراكه بوصفه يؤكد ويصادق على وجهات ف منص
وبالمقابل، يبدو أن التهديدات . نظرهم السلبية الخاصة بالذات

الموجهة لتقدير الذات بسبب نقص الدعم الاجتماعي تكون 
رة، إذا كان مفهوم الذات  لكي تدرك بوصفها مبرتعرضاًأكثر 

فعو الأشخاص مرتف ؛يجابياً مقارنة بحالة كونه سلبياًإللفرد 
نظراً لتمتعهم بمهارات حل المشكلات بدرجة تقدير الذات 

يكونون أكثر  مقارنة بالأشخاص منخفضي تقدير الذاتأعلى 
وجهة النظر احتمالاً لاتخاذ خطوات أكثر إيجابية لاستعادة 

  من قبل الآخرينبشأن الذات التي تم إفسادها وتشويهها
(D'zurilla et al., 2003).  

 أشارت نتائج السؤال ،وفيما يتعلق بالفروق بين الجنسين
وجود فروق دالة إحصائياً بين الطلبة الذكور الثاني إلى 

مرتفعة (والطالبات الإناث في مستويات تقدير الذات المختلفة 
، وإلى أن حجم على مقياس العدوان )ة ومنخفضةومتوسط

ηp))الأثر لهذه الفروق كان صغيراً 
، وتتفق هذه (0.17= (2
 ,e.g., Driscoll)النتيجة مع نتائج بعض الدراسات 

Zinkivskay, Evans and Campbell, 2006; Eagly and 

Steffan, 1986) التي أشارت إلى أن الذكور مقارنة بالإناث 
جيل مستويات عدوان سلوكي أعلى، وللقيام ينزعون لتس

 الإناث ينزعن انفي حين ، رومباشر أكثبعدوان صريح 
للقيام بعدوان العلاقات أو العدوان غير المباشر بدرجة أكبر، 

  (Kernis et al., 1989)وتختلف مع نتائج إحدى الدراسات 
 فيالتي توصلت إلى أن الجنس لا يتوسط تأثير تقدير الذات 

ويمكن تفسير هذه النتيجة من وجهة النظر التطورية . انالعدو
(e.g., Driscoll et al., 2006; Eisenberg et al., 2001) التي 

 إلى أن زىترى أن الفروق في العدوان بين الجنسين تع
 أفعال العدوان بوصفها لممارسةأكثر ميلاً ونون يكالذكور 
ها ن يعتبرواتيلالناث مقارنة بالإ )التحكم بالآخرين(وسيلية 
 أكثر ميلاً وأن الذكور، )فقدان السيطرة على النفس(تعبيرية 
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مقارنة ة لاستخدام الاستراتجيات المتمركزة على المشكل
 يظهرن نزعة أعلى لاستخدام الاستراتجيات للواتي اناثبالإ

 ;e.g., Day and Livingstone, 2003)شاعر المتمركزة على الم

Matud, 2004)ارنة بالذكور في المواقف النزاعية ، فالإناث مق
ستراتجيات التجنب والدعم الاجتماعي اوالعدوانية يستخدمن 

وبالمقابل يلجأ كالاحتفاظ بصداقة المعتدي بدرجة أكبر، 
إلى ويعود ذلك الذكور للتصرف والمواجهة بصورة مباشرة، 

 الاعتداء على من نب الإناث يرغبن بدرجة أكبر في تجأن
كما ينزعن لكبح استجاباتهن العدوانية يعتدي عليهن، 

 ولأنهنالذي يمثلنه، التقليدي لتعارض ذلك مع دور النوع 
يكتسبن بصورة مبكرة من خلال عمليات التنشئة الاجتماعية 

 ,e.g., Chapman and Mullis)  للمعايير الاجتماعيةالخضوع

1999; Remillard and Lamb, 2005) .  
م وجود أثر دال للتفاعل بين أشارت نتائج الدراسة إلى عد

 مستويات العدوان، وتتفق هذه فيالجنس و تقدير الذات 
 ,.e.g., Donnellan et al)النتيجة مع نتائج بعض الدراسات 

2005; Perez et al., 2005) في التي لم تجد أثراً لمتغير الجنس 
وتختلف مع ما توصل إليه ، العلاقة بين تقدير الذات والعدوان

 من أن الجنس (Webster et al., 2006)وزملاؤه ويبستر 
 فييتوسط بثبات الأثر التفاعلي لمستوى تقدير الذات 

الاتجاهات العدوانية عبر ثلاث دراسات أجريت على عينات 
  .من الطلبة الجامعيين

 حجم الأثر لمتغير الجنس إلى أنوقد تعود هذه النتيجة 
 نتائج في يؤثر  تقدير الذات لم يكن كبيراً لدرجة تجعلهفي

 منسجماً مع  ذلكيأتيوقد العدوان بين الذكور والإناث، 
 (e.g., Hyde, 2005)حثون التوجه الحديث الذي ينادي به البا

بساطة الفروق بين الجنسين في العديد من إلى للتنبه 
 فالعديد من ؛كالعدوان وتقدير الذات، المتغيرات النفسية

 إليها الدراسات السابقةالفروق بين الجنسين التي توصلت 
، أضف إلى متوسط من صغير طفقتراوح  حجم أثر تضمنت

إلى ذلك أن هذه الفروق قد تعود لعوامل أخرى لم يتم قياسها 
 وتبرز هذه النتيجة الحاجة إلى اتخاذ خطوة تالية لفهم .أصلاً

الفروق بين الجنسين في تقدير الذات من خلال دراسة الأبعاد 
لأن آثار الجنس الأكبر قد تكون موجودة المختلفة للذات، 

لكنها قد تحجب ضمن أدوات القياس الشاملة، ويوجد اتفاق 
على أن تقدير الذات يتم التعرف عليه بضعف من خلال 
درجة واحدة عن تقدير الذات الذي يتضمن العديد من الأبعاد 
التي يقدرها الأفراد بشأن كفاءتهم الواجب رصدها والتعرف 

  . عليها
عدم وجود فروق دالة  أشارت النتائج إلى وأخيراً،

إحصائياً بين الطلبة الذكور والطالبات الإناث في مستويات 
) مرتفعة ومتوسطة ومنخفضة(الدعم الاجتماعي المختلفة 

حجم الأثر للفروق بين أن وبينت على مقياس العدوان، 
ηp)) جداً  صغيراًكانالجنسين 

، على الرغم من أن (0.009= (2
الذكور سجلوا درجات أعلى من الإناث على مقياس العدوان، 
وسجلوا على مقياس الدعم الاجتماعي درجات أقل 

الفروق لم تكن ، لكن )41.30=م(مقارنة بالإناث ) 39.31=م(
بين مستويات الدعم الاجتماعي المختلفة على مقياس العدوان 

أشارت نتائج الدراسة إلى عدم وجود أثر دال  كما. دالة
للتفاعل بين الجنس و مستويات الدعم الاجتماعي على مقياس 

وتتفق هذه النتيجة مع نتائج بعض الدراسات . العدوان
(Knight, Guthrie, Page and Fabes, 2002; Verona and 

Curtin, 2006) التي توصلت إلى أن الفروق بين الجنسين في 
ت غير كانمقاييس العدوان تبعاً لعوامل الدعم الاجتماعي، 

 ,Carlo, Raffaelli)كما تنسجم مع نتائج إحدى الدراسات دالة، 

Laible and Meyer, 1999) التي أجريت على عينة من الطلبة 
 وتوصلت إلى أن الدعم الأسري لا يتوسط العلاقة ينالجامعي

ما بين الجنس والعدوان، وأن الفروق بين الجنسين في 
ويمكن تفسير . الوالديالعدوان لا تتأثر بدرجة دالة بالدعم 

هذه النتيجة بأنها قد تعود لكون الطلبة من الجنسين في عينة 
الدراسة الحالية قد سجلوا درجات معتدلة ومتقاربة من الدعم 

الأشخاص و وقبول الرفاق الوارد من الأسرة الاجتماعي
، مما أدى لضعف أثر الفروق بينهما في مستويات الآخرين

 (Verona and Curtin, 2006) العدوان، خاصة ان البعض
مقارنة اعمة  البيئات الديشير إلى أن الفروق بين الجنسين في

 على مقاييس أصغر حجماًتبدو  زةبالبيئات المحبطة والمستف
 دور الدعم الاجتماعي كعامل حماية من يؤكدمما العدوان، 

  .السلوكات العدوانية غير المرغوبة اجتماعياً
الحالية منسجمة مع نتائج العديد من  نتائج الدراسة لقد أتت

 ,.e.g., Donnellan et al., 2005; Perez et al)الدراسات السابقة

2005; Webster, 2006) التي استخدمت أسلوب التقرير 
 إلا أنها اختلفت مع النتائج التي توصلت إليها ،الذاتي

 e.g., Bushman and Baumeister, 1998; Webster)الدراسات 

and Kirkpatrick, 2006) التي استخدمت أسلوب قياس العدوان 
تجريبياً من خلال تحفيز المفحوصين على ارتكاب الأعمال 
العدوانية في مواقف غير واقعية داخل المختبر، وتوصلت 
إلى نتائج غير مستقرة بشأن العلاقة بين تقدير الذات العالي 

دراسة ويلاحظ التشابه بين نتائج ال. والعدوان) النرجسية(
 التي توصلت (Webster, 2006)الحالية ونتائج دراسة ويبستر 

لوجود حجم الأثر الصغير نسبياً لتفاعلات الجنس مع تقدير 
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 من التباين في (%0.5) التي فسرت أقل من ،الذات الدالة
) أ(: استنتاج الحقائق التاليةهذا التقارب إلى يقود العدوان، و
يبدو ) ب (.ات على العدوان الجنس آثار تقدير الذلا يتوسط

الكشف عنه باتساق يصعب معها  لدرجة اًأثر الجنس صغير
  . لأخطاء العيناتود ذلك عوقد ي  المختلفة،عبر الدراسات

أضافت الدراسة الحالية وتوسعت في نتائج دونيلان وقد 
 من خلال إظهار أهمية (Donnellan et al., 2005) ئهوزملا

كتساب الأفكار العدائية ودور الدعم الاجتماعي في ا
 حاجة لدراسات أن هناكويبدو . والاستجابات العدوانية

أي هذه شف كج و صحة هذه النتائلتأكيد مستقبلية أخرى
  .التفسيرات أكثر احتمالاً

النتيجة المستمدة من هذه  أن ويمكن القول إنه بالرغم من
 أن عوامل تقدير الذات والدعم الاجتماعي دتالدراسة أك

بدرجات متفاوتة في الفروق بين الطلبة الجامعيين وبين تسهم 
متغيرات أخرى في فإنه يمكن القول إن الجنسين في العدوان، 

 مهمةموقفية قد تتوسط فعلاً بدرجة متغيرات الشخصية أو 
  .(Barnow, Lucht and Freyberger, 2005)هذه العلاقة 

قة ات المتعلدتتضمن نتائج الدراسة الحالية بعض المحدو
 وبالتالي بإمكانية تعميم ،بالنوعية الخاصة بعينة الدراسة

عينة قصدية بيانات مستمدة من النتائج التي استندت إلى 
من %) 77(معتدلة العدد من الطلبة الجامعيين، معظمها 

 من المحتمل أن :أولاً:  كالتالي يمكن إيجازهاوهذهالإناث، 
عن تلك  امعيينتختلف مستويات تقدير الذات بين الطلبة الج

التي توصلت إليها دراسات أخرى أجريت على عينات 
 والأكثر :ثانياً. ومجموعات متنوعة ومتغايرة الخصائص

 أن الطلبة الجامعيين عادة يكونون أقل احتمالاً لأن ةأهمي
يظهروا العدوان الصريح المباشر مقارنة بغير الطلبة 

طلبة الجامعيين وعلى سبيل المثال، فقد تبين أن ال. الجامعيين
 سجلوا درجات عدوان وانيةمقارنة بمرتكبي الأعمال العد

 ظي،منخفضة بدرجة دالة على مقاييس العدوان الجسمي واللف
لكن لم يكن الأمر كذلك في مقاييس الغضب والعدائية  

(Smith and Waterman, 2003; Webster and Kirkpatrick, 

ب الأكثر عدوانية من الطبيعي أن الشباويبدو أنه . (2006
 ،غالباً يكونون أقل احتمالاً لأن يصبحوا طلبة جامعات

 غالباً انيةوبالصورة نفسها، فإن طلبة الجامعات الأكثر عدو
ف عن الدراسة أو الفصل ض للتوقّيكونون أكثر احتمالاً للتعر

وعلى أية حال، تعمل هذه الحقيقة ضد الفرص . من الجامعة
 الآثار الممكن كشفمن أجل  للمختصين هاالممكن توفر

نسبة نخفاض فاإخضاعها للملاحظة والفحص المستفيض، 
التباين في مستويات العدوان بين المشاركين يؤدي حتماً إلى 

وبالرغم من أن الدراسة الحالية . تقليل القوة الإحصائية للنتائج
 الدراسات فإنلا تسعى للتعميم إلى أبعد من الطلبة الجامعيين، 

ية يمكن أن تكرر نتائج الدراسة الحالية باستخدام المستقبل
وبالضرورة، فإن . عينات متعددة الخصائص الديموغرافية

عينة الدراسة الحالية من الطلبة الجامعيين سجلت درجات 
بدرجة دالة وبدرجة أقل مما   العدواناستبانةمنخفضة على 

 (Smith and Waterman, 2003) عينة دراسات أخرى هسجلت
مرتكبي العنف، لكنها تماثل نتائج تلك التي أجريت على من 

  .(e. g., Watkins, 2003)عينات من الطلبة الجامعيين 
الإضافة إلى ما سبق، يجب مراعاة أن إمكانية تعميم ب

دة بالخصائص السيكومترية  تبقى مقييةنتائج الدراسة الحال
ة قد لأدوات الدراسة، مع مراعاة أن معلومات الدراسة الحالي

يتلوث بعامل  استندت إلى أسلوب التقرير الذاتي الذي غالباً
 ةاً بصفة خاصبسلالتي غالباً ترتبط المرغوبية الاجتماعية، 
 ,Biaggio) على مقاييس العدوان باستجابات المفحوصين

1980; Kernis et al., 1989). مع للعدوان  هذه العلاقة ان كما
إنما وز الاستجابة،  تحيالمرغوبية الاجتماعية لا تعكس فقط

 فعلى سبيل المثال، ى؛مع محددات شخصية أخرأيضاً تتداخل 
) الجسمي واللفظي(قد يرتبط العدوان المباشر والصريح 

، وبالتالي (Taylor, 1970)بالحاجة إلى القبول ونيل الرضا 
أساليب التقديرات فإن الدراسات المستقبلية يجب أن تستخدم 

والملاحظة سين والآباء، المدرالأقران و السلوكية الواردة من
السلوكية مخبرياً، لدراسة أثر توقعات تقدير الذات والخبرة 

 وأخيراً، .سين العدوان عند الجنفيالفعلية للدعم الاجتماعي 
فإن نتائج الدراسة الحالية كان يمكن أن تعزز وتدعم لو تم 

هات استخدام مقاييس مباشرة للنزعات السلوكية أو ربما وج
 .(Perez et al., 2005)نظر الآخرين بشأن عدوانية المفحوص 

بالإضافة إلى ذلك، توجد متغيرات أخرى ترتبط بتقدير الذات 
 دور تقدير الذات وعلاقته فييجب قياسها لأنها قد تؤثر 

على سبيل المثال مستويات القلق أو ومنها بالعدوان، 
ة، لأنها تؤثر المهارات الاجتماعية للشخص المستهدف للدراس

على تقدير الآخرين أو دعمهم له، وهذا يفتح مجالات 
  . مستقبلية لدراسات أخرى في هذا الصدد

ويمكن توظيف الأبحاث المستقبلية لحل العلاقة المعقدة 
فة منهج بين تقدير الذات والعدوان، وذلك من خلال إضا

 ,Nezlek and Plesko, 2001)ة دراسات المذكرات اليومي

إلى مقاييس الأبعاد الخاصة بتقدير الذات، بحيث يمكن  (2003
للباحثين فهم المدى الذي تؤثر الأحداث اليومية السلبية فيه 

والمدى (الأبعاد المختلفة لتقدير الذات  فيبصورة متمايزة 
الذي يمكن أن يخفف من هذه العلاقات بواسطة الأحداث 
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ية اليومية وإذا تضمنت التقارير الذات). الايجابية اليومية
 التوسط التمايزي للعلاقات بين كشفمشاعر العدوان، يمكن 

  . الأحداث اليومية والعدوان وتفاعلهما مع أبعاد تقدير الذات
وتظهر الدراسة الحالية لأول مرة في الثقافة العربية الأثر 
الخاص للتفاعلات بين مقاييس تقدير الذات والتغذية الراجعة 

خاصة ، سطة الدعم الاجتماعي الآخرين بواالواردة من
الصادر من الأسرة، في التنبؤ بالعدوان وبصورة محددة 

وباختصار، فإن نتائج الدراسة الحالية بالإضافة إلى . العدائية
نتائج الدراسات السابقة، تؤكد صحة وجود علاقة عكسية بين 
تقدير الذات والعدوان وتضيف إلى هذه العلاقة عامل الدعم 

برز اعتماد هذه العلاقة على البعد الخاص الاجتماعي، وت
  . بالدعم الاجتماعي أو العدوان الذي تم قياسه

وتقترح الدراسة الحالية أن الشباب ذا السلوك العدواني 
ض لخطر ممارسة العنف والعدوان المزمن والشباب المعر

 Orpinas et)يجب أن يشاركوا في برامج وتدخلات إرشادية

al., 1996; Lochman et al., 1993, 2000; Noguera, 1996) 
تتضمن عدة تستند إلى مناهج العلاج المعرفي السلوكي، و

عناصر مثل مهارات الدعم والتقوية الأكاديمية وتعديل 
الصورة الذاتية وتعزيز مصادر الدعم الاجتماعي وتقوية 

ومهارات حل المشكلات  رةالعلاقات مع أفراد الأس
 Hazier)ت مع الأقران والراشدين واستراتيجيات بناء العلاقا

and Carney, 2002; Thornton et al., 2000, 2002) . كما
تقترح الدراسة ضرورة الاهتمام بالبرامج الإرشادية الفردية 

والجمعية الواجب أن تصمم لطلبة الجامعات بحيث يراعى 
 للانضمام إلى الأندية الرياضية ههمفيها تشجيع الطلبة وتوجي

الأنشطة في ة داخل الحرم الجامعي والمشاركة والاجتماعي
 ذياللامنهجية التي تبين أنها تسهم في زيادة تقدير الذات ال

عزز مصادر الدعم الاجتماعي يرفد ويبدوره 
 ;Bleeker, Evans, Fisher and Miller, 1998)للطالب

Hamachek, 1995; Vaux, 1988) مما يؤدي بالتالي إلى ،
 Leary, Schreindorfer and)لعدوانية التخفيف من النزعات ا

Haupt, 1995; Staub, 1999) . ًالبرامج   تنجحوغالبا
في تعديل الأفكار الإرشادية التي تهدف لرفع تقدير الذات 

، العدائية والمشاعر والسلوكات السلبية تجاه الذات والآخرين
يعود ذلك بصورة أساسية لطبيعة العلاقة الإرشادية الدافئة و

توفر للمسترشد الاحترام والاهتمام غير المشروطين التي 
، التي يمكن للعديد من الآباء عدائيته وقوتهبإظهار المسترشد 

والمربين والمدرسين أن يعمدوا لتوفيرها داخل الأجواء 
ولا . (Staub, 1999) الصفية ومن خلال الأنشطة الاجتماعية

ات أو توجد أية طريقة أو أسلوب لتغيير أي من تقدير الذ
دون جعل العالم الذي يعيش فيه الشباب الجامعي من العدوان 

أكثر أماناً وقبولاً ودعماً، وذلك من خلال زيادة إحساسهم 
بالانتماء والارتباط بشبكة من الدعم الاجتماعي الوفير 

، ومن )الأسرة والأصدقاء والمدرسون والآخرون المهمون(
 وتعليم الشباب خلال رفع الوعي الذاتي والوعي بالآخرين

 .  سبل إشباع حاجاتهم وأهدافهم بطرق بناءة
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Do Levels of Self-Esteem and Social Support Sources Predict Aggression Among 

College Students? 
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ABSTRACT 

 
This study aimed at investigating the relationship between self-esteem (SES), social support (SOS) and 
aggression (AG) among a sample of college students (N=304). The study replicated recent studies 
(Donnellan, Trzesniewski, Robins, Moffitt and Caspi, 2005; Webster, 2006) through examining the 
hypothesized linear relationship between the different levels of self-esteem and aggression, by adding social 
support as another variable related to self- esteem. The results validated the negative relationship between 
(SES), (SOS) and (AG) and verified the linear relationship between self-esteem, social support and 
aggression. Findings indicated that low self-esteem and low social support were related to greater attitudinal 
hostility than were high and moderate self-esteem and social support. In particular, low-level family support 
was a unique predictor of aggression. Additionally, a significant gender effect was found in students' 
aggression scores. Taken together, the results suggest that students with low self-esteem and family support 
may be at risk for high levels of hostility and aggression. Implications for counseling interventions, 
limitations and directions for further research are discussed.  

Keywords:  Self-esteem, Aggression, Social support, College students, Counseling interventions 
for youth aggression. 
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