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  علاقة الاتصال المفضل الشائع بكل من القلق الاجتماعي والشعور بالوحدة وكشف الذات 

  لدى عينة من طلبة جامعة عمان الأهلية

    

  * سلطان بن موسى العويضة

  

  صـلخم
هدفت الدراسة الحالية الكشف عن كل من تفضيلات الاتصال الشائعة، ومستويات القلق الاجتماعي، والشعور بالوحدة، است

طالب وطالبة من طلبة جامعة عمان الأهلية ) 400(وكشف الذات، وإيجاد العلاقة بين هذه المتغيرات عند عينة متاحة بلغت 
  .2007/2008المسجلين للفصل الأول من العام الجامعي 

 Reid and)ريد ولقياس متغيرات الدراسة، تم استعمال أربعة مقاييس، الأول لقياس تفضيلات الاتصال، والذي أعده ريد و
Reid, 2003)لقياس القلق الاجتماعي، بينما الثالث لقياس الشعور بالوحدة، في حين يقيس الرابع كشف  فهو ، أما الثاني

  .، وجميعها تتمتع بخصائص سيكومترية مناسبة)2004(الذات، والتي قام بتطويرها أبو جدي 
ية دالة إحصائياً بين تفضيلات الاتصال وجهاً لوجه والقلق أظهرت نتائج التحليل الإحصائي وجود علاقة ارتباطية سلب

الاجتماعي، ووجود علاقة ارتباطية سلبية دالة إحصائياً بين تفضيلات الاتصال باستخدام المكالمات الهاتفية، والرسائل 
الاتصال وجهاً النصية من جهة، وكشف الذات من جهة أخرى، ووجود علاقة ارتباطية سلبية دالة إحصائياً بين تفضيل 

  .لوجه والشعور بالوحدة
كما أظهرت النتائج وجود علاقة ارتباطية إيجابية دالة إحصائياً بين تفضيلات الاتصال باستخدام الرسائل النصية والقلق 
الاجتماعي، ووجود علاقة ارتباطية إيجابية دالة إحصائياً بين تفضيلات الاتصال وجهاً لوجه والشعور بالوحدة، ووجود 

  .علاقة ارتباطية إيجابية دالة إحصائياً بين تفضيلات الاتصال وجهاً لوجه وكشف الذات
وأوصت الدراسة بضرورة العمل على تنشيط التفاعل الاجتماعي بين الطلبة، كما اقترحت إجراء دراسة شاملة ومعمقة على 

  .ض المقارنة بينهاعينات واسعة من طلبة الجامعات الحكومية والخاصة، لأغرا

  .تفضيلات الاتصال، القلق الاجتماعي، الشعور بالوحدة، كشف الذات :الكلمات الدالة

  

  مقدمةال. 1
  

يعتبر الإنسان كشخصية بمثابة نظام بيولوجي سيكولوجي 
، قائم على (Biopsychosocial Open System)اجتماعي مفتوح 

التفاعل المتبادل بين الذات من ناحية، والمحيط المادي 
وهذا يعني أن الفرد الطبيعي . عي من ناحية أخرىوالاجتما

لا يستطيع العيش بمعزل عن التأثر بالآخرين والتأثير فيهم 
في آن واحد، والذي لا يمكن أن يتحقق إلا من خلال الاتصال 

  .والتواصل فيما بينهم
ويتميز الإنسان عن غيره من الكائنات الحية الأخرى، 

جددة، ومتنوعة لديه، اتصال متطورة، ومت تفضيلاتبوجود 

تختلف من ثقافة إلى أخرى، ومن مرحلة نمائية إلى مرحلة 
  .نمائية أخرى، يستخدمها للتعبير عن مكنونات ذاته

ولعل السمة البارزة في السلوك الاجتماعي أنه سلوك 
تفاعلي قوامه الاتصال بالآخرين، وتبادل المعاني معهم، 

ويمكن القول من هذه  .وبالتالي التأثر بهم أو التأثير فيهم
الزاوية إن الاتصال والتفاعل مفهومان مترادفان، فالاتصال لا 
يكون إلا إذا انتهى بتفاعل بين الأفراد المتواصلين، والتفاعل 

. كذلك لا يكون إلا إذا كان ثمة اتصال بين الأفراد المتفاعلين
غير أن الاتصال لا يعني بالضرورة الوصول المادي 

سان يقوم باتصال عندما يفكر فيما قاله آخر له للآخرين، فالإن
أو عنه أو بالعكس، ويقوم باتصال كذلك عندما يخطط لما 

  .(Morris, 1996)سيقوله الآخرون أو لما سيفعله لهم أو بهم 
حيوان سياسي أو مدني  –برأي أرسطو –فالإنسان 

بالطبع، قائم على شبكة من التواصل الاجتماعي بين الأفراد 
تاريخ. المملكة العربية السعودية ،كلية التربية، جامعة الملك سعود * 

 . 20/7/2008، وتاريخ قبوله 3/4/2008استلام البحث 

 .جميع الحقوق محفوظة. الجامعة الأردنية/ عمادة البحث العلمي 2009 ©
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. يلتقون وجهاً لوجه لقاء مستمراً أو متقطعاً على فترات الذين
فالاتصال عملية اجتماعية هادفة وضرورية لاستمرار الحياة 
الاجتماعية، يتم عن طريقها إحداث التفاعل بين الأفراد، ونقل 

  ).1986موسى، (التراث والحضارة من جيل لآخر 
وبفضل التقدم المعرفي والتكنولوجي، تنوعت وسائل 

لاتصال بين الأفراد، الأمر الذي أدى إلى مزيد من الاهتمام ا
بدراستها، فظهرت ميادين معرفية متخصصة كسيكولوجيا 
الاتصال، وتكنولوجيا الاتصال مثلاً، تصدت لوصفها 

  ).1990العبيدي، (وتفسيرها 
إن التغيرات السريعة والقفزات النوعية والكمية 

اصر في مجال ثورة المتسارعة التي يشهدها العالم المع
الاتصالات، أصبحت بمثابة تحديات ينبغي مواجهتها 
ومواكبتها، لكي يتسنى الإفادة منها في التواصل عبر 
الثقافات، لأنه بات من المستحيل الاستغناء عن توظيفها 
واستمرارها بفاعلية، فقد أصبح العالم اليوم بفضلها قريةً 

  .صغيرةً
لفئات المستهدفة بالثورة ويعد طلبة الجامعات من بين ا

المعرفية الهائلة في مجال الاتصال، فهناك دراسات عديدة 
اتصال مختلفة لديهم، يبدو أنها  تفضيلاتأشارت إلى شيوع 

ترتبط بالقلق الاجتماعي، والشعور بالوحدة، وكشف الذات، 
وأن أغلب هذه النتائج كانت لدراسات وبحوث أجريت على 

ونظراً . (Leary and Meadows, 1991)مجتمعات غير عربية 
لأهمية العوامل الحضارية والثقافية في إيجاد فروق بين 

التواصل، كان لا بد من التحقق منها  تفضيلاتالأفراد في 
وانطلاقاً من . ميدانياً لدى عينة عربية من طلبة الجامعات

ذلك، جاءت فكرة الدراسة الحالية لتسليط الضوء على هذه 
ل التعرف على تفضيلات الاتصال الشائعة الجوانب، من خلا

بين طلبة الجامعات الأردنية الخاصة، وإيجاد الفروق بينها 
وفقاً لمتغيرات القلق الاجتماعي، والشعور بالوحدة، وكشف 

  .الذات
  

  نظريالإطار ال
يعد مفهوم الاتصال من المفاهيم النفسية التي أثارت جدلاً 

ميادين المعرفة الأخرى  ونقاشاً بين علماء النفس وغيرهم من
وحظيت باهتمامهم، إذ تصدت لها البحوث والدراسات 
لوصفها وتفسيرها، وأخذ كل باحث يعرفها من إطار عمله، 

ويشير التطور التاريخي . ومن إطار النظرية التي يتبناها
لمفهوم الاتصال إلى أنه يضرب جذوره في التاريخ السحيق 

هوم في مضامين مختلفة للبشرية، وقد استخدم هذا المف
وتعددت مدلولاته، فهو في أقدم معانيه يعبر عن نقل الأفكار 

ولكن . والمعلومات والاتجاهات وغيرها من فرد إلى آخر
ومنذ قيام الثورة الصناعية، طرأت تعديلات شكلية وجوهرية 
على معنى مفهوم الاتصال، حيث أصبح يعني أي خطوط 

ط مكان بآخر أو تقوم بنقل للمواصلات أو قنوات تقوم برب
سلع وأفراد، فاستخدمه المهندسون للإشارة إلى الهاتف، 
والمذياع، والتلفاز، كما استخدمه الأطباء في الحديث عن 
الأمراض المعدية، واستخدمه علماء الاجتماع لوصف عملية 

ومع التقدم التكنولوجي في وسائل الاتصال . التفاعل الإنساني
فهوم الاتصال، الأمر الذي أدى إلى ظهور تزايد الاهتمام بم

علم مستقل أخذت الجامعات تدرسه تحت أسماء مختلفة، 
 Mass)، أو الاتصال الجماهيري (Communication)كالاتصال 

Communication) والصحافة أو الإعلام ،(Journalism) ،
 Berko, Wolvin)وغيرها من الأسماء التي لها المعنى نفسه 

and Wolvin, 1989) . لقد ورد في التراث السيكولوجي مفهوما
، والتواصل المتبادل (Communication)الاتصال 

(Interpersonal Communication) وكأنهما مترادفان، إلا أنه ،
الاتصال هو مفهوم عام يتضمن أي توجد فروق بينهما، إذ أن 

نوع من أنواع إرسال الرسائل واستقبالها في موقف يتضمن 
أشخاص ويكون ) 3-1(كبيراً فعلياً يتراوح بين جمهوراً 

الاتصال وجهاً لوجه، وفي مواقف أخرى يتضمن جمهوراً 
وهنا يستخدم ) أشخاص فأكثر 4(يتراوح عدد أفراده بين 

وسيط اتصالي، في حين أن التواصل هو نوع محدد من 
أنواع الاتصال يجري في المواقف التي تتضمن جمهوراً 

، حيث يكون وجهاً لوجه دون )3-1(يتراوح أفراده بين 
وجود وسيط، ويعكس الخصائص الشخصية للأفراد وأدوارهم 
وعلاقاتهم الاجتماعية، وهو عملية معلوماتية معقدة، يتم 

عن المشاعر  –بين مرسل ومستقبل  –التعبير من خلالها 
والأفكار والوقائع بوساطة رسالة ذات أشكال مختلفة عبر 

وتختلف أشكال . حقيق وظائف متنوعةقنوات مختلفة، بهدف ت
التواصل وفق عدة عوامل، فإذا نظرنا إليه من زاوية 

بين الإنسان (الأطراف التي تشارك فيه، فقد يكون ذاتياً 
، أو بين فرد وجماعة )يتضمن فردين(، أو ثنائياً )وذاته

أما إذا نظرنا إليه حسب نوع الرسالة، فيكون لفظياً . صغيرة
ا أنه ينقسم حسب نية الأطراف المشاركة أو غير لفظي، كم

ويتميز التواصل بعدة . فيه إلى مقصود وغير مقصود
الاستمرارية، والشيوع، والتفاعلية، : خصائص منها

والدينامية، والتزامن، والتعاقب، وعدم قابلية العكس، والتأثير، 
: كما يحقق التواصل وظائف متعددة منها. والكلية، والأخلاقية

اجات والتعلم، والتأثير، والمتعة، والمساعدة، إشباع الح
الكفاية، : يضاف إلى ذلك أن التواصل يتأثر بعدة عوامل منها
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والضجة، والسياق، والتغذية الراجعة، والتغذية المتقدمة، 
 ,Robbins and Hunsaker)والخبرة المشتركة، ومفهوم الذات 

1996).  
المتبادل الذي  ويقتضي التفاعل الاجتماعي باعتباره التأثير

تمارسه الكائنات الإنسانية في بعضها البعض التواصل بين 
الناس، وهم إذ يتواصلون مع بعضهم بعضاً يستعينون بوسائل 
وأساليب مشتركة تؤدي إلى حدوث قناعات مشتركة، 
فالاتصال عملية ذات اتجاهين، إذ تتضمن التأثير، والتأثر، 

المجموعة مع زيادة  ويزداد ميل الفرد إلى الاتصال بأفراد
  .(Devito, 1992)انتمائه إليها وفاعليته فيها 

ويعد الاتصال أحد الدوافع الاجتماعية الأساسية، وهو 
يختلف من شخص إلى آخر من حيث الدرجة، ووفقاً للتصور 
النظري توجد علاقة طردية بين درجة دافع الاتصال من 

من جهة جهة، ودرجة دافع الانتماء والاستحسان والقبول 
أخرى، فضلاً عن أن الأفراد الأكثر اتصالاً ينتمون إلى نمط 
الوعي بالذات المعلنة أي الأفراد الذين يهتمون بترك انطباع 

 Prentice and) (Public Self-Awareness)إيجابي لدى الآخرين 

Rogers, 1982, 1983).  
إضافةً إلى ذلك، وبفضل الثورة المعلوماتية في مجال 

الاتصال  تفضيلات، فقد طرأت تغيرات واسعة في الاتصالات
بين الأفراد، فلم تبقَ على ما هي عليه سابقاً وجهاً لوجه، بل 
أصبحت تتم عبر وسائط تقنية متطورة، كالهواتف النقالة، 
وأجهزة الحاسوب الشخصية، والرسائل النصية، والرسائل 

 ,Whang)" الإنترنت"البريدية الإلكترونية، والشبكة المعلوماتية 

2003).  
الاتصال غير  تفضيلاتوبناء على ما سبق، فقد انتشرت 

المباشرة لدى نطاق واسع من الأفراد في مختلف الفئات 
العمرية وبخاصة لدى فئة المراهقين، ومن بينهم طلبة مرحلة 
التعليم الجامعي الذين ينتمون نمائياً إلى مرحلة المراهقة 

سنة، حيث بدأت تحظى ) 21-18(المتأخرة التي تتراوح بين 
باهتمامهم، من خلال الإقبال المتزايد على استخدامها، نظراً 
لوجود دوافع لديهم يمكن أن تتحقق من خلالها كالتواصل، 
وإقامة العلاقات الاجتماعية، ومواجهة ما لا يستطيعون 
مواجهته في مواقف الحياة الواقعية، كالتعبير عن مشاعرهم 

  .(Birnie, 2000)ودوافعهم 
ولهذا، فقد حظيت تفضيلات الاتصال باهتمام الباحثين، 
حيث كشفت العديد من الدراسات عن وجود ارتباط بين 

الاتصال غير المباشرة  تفضيلاتالاتصال عامةً، و تفضيلات
خاصةً من ناحية، وبعض الخصائص النفسية والاجتماعية 

عي، لمستخدميها كالشعور بالوحدة، ومستوى التفاعل الاجتما

وكشف الذات، والقلق الاجتماعي، والاكتئاب من ناحية أخرى 
(Hughed, 1999; Kubey, 2001; Sanders, 2000; Anderson, 

1998; Welsh, 1999; Young, 1997; Scherer, 1997 ،؛ فرج
  ).2001؛ الكندري، 2001

الاتصال بتطوير الرفاهية المادية لقد أسهمت تكنولوجيا 
ت أعباء جديدةً عليهم، فأوجدت مشكلات للأفراد، لكنها أضاف

عديدة في المجالات الثقافية والاجتماعية والنفسية، شملت 
ظهور سلوكات مرضية كالمشكلات البينشخصية 

(Interpersonal Problems)  في العمل أو الدراسة، وإهمال
الأصدقاء والمسؤوليات الأسرية والشخصية، وظهور أفكار لا 

، ومن بين المشكلات (Richard, 2001؛ 1999عباس، (تكيفية 
الاتصال المباشرة وغير النفسية ذات الصلة بتفضيلات 
والشعور بالوحدة، وكشف  المباشرة، هناك القلق الاجتماعي،

الذات، حيث تعبر هذه المتغيرات عن العلاقات بين الأفراد 
 ,Leary and Meadows)في سير عملية التفاعل الاجتماعي 

1991).  
ق الاجتماعي هو نوع من أنواع القلق يعبر عن فالقل

استجابة معرفية، وسلوكية، وانفعالية لموقف اجتماعي معين 
لدى الفرد، يتضمن مشاعر الضيق الاجتماعي، والتجنب 
الاجتماعي، والخوف من التقييم السلبي له من قبل الآخرين 

(La Greca, Dandes, Wich, Shaw and Stone, 1988).  
قلق الاجتماعي في المواقف الغامضة والجديدة، ويزداد ال

ونادراً ما يظهر في المواقف المألوفة كالتواجد مع أفراد 
وتعزى الفروق بين الأفراد في إدراك . الأسرة، أو الأصدقاء

: المواقف الاجتماعية الغامضة إلى عوامل عديدة، منها
عوامل وراثية، وعوامل التنشئة الاجتماعية، فنقص الثقة 

لنفس، وضعف المهارات الاجتماعية، وشدة الحساسية، وقلة با
الانتباه للتعابير الاجتماعية المناسبة، والخبرات غير السارة 
المتعلقة بذلك الموقف، وطبيعة البيئة التي يتم فيها التفاعل 
الاجتماعي، وصفات المستمع، جميعها تتفاعل معاً لتؤثر في 

عي في موقف معين مدى ما يشعر به الفرد من قلق اجتما
(Leary and Meadows, 1991).  

ويتجلى القلق الاجتماعي كظاهرة نفسية اجتماعية في 
ثلاثة جوانب مترابطة فيما بينها، وتمثل أوجهاً مختلفةً لعملية 

الجانب المعرفي، والجانب : واحدة، وهذه الجوانب هي
 La)، والجانب الوجداني )اللفظي، وغير اللفظي(السلوكي 

Greca and Stone, 1993; Rabin, 1993; Cheek and Melchior, 

1998; Leary, Knight and Johnson, 1987).  
وهناك نظريات عديدة ظهرت لتفسير القلق الاجتماعي 

، ونظرية (Bowlby)" بولبي"نظرية التعلق لـ: من بينها
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، (Baumeister and Leary, 1995)" بوميستر وليري"الانتماء لـ
 ,Schlanker and Leary)" شلنكر وليري"م الذات لـونظرية تقدي

1982; Waters, Merrick, Treboux, Crowell and Albersheim, 

1995).  
القلق الآمن، : لقد أشار بولبي إلى ثلاثة أنماط للقلق وهي

والقلق المتناقض وجدانياً، والتعلق القلق، حيث أشارت 
لطفولة يرتبط البحوث الفيسيولوجية بأن التعلق القلق في ا

  .بتطوير أشكال القلق مستقبلاً
وتؤدي عوامل التهديد بفقد العلاقة، أو توقع الرفض 
الاجتماعي، والإهمال، والافتقار للتواصل الحميمي إلى ظهور 
مشاعر القلق، والعزلة، والاكتئاب، والغيرة، والوحدة، كما 
تؤدي العلاقات المشحونة بالصراع، والإحباط، والخوف من 

الشريك إلى الكثير من المشكلات المتعلقة بالتفاعل مع  رفض
العدوانية، والقلق الاجتماعي، والخجل، : الآخر، ومن أهمها

فالقلق الاجتماعي يصف مجموعة من الخبرات . والانسحاب
المعرفية والوجدانية الناتجة عن التقييم السلبي الفعلي أو 

عية، تؤدي المتخيل من قبل الآخرين للفرد في مواقف اجتما
إلى استجابات متنوعة، تتضمن الانسحاب المادي والمعرفي، 
ومشاعر الدونية، والتمركز حول الذات، والنقص في ضبط 
النفس، وظهور شكوك لدى الفرد في قدرته على إعطاء 
صورة إيجابية عن ذاته للآخرين، وقصوره في تشكيل انطباع 

الفرد، فإنه فعند ظهور القلق الاجتماعي لدى . مفضل لديهم
يلجأ إلى تجنب الاتصال المباشرة في المواقف الاجتماعية مع 
الآخرين؛ مما يؤدي إلى اتصاله بالآخرين عبر وسائل 
الاتصال غير المباشر، نظراً لأن الاتصال غير المباشر 
يعطيه الفرصة للكشف عن ذاته، وحمايته من القلق 

وذلك لخفض  الاجتماعي المرتبط بالتقييم الاجتماعي السلبي،
 ,McKenna Green)مستوى القلق الاجتماعي والشعور بالوحدة 

Gleason, 2002; Erwin, 2000; Turkley, 1996; Shepherd, 

2001).  
ونظراً لارتباط القلق الاجتماعي بالشعور بالوحدة، يعد 
الشعور بالوحدة من الظواهر الاجتماعية المهمة التي تنتشر 

ة، فالوحدة لا تنتج عن العزلة في كافة المراحل النمائي
الفيزيائية فحسب، بل تنشأ عن افتقار الفرد للعلاقات 

  ).1998حداد والسوالمة، (الاجتماعية 
وتتميز الوحدة بخاصيتين، الأولى تعبر عن خبرة غير 
سارة، مثلها في ذلك مثل الحالات الانفعالية غير السارة 

اكاً ذاتياً ينتج عن وثانيهما أنها تمثل إدر. كالقلق، والاكتئاب
، ونواقص نوعية )قلة عدد الأصدقاء(وجود نواقص كمية 

  .(Peplau, 1982)) كالنقص في المحبة مع الآخرين(

الربيعة، (الوارد في  (Wiess, 1973)ويصنف وايس 
 Social)الوحدة الاجتماعية : الوحدة إلى نوعين، هما) 1997

Loneliness)ات والعلاقات ، وهي ناتجة عن النقص في المهار
، وهي (Emotional Loneliness)الاجتماعية، والوحدة الانفعالية 

إن . ناتجة عن النقص في العلاقات الوجدانية مع الآخرين
الأفراد الذين يعانون من الوحدة تنقصهم المهارات الاجتماعية 
اللازمة لبناء علاقات شخصية حميمة وتطويرها، ويتصفون 

، وأقل رغبةً في القيام بمخاطرات بأنهم خجولون وانطوائيون
وهناك ثلاث وسائل تسهم في . (Peplau, 1982)اجتماعية 

أن هذه الخصائص : الشعور بالوحدة لدى الأفراد، أولاها
الشخصية قد تجعلهم أفراداً غير مرغوب بهم كأصدقاء، 

: وثانيتها. وبالتالي تقلل من العلاقات الاجتماعية المتاحة لهم
لسلوك التفاعلي للفرد قد تؤثر فيه، وتجعل أن الفروق في ا

فتشير إلى : أما ثالثتها. المحافظة على العلاقات أمراً صعباً
الخصائص الشخصية التي تؤثر في استجابة الفرد للتغيرات 
الواقعية في العلاقات الاجتماعية، وفي كيفية كون الشخص 

  .فعالاً في استجابته للوحدة وفي إزالة الشعور بها
ور الفرد بوجود فجوة نفسية بينه وبين محيطه، إن شع

وانخفاض مستوى شعوره باستحسان وقبول الآخرين له، 
يؤدي إلى شعوره بالوحدة، مما يقلل من حجم دائرة العلاقات 
الاجتماعية، وبالتالي يزيد من إقبالهم على استخدام وسائل 
الاتصال غير المباشر عوضاً عن الاتصال المباشر، وذلك 

لأفراد الذين يشعرون بالوحدة في مواقف الحياة الواقعية لأن ا
يعدون الاتصال غير المباشر سهلاً من أجل التواصل مع 
الآخرين، حيث يعمل الاتصال غير المباشر على تأمين بيئة 

 ;Whang, 2003; Kubey, 2001)آمنة للتفاعل الاجتماعي 

Sanders, 2000).  
بالوحدة بمثابة ولما كان القلق الاجتماعي، والشعور 

منبئات لتحديد تفضيلات الاتصال الشائعة، فإن كشف الذات 
أيضاً يضاف إلى هذه المنبئات، حيث وردت تعريفات عديدة 

. لهذا المفهوم مختلفة في أشكالها، متشابهة في مضامينها
عملية تبادلية تتم بين شخصين أو : "ويعرف كشف الذات بأنه

 Adler, Rosenfeld)" ة بينهمأكثر، ويؤدي إلى مشاعر إيجابي

and Towne, 1992).  
وينظر إلى كشف الذات من وجهة نظر وجودية، على أنه 
محاولة الفرد للتخلص من اغترابه عن الآخرين، وأنه عنصر 
هام للبحث عن التكيف النفسي الأفضل، حيث يساعد على 
تسهيل التعلم في المجموعات الإرشادية أو العلاجية، وذلك 

 Adler, Rosenfeld and)هم في التخلص من القلق لأنه يس

Towne, 1992).  
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المشار إليه في أدلر وزملائه  (Cozby)لقد قام كوزبي 
(Adler, et al., 1992)  بوضع ثلاثة معايير لتمييز كشف الذات

عن غيره من أشكال الاتصال الأخرى، وهذه المعايير تتمثل 
المرسل، في ضرورة احتوائه على معلومات شخصية عن 

وضرورة قيام المرسل بإيصال هذه المعلومات لفظياً، 
  .وضرورة وجود مستقبل للمعلومات

وفضلاً عن ذلك، هناك عوامل عدة تميز كشف الذات عن 
، (Honesty)تفضيلات الاتصال الأخرى، تتمثل في الصدق 

 Availability of)، ومدى توافر المعلومات (Depth)والعمق 

Information)ق المشاركة ، وسيا(Context of Starting) ،
  .(Adler, et al., 1992) (Culture)والثقافة 

وبالرغم من أن العديد من سلوكات الاتصال بين الأفراد 
من ) ٪2(قد تعد كشفاً للذات، إلا أن نسبة ضئيلة تبلغ 

 ,Adler)سلوكات الاتصال فيما بيننا توصف بأنها كشف للذات 

et al., 1992).  
لى العوامل التي تميز كشف الذات عن باقي علاوةً ع

تفضيلات الاتصال، فإن هناك فروقاً بين الأفراد في درجة 
كشفهم لذواتهم، تعزى إلى جملة من الأسباب، تتمثل في 

-Self)، وتوضيح الذات (Catharsis)التنفيس الانفعالي 

Clarification) وتأييد الذات ،(Self-Validation) والتبادلية ،
(Reciprocity) وتكوين الانطباع ،(Impression Formation) ،

 Relationship Maintenance)والحفاظ على العلاقات وتقويتها 

and Enhancement) والتحكم الاجتماعي ،(Adler, et al., 1992) .
إلى جانب ذلك هناك ثمة فوائد لكشف الذات، تتمثل في 

مستوى تطوير العلاقات الشخصية مع الآخرين، وتحسين 
 Waring and)الصحة النفسية لديهم، وتحقيق فهم أفضل لذاتهم 

Chelune, 1983).  
وقد أكدت العديد من الدراسات، أن الأفراد الذين يعانون 
من الشعور بالوحدة، إما من الذين يكشفون عن ذاتهم بشكل 

  .(Adler, et al., 1992)مرتفع جداً أو منخفض جداً 
شف الذات يحتاج إلى سياق يتضح مما سبق، أن مفهوم ك

اجتماعي ويمر عبر مراحل، ويترتب عليه مخاطر كالتقييم 
السلبي أو التهديد الاجتماعي للشخص الذي يكشف ذاته، 
الأمر الذي يدفع العديد من الأفراد إلى تجنب الكشف عن 
ذاتهم في العديد من المواقف الاجتماعية، وبخاصة عند وجود 

الاجتماعي، والشعور  خصائص شخصية لديهم كالقلق
بالوحدة؛ مما يؤدي إلى استخدام تفضيلات الاتصال غير 
المباشرة، باعتبارها وسائل للتواصل والتفاعل الاجتماعي، 
حيث إن مثل هذه الوسائل تسهل عملية كشف الذات، نظراً 
لأنها لا تحتاج للمرور بمراحل كشف الذات نفسها أثناء 

كما أنها تسهم في خفض التفاعل الاجتماعي وجهاً لوجه، 
  .عناصر التهديد الاجتماعي

لقد ظهرت العديد من النظريات التي تفسر الاتصال غير 
 Social)نظرية الحضور الاجتماعي : المباشر، ومنها

Presence Theory) ونظرية زخم الوسيط ،(Media Richness) ،
 The Reduce Social)ونظرية نقص المؤشرات الاجتماعية 

Theory) (Giuseppe and Galimbert, 2003).  
وتشير نظرية الحضور الاجتماعي، إلى أن الاتصال عبر 
الوسائط المختلفة، تمكننا من الوصول إلى مستويات مختلفة 
من الحضور الاجتماعي، وأكدت انخفاض مستوى الحضور 
الاجتماعي عبر الاتصال غير المباشر، وأشارت إلى اختفاء 

المظهر الجسمي أثناء الاتصال عناصر الهوية الشخصية و
  .غير المباشر

أما نظرية زخم الوسيط فاعتبرت قنوات الاتصال المتعددة 
والتغذية الراجعة الفورية، ) صوتي، ولفظي، مرئي، ونص(

السبب في أن التواصل وجهاً لوجه أكثر مرونةً وتنوعاً، 
وأكثر غنى من التواصل عبر وسيط إلكتروني، فالوسيط 

ي يزيد من الحضور الاجتماعي مع الأفراد الغني هو الذ
فالوسائط الإلكترونية مناسبة للأنشطة . الذين نتواصل معهم

المتجهة للمهمة، بينما التواصل وجهاً لوجه أنسب للشعور 
  .(Rubas, 2001)الاجتماعي 

وتركز نظرية نقص المؤشرات الاجتماعية على 
المعلومات القائمة على النص، حيث يؤدي نقص هذه 

بوصفه  (Deindividuation)المؤشرات إلى ظهور اللاتفرد 
حالة ذاتية يفقد فيها الفرد الوعي بذاته، أي اختفاء معالم 
الهوية الفردية، فعند اختفاء تلك المؤشرات أثناء الاتصال غير 
المباشر، يتجه الأفراد نحو ذاتهم، ويصبحون أقل قلقاً حول 

 Giuseppe and)مشاعرهم وآرائهم وتقييم الآخرين لهم 

Galimbert, 2003).  
) 2001(وهناك نظريات عديدة كما أوردها نصر االله 

نظرية التعلم، ونظرية : ظهرت لتفسير عملية الاتصال، منها
ويوجد لنظرية التعلم علاقة . المعلومات، والنظرية التوافقية

وصلة قوية بنظريات الاتصال الإنساني، حيث تقوم على 
  .جابةفكرة المثير والاست

وتعد الأفعال الاتصالية وفقاً لهذه النظرية بمثابة نتاج 
للتفسيرات في العلاقات الفعلية أو المتوقعة التي تحدث بين 
الكائن الحي والبيئة المحيطة به، حيث يعتمد فهم وتفسير 
الاتصال الذي يحدث بين المرسل والمستقبل في موقف يؤثر 

ة بهدف خفض التوتر أو في الوظيفة التي يقوم بها أم المتوقع
فالاتصال من هذا المنطلق إما أن يكون توافقياً . إزالته تماماً
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يحدث بين الشخص والعالم المحيط به، ومدى تكيف كل واحد 
مع الآخر، أو يكون تعبيرياً، وهو ظاهرة ثانوية تصاحب 

  .ظاهرة أخرى، ومتابعة لعملية بناء الشخصية
الاتصال عملية تعمل أما نظرية المعلومات، فإنها تعد 

على معالجة المعلومات التي يقوم بها الإنسان، وتعتمد على 
ما يفعله من أفعال أثناء قيامه بعملية الاتصال، باعتبارها 
عملية هادفة ومقصودة في معظم المواقف الاتصالية، وأن 
العلاقة بين المرسل والمستقبل تكون أساساً علاقة ذرائعية أو 

  .وسائلية
تصال بحسب النظرية التوافقية إجراء أساسياً من ويعد الا

أجل الموافقة والانسجام والتناغم، وأن التوتر الذي يحدث 
نتيجة لعدم التناسق والتناغم يؤدي إلى إضعاف الفاعلية 

  .المستمرة للأعمال الاتصالية
يبدو من خلال استعراض الأدب النظري وجود إسناد 

ة الحالية، الأمر الذي نظري للعلاقة بين متغيرات الدراس
استثار الباحث لتقصي هذه العلاقة والتحقق من صحة 

  .وجودها ميدانياً لدى شريحة من طلبة جامعة عمان الأهلية
  

  الدراسات السابقة
لم يتمكن الباحث من إيجاد دراسات مباشرة تناولت 
العلاقة بين كافة متغيرات الدراسة مجتمعةً معاً لدى طلبة 

صة، رغم وجود الإسناد النظري لهذه العلاقة الجامعات الخا
التبادلية بين هذه المتغيرات، الأمر الذي يعزز من أصالة 
الدراسة الحالية، لكن هناك دراسات عدة تمكن الباحث من 
الحصول عليها توضح جانباً أو أكثر من جوانب الدراسة 

  .الحالية
 ,Al-Mazeedi and Ismail)ففي دراسة المزيدي وإسماعيل 

التي هدفت التعرف إلى بعض المتغيرات والخصائص  (1998
طالباً وطالبةً ) 224(الاجتماعية والتربوية، لدى عينة بلغت 

في جامعة الكويت، أشارت النتائج إلى أن غالبية استخدامات 
الإنترنت لدى أفراد عينة الدراسة هي لأغراض التواصل عن 

لمحادثة، وأن طريق استخدام البريد الإلكتروني وبرامج ا
الطالبات أكثر استخداماً من الذكور لشبكة الإنترنت، حيث إن 
نصف العينة يتحادثون ويتخاطبون مع أفراد الجنس الآخر، 
وأن ثلثها يعطون معلومات خاطئة عن أنفسهم عند حديثهم مع 

  .الآخرين عبر الإنترنت
الكشف عن  (Anderson, 1998)وهدفت دراسة أندرسون 

مدة الزمنية لاستخدام الإنترنت وفقاً لمتغير الفروق في ال
طالباً وطالبةً في ثماني ) 1302(الكلية، لدى عينة بلغت 

جامعات، وأظهرت نتائج الدراسة أن متوسط استخدام الطلبة 

دقيقة موزعة على تصفح مواقع ) 100(للإنترنت يبلغ 
دقيقةً، يليه استخدام البريد الإلكتروني ) 39(الإنترنت بواقع 

) 7(دقائق، ثم الدردشة ) 8(دقيقة، فالألعاب ) 35(واقع ب
دقائق، وأن طلبة الكليات العلمية أكثر استخداماً للإنترنت من 

  .طلبة الكليات الإنسانية
بدراسة هدفت فحص  (Stephen, 1999)وقام ستيفن 

طالباً وطالبةً ) 349(استخدام الإنترنت لدى عينة بلغت 
وغرافية، والمدة الزمنية في كوريين، وفقاً لمتغيرات ديم

ممن ) ٪95(وبينت النتائج أن . استخدامه، وكيفية استخدامه
من الطلبة ) ٪87(يستخدمون الإنترنت هم من الطالبات، و

الذكور، وأن متوسط عدد الساعات التي تقضيها الإناث في 
استخدام الإنترنت أكثر مما يقضيه الذكور، وأظهرت نتائج 

ئي لتفاعل متغيري الجنس، والجامعة، أن تحليل التباين الثنا
الطلبة الذكور من الجامعات الحكومية يستخدمن الإنترنت 

  .بدرجة عالية ودالة
 ,Sanders)وفي دراسة ساندرز وفيلد وديجو وكابلان 

Field, Diego and Kaplan, 2000)  التي هدفت التعرف إلى
لاجتماعية العلاقة بين استخدام الإنترنت، والاكتئاب والعزلة ا

طالباً وطالبةً، ) 320(لدى عينة من الطلبة المراهقين، بلغت 
أشارت النتائج إلى أن الاستخدام المرتفع للإنترنت ارتبط مع 
الاكتئاب والعزلة الاجتماعية، وأن الأفراد ذوي الاستخدام 
المنخفض للإنترنت، كانت لديهم علاقات أفضل مع أمهاتهم 

  .وآبائهم
دراسةً هدفت التعرف إلى  (Chau, 2001)وأجرى شيو 

مميزات ومبررات استخدام الإنترنت، لدى عينة من طلبة 
مفحوصاً، وأشارت النتائج ) 83(الجامعات التايوانية بلغت 

إلى أن معظم استخدامات الإنترنت مرتبطة بالبريد 
الإلكتروني، وتصفح المواقع، وبرامج المحادثة، والألعاب، 

فاعلية القائمة بين المستخدم وأن الإنترنت يتسم بالت
والحاسوب، أو بين المستخدم ومستخدم آخر، كما أظهرت 
وجود تأثيرات إيجابية لاستخدام أكثر من تأثيراته السلبية، 
والمتمثلة في تشكيل علاقات اجتماعية حميمة مع الأصدقاء، 

  .والتواصل مع العالم
 Kubey, Lavin and)وفي دراسة كوبي وليفن وباروس 

Barrows, 2001)  التي هدفت الكشف عن العلاقة بين استخدام
طالباً ) 576(الإنترنت والأداء الأكاديمي، لدى عينة بلغت 

، وأشارت (Rutgers)ممن يدرسون في جامعة روتيجز 
ارتباط الشعور : الدراسة إلى جملة من النتائج، من بينها

أكثر بالوحدة بالاستخدام المكثف للإنترنت، وأن المحادثة من 
  .استخدامات الإنترنت شيوعاً لدى أفراد العينة
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على عينة  (Leung, 2002)وفي الدراسة التي أجراها لينج 
تلميذاً وتلميذةً ) 735(من طلبة المدارس التايوانية بلغت 

سنة، بهدف تحليل ) 17-16(تراوحت أعمارهم بين 
أظهرت الدراسة جملة من . اتجاهاتهم نحو شبكات الحاسوب

ظهور سلوكات قهرية لدى المراجعين : ج، من بينهاالنتائ
المستخدمين للإنترنت بشكل متكرر، وشعورهم بالاكتئاب عند 
انقطاعهم عن استخدامه، وظهور بعض أعراض القلق لدى 

  .المراهقين المدمنين على استخدامه
دراسةً هدفت المتابعة لسلسلة  (Tsai, 2003)وأجرى تساي 

مراهقين على استخدام الإنترنت، من الدراسات المتعلقة بال
. مراهقين تايوانيين، تمت مقابلتهم) 10(على عينة بلغت 

وأشارت النتائج إلى أن تبادل الرسائل عبر الإنترنت تعد 
مصدراً أولياً لمعلوماتهم، حيث يشكل الإنترنت بالنسبة لهم 

  .بيئةً آمنةً، تقلل لديهم الشعور بالاكتئاب
التي  (Kanwal, 2003)ال وأظهرت نتائج دراسة كانو

أجراها على عينة من طلبة المدارس المراهقين في الهند، 
سنة، بهدف التعرف إلى ) 18- 16(تراوحت أعمارهم بين 

إدمانهم على الإنترنت، وارتفاع مستوى الشعور بالوحدة  مدى
  .لدى عينة المدمنين على الإنترنت مقارنةً بغير المدمنين عليه

التي هدفت فحص العلاقة  (Leung, 2002)وفي دراسة لينج 
أي أنا " (I Seek You) (ICQ)بين كشف الذات في برنامج 

، ومستوى الوحدة، لدى عينة عشوائية طبقية "أبحث عنك
أظهرت النتائج عدم ارتباط . طالباً وطالبةً) 576(بلغت 

للمحادثة  (ICQ)الشعور بالوحدة بمستوى استخدام برنامج 
سلبياً  (ICQ)ط مستوى استخدام برنامج على الإنترنت، وارتبا

بمستوى كشف الذات، وأن الأفراد الأكثر شعوراً بالوحدة 
وغير الآمنين، هم أكثر سلبيةً وأقل كشفاً لذاتهم، وأن كشف 

  .الذات الإيجابي يؤدي إلى خفض مستوى الشعور بالوحدة
 Walther and)وفي الدراسة التي أجراها ويلذر وتدويل 

Tidwell, 2002)  بهدف التعرف إلى تأثير قنوات الاتصال في
المعلومات الشخصية المتبادلة، ومستوى كشف الذات، لدى 

طالباً وطالبةً ممن يدرسون مساقات ) 185(عينة بلغت 
الاتصال في إحدى الجامعات الأمريكية الخاصة، أشارت 

أن التواصل عبر الحاسوب : الدراسة إلى نتائج عدة، منها
ط المستخدم في استراتيجيات التقليل من يسمح بالانخرا

مستوى عدم التأكد، كما يسهم التفاعل عبر الحاسوب في 
طرح الأسئلة وكشف الذات العميق أكثر من التواصل وجهاً 

  .لوجه
بدراسة هدفت إلى فحص  (Craig, 2002)وقام كريج 

العلاقة بين الوحدة والدعم الاجتماعي، وعلاقتهما بإدمان 

طالب وطالبة من طلبة ) 202(عينة بلغت الإنترنت لدى 
إحدى المدارس الثانوية في ولاية نيويورك، وبينت نتائج 
الدراسة ارتباط كل من الوحدة والدعم الاجتماعي بالإدمان 
على الإنترنت، فالطلبة الذين لديهم مستوى مرتفع من الوحدة، 
ومستوى منخفض من الدعم الاجتماعي، ربما يلجأون إلى 

  .لتخفيف مشاعر الوحدة الإنترنت
 ,Whang, Leo and Chang)وهدفت دراسة وانج ليو وشانج 

تحديد المميزات النفسية للأفراد المستخدمين للإنترنت  (2003
زائراً لموقع ) 14111(بشكل مرتفع لدى عينة بلغت 

(Daum.net) وأظهرت النتائج وجود علاقة قوية بين الاعتماد ،
ة الاجتماعية، حيث يحاول مدمنو على الإنترنت وتعطيل الحيا

الإنترنت الهروب من الواقع بدرجة أكبر من الأفراد الذين 
لديهم احتمالية للإدمان أو غير مدمنين، كما أشار مدمنو 
الإنترنت إلى أن لديهم مستوى مرتفعاً من الشعور بالوحدة، 

  .والمزاج الاكتئابي
 الكشف عن (Lai-Yeema, 2003)وهدفت دراسة لاييما 

لدى الأفراد الذين لديهم قلق في  (ICQ)علاقة استخدام برنامج 
أثناء التواصل الاجتماعي، وتأثير ذلك في مستوى كشف 

من المراهقين المستخدمين ) 591(الذات لدى عينة بلغت 
للإنترنت، وأظهرت النتائج أن الأفراد الذين يميلون إلى 

ية، يميلون المشاركة في التواصل الاجتماعي في الحياة اليوم
إلى كشف الجوانب الحميمة والإيجابية من ذاتهم بمقدار 

، بينما الأفراد الذين يجدون (ICQ)مرتفع عند استخدام برنامج 
أن التفاعل اليومي غير معزز، فيميلون إلى أن يكونوا غير 
آمنين وسلبيين، وأقل انفتاحاً في معتقداتهم وآرائهم عند 

  .(ICQ)استخدام 
 (Donna and Reid, 2004)ونا وريد وهدفت دراسة د

التعرف إلى التأثيرات الاجتماعية والنفسية لاستخدام الرسائل 
أشارت النتائج . طالباً وطالبةً) 982(النصية، لدى عينة بلغت 

إلى وجود طيف واسع من الطلبة يفضلون الحديث واستخدام 
الرسائل النصية عن طريق الهاتف النقال، حيث تبين أن 

ة الذين يفضلون استخدام الرسائل النصية يشكلون الطلب
علاقات حميمية، ويطورون شبكات من العلاقات الاجتماعية، 
ويدخلون ضمن مجموعات صغيرة، مقارنةً بالطلبة الذين 

كما أظهرت النتائج أن الطلبة . يفضلون الاتصال وجهاً لوجه
الذين يفضلون التواصل عبر الرسائل النصية يشعرون 

وحدة والقلق الاجتماعي بدرجة أكبر مقارنةً بالطلبة الين بال
يفضلون التواصل وجهاً لوجه، كما أنهم أكثر ميلاً للكشف 

  .عن ذواتهم باستخدام الرسائل النصية
ويلاحظ من هذه الدراسات بالرغم من قلتها أن تفضيلات 
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الاتصال الشائعة بين الطلبة متنوعة، حيث تؤثر فيها الجوانب 
ية، والسلوكية، والانفعالية، كالقلق الاجتماعي، وكشف المعرف

الذات، والشعور بالوحدة، وأن هذه التفضيلات تختلف من 
. شخص إلى آخر باختلاف مستويات هذه الجوانب لديهم

فالأفراد الذين يتمتعون بمستويات مرتفعة من القلق 
الاجتماعي، يبدو أنهم يكونون أكثر شعوراً بالوحدة، ويميلون 

ى استخدام تفضيلات الاتصال غير المباشر كالإنترنت مثلاً إل
كما يظهر من الدراسات السابقة وجود . للكشف عن ذاتهم

فروق بين الجنسين في كل من تفضيلات الاتصال وفقاً 
وبالرغم من أهمية الموضوع، إلا . لمتغيرات الدراسة الحالية

ي هذا أن الدراسات المتوافرة في الوطن العربي بشكل عام ف
المجال قليلة وغير شاملة، وفي أغلبها ركزت على الكشف 
عن متغيرات الدراسة الحالية بشكل منفرد، ولم تتناول العلاقة 

ومن هنا، . التفاعلية بين متغيرات الدراسة الحالية –التبادلية 
تأتي هذه الدراسة لمحاولة الكشف عن تفضيلات الاتصال 

ات القلق الاجتماعي، والشعور الشائعة بين الطلبة وفقاً لمتغير
بالوحدة، وكشف الذات، وبخاصة أنه لا يتوافر دراسة عملية 

وعليه، فإن مثل هذه . تناولت هذه المتغيرات مجتمعةً معاً
الدراسة من المؤمل أن تشكل إضافة نوعية وكمية إلى 
المراجع العربية في مجال العلاقة بين الجوانب المعرفية، 

  .ية الطالب الجامعيوالانفعالية في شخص
  

  :مشكلة الدراسة وأهميتها
يشهد العالم حالياً تقدماً كبيراً في تكنولوجيا الاتصال، 
وقد انبثق عن زيادة أعداد المستخدمين لها للتواصل بين 
الأفراد، حيث تبين من خلال المشاهدات العيانية ولع زائد 

لة في استخدامها لدى شريحة الطلبة الجامعيين، كوسيلة بدي
عن استخدام وسائل الاتصال المباشرة، وساهم ذلك في 
ظهور جملة من المظاهر السلوكية، كالميل إلى العزلة، 
والشعور بالوحدة، كما تم استخدام هذه الوسائل للتعبير عن 
الأفكار والمشاعر في المواقف التي تستثير القلق لدى 

، الأمر الذي استرعى انتباه )2004أبو جدي، (الأفراد 
الباحث، واستثار دافع الاستكشاف والاستطلاع لديه لوصف 

وعليه، تتمثل . هذه الظاهرة وتفسيرها من منظور نفسي
ما : "مشكلة الدراسة الحالية في الإجابة عن السؤال الآتي

علاقة الاتصال المفضل الشائع بكل من القلق الاجتماعي، 
ة والشعور بالوحدة، وكشف الذات لدى عينة من طلبة جامع

  ".عمان الأهلية؟
وبناء على ذلك، فإن أهمية دراسة تفضيلات الاتصال 
الشائعة بين الطلبة الجامعيين وعلاقتها بكل من القلق 

  :الاجتماعي، والشعور بالوحدة، وكشف الذات تفيد في جانبين
نظري، وهو تقديم دليل نظري آخر على : الجانب الأول

بيئات مختلفة، مما صحة هذه العلاقة التي تم إيجادها في 
  .يترتب عليه إثراء الجسم المعرفي المتعلق بهذا الجانب

فهو عملي، فإذا ما وجدت عند عينة : أما الجانب الثاني
الطلبة الجامعيين علاقة بين تفضيلات الاتصال الشائعة وفقاً 
للمتغيرات المعتمدة في الدراسة الحالية، فإن ذلك يساعد في 

ية ذات الأثر في تفضيلات الاتصال، تحديد المتغيرات النفس
الأمر الذي يترتب عليه إثراء البرامج الجامعية، لكي يتسنى 
تشكيل اتجاهات إيجابية للموازنة في استخدام تفضيلات 

وبذلك فإن . الاتصال المباشرة وغير المباشرة لدى الطلبة
الدراسة الحالية يؤمل أن تقدم إسهاماً حقيقياً في تقصي تعبير 

  .ب عن ذاتهم، ورسم صورة لملامح شخصيتهمالشبا
  

  :أهداف الدراسة وأسئلتها
هدفت الدراسة الحالية الكشف عن كل من تفضيلات 
الاتصال الشائعة، ومستويات القلق الاجتماعي، والشعور 
بالوحدة، وكشف الذات، وإيجاد العلاقة فيما بينها لدى عينة 

لإجابة عن من طلبة جامعة عمان الأهلية، وذلك من خلال ا
  :الأسئلة الآتية

ما تفضيلات الاتصال الشائعة لدى عينة من طلبة   :1س
  جامعة عمان الأهلية؟

ما مستوى القلق الاجتماعي لدى عينة من طلبة   :2س
  جامعة عمان الأهلية؟

ما مستوى الشعور بالوحدة لدى عينة من طلبة   :3س
  جامعة عمان الأهلية؟

ينة من طلبة جامعة ما مستوى كشف الذات لدى ع  :4س
  عمان الأهلية؟

هل هناك ارتباط دال إحصائياً بين تفضيلات   :5س
الاتصال الشائعة والقلق الاجتماعي لدى طلبة جامعة عمان 

  الأهلية؟
هل هناك ارتباط دال إحصائياً بين تفضيلات   :6س

الاتصال الشائعة والشعور بالوحدة لدى عينة من طلبة جامعة 
  عمان الأهلية؟

هل هناك ارتباط دال إحصائياً بين تفضيلات   :7س
الاتصال الشائعة وكشف الذات لدى عينة من طلبة جامعة 

  عمان الأهلية؟
ما نسبة التباين الذي تفسره متغيرات القلق   :8س

الاجتماعي، والشعور بالوحدة، وكشف الذات من التباين في 
  الاتصال المفضل الشائع لدى أفراد عينة الدراسة؟
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  :يفات الإجرائية لمتغيرات الدراسةالتعر
 Preferences of)تفضيلات الاتصال  -1

Communication):  هي مجموعة من الأساليب التي
يستخدمها الفرد للتعبير عن ذاته أثناء تفاعله مع الآخرين، 

أما التعريف الإجرائي لها، فهو . بشكل مباشر أو غير مباشر
 Reid and)اس الدرجة التي يحصل عليها المجيب على مقي

Reid, 2003) والمعتمد في الدراسة الحالية.  
هو انفعالات غير سارة يختبرها  :القلق الاجتماعي -2

 Leary and)الفرد نتيجة الخوف من التقييم الاجتماعي 

Kowalski, 1995) سبب التجنب المتكرر للتفاعلمما ي ،
الاجتماعي، الأمر الذي يترتب عليه انخفاض القيام للمبادرة 
بفعاليات وأنشطة اجتماعية، فيكون كلامه قليلاً، وينخفض 

أما إجرائياً فهو الدرجة التي يحصل . مستوى كشفه لذاته
، والمعتمد في )2004(عليها المجيب على مقياس أبو جدي 

 .الدراسة الحالية
هي خبرة ذاتية تعبر عن أفكار  :الشعور بالوحدة -3

ث يمكن أن الفرد ومشاعره عن علاقاته الاجتماعية، حي
يقضي الفرد فترةً طويلةً من الوقت وحيداً دون أن يختبر 
الشعور بالوحدة، فالفرق بين الوحيدين وغير الوحيدين ليس 
في كمية التفاعل الاجتماعي، بل في نوعيته، فالأفراد 
الوحيدون يقضون معظم وقتهم مع الغرباء، ووقتاً أقل مع 

التعريف الإجرائي له، أما . (Peplau, 1982)الأسرة والأصدقاء 
فهو الدرجة التي يحصل عليها المفحوص على مقياس أبو 

 .، والمعتمد في الدراسة الحالية)2004(جدي 
هو العملية التي عن طريقها يبوح  :كشف الذات -4

 Simons)الفرد للآخرين بمعلومات بشكل طوعي واختياري 

and Others, 1994) . أما إجرائياً فهو الدرجة التي يحصل
، والمعتمد في )2004(عليها المفحوص على مقياس أبو جدي 

 .الدراسة الحالية
هي إحدى الجامعات الأردنية  :جامعة عمان الأهلية -5

الخاصة، والمعتمدة من قبل وزارة التعليم العالي والبحث 
العلمي الأردنية، تقع في مدينة عمان، ويدرس فيها طلبة من 

الكليات العلمية،  مختلف الدول العربية، وفيها مختلف
 .والإنسانية

  :حدود الدراسة
اقتصرت الدراسة الحالية على عينة من طلبة جامعة 
عمان الأهلية من مختلف الكليات العلمية والإنسانية، 

، 2007/2008المسجلين للفصل الأول من العام الجامعي 
إضافةً إلى أدوات الدراسة المعتمدة لقياس متغيرات 

  .الدراسة

  :الإجراءاتالطريقة و
لتحقيق أهداف الدراسة،  :المنهج المعتمد في الدراسة

وللإجابة عن أسئلتها، تم اعتماد المنهج الوصفي الارتباطي 
  .في الدراسة الحالية

تكون مجتمع الدراسة من جميع الذكور  :مجتمع الدراسة
والإناث من طلبة جامعة عمان الأهلية المسجلين للفصل 

، والبالغ 2007/2008م الجامعي الدراسي الأول من العا
طالباً وطالبةً من مختلف الكليات العلمية ) 6465(عددهم 

  .والإنسانية
تألفت عينة الدراسة من طلبة السنة  :عينة الدراسة

الأولى الذين يدرسون مساق مبادئ علم النفس، بواقع ست 
شعب، والذي قام الباحث وزملاؤه بتدريسه في الفصل الأول 

، وهو متطلب جامعة 2007/2008جامعي من العام ال
كليات (اختياري، فيه طلبة من مختلف الكليات العلمية 

الصيدلة، والتمريض، وتكنولوجيا المعلومات، وهندسة 
كليات الآداب، (، والإنسانية )الاتصالات، وهندسة الحاسوب

في الجامعة، والبالغ عددها سبع كليات، وهي ) والحقوق
) 480(طالب وطالبة من أصل  )400(عينة متاحة بلغت 

طالباً وطالبةً، ممن حضروا وقت توزيع أدوات الدراسة، 
توزيع أفراد عينة الدراسة وفقاً ) 1(ويبين الجدول رقم 

  .لمتغيري الجنس، والكلية
  :أدوات الدراسة

اعتمد : الأداة المتعلقة بقياس تفضيلات الاتصال -1
، والذي تم (Reid and Reid, 2003)الباحث المقياس الذي أعده 

موقفاً ) 15(بناؤه في البيئة الأمريكية، وهو يتألف من 
اجتماعياً، صيغت على شكل مواقف لفظية، لكل موقف ثلاثة 
بدائل للتفضيلات للإجابة، وكل بديل يتضمن تفضيلين من 
تفضيلات الاتصال، يتطلب من المفحوص المفاضلة بين 

الباحث باستخراج ولتطبيق المقياس، قام . أحدهما في الاتصال
  :الخصائص السيكومترية له، وفقاً للخطوات الآتية

  الصدق: أولاً
قام الباحث بترجمة هذا المقياس من  :صدق الترجمة -1

اللغة الإنجليزية إلى اللغة العربية، ومن ثم عرضه على 
مجموعة من الخبراء المختصين لبيان مدى صدق الترجمة 

مع إجراء بعض ) ٪80(العكسية له، إذ بلغت نسبة الاتفاق 
  .التعديلات

تم عرض هذا المقياس  :صدق وضوح العبارات -2
على متخصص في اللغة العربية لبيان مدى صحة الصياغة 
اللغوية له، وقد أجريت بعض التعديلات الشكلية عليه، 
وأصبح صالحاً من الناحية اللغوية، ثم عرض على عينة 
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وطالبةً من خارج طالباً ) 30(عشوائية من الطلبة، بلغ عددهم 
عينة الدراسة الأساسية، لغرض التأكد من وضوح العبارات 

لهم، والتأكد من كونها تمثل مواقف اجتماعية، وقد تأكد 
  .وضوحها لأفراد العينة

  
  )1(الجدول رقم 

  توزيع أفراد عينة الدراسة تبعاً لمتغيري الجنس والكلية
 الجنس

 الكليات
  المجموع  الإناث  الذكور

  200  96  104  العلمية
  200  118  82  الإنسانية
  400  214  186  المجموع

  
تم عرض هذا المقياس على خمسة : صدق المحتوى -3

من الخبراء في مجالات علم النفس والإرشاد النفسي، لغرض 
مدى ملاءمة عباراته لقياس الظاهرة التي وضع من أجلها، 

، على بنود المقياس) ٪80(حيث بلغت نسبة اتفاق المحكمين 
 .مع إجراء بعض التعديلات الشكلية

  الثبات: ثانياً
من أجل التحقق من ثبات المقياس، طبق المقياس  -1

طالباً وطالبةً من خارج عينة ) 30(على مجموعة من 
) 15(الدراسة الأساسية، وأعيد تطبيقه بفاصل زمني مقداره 

يوماً، وحسب معامل الارتباط بين التطبيقين الأول والثاني، 
 α(، وهو دال عند مستوى )0.85(معامل الارتباط  حيث بلغ

  .، مما يؤكد تمتع المقياس بدلالات ثبات مناسبة)0.05 ≤
حيث اعتمد : الأداة المتعلقة بقياس القلق الاجتماعي -2

، والذي قام بتقنينه (Liebowits, 1987) الباحث مقياس ليبوديتس
 على طلبة الجامعات الأردنية،) 2004أبو جدي، (وتطبيقه 
متع بمستويات صدق وثبات مناسبة، حيث بلغت وهو يت

، )0.30(معاملات ارتباط الفقرة بالدرجة الكلية أعلى من 
وهذا مؤشر مناسب على صدق البناء، أما معامل الثبات فقد 

على عينة بلغت ) 0.92(بلغ باستخدام معادلة كرونباخ ألفا 
طالباً وطالبةً من خارج عينة الدراسة الأساسية، وهذا ) 30(

ويتألف هذا . المعامل يعد مناسباً لأغراض الدراسة الحالية
: فقرةً، وأمام كل فقرة أربعة بدائل هي) 18(المقياس من 

شديد، متوسط، قليل، لا يسبب، حيث تنال الفقرة أربع درجات 
، ودرجتان )متوسط(، وثلاث درجات للإجابة )شديد(للإجابة 
، والدرجة )يسبب لا(، ودرجة واحدة للإجابة )قليل(للإجابة 

المرتفعة تعني مستوى مرتفع للقلق الاجتماعي، بينما الدرجة 
 .المنخفضة تعني مستوى منخفض للقلق الاجتماعي

اعتمد الباحث : الأداة المتعلقة بقياس الشعور بالوحدة -3
/ الصورة الثالثة من مقياس الشعور بالوحدة، جامعة كاليفورنيا

، وقام (Russell, 1996)لوس أنجلوس، والذي طوره روسيل 
، وهو يتمتع بخصائص )2004(بتقنيته وتطبيقه أبو جدي 

سيكومترية مناسبة، حيث بلغت معاملات ارتباط الفقرة 
، وهو مؤشر مناسب على )0.30(بالدرجة الكلية أعلى من 

صدق البناء، أما معامل الثبات باستخدام معادلة كرونباخ ألفا، 
يعد مؤشراً مناسباً لأغراض  ، وهذا المعامل)0.89(فقد بلغ 

  .الدراسة الحالية
فقرةً، وأمام كل فقرة أربعة ) 19(ويتألف هذا المقياس من 

دائماً وتعطى أربع درجات، وأحياناً تعطى ثلاث : بدائل هي
درجات، ونادراً تعطى درجتين، وأبداً تعطى درجة واحدة، 
وكلما ارتفعت الدرجة على المقياس كلما ازداد الشعور 

  .لوحدة لدى المستجيببا
الأداة المتعلقة بمقياس كشف الذات، حيث اعتمد  -4

، )2004(الباحث المقياس الذي قام بتقنيته وتطبيقه أبو جدي 
وهو يتمتع بخصائص سيكومترية مناسبة، حيث بلغت جميع 

، )0.30(معاملات ارتباط الفقرة بالدرجة الكلية أعلى من 
معامل الثبات، فقد  أما. وهذا مؤشر مناسب على صدق بنائه

، وهو مؤشر )0.86(بلغ باستخدام معادلة كرونباخ ألفا 
  .مناسب لأغراض الدراسة الحالية
فقرةً، وأمام كل منها ) 15(ويتألف المقياس الحالي من 

موافق جداً وتعطى خمس درجات، وموافق : خمسة بدائل هي
وتعطى أربع درجات، وبين بين وتعطى ثلاث درجات، 

درجتان، ومعارض جداً وتعطى درجة  ومعارض تعطى
واحدة، وتعني الدرجة المرتفعة كشف الذات بدرجة عالية، 

  .بينما الدرجة المنخفضة تعني كشف الذات بدرجة منخفضة
  :إجراءات تطبيق الدراسة - هـ

قام الباحث وزملاؤه بتطبيق أدوات القياس الأربع  -1
  .كبطارية واحدة في محاضرة واحدة مدتها ساعة ونصف

عدها قام بفرز أوراق الإجابات الصالحة للتحليل ب -2
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عن تلك التي لا تصلح لذلك، فأهملت الأوراق التي لم تتوافر 
فيها الجدية في الإجابة، وأغفلت فيها الإجابة عن بعض 

) 36(فقرات المقياس الأربع، إذ اضطر الباحث إلى إلغاء 
 .استبانةً
لطلبة على بعدها تم تفريغ البيانات المتعلقة بإجابات ا -3

  .المقاييس، وأدخلت إلى ذاكرة الحاسوب لمعالجتها إحصائياً
  :المعالجة الإحصائية - و

  :تم استخدام الأساليب الإحصائية الآتية
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للإجابة  -1

 .عن الأسئلة الأربعة الأولى من أسئلة الدراسة
ة معامل ارتباط بيرسون للإجابة عن الأسئل -2

  .من أسئلة الدراسة) الخامس، والسادس، والسابع(
  

  عرض النتائج ومناقشتها
  

هدفت الدراسة الحالية الكشف عن كل من مستويات 
تفضيلات الاتصال، والقلق الاجتماعي، والشعور بالوحدة، 
وكشف الذات، وإيجاد العلاقة فيما بينها لدى عينة من الذكور 

لية، وذلك من خلال والإناث من طلبة جامعة عمان الأه
ولتحقيق ذلك، اختيرت عينة . الإجابة عن أسئلة الدراسة

طالب وطالبة، وبعد جمع البيانات ) 400(عرضية بلغت 
  :وتحليلها توصل الباحث إلى النتائج الآتية

: ، والذي ينص علىالنتائج المتعلقة بالسؤال الأول: أولاً

جامعة  ما تفضيلات الاتصال الشائعة لدى عينة من طلبة"
  ".عمان الأهلية الأردنية الخاصة؟

وللإجابة عن هذا السؤال، تم حساب المتوسطات الحسابية 
والانحرافات المعيارية، وترتيب المتوسطات الحسابية بشكل 

  ).2(تنازلي، كما هي موضحة في الجدول رقم 
أن أكثر تفضيلات الاتصال ) 2(يتبين من الجدول رقم 
دام المكالمات الهاتفية، والذي بلغ شيوعاً هو الاتصال باستخ

، وتلا ذلك الاتصال وجهاً لوجه )19.78(متوسطه الحسابي 
، وجاء الاتصال )16.60(والذي بلغ متوسطه الحسابي 

باستخدام الرسائل النصية في الترتيب الأخير والذي بلغ 
  ).8.44(متوسطه الحسابي 

: ينص على، والذي النتائج المتعلقة بالسؤال الثاني: ثانياً
ما مستوى القلق الاجتماعي لدى عينة من طلبة جامعة عمان "

  ".الأهلية الأردنية الخاصة؟
وللإجابة عن هذا السؤال، تم حساب المتوسطات الحسابية 
والانحرافات المعيارية، وتم الاعتماد على المعيار الآتي في 
تحديد مستوى القلق الاجتماعي لدى أفراد عينة الدراسة، 

  :وهو
  .منخفض) 36(أقل من  -
 .متوسط) 37-54( -
 .فأكثر مرتفع) 55( -

مستويات القلق الاجتماعي لدى ) 3(ويبين الجدول رقم 
  .أفراد عينة الدراسة

  
  )2(الجدول رقم 

  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لعلاقة الاتصال المفضل الشائع 
  لدى أفراد عينة الدراسة مرتبة تنازلياً

  الترتيب  الانحراف المعياري المتوسط الحسابي تصالتفضيل الا
  2  4.39  16.60  وجهاً لوجه

  1  3.44  19.76  مكالمة هاتفية
  3  4.89  8.44  رسالة نصية

  
  )3(الجدول رقم 

  مستويات القلق الاجتماعي لدى أفراد عينة الدراسة
  النسبة المئوية  التكرار المتوسط الحسابي مستوى القلق الاجتماعي

  41.50  166  28.01  ضمنخف
  51.00  204  44.11  متوسط
  7.50  30  58.30  مرتفع

  100.00  400  38.49  المجموع
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بأن نسبة الأفراد من ذوي ) 3(يتضح من الجدول رقم 
، يليها )٪51(المستوى المتوسط للقلق الاجتماعي بلغت 

، )٪41.5(الأفراد من ذوي المستوى المنخفض إذ بلغت 
ذوي المستوى المرتفع حيث بلغت وأخيراً الأفراد من 

)7.5٪.(  
: ، والذي ينص علىالنتائج المتعلقة بالسؤال الثالث: ثالثاً

ما مستوى الشعور بالوحدة لدى عينة من طلبة جامعة عمان "
  ".الأهلية الأردنية الخاصة؟

وللإجابة عن هذا السؤال، تم حساب المتوسطات الحسابية 
تماد على المعيار الآتي في والانحرافات المعيارية، وتم الاع

تحديد مستوى الشعور بالوحدة لدى أفراد عينة الدراسة، حيث 
  :تم تقسيم الدرجة الافتراضية للمقياس إلى ثلاثة مستويات هي

  .فأقل منخفض) 38( -
 .فأقل متوسط) 39-58( -
 .فأكثر مرتفع) 59( -

مستويات الشعور بالوحدة لدى ) 4(ويبين الجدول رقم 
  .اسةأفراد عينة الدر

إلى وجود مستويين من الشعور ) 4(يشير الجدول رقم 
، في )٪13.5(المستوى المتوسط إذ بلغت نسبته : بالوحدة هما

حين أن المستوى المرتفع احتل المرتبة الأولى وبلغت نسبته 
، ولم يتم الكشف عن مظاهر الوحدة لعدم وجود )86.5٪(

  .مقاييس فرعية للوحدة
، والذي ينص بالسؤال الرابع النتائج المتعلقة: رابعاً

ما مستوى كشف الذات لدى عينة من طلبة جامعة : "على
  ".عمان الأهلية الأردنية الخاصة

وللإجابة عن هذا السؤال، تم حساب المتوسطات الحسابية 
والانحرافات المعيارية، وتم الاعتماد على المعيار الآتي في 

  :اسة، وهوتحديد مستوى كشف الذات لدى أفراد عينة الدر
  .منخفض) 58(أقل من  -
 .متوسط) 58-87( -
 .فأكثر مرتفع) 88( -

يبين مستويات كشف الذات لدى أفراد ) 5(والجدول رقم 
  .عينة الدراسة

  
  )4(الجدول رقم 

  مستويات الشعور بالوحدة لدى أفراد عينة الدراسة
  النسبة المئوية  التكرار المتوسط الحسابي مستوى الشعور بالوحدة

  -  -  -  منخفض
  13.5  54  52.33  متوسط
  86.5  346  70.68  مرتفع

  100.00  400  68.20  المجموع
  

  )5(الجدول رقم 
  مستويات كشف الذات لدى أفراد عينة الدراسة

  النسبة المئوية  التكرار المتوسط الحسابي مستويات كشف الذات
  31.25  31.25  55.20  منخفض
  56.25  56.25  72.56  متوسط
  12.5  12.5  90.25  مرتفع

  100  100  74.50  المجموع
  

، بأن نسبة الأفراد من ذوي )5(يتبين من الجدول رقم 
، تليها )٪56.25(المستوى المتوسط لكشف الذات بلغت 

، وأخيراً المستوى )٪31.25(المستوى المنخفض، وبلغت 
  ).٪12.5(المرتفع، وبلغت نسبتها 

ينص ، والذي النتائج المتعلقة بالسؤال الخامس: خامساً
هل هناك ارتباط دال إحصائياً بين تفضيلات الاتصال : "على

الشائعة والقلق الاجتماعي لدى عينة من طلبة جامعة عمان 

  ".الأهلية الأردنية الخاصة؟
وللإجابة عن هذا السؤال، تم حساب معامل ارتباط 
بيرسون بهدف التعرف إلى العلاقة بين تفضيلات الاتصال 

عي لدى أفراد عينة الدراسة، والجدول الشائعة والقلق الاجتما
  :يوضح ذلك) 6(رقم 

وجود ارتباط سلبي بين ) 6(يتضح من الجدول رقم 
والقلق الاجتماعي، إذ بلغت ) وجهاً لوجه(تفضيل الاتصال 
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، وهي دالة )0.31-(قيمة معامل ارتباط بيرسون بينهما 
، مما يعني أنه كلما )0.001(إحصائياً عند مستوى الدلالة 

داد مستوى القلق الاجتماعي لدى الطلبة انخفض مستوى از
الاتصال وجهاً لوجه، كما ويتبين من الجدول نفسه وجود 

) 0.001(ارتباط إيجابي دال إحصائياً عند مستوى الدلالة 
تفضيل الاتصال باستخدام الرسائل النصية من ناحية، والقلق 

رتباط الاجتماعي من ناحية أخرى، إذ بلغت قيمة معامل الا
بين تفضيل الاتصال باستخدام الرسائل النصية والقلق 

، مما يعني أنه كلما ازداد مستوى القلق )0.27(الاجتماعي 
الاجتماعي لدى الطلبة ازداد الاتصال بينهم باستخدام الرسائل 
النصية، في حين بلغت بين تفضيل الاتصال باستخدام 

وهي غير دالة ) 0.05(المكالمات الهاتفية والقلق الاجتماعي 
  .إحصائياً

، والذي ينص النتائج المتعلقة بالسؤال السادس: سادساً
هل هناك ارتباط دال إحصائياً بين تفضيلات الاتصال : "على

الشائعة والشعور بالوحدة لدى عينة من طلبة جامعة عمان 
  ".الأهلية الأردنية الخاصة؟

وللإجابة عن هذا السؤال، تم حساب معامل ارتباط 
يرسون بهدف التعرف إلى العلاقة بين تفضيلات الاتصال ب

الشائعة والشعور بالوحدة لدى أفراد عينة الدراسة، والجدول 
  .يبين ذلك) 7(رقم 

  
  )6(الجدول رقم 

  العلاقة بين الاتصال المفضل الشائع للقلق الاجتماعي لدى طلبة جامعة عمان الأهلية الأردنية الخاصة
  الدلالة الارتباطمعامل تفضيل الاتصال

  0.001  0.31-  وجهاً لوجه
  0.29  0.05  مكالمة هاتفية
  0.001  0.27  رسالة نصية

  
  )7(الجدول رقم 

  العلاقة بين الاتصال المفضل الشائع والشعور بالوحدة لدى أفراد عينة الدراسة
  الدلالة معامل الارتباط تفضيل الاتصال

  0.001  0.24  وجهاً لوجه
  0.36  0.02  مكالمة هاتفية
  0.001  0.24-  رسالة نصية

  
إلى وجود ارتباط دال إحصائياً بين ) 7(يشير الجدول رقم 

تفضيل الاتصال وجهاً لوجه، وباستخدام الرسائل النصية من 
ناحية، والشعور بالوحدة من ناحية أخرى، وعدم وجود 
ارتباط دال إحصائياً بين تفضيل الاتصال باستخدام المكالمات 

فية من جهة، والشعور بالوحدة من جهة أخرى، إذ بلغت الهات
قيمة معامل ارتباط بيرسون بين تفضيل الاتصال وجهاً لوجه 

عند ) 0.24(من ناحية والشعور بالوحدة من ناحية أخرى 
، في حين بلغت بين تفضيل الاتصال )0.001(مستوى الدلالة 

ن باستخدام الرسائل النصية من جهة، والشعور بالوحدة م
، حيث )0.001(عند مستوى الدلالة ) 0.24- (جهة أخرى 

تشير القيمة الأولى إلى وجود علاقة طردية بينهما، بينما 
  .تشير القيمة الثانية إلى وجود علاقة عكسية بينهما

، والذي ينص النتائج المتعلقة بالسؤال السابع: سابعاً
ل هل هناك ارتباط دال إحصائياً بين تفضيلات الاتصا: "على

الشائعة وكشف الذات لدى عينة من طلبة جامعة عمان 
  ".الأهلية الأردنية الخاصة؟

وللإجابة عن هذا السؤال، تم حساب معامل بيرسون 
بهدف التعرف إلى العلاقة بين تفضيلات الاتصال الشائعة 

) 8(وكشف الذات لدى أفراد عينة الدراسة، والجدول رقم 
  .يوضح ذلك

وجود ارتباط دال إحصائياً  )8(يتضح من الجدول رقم 
بين تفضيلات الاتصال وجهاً ) 0.001(عند مستوى الدلالة 

لوجه، وباستخدام المكالمات الهاتفية والرسائل النصية من 
جهة، وكشف الذات من جهة أخرى، إذ بلغت قيمة معامل 
ارتباط بيرسون بين تفضيل الاتصال وجهاً لوجه وكشف 

جود علاقة ارتباطية إيجابية ، وهي تعبر عن و)0.30(الذات 
، مما يعني أنه كلما ازداد التواصل وجهاً لوجه )أو طردية(

لدى الطلبة، ازداد مستوى الكشف لذواتهم، بينما بلغت قيمته 
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بين تفضيل الاتصال باستخدام المكالمات الهاتفية وكشف 
، وهي تعبر عن وجود علاقة ارتباطية سلبية )0.25- (الذات 

هما، في حين بلغت قيمته بين تفضيل الاتصال بين) أو عكسية(
باستخدام الرسائل النصية من ناحية، وكشف الذات من ناحية 

، وهي تعبر أيضاً عن وجود علاقة ارتباطية )0.42-(أخرى 
  .بينهما) أو عكسية(سلبية 

، والذي ينص النتائج المتعلقة بالسؤال الثامن: ثامناً
متغيرات القلق الاجتماعي،  ما نسبة التباين الذي تفسره: "على

والشعور بالوحدة، وكشف الذات من التباين في الاتصال 
  ".المفضل الشائع لدى أفراد عينة الدراسة؟

للإجابة عن هذا السؤال، تم استخدام تحليل الانحدار 
، والجداول (Stepwise Multiple Regression)المتعدد المتدرج 

  .تبين نتائج هذا السؤال) 11، 10، 9(
أن مقدار ما فسره متغير ) 9(يتضح من الجدول رقم 

القلق الاجتماعي من التباين في الاتصال المفضل وجهاً لوجه 
، وأن )٪8.03(، كما تبين أن الشعور الوحدة )٪9.61(بلغ 

، وأن مقدار )٪9.40(مقدار ما فسره متغير كشف الذات بلغ 
في  ما فسرته متغيرات الدراسة مجتمعة من التباين الكلي

  ).٪27.04(الاتصال المفضل وجهاً لوجه بلغ 
أن مقدار ما فسره متغير ) 10(يتضح من الجدول رقم 

كشف الذات من التباين في الاتصال المفضل للمكالمات 
، وأن ما فسرته متغيرات الشعور )٪6.76(الهاتفية بلغ 

بالوحدة والقلق الاجتماعي من الاتصال المفضل بإجراء 
 .ية لم تبلغ مستوى الدلالة الإحصائيةالمكالمات الهاتف

 
  )8(الجدول رقم 

  العلاقة بين الاتصال المفضل الشائع وكشف الذات لدى أفراد عينة الدراسة
  الدلالة معامل الارتباط تفضيل الاتصال

  0.001  0.30  وجهاً لوجه
  0.001  0.25-  مكالمة هاتفية
  0.001  0.42-  رسالة نصية

  
  

  )9(الجدول رقم 
  تحليل الانحدار المتعدد المتدرج لمقدار ما تفسره متغيرات القلق الاجتماعي والشعور نتائج

  بالوحدة وكشف الذات من الاتصال المفضل وجهاً لوجه
  الدلالة  )ف( Beta التباين المفسر الارتباط المتعدد  تفضيل الاتصال
  0.001  5.55  0.31- 9.61 0.31  القلق الاجتماعي

  0.001  5.03  0.24 17.64 0.42  الشعور بالوحدة

  0.001  4.52  0.30 27.04 0.52  كشف الذات

  
  

  )10(الجدول رقم 
  نتائج تحليل الانحدار المتعدد المتدرج لمقدار ما تفسره متغيرات القلق الاجتماعي والشعور 

  بالوحدة وكشف الذات من الاتصال المفضل المكالمات الهاتفية
  الدلالة  )ف( Beta اين المفسرالتب الارتباط المتعدد  تفضيل الاتصال

  0.001  5.056  0.25- 6.25 0.25  كشف الذات
  0.36  1.07  0.02 6.76 0.26  الشعور بالوحدة
  0.29  1.25  0.05 7.13 0.267  القلق الاجتماعي
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  )11(الجدول رقم 
  نتائج تحليل الانحدار المتعدد المتدرج لمقدار ما تفسره متغيرات القلق الاجتماعي والشعور 

  بالوحدة وكشف الذات من الاتصال المفضل في الرسائل النصية
  الدلالة  )ف( Beta التباين المفسر الارتباط المتعدد  تفضيل الاتصال

  0.001  8.97  0.42- 17.64 0.42  كشف الذات
  0.001  7.13  0.24- 26.01 0.51  الشعور بالوحدة
  0.001  5.14  0.27 29.16 0.54  القلق الاجتماعي

  
  

أن مقدار ما فسره متغير ) 11(الجدول رقم  يتضح من
القلق الاجتماعي من التباين في الاتصال المفضل باستخدام 

، كما تبين أن الشعور الوحدة )٪17.64(الرسائل النصية بلغ 
، وأن مقدار ما فسره متغير كشف الذات بلغ )8.37٪(
، وأن مقدار ما فسرته متغيرات الدراسة مجتمعة )3.15٪(

ن الكلي في الاتصال المفضل في الرسائل النصية من التباي
  ).٪29.16(بلغ 

  
  مناقشة النتائج

  
أظهرت نتائج السؤال الأول إقبالاً متزايداً على تفضيل 
الاتصال غير المباشر لدى طلبة الجامعات، حيث أشارت 
النتائج إلى أن تفضيل الاتصال باستخدام المكالمة الهاتفية قد 

أكثرها شيوعاً بين الطلبة، وقد تعزى احتل الترتيب الأول، و
  :هذه النتيجة إلى

انتشار استخدام الهواتف النقالة على نطاق واسع  -1
لدى كافة شرائح المجتمع برمته وبخاصة في الوسط 

  .الجامعي
سهولة الحصول على الهاتف النقال، حيث أصبح  -2

سهل المنال ومتاحاً بيسر، وقد تمثل ذلك في انخفاض التكلفة 
لاقتنائه واستخدامه من خلال العروض التشجيعية المالية 

بعنوان عرض الطالب، والمنتشرة على شكل إعلانات ودعاية 
في رحاب الجامعات وعبر وسائل الإعلام المختلفة، والمتعلقة 

 .بأسعار رمزية مناسبة لكافة مستويات الطلبة
اعتبار الهاتف النقال بمثابة وسيط حديث، وسريع،  -3

امه اقتصاد للوقت والجهد للتواصل ومريح، وفي استخد
 .الاجتماعي، عوضاً عن وسائط الاتصال المباشرة

اعتبار طلبة الجامعات من أكثر شرائح المجتمع  -4
تأثراً بالتقنيات الحديثة وتشربها، ويمكن تسميتهم بجيل 
التقنيات، فهم الفئة المستهدفة باستخدام التقنيات وتوطينها، 

 .وتجسيدها في سلوكاتهم

ار استخدام الهاتف النقال في الوسط الجامعي اعتب -5
، نظراً لأن طلبة (Collective Behavior)بمثابة سلوك جمعي 

الجامعات يمثلون جمعاً من الأفراد توجد بينهم قواسم مشتركة 
في الميول، والاتجاهات، والأهداف، وغيرها، فاستخدام 
 الهاتف النقال يعد موضةً، وهي من مظاهر السلوك الجمعي،
فالذي يزيد من استخدامه لدى الطلبة، حدوث عمليات نفسية 

، والعدوى الاجتماعية (Suggestibility)متنوعة، كتقبل الإيحاء 
(Social Contagion) فالطلبة يستخدمونه بهدف الحصول على ،

 .استحسان وقبول من أقرانهم، وتجنباً لسخريتهم
ما  أن استخدام الهاتف النقال يتم فيه اللاتفرد، أو -6

، حيث يؤدي إلى ظهور (Anonymity)يسمى مجهولية الاسم 
الشعور لدى الطلبة بأنهم أشخاص مستقلون، كما يتم في 
استخدامه رفع القيود الاجتماعية، وتضاؤل الاهتمام بما يقوله 
الآخرون، ويعمل على إتاحة الفرصة المناسبة لهم للتعبير عن 

 .ذاتهم بحرية وثقة واقتدار
لفراغ بين المحاضرات، وقلة الأنشطة وجود أوقات ا -7

الاجتماعية اللامنهجية التي تقدمها الجامعة للطلبة، وأن معظم 
الأنشطة ذات الصلة بقضاء أوقات الفراغ في الوسط الجامعي 
مرتبطة بتكاليف مالية، الأمر الذي يشجعهم على استخدام 
الهواتف النقالة كوسائل لقضاء وقت الفراغ لديهم لأغراض 

اصل والتسلية، والترفيه، وإشباع العديد من الدوافع التو
النفسية، والاجتماعية، والمعرفية كحب الاستطلاع، 

  .والاستكشاف مثلاً
وبناء على ما سبق، تتفق هذه النتيجة مع ما ورد في 
مضامين التصور النظري، والدراسات السابقة المعتمدة في 

، وشيو (Stephen, 1999)الدراسة الحالية، كدراسة ستيفن 
(Chau, 2001).  

أن نسبة الطلبة : أما نتيجة السؤال الثاني والتي مفادها
، )٪51(ذوي المستوى المتوسط للقلق الاجتماعي بلغت 

واحتلت الترتيب الأول، فهذا المستوى من القلق الاجتماعي 
غير طبيعي، كما هي النسبة أيضاً في الوسط الجامعي، وربما 
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نفسهم المعرفية، والانفعالية، ترتبط بخصائص الطلبة أ
والسلوكية، إضافةً إلى العلاقات الاجتماعية القائمة فيما بينهم، 
وعلاقاتهم بأفراد أسرهم، والمواقف التي يتعرضون إليها في 

  :وتعزى هذه النتيجة إلى. أدائهم التحصيلي
عوامل التنشئة الاجتماعية، والتي ربما ترتبط بنمط  -1

ة، والمتمثلة في ضعف العلاقات بين التعلق القلق في الطفول
أفراد الأسرة، والقائمة على النقص في الود المتبادل بينهم، 
بسبب قلة الوقت المخصص من الأهل للجلوس مع الأبناء 

 .والحديث معهم، وقضاء معظم وقتهم في العمل
وجود نزعة بدرجة ضعيفة نحو تشكيل علاقات  -2

اعي المباشر، اجتماعية مع الآخرين في التفاعل الاجتم
والناجم عن توافر وسائط تواصل غير مباشرة، الذي يترتب 
عليه ضعف في تقديرهم لذاتهم، ونقص في توافر مهارات 
التواصل الاجتماعي المباشر لديهم، مما يؤدي إلى تجنبهم 
للتفاعل الاجتماعي المباشر مع أقرانهم لتفادي السخرية، 

  .ن الآخرينوالتقييم السلبي المتوقع أو المتخيل م
قلة وجود الأنشطة الجامعية الهادفة لتعظيم التواصل  -3

الاجتماعي المباشر بين الطلبة من مختلف الكليات في 
الجامعة، لكي يتسنى لهم التعرف إلى بعضهم بعضاً، وتشكيل 
علاقات اجتماعية إيجابية، وذلك من خلال إقامة المهرجانات، 

بطبيعة أدوارهم  والرحلات، والندوات التوعية والتثقيفية
الحالية في المستقبل، بهدف خفض التوتر لديهم من المستقبل 

 .المتوقع
إن عينة الطلبة في الجامعات الخاصة غير متجانسة  -4

وهذه النتيجة . ومتباينة في خصائصها الديموغرافية
وتفسيراتها تتفق مع ما ورد في مضامين الإطار النظري 

وقد يعود . الدراسة الحالية والدراسات السابقة المشار إليها في
سبب ارتفاع مستوى القلق الاجتماعي لدى أفراد عينة 
الدراسة إلى أنهم جميعاً من طلبة السنة الأولى والذين لم 
يتأقلموا بعد مع البيئة الاجتماعية الجديدة، وبالتالي لم يكتسبوا 
مهارات اجتماعية تمكنهم من التغلب على المشكلات المتعلقة 

لاجتماعي، وهذه النتيجة تتفق مع ما ورد في دراسة بالقلق ا
  ).2007ملص، (

وأما نتيجة السؤال الثالث، تتمثل في ارتفاع مستوى 
، )٪86.5(الشعور بالوحدة لدى الطلبة، والتي بلغت نسبتها 

وهذه النتيجة لها ما يبررها، وربما تكون ناشئة عن وجود 
لنوعية، والتي خلل في شبكة العلاقات الاجتماعية الكمية وا

تتمثل في النقص الحاد في كل من العلاقات القائمة على الود 
المتبادل، ومهارات التواصل الاجتماعي المباشرة، فضلاً عن 
وجود فجوة نفسية بين الطلبة ومحيطهم الأسري والأكاديمي، 

تتمثل في وجود فروق شكلية وجوهرية في الميول، 
يبرر ارتفاع مستوى القلق والاتجاهات، والأدوار، الأمر الذي 

علاوةً على ذلك، فإن قلة البرامج التطوعية . الاجتماعي لديهم
في الجامعات تسهم في زيادة الشعور بالوحدة، فوجود مثل 
هذه البرامج اللامنهجية في الجامعات تعمل على انخراطهم 
في الحياة الاجتماعية، وتخليصهم من العزلة، كما تساعد في 

  .بينهم تجسير العلاقات
وهذه النتيجة كمثيلاتها السابقة تتفق مع الإطار النظري 
والدراسات السابقة المشار إليها في متن الدراسة الحالية، 

 ,Kanwal)، ودراسة كانوال (Leung, 2002)كدراسة لينج 

2003).  
تشير إلى أن نسبة الطلبة الذين فوأما نتيجة السؤال الرابع 

، وهذه نسبة )٪12.5(ة بلغت يكشفون عن ذاتهم بدرجة مرتفع
قليلة، وربما تتفق مع نتائج الأسئلة الثلاثة السابقة وتعزز 

فهذه النتيجة ربما تعزى إلى المعايير السائدة في . صحتها
السياق الاجتماعية، والاعتمادية، وطبيعة العلاقات الشائعة 
بين الطلبة، الأمر الذي يمنع الطلبة من الكشف عن ذواتهم 

الناس لهم، وذلك تجنباً للسخرية وتكوين  حتى لأقرب
فعلى على ما يبدو أن . انطباعات سلبية عنهم لدى الآخرين

الضعف في تقدير الذات، أو عدم الثقة بالنفس، وعدم الثقة 
بالآخرين، يقلل من الكشف عن الذات في التفاعلات 

  .الاجتماعية المباشرة
التصور فهذه النتيجة كباقي النتائج السابقة تتفق مع 

النظري والدراسات السابقة المعتمدة في الدراسة الحالية، 
 ,Walther)، ودراسة ويلذر (Leung, 2002)كدراسة لينج 

2002).  
أما نتائج الأسئلة الخامس والسادس والسابع، تشير نتيجة 
السؤال الخامس إلى وجود علاقة ارتباطية عكسية بين تفضيل 

احية، ومستوى القلق الاتصال المباشر وجهاً لوجه من ن
الاجتماعي من ناحية أخرى، وطردية بين تفضيل الاتصال 
غير المباشر القائم على استخدام الرسائل النصية من جهة، 
ومستوى القلق الاجتماعي من جهة أخرى، وهي ذات دلالة 

  .إحصائية
فهذه النتيجة منطقية، وعقلانية، وواقعية، وتتفق مع ما 

طار النظري والدراسات السابقة أشير إليه في سياق الإ
فمن الطبيعي أن الأفراد الذين . المعتمدة في الدراسة الحالية

يتواصلون فيما بينهم بشكل مباشر، هم الأقدر على بناء 
علاقات اجتماعية، وهم الأعلى في مستوى دافع الانتماء، كما 

فالطالب الذي يمتلك . أنهم الأعلى في مستوى تقدير الذات
الية في مهارات التواصل الاجتماعي المباشر، مستويات ع
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والواثق بنفسه، يلجأ إلى التواصل المباشر، بينما الطالب الذي 
يفتقر إلى مثل هذه المهارات، ويعاني من نقص في ثقته 
بنفسه، فإنه يتجنب التواصل المباشر، تفادياً للسخرية من 

يلجأ الآخرين، الأمر الذي يزيد من مستوى قلقه الاجتماعي، ف
للتواصل مع الآخرين من خلال وسائط الاتصال غير 

  .المباشرة، كاستخدام الهواتف النقالة للتعبير عن مكنوناته
وهذه النتيجة تم تدعيمها في الإطار النظري والدراسات 
السابقة المشار إليها في هذه الدراسة، كما وردت في 

(McKenna Green, Gleason, 2002) والتي أكدت على أن ،
استخدام وسائل الاتصال غير المباشرة يعمل على إخفاء هوية 
الفرد الشخصية، كما يحميه من القلق الاجتماعي المرتبط 
بالتقييم الاجتماعي من الآخرين، إضافةً إلى ذلك فإن الأفراد 
الذين يهربون من الاتصال الاجتماعي وجهاً لوجه، يسود 

امهم تفضيلات لديهم السلوك التجنبي، كما يؤدي إلى استخد
الاتصال غير المباشرة كالهواتف النقالة مثلاً، مما يعزز لديهم 

، ويعمل على توفير بيئة (Turhkle, 1996)مثل هذه السلوكات 
  .(Shepherd, 2001)آمنة للتواصل 

علاوةً على ذلك، فإن الطلبة ذوي القلق الاجتماعي والذين 
تى على يتجنبون الاتصال وجهاً لوجه، فإن ذلك ينسحب ح

اتصالهم غير المباشر، إذ لوحظ من خلال النتائج أنهم لا 
يتواصلون من خلال المكالمات الهاتفية والتي فيها يتم سماع 
أصواتهم من قبل الآخرين، بل عن طريق الرسائل النصية 

  .لاحقاً، وذلك لتجنب التقييم الاجتماعي السلبي من الآخرين
جود علاقة ارتباطية وأما نتيجة السؤال السادس، فأكدت و

طردية دالة إحصائياً بين تفضيل الاتصال وجهاً لوجه 
ومستوى الشعور بالوحدة، وعلاقة ارتباطية عكسية ذات دلالة 
إحصائية بين تفضيل الاتصال القائم على استخدام الرسائل 

. النصية من جهة، ومستوى الشعور بالوحدة من جهة أخرى
دعمها في الإطار النظري فهذه النتيجة لها ما يبررها وي

والدراسات السابقة المشار إليها في الدراسة الحالية، وذلك 
لأن أفراد عينة الدراسة وفقاً لنتائجها السابقة يعانون من 
ارتفاع في مستوى القلق الاجتماعي لديهم، الأمر الذي أدى 
إلى شعورهم بالوحدة، نظراً لأن التواصل المباشر وجهاً 

لذا فإنهم يمارسون . مثل هذا الشعور لوجه يسبب لديهم
السلوك التجنبي، فيلجأون إلى التواصل غير المباشر القائم 
على استخدام الرسائل النصية للتخفيف من مستوى عزلتهم 
الاجتماعية التي يعيشونها، ويعجزون عن التفاعل الاجتماعي 
المباشر، ويفتقرون إلى علاقات اجتماعية ودية، ونقص في 

 ,Sander, 2000; Whang)التواصل الاجتماعي المباشر مهارات 

2003).  

أما نتيجة السؤال السابع والأخير، بينت وجود علاقات 
ارتباطية طردية دالة إحصائياً، بين تفضيل الاتصال وجهاً 
لوجه وكشف الذات، وعلاقة ارتباطية عكسية دالة إحصائياً 

الهاتفية، بين كل من تفضيلي الاتصال باستخدام المكالمات 
  .والرسائل النصية من جهة، وكشف الذات من ناحية أخرى

فهذه النتيجة لها ما يبررها في الإطار النظري للدراسات 
السابقة، فضلاً عن النتائج التي توصلت إليها الدراسة الحالية، 
والتي أشارت إلى معاناة الطلبة من الشعور بالوحدة، وقد 

لديهم بين منخفض  تراوحت مستويات الكشف عن الذات
المشار  (Cozby)ومرتفع، والذي يتفق مع ما أشار إليه كوزبي 

، حيث (Garisa and Geisber, 1988)إليه في جاريسا وجيسلر 
أكد على أن الأفراد ذوي التوافق السيء والذين يعانون من 
الشعور بالوحدة، إما أن يكونوا من الذين يكشفون عن ذاتهم 

  .بشكل منخفض جداًبشكل مرتفع جداً، أو 
إن تفضيل الاتصال المباشر وجهاً لوجه يزيد من التقارب 
والتجاذب النفسي القائم على الألفة والود المتبادل بين الطلبة، 
كما يعمل على زيادة الثقة المتبادلة بينهم، الأمر الذي يزيد 
من وعي الفرد بذاته، وزيادة ثقته بنفسه، وبالتالي البوح عما 

ين، بسبب حصوله على تغذية راجعة قائمة على لديه للآخر
  .استحسان وقبول اجتماعي من الآخرين

أما في حالة التواصل غير المباشر عن طريق المكالمات 
الهاتفية، والرسائل النصية، فالطالب هنا يعاني من مشكلات، 

فالكشف عنها عبر هذه الوسائل ليس له جدوى . وتوترات
مشكلات التي لديه، وبالتالي لا يتم كبيرة، ولا يقلل من حدة ال

فيها تحقيق المستوى المطلوب من تأييد، وتوضيح الذات، 
 ,Adler)والتبادلية، وتكوين الانطباعات، والتحكم الاجتماعي 

et al., 1992).  
فالتواصل المباشر القائم على القرب النفسي، والألفة، 

لموارد والود المتبادل، والتشابه والتكامل في الحاجات، وا
العاطفية، والاجتماعية، والمعرفية بين الطلبة يزيد من كشف 
ذاتهم لبعضهم بعضاً، حيث يتحققون من أثره وتعابيره 
الإيجابية مباشرةً، بينما التواصل غير المباشر من الصعب 

فكشف الذات يحتاج إلى . التحقق فيه من صدق هذه المظاهر
نه يزيد من كشف سياق اجتماعي طبيعي، وفي حالة توفره، فإ

الذات، وبالتالي يزيد من أواصر المحبة بين الطلبة ويعززها، 
ويقلل من مستويات القلق الاجتماعي، والشعور بالوحدة، كما 

  .يعمل على بناء بيئة طلابية اجتماعية آمنة
وهذه النتيجة تتفق مع النظريات التي فسرت التواصل 

ظري كنظرية غير المباشر، والمشار إليها في الإطار الن
الحضور الاجتماعي، ونظرية زخم الوسيط، ونظرية نقص 
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 ;Derlega and Chainkin, 1997)المؤشرات الاجتماعية 

Giuseppe and Galimbert, 2003; Bubas, 2001).  
أما نتيجة السؤال الثامن، فقد أشارت النتائج المرتبطة 
بالسؤال إلى أن القلق الاجتماعي قد فسر أعلى نسبة من 

لتباين في الاتصال الشائع وجهاً لوجه، وتعد هذه النتيجة ا
منطقيةً ومنسجمة مع الإطار النظري؛ لأن عملية التواصل 
وجهاً لوجه تتضمن عملية تقييم اجتماعي وتوقعات اجتماعية، 

  .الأمر الذي يسهم في زيادة مستوى القلق لدى الأفراد
فسر كما تبين من خلال النتائج إلى أن كشف الذات قد 

أعلى نسبة من التباين في متغير الاتصال الشائع باستخدام 
المكالمات الهاتفية، وتعد هذه النتيجة منطقيةً إذا إنه في 
المواقف التي تغيب فيها عناصر الهوية الشخصية من 
المواقف، ويقل مستوى التقييم والتهديد الاجتماعيين، فإن 

  .تماليتهاعملية كشف الذات يمكن أن ترتفع من مستوى اح
أما فيما يتعلق بالتواصل باستخدام الرسائل النصية فإن 
متغيرات الدراسة قد فسرت نسبة مقبولة من التباين، إلى 
جانب أن كل متغير من متغيرات الدراسة قد فسر وحده نسبة 
مقبولة أيضاً من التباين، وهذا يشير إلى أن الأفراد الذين 

ن بوجود سيكولوجية يتواصلون عبر الرسائل النصية يتصفو
  .خاصة تميزهم أثناء تفاعلهم وتواصلهم الاجتماعي

  :التوصيات
في ضوء النتائج التي أسفرت عنها الدراسة الحالية، 

  :يوصي الباحث بالآتي
ضرورة العمل على تعزيز الموازنة في استخدام  -1

  .الاتصال المباشر وغير المباشر
العمل على خفض مستويات كل من القلق  -2

ي، والشعور بالوحدة، وذلك من خلال التشجيع على الاجتماع
التواصل بين الطلبة من مختلف الكليات بعقد ورشات العمل، 

 .والرحلات، والمهرجانات، والأعمال التطوعية المشتركة
تحفيز الطلبة على إقامة علاقات اجتماعية قائمة  -3

على الثقة، والألفة، والود المتبادل بينهم، لمساعدتهم للكشف 
 .ذاتهم لبعضهم بعضاًعن 

العمل على إجراء دراسة معمقة وشاملة لدى طلبة  -4
الجامعات العامة والخاصة، للكشف عن الفروق بين هذه 

 .المتغيرات، وتحديد العلاقات السببية بينها إن وجدت
إجراء دراسات تتناول علاقة الاتصال المفضل  -5

ونمط  الشائع بكل من الكفاءة الذاتية المدركة، ومفهوم الذات،
الشخصية لدى عينة واسعة من طلبة الجامعات الأردنية 

  .العامة والخاصة
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The Relationship of Preferences of Communication to Social Anxiety, Loneliness,  

and Self-Disclosure among a Sample of Students at Al-Ahliyaa Amman University 
 

Sultan bin Mousa Al-Owadah * 

 

ABSTRACT 
The present study aimed to detect the preferences of communication, and levels of social anxiety, 
loneliness, and self-disclosure, and to find the correlation between the above variables, among a available 
sample of (400) students at Al-Ahliyaa Amman University, enrolled for the academic year (2007/2008). 
The researcher employed (Reid and Reid, 2003) scale for measurement of preferences of communication, 
and (Abu Jadi, 2004) for measurement of social anxiety, loneliness, and self-disclosure, and all of this 
scale for psychometric properties. 
Results of the statistical analysis indicated negative statistical significance correlation between the face to 
face communication preferences and social anxiety, and indicated negative statistical significance 
correlation between two preferences of communication with telephone (mobile), text messages and self-
disclosure, and indicated negative statistical significance correlation between face to face communication 
preferences and loneliness.. 
The results showed…. 
The study recommended….. 

Keywords: Preferences of communication, social anxiety, loneliness, self-disclosure. 
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