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   من وجهة نظر معلميEDUWAVEمعوقات استخدام بوابة التعلم الإلكتروني 

   نحوهامالمدارس الحكومية الأردنية في مدينة عمان واتجاهاته

  *أحمد إبراهيم رشيد صومان ومحمد عبد الوهاب هاشم حمزة

  

  لخصم
 من وجهة نظر معلمي (EDUWAVE)التعرف على معوقات استخدام بوابة التعلم الإلكتروني   إلى هذه الدراسةتهدف

) 10(معلماً ومعلمة، من ) 90(تكونت عينة الدراسة من .  نحوهامالمدارس الحكومية الأردنية في مدينة عمان واتجاهاته
 في الفصل الدراسي الثاني من العام  في عمان الحكومية الأردنية من بين المدارسا عشوائياً تم اختيارهمدارس، وقد

  .2008/2009الدراسي 

مدى الرضا عن موقع بوابة التعلم الالكتروني : تم تطبيق استبانه على هذه العينة، اشتملت على أربعة مجالات رئيسة هي
من حيث مكوناته وتصميمه، مدى رضا المعلمين والمعلمات عن النواحي الفنية عند استخدام بوابة التعلم الالكتروني، مدى 

عمان لبوابة التعلم الالكتروني في إدارة التعليم، اتجاهات المعلمين والمعلمات نحو استخدام المعلمين والمعلمات في مدينة 
  .استخدام بوابة التعلم الالكتروني في التدريس

دلت النتائج على رضا المعلمين والمعلمات عن موقع بوابة التعلم الالكتروني من حيث تصميمه ومكوناته، كما أظهرت 
ي أشارت إليها إجابات المشاركين في الاستبانة، ودلت النتائج على وجود اتجاهات سلبية نحو عدداً من المشكلات الفنية الت

استخدام موقع بوابة التعلم الالكتروني في إدارة التعليم، كما أشارت إلى وجود اتجاهات ايجابية نحو استخدام موقع بوابة 
  .التعلم الالكتروني في التدريس

معلمين على كيفية استخدام موقع بوابة التعلم الإلكتروني في مناحي العملية التعليمية أوصت الدراسة بضرورة تدريب ال
  .التعلمية كافة، وتشجيعهم على تفعيل استخدامه وخاصة في إدارة التعليم

  . معوقات، بوابة التعلم الإلكتروني، اتجاهات:الكلمات الدالة

  
  مقدمــةال

  
 الحالي القرن ايةالماضي، وبد القرن من الثاني النصف شهد

 العلمية الثورة ظل وفي .الميادين جميعها في سريعا تطورا

والتقدم  الحضارة بركب للالتحاق الكل يتسابق والتكنولوجية
 تمتلك مجتمعات بين اتساعا تزداد الهوة أن التكنولوجي، غير

 عليها تستعصي قد وعناصرها، ومجتمعات التكنولوجيا

  (Abuhmaid, 2009)منها  الاستفادة
 لمواكبة جديد هو ما كل من للاستفادة سعى التربويون وقد

 التقدم مع تتفق حديثة مفاهيم على إيجاد العمل التجديدات، مع

 عالميال الاهتمام ازداد وقد المعرفي؛ العلمي، والطوفان

 ظل في التكنولوجية والتربية بالتكنولوجيا والمحلي والعربي

 والاتصالات وسائل التكنولوجيا دصعي على الحادثة المتغيرات

 بزوغ من التطور هذا واكب والتقنية، وما والمهنية والاختراع

الاختصاصات جميعها  في تكنولوجية ومصطلحات مفاهيم
  .)2002القداح، (

 من تضاعف التربوية المؤسسات بدأت ذلك ضوء وفي

 التفكير مهارات المتعلمين إكساب كيفية عن للبحث جهودها

 والاطلاع، وتحديد العقلية، والبحث قدراتهم وتنميةالعلمي، 

 على تعديلات إجراء إلى أدى الذي الأمر وحلها؛ المشكلات

 جديدة؛ دراسية ومناهج مقررات واستحداث المناهج، وبناء

  .)2002عياصرة، (التكنولوجيا  ثورة مع وتتماشى لتتلاءم
 حينما (1985) عام التكنولوجية التربية مفهوم ظهر وقد

 الجمعية إلى مسماها الصناعية نللفنو الأمريكية الجمعية غيرت

 نظم اتجهت الوقت ذلك للتربية التكنولوجية، ومنذ العالمية

 مع لتتلاءم برامجها؛ بتغيير أمريكا في والجامعات التعليم

 مشروع العالمية الجمعية استكملت أن الجديد، إلى المفهوم

 خلال ، من(2003)ام ع الأمريكيين لكل التكنولوجيا تطوير

عام  بدأ التكنولوجيا، والذي لدراسة المعايير من مجموعة وضع
)1994 ((Brown, 2006).  
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عام  والتكنولوجيا التصميم منهاج اعتماد تم بريطانيا وفي
 للطلبة والثانوي التعليم الأساسي مرحلة في ، ليدرس)1995(

 رفةمع على الحصول من الطلبة المنهاج يمكن جميعهم، حيث

 الطالب مجتمع يلائم والإنتاج، بما الحياة في تكنولوجية  تطبيقية

 حل الأشياء وتطبيقها، وأساليب تصميم على وبيئته، ويركز

  ).1999زاهر،  (المتغيرات مع المشكلات، والتكيف
ومن المعلوم أن الحاجة أصبحت ملحة إلى استراتيجيات 

واكبة التقدم جديدة توجه مسار التعليم في العصر الحديث، لم
العلمي والتكنولوجي، وسرعة التغيير التي شهدها العالم 
المعاصر، والتي تؤثر في التعليم، وتفرض أعباء ومتطلبات 
سواء على مستوى الأفراد لتنمية أنفسهم في التحصيل، 
واكتساب المهارات التي ترفع من قدرتهم، أو على مستوى 

الإنسان في التعلم الدولة في نشر مظلة التعلم كحق من حقوق 
الطباخ (والمعرفة، مما يسهم في جهود التنمية المستدامة 

  ).2005والهادي، 
 استخدام  الأردنفقد بدأت وزارة التربية والتعليم فيلذا 

الذي ، (Learning Management System)م إدارة التعل نظام
 التعلم الإلكتروني )منظومة(بوابة يعرف حاليا باسم 

(Eduwave)،تي ال إحدى الوسائط التكنولوجية في عملية تعد 
والتي تساعد على إيجاد عملية تعلميه ، الاتصال التعليمي

وضمان مساهمة ، فاعلة، وتعزيز القدرة على البحث والتعلم
في  الأفراد في بناء اقتصاد متجدد مبني على المعرفة يسهم

 استخدام هذه الوسائط يسهمتحقيـق تنمية مستدامة، حيث 
ويساعد ، كنولوجية في رفع سوية عمليتي التعليم والتعلمالت

وحفظ ، على الخروج من الجمود التعليمي القائم على التلقين
المعلومات واسترجاعها، إلى حيوية التعلّم الناتج عن 

وصولاً إلى حلّ ، الاستكشاف والبحث والتحليل والتعليل
برز مشاريع أالمشكلات، حيث أصبحت هذه المنظومة من 

إلى وتهدف من خلالها ، التعلم الالكتروني التي تتبناها الوزارة
لتحسين مخرجات ، وتطوير عمليتي التعليم والتعلم، تحسين

  ).2003طوقان،  (العملية التربوية
فقد ،  في العملية التعليميةأهميةولما لهذه المنظومة من 

  عدة دول عربية وأجنبية وبدأت في استخدام منظومةتبنتها
مستفيدة من التجربة الأردنية ، في مدارسها م الإلكترونيالتعل

التعلم  بوابةن استخدام إحيث ، في مجال التعليم الالكتروني
هذا المنتج الأردني الذي أنتجته عقول أردنية  الإلكتروني

يضع الأردن في مقدمة الدول العربية التي توظف ، متميزة
 مخرجات العملية  يسهم في تحسين، مماالتكنولوجيا في التعليم

ويضع الأردن ، التربوية في مدارس المملكة الأردنية الهاشمية
على خريطة الدول المتقدمة والحديثة والمصدرة للكفاءات 

 اا وعالميوالقادرة على المنافسة إقليمي، البشرية المتميزة
  .)2005وزارة التربية والتعليم الأردنية، (

  
   وأسئلتهامشكلة الدراسة

 بوابة التعلم الإلكتروني في العملية التعليمية مخداأظهر است
تفاوت في قدرة المعلمين : التعلمية عددا من القضايا، مثل

على التعامل بفاعلية مع المناهج المحوسبة على البوابة، 
وضعف البنية التحتية في المدارس من أجل الاستفادة من 

 في إدارة المادة المتوافرة على الشبكة سواء في التدريس أو
  ).2003أبو ريا، ( التعليم

كما لوحظ أن المعلمين لا يستغلون الإمكانيات المتوافرة 
 ,Abuhmaid)في بوابة التعلم الالكتروني بالدرجة الكافية

، وإيمانا بالدور المحوري الذي يضطلع به المعلمون (2009
في عمليتي التعليم والتعلم، وأهمية الالتفات إلى العوامل التي 

علق بهم عند التخطيط لأي مشروع تطوير تربوي بشكل تت
 استخدام بوابة التعلم  هذه الدراسة ستفحص معوقاتفإنعام، 

 من وجهة نظر معلمي المدارس (EDUWAVE)الإلكتروني 
  . نحوهامالحكومية في الأردن واتجاهاته

  : التساؤلات الآتيةوتنحصر مشكلة الدراسة في
معلمين والمعلمات في مدينة ما درجة رضا ال: السؤال الأول

عمان عن موقع بوابة التعلم الالكتروني من حيث 
  مكوناته وتصميمه؟

ما درجة رضا المعلمين والمعلمات في مدينة : السؤال الثاني
عمان عن النواحي الفنية التي تواجههم عند استخدام 

  بوابة التعلم الالكتروني؟
لمعلمات في ما مدى استخدام المعلمين وا: السؤال الثالث

  مدينة عمان لبوابة التعلم الالكتروني في إدارة التعليم؟
ما اتجاهات المعلمين والمعلمات في مدينة : السؤال الرابع

عمان نحو استخدام بوابة التعلم الالكتروني في 
  التدريس؟

  
  أهداف الدراسة وأهميتها

التعرف على الصعوبات التي إلى  الدراسة هذه تهدف
 (EDUWAVE)ام بوابة التعلم الإلكتروني تحول دون استخد

في المدارس الحكومية الأردنية في عمان، واتجاهات 
  .المعلمين نحوها

في النظام التربوي وتأتي متوافقة مع التوجه العام 
الأخذ بتكنولوجيا الاتصال والمعلومات، من إلى الأردني، 

أجل الارتقاء بالعملية التعليمية التعلمية من خلال إحداث 
تغييرات جذرية تصل إلى إعادة تشكيل محاور العملية 
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فبدلا من الاعتماد على الأسلوب التقليدي، القائم . التعليمية
على التلقين والتمحور حول المعلم كناقل للمعلومة، جاء 
التوجه الحديث نحو جعل الطالب المحور الذي تدور حوله 

بح أكثر عناصر العملية التعليمية جميعها، وتفعل دوره ليص
، من هنا جاءت بوابة )2003طوقان، (إيجابية في تعلمه 

 للصفوف التعلم الإلكتروني، وما تحتويه من حوسبة للمناهج
  .جميعها من الأول وحتى الثاني عشر متناغمة مع هذا التوجه

تكمن أهمية الدراسة الحالية في إلقاء الضوء على مفهوم 
بوابة "مفهوم: عليم العربيةيتسم بالحداثة والجدة في التربية والت

وكذلك كسبت أهميتها من ، "EDUWAVE"التعلم الإلكتروني
  : العناصر الآتية

كونها من أوائل الدراسات التي تحاول التعرف إلى  -
معوقات استخدام بوابة التعلم الإلكتروني، التي أنشأتها 

  .وزارة التربية والتعليم في الأردن
 عند المعلمين تواجه التي للصعوبات حقيقية صورة تقدم -

 التقليل أو عليها التغلب فييسهم  قد مما التكنولوجيا؛ تطبيق

منها، وتقدم صورة لطبيعة فهم المعلمين والمعلمات 
لمكونات بوابة التعلم الإلكتروني، وتصوراتهم لطبيعة 
التطوير والتعديل المنشود لهذه المكونات، مما له أثر 

ر لديهم بأن رأيهم مهم كبير في تقبلهم لها، وتكوين شعو
وفعال في التعرف على مواطن القوة والضعف في 
المنهاج المحوسب، وصولا لتعلم الكتروني أفضل، وأكثر 

  .فاعلية
 بوابة التعلم الالكتروني على المشرفة الإدارة الدراسة تفيد -

 زالت ما ، باعتبارهابإطلاعها على المعوقات المختلفة

  .تجريبية
 احتياجات على الوقوف في والتعليم التربية وزارة تفيد -

الفنية والتقنية والتدريبية لتفعيل استخدام بوابة  المدارس
 .التعلم الإلكتروني

 الجامعات في التكنولوجية التربية أقسام الدراسة نتائج تفيد -

  .الحديثة التربية معلمي إعداد خطط في النظر لإعادة
 هذه مع تتكامل أخرى دراسات إجراء في الباحثين تفيد -

 .الدراسة
  

  التعريفات الإجرائية
منظومة  (EDUWAVE): بوابة التعلم الإلكتروني

 للجهات التعلم، تتيح أطر في ورائدة إلكترونية مبتكرة

 وأولياء، طلبة، ومعلمين من التربوية العملية في المنخرطة

 في بكفاءة بأكمله، التفاعل التعليمي أمور، وإداريين، والمجتمع

ية التعليمية التعلمية جميعها، وتحتوي مناهج العمل مراحل

محوسبة لمختلف المواد والمراحل الدراسية، بالإضافة للعديد 
إدخال العلامات، : من العناصر اللازمة لإدارة التعليم، مثل

وامتحانات الكترونية، وقد تم اعتمادها من قِبل وزارة التربية 
، ويمكن الإطلاع والتعليم الأردنية لتطبيق التعلم الإلكتروني

  .www.elearning.jo: عليها من خلال الموقع الإلكتروني
 مجموعة :معوقات استخدام بوابة التعلم الإلكتروني

 من المرجوة الأهداف تحقيق من تحد التي والمؤثرات العوامل

 مرتبطة تبمعوقا حددت التكنولوجيا التعليمية، والتي تطبيق

والإدارية،  الفنية المنهاج، النواحي بالمعلم وإعداده، محتوى
  .والمواد والتجهيزات
تعددت تعريفات الاتجاه بين المختصين فمن  :الاتجاه

موسع للمعنى ليشمل مجالات أكثر إلى محدد له ليعني به 
، 1992: (مجالا معينا، وذلك راجع لأسباب عدة، يقول الشيخ

اء التي وقعت فيها كثير من الدراسات من الأخط) "167ص 
السابقة، أنها حاولت أن تتعرف على ما إذا كان الاتجاه سمة 

 قبل –أو عادة أو عاطفة، ثم حاولت أن تتعرف إلى مكوناته 
  ".أن تعرف موضعه داخل دائرة السلوك 

الاتجاه مركزا على ) 175، ص 1993(يعرف الأشول 
ثابت بصورة نسبية، يتمثل نظام تقييمي : "المحتوى حيث يقول

في ردود أفعال عاطفية، تعكس المفاهيم التقييمية، ومعتقدات 
الفرد التي تعلمت من صفات، أو موضوع، أو فئة من 

) 18، ص 1971(، ويعرفه عاقل "الموضوعات الاجتماعية 
بأنه نزعة الإنسان للاستجابة إلى حادث  معين، أو فكرة 

تجاهات قد تكون إيجابية أو معينة بطريقة محددة سلفا، والا
  .سلبية

اذج مختارة من التعريفات وبعد هذا الاستعراض لنم
تنظيم إدراكي، : "لتعريف التالي الإجرائي للاتجاه نستخلص ا

 موقف معين، تجاه نيتمثل في استجابات ثابتة نسبيا، تعبر ع
موضوع معين، تُعرف حين يعبر عنها لفظياً أو كتابياً أو 

  ".أو تعبيرياً أو حركياًإسقاطياً 
  

  ابقةالدراسات الس
 على الدراسات السابقة ذات الصلة عقام الباحثان بالاطلا

  :بموضوع البحث، وفيما يأتي عرض لتلك الدراسات
 على للتعرف هدفت دراسة )2007( وعبده قصيعة أجرى

 في التكنولوجيا منهاج تطبيق تواجه التي المشكلات أكثر

 عينة تكونت المعلمين، وقد نظر وجهة من الابتدائية المرحلة

 والوكالة الحكومة مدارس من ومعلمة معلما )78( من الدراسة

 كفايات: هي محاور ثلاثة من استبانة عليهم بغزة، وزعت

 إلى النتائج المادية، وأشارت المنهاج، الإمكانيات  طبيعة،المعلم
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 نياتبالإمكا تتعلق المعلمين تواجه التي المشكلات أكثر أن

 ، ثم%)65(المنهاج  بطبيعة المتعلقة ، يليها)%77( المادية

 فروقًا أظهرت النتائج ، كما)%49( المعلمين بكفايات المتعلقة

 المحاور، ولصالح جميع في للجنس تعزى إحصائيا دالة

  .المعلمات
ثر منهاج تقصي أإلى ) 2006(هدفت دراسة حمزة 

ليمية الأردنية على الرياضيات المحوسب وفقاً للمبادرة التع
 الأساسي في وحدة الإحصاء  الصف العاشرتحصيل طلبة

  عينة الدراسةاشتملتواتجاهاتهم نحو هذا المنهاج المحوسب، 
 بمجموعمدارس، ) 8( طلبة الصف العاشر الأساسي من

مجموعة : طالباً وطالبة تم تقسيمهم إلى مجموعتين )345(
ت المحوسب منهاج الرياضيادرست باستخدام  تجريبية

 ضابطةالمتوفر على بوابة التعلم الإلكتروني، ومجموعة 
كما , أعد الباحث اختبارا تحصيلياً، درست بالطريقة التقليدية

أعد استبانة، وقد أظهرت نتائج الدراسة وجود فروق ذات 
 في تحصيل طلبة ),α=05(دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 

اضيات تعزى إلى الصف العاشر الأساسي في مبحث الري
لصالح المجموعة ) منهاج محوسب، تقليدية(طريقة التدريس 

التجريبية التي درست باستخدام منهاج الرياضيات المحوسب، 
وأن اتجاهات الطلبة نحو استخدام الحاسوب في تدريس 

 .منهاج الرياضيات المحوسب ايجابية
بهدف الكشف ) 2006(وجاءت دراسة خزاعلة وجوارنة 

 التوظيف الفعال لتكنولوجيا المعلومات في عن معوقات
 خلال تحليل تصورات المعلمين في نالمدارس الأردنية م

وقد جمعت المعلومات عن طريق إجراء مقابلات . الميدان
معلماً ومعلمة من ) 61(مفتوحة مع عينة قصديه تكونت من 

مستخدمي تكنولوجيا المعلومات في مدارس المرحلتين 
، وقد أظهرت النتائج أن معوقات التوظيف ةالأساسية والثانوي

 في المدارس الأردنية تقع في تالفعال لتكنولوجيا المعلوما
النقص الحاد في أجهزة : هي: ست مجموعات رئيسة

 المعلومات، قلة االحاسوب والتجهيزات المتصلة بتكنولوجي
امتلاك طلبة المدارس لمهارات وكفايات تكنولوجيا المعلومات 

 للمعلمين للتخطيط موقلة كفاية الوقت اللازالأساسية، 
والإعداد لتوظيف تكنولوجيا المعلومات في التدريس، 
وصعوبة الوصول إلى الأجهزة والمعدات الخاصة بتكنولوجيا 
المعلومات في المدارس، وقلة توافر البرمجيات التعليمية ذات 

  .النوعية الجيدة المنتجة محلياً
 سعت للكشف عن معيقات دراسة ) 2006(وقدم العتيبي 

التعلم الإلكتروني في المملكة العربية السعودية، وزعت 
قائداً تربوياً في منطقة الرياض للعام  ) 420(استبانة على 

، وأظهرت النتائج وجود العديد من 2005/2006الدراسي 
معوقات التعلم الإلكتروني، وأن أكثر المعوقات الخاصة 

ى آليات التعلم الإلكتروني، وكثرة بالمعلم هي افتقار المعلم إل
، كما تبين أن أكثر زالأعباء المطلوبة من المعلم، وقلة الحواف

المعوقات الخاصة بالمناهج هي كثافة المقررات الدراسية، 
 البرامج، أما يوعدم توافق المنهاج مع التطور السريع ف

بالنسبة للمعوقات الإدارية فكانت كثرة عدد الطلبة في الصف 
 المدرسة، أما بالنسبة ي أجهزة الحاسوب فداحد، وقلة عدالو

 التنظيمية فكانت عدم توافر المكان المناسب، تللمعوقا
والنقص في الكوادر البشرية، وأخيرا في المجال المعيقات 
المالية فقد كان أكثرها التكلفة المادية المرتفعة لهذا النوع من 

  .التعلم
 بدراسة سعت إلى  )2006(وقام محمد والشيخ وعطية 

الكشف عن معوقات استخدام التعلم الإلكتروني من وجهة 
 كل من الكلية، رنظر طلبة الجامعة الهاشمية، والتعرف إلى أث

الجنس، والخبرة في الإنترنت في هذه المعوقات، بلغت عينة 
، واستخدمت سطالب من مستوى البكالوريو ) 600(الدراسة 

أظهرت النتائج أن جميع فقرة، ) 39(استبانة مكونة من 
 معوقات للتعلم الإلكتروني، بينما لا توجد تفقرات الأداة شكل

فروق دالة إحصائيا على المعوقات التي تتعلق بالتعلم 
الإلكتروني تعزى للكلية على جميع المجالات، وظهرت 

 ولصالح الإناث، كما سفروق دالة إحصائيا تعزى للجن
ير الخبرة في الإنترنت ظهرت فروق دالة احصائيا على متغ

بين أصحاب الخبرة الكبيرة والقليلة في المجالين الأول 
كما ظهرت فروق دالة احصائيا بين .والثاني والأداة ككل

 أصحاب الخبرة القليلة حأصحاب الخبرة الكبيرة والقليلة لصال
في المجال الثالث، وبين أصحاب الخبرة المتوسطة والقليلة 

  .جال الرابعلصالح القليلة في الم
هدفت إلى قياس ) Massy, 2002(وفي دراسة لماسي 

جودة التعلم الإلكتروني، وقد وظفت استبانة إلكترونية من 
 أوروبيا وطبقت في )433(خلال الانترنت، وشملت الدراسة 

فرنسية، ألمانية، ايطالية، اسبانية، (خمس لغات أوروبية 
تدريب في وكان المستجيبون من المختصين بال) انجليزية

القطاعين العام والخاص في الاتحاد الأوروبي، وقد استطلعت 
الدراسة آراءهم ونظرتهم اتجاه جودة التعلم الإلكتروني، وقد 

من المشاركين ينظرون بسلبية % 61دلت نتائج الدراسة أن 
أنها ممتازة % 1نحو جودة التعلم الإلكتروني، في حين أشار 

  .بأنها جيدة% 5و 
 Hamilton and)ومدلتون بها هيملتون امق دراسة وفي

Middleton, 2002) أو تعيق التي  العواملهدفت إلى تحديد 
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) كونيزلاند( مدرسة في التكنولوجية التربية مناهج تطبيق تعزز
Queenslandالمنهج الباحثان اعتمد ، وقد)باستراليا(  الثانوية 

 كماالمقابلات،  وإجراء، الوثائق دراسة خلال من التحليلي

 للحكم الجامعات بعض في التكنولوجية الأنشطة تطبيق لاحظا

 أن النتائج أظهرت الجانب، وقد لهذا المعلم دمدى إعدا على

 الدعم المدرسة، وتوفير في المناسبة والمراكز الأدوات توفير

 أنشطة لتطبيق الطلبة الإدارة، وتشجيع من والمادي الفني

 أهم الخدمة، من أثناء الجيد للمعلم في المنهاج، والتدريب

  .التكنولوجيا منهاج تطبيق في تؤثر التي العوامل
  

  تعقيب عام على الدراسات السابقة
بناء على ما تقدم ومن خلال الاستعراض العام للدراسات 
السابقة يمكن تلخيص أهم المعوقات عند استخدام التكنولوجيا 

  :في التدريس التي اتفقت عليها معظم الدراسات كالآتي
معوقات تتعلق  بكفايات المعلمين ومهارات تكنولوجيا  )1

؛ خزاعلة 2007قصيعة وعبده، (المعلومات لديهم 
؛ 2006؛ محمد والشيخ وعطية، 2006وجوارنة، 

  ). 2006العتيبي، 
خزاعلة وجوارنة، (عدم توافر أجهزة الحاسوب الكافية  )2

  ). 2006؛ العتيبي، 2006
خزاعلة (وب عدم وجود صيانة كافية لأجهزة الحاس )3

  ).2006؛ محمد والشيخ وعطية، 2006وجوارنة، 
كما دلت الدراسات السابقة على أن اتجاهات المعلمين 

والطلبة نحو استخدام الحاسوب والانترنت في التدريس 
  ).2006حمزة، (ايجابية، وأنه يزيد من تحصيل الطلبة 

بينما لم تقم أي من الدراسات السابقة بدراسة معيقات 
 بوابة التعلم الإلكتروني في الأردن، وهذا هو الجانب استخدام

  .  الذي ستغطيه هذه الدراسة
  

  ها وإجراءاتمنهجية الدراسة
استخدم الباحثان المنهج شبه التجريبي في هذه الدراسة 
لأنه يناسب طبيعة مشكلتها، فقد تم إعداد أداة الدراسة 

ف وتحكيمها حسب الأصول للتأكد من مدى مناسبتها لأهدا
  . الدراسة ومحاولة للإجابة عن أسئلتها

  
  تهاعين والدراسةمجتمع 

الحكومية الأردنية في تكون مجتمع الدراسة من المدارس 
محافظة العاصمة عمان، خلال الفصل الدراسي الثاني من 

مدرسة ) 679( البالغ عددها 2008/2009العام الدراسي 
راسة فتكونت ، أما عينة الد)2009وزارة التربية والتعليم، (

) 10(، من ) معلمة45 معلماً و45(معلماً ومعلمة ) 90(من 
ا  تم اختياره، وقد) مدارس ذكور5 مدارس إناث و5(مدارس 

 التابعة  من بين المدارسبالطريقة العشوائيبة البسيطة
يبين توزيع ) 1(جدول ن، وال عمالمديريات التربية في مدينة

  .عينة الدراسة

  
  )1(الجـدول 

   عينة الدراسة حسب المدارس والجنستوزيع

  مديرية التعليم التابعة لها عدد المعلمين   إسم المدرسة
  مديرية التربية والتعليم لعمان الأولى  11  جميل بن شاكر الثانوية للبنين
  مديرية التربية والتعليم لعمان الرابعة  5  بلال بن رباح الأساسية للبنين

  رية التربية والتعليم لعمان الأولىمدي  10  عبد االله سراج الثانوية
  مديرية التربية والتعليم لعمان الثانية  6  بيادر وادي السير الأساسية للبنين 

  مديرية التربية والتعليم لعمان الثانية  13  سمير الرفاعي الأساسية للبنين
    45  مجموع المعلمين

  لأولىمديرية التربية والتعليم لعمان ا  5  عكا الأساسية المختلطة
  مديرية التربية والتعليم لعمان الثانية  7  أم حبيبة الأساسية للإناث

  مديرية التربية والتعليم لعمان الثالثة  13  الأميرة تغريد الثانوية للإناث
  مديرية التربية والتعليم لعمان الرابعة  9  سفانة بنت حاتم الأساسية للبنات

  ة والتعليم لعمان الرابعةمديرية التربي  11  النزهة الأساسية للإناث
    45  مجموع المعلمات

    90  المجموع الكلي للمعلمين والمعلمات
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  ةأداة الدراس
على مراجعة الأدب ت  بتطوير استبانه اعتمدانقام الباحث

، مثل دراسة التربوي والدراسات السابقة المتعلقة بالاتجاهات
ودراسة ) 2006(، ودراسة عوض )2006(خزاعلة وجوارنة 

(Qing, 2007) 75(، حيث اشتملت بصورتها الأولية على (
  .فقرة

وللتحقق من صدق الاستبانة تم عرضها على لجنة من 
المحكمين المختصين تكونت من خمسة من أعضاء هيئة 
التدريس تخصص المناهج وأساليب التدريس، وتكنولوجيا 
التعليم من كلية العلوم التربوية في جامعة الإسراء الخاصة، 

ربعة معلمين ومشرف واحد من تربية عمان الرابعة، ثم قام وأ
الباحثان بإجراء التعديلات التي اقترحها المحكمون والتي 
تركزت حول مدى توافق الفقرات مع البعد الذي وضعت فيه 
وعلى سلامة صياغة الفقرات لغوياً، واحتوت الاستبانة في 

 مجالات ةفقرة، موزعة إلى أربع) 67(صورتها النهائية على 
  :هي

المشكلات المتعلقة بموقع بوابة التعلم الالكتروني : أولا
) 19(واشتمل هذا البعد على : من حيث تصميمه ومكوناته

  .فقرة
المشكلات الفنية لدى استخدام بوابة التعلم : ثانيا

  .فقرات) 9(واشتمل هذا البعد على :الالكتروني
: إدارة التعلماستخدام بوابة التعلم الالكتروني في : ثالثا

  .فقرة) 22(واشتمل هذا البعد على 
: استخدام بوابة التعلم الالكتروني في التدريس: رابعا

  .فقرة) 17(واشتمل هذا البعد على 
حيث يقوم المعلمون بوضع إشارة على مدى موافقتهم 
على الفقرات المطروحة في الاستبانة، من بين خمسة بدائل 

موافق بشدة، موافق، (حسب مقياس ليكرت الخماسي، هي 
أعطيت خمس علامات ، و)حيادي، معارض، معارض بشدة

 علامات ثوثلا، وأربع علامات لموافق، لموافق بشدة
وعلامة واحدة لمعارض بشدة، ،  لمعارضمتانوعلا، لمحايد

) 3(وبالتالي فإن أي فقرة حصلت على تقدير أكثر من 
ية في درجة رضا عال(اعتبرت درجة الموافقة عليها عالية

السؤال الأول والثاني والثالث واتجاه ايجابي في السؤال 
عتبر ا )3(، وأي فقرة حصلت على تقدير أقل من )الرابع

درجة رضا منخفضة في  (درجة الموافقة عليها ضعيفة
السؤال الأول والثاني والثالث واتجاه سلبي في السؤال 

عتبر درجة ا )3(، وأي فقرة حصلت على تقدير)الرابع
، وبالتالي فإن درجة استجابة المعلمين وافقة عليها محايدةالم

) 67(كدرجة عليا وبين ) 335(للاستبانة انحصرت بين 

  .كدرجة دنيا
أما فيما يتعلق بثبات الاستبانة فقد تم التأكد من ثباتها عن 
طريق تطبيقها على عينة من المعلمين من خارج عينة 

لمين، وأعيد تطبيق الدراسة، حيث تكونت العينة من عشرة مع
الاستبانة بعد أسبوعين على أفراد هذه العينة ذاتهم، وحسب 
معامل الارتباط بين مرتي التطبيق باستخدام معامل ارتباط 

واعتبرت هذه النسبة كافية %) 89(بيرسون فكانت قيمته 
  .لغايات هذه الدراسة

  
  ةإجراءات الدراس

بقة، الإطلاع على أدبيات الموضوع، والدراسات السا -
 . وموقع بوابة التعلم الالكتروني

 .العمل على إعداد أداة الدراسة كما تم توضيحه سابقاً -
تحكيم الاستبانة من قبل المختصين، وتعديلها حتى  -

  .وصلت إلى الصورة النهائية
اختارالباحثان المدارس التي شكلت عينة الدراسة  -

بالطريقة العشوائية البسيطة من بين المدارس الحكومية 
 . في عمان

تطبيق الاستبانة على المعلمين والمعلمات في المدارس  -
المختارة في الفصل الدراسي الثاني للعام الدراسي 

  .، بالإضافة لعمل مقابلات معهم2008/2009
تفريغ فقرات الاستبانة في جداول خاصة من أجل تحليلها  -

 .إحصائيا
العمل على استخلاص نتائج الدراسة وربطها بالدراسات  -

 .لسابقة للإجابة عن أسئلة الدراسةا
  

  يةالمعالجة الإحصائ
 في تحليل نتائج أفراد عينة الدراسة على اناعتمد الباحث

تفريغ نتائج الدراسة في جداول خاصة وإيجاد الأوساط 
لكل جدول كما هو مبين في والانحرافات المعيارية الحسابية 

  .الجزء المتعلّق بنتائج الدراسة
  
   ومناقشتها الدراسةنتائج

ما درجة : النتائج المتعلقة بالسؤال الأول ومناقشتها
رضا المعلمين والمعلمات في مدينة عمان عن موقع بوابة 

  التعلم الالكتروني من حيث مكوناته وتصميمه؟
للإجابة عن هذا السؤال تم حساب المتوسطات الحسابية 

لمين والانحرافات المعيارية والأهمية النسبية لاستجابات المع
) 2(والمعلمات للفقرات المتعلقة بالمجال الأول، والجدول 

  .السؤاليوضح نتائج هذا 
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  )2(الجـدول 
  حول درجة رضا المعلمين والمعلماتالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأهمية النسبية وترتيب كل فقرة 

  عن موقع بوابة التعلم الالكتروني من حيث مكوناته وتصميمه

  الفقــرة  الرقم
الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
  المعياري

الأهمية 
  %النسبية 

الترتيب في 
  المجال

 2 80.0 0.68 4.00  أعرف الهدف من وجود موقع بوابة التعلم الإلكتروني  1
 10 72.8 1.01 3.64  أهداف الموقع مذكورة بصورة واضحة لمستخدميه  2
 4 78.6 0.62 3.93  بةالألوان المستعملة على صفحات الموقع مناس  3

4  
علـى قائمـة   )home page( تحتـوي الـصفحة الرئيـسية   

  لمحتويات الموقع
4.00 0.78 80.0 3 

 6 77.2 0.95 3.86  محتويات الموقع واضحة على الصفحة الرئيسية  5
 14 62.8 1.29 3.14  التنقل بين صفحات الموقع سهل وواضح  6

7  
لألوان المستخدمة  هناك تناسق وانسجام بين خلفية الموقع وا      

  والخطوط
4.07 0.73 81.4 1 

 15 62.8 1.35 3.14  يتم استخدام مؤثرات صوتية في صفحات الموقع  8
 12 67.2 1.28 3.36  يتم استخدام صور في صفحات الموقع  9

 16 62.8 1.35 3.14  يتم استخدام لقطات فيديو متحركة في صفحات الموقع  10
 5 78.6 1.07 3.93  واضحة وسهلة القراءةالخطوط المستخدم في الموقع   11
 8 74.2 0.91 3.71  لدي صفحة خاصة على الموقع  12
 9 74.2 1.27 3.71  استخدم الموقع بشكل متكرر  13
 13 65.8 1.27 3.29  جميع محتويات الموقع ضرورية ولا يمكن الاستغناء عنها  14
 18 61.4 1.38 3.07  لا داعي لإضافة أي محتويات جديدة للموقع  15

16  
توجد امكانية لتواصل المعلمين مع القائمين على الموقـع          

  عند حدوث خلل ما
3.00 1.36 60.0 19 

 7 77.2 0.95 3.86  الموقع في حالة تطوير وتعديل مستمر  17

18  
يوفر الموقع محرك بحث بحيث يـتمكن المـستخدم مـن           

  البحث في البوابة حسب احتياجاته
3.14 1.29 62.8 17 

19  
تتمع جميع مكونات البوابة بمستوى عـالي مـن الحمايـة         

  والأمن
3.50 1.51 70.0 11 

   71.0 0.27 3.55  الكلي للمجال  
  

أن المتوسطات الحسابية لفقرات الاستبانة ) 2(يظهر الجدول 
حول المشكلات المتعلقة بموقع بوابة التعلم الالكتروني على 

 إلى 3.00(ت بين الانترنت من حيث مكوناته وتصميمه، تراوح
هناك تناسق وانسجام  "، وان أعلى متوسط كان للفقرة )4.07

، وان أدنى "بين خلفية الموقع والألوان المستخدمة والخطوط 
توجد امكانية لتواصل المعلمين مع القائمين " متوسط كان للفقرة 

، ونلاحظ أن جميع الفقرات "على الموقع عند حدوث خلل ما 
، وهذا يعطي )3(بر أو تساوي الدرجة كانت متوسطاتها أك

مؤشر على رضا المعلمين والمعلمات عن موقع بوابة التعلم 
  .الالكتروني من حيث تصميمه ومكوناته

وهذا يدل على الجهد الكبير الذي قامت به الوزارة في 
تصميم الموقع، حيث استعان القائمون على هذا الموقع 

وقامت كذلك , تصميمهبالخبرات المختلفة محليا وعالميا في 
بربط هذا الموقع مع مركز الملكة رانيا لتكنولوجيا التعليم، 
حيث يقوم المختصون والفنيون فيه على حل المشكلات في 
الموقع، وتعديله وتطويره بشكل مستمر، وتوفير مستوى عال 

  .)Bahhyan, 2007(من الحماية والأمن لمستخدمي الموقع 
لالكتروني حسب استجابات ويتميز موقع بوابة التعلم ا

المشاركين في الدراسة باحتوائه على صور وألوان جذابة، 
ووضوح محتوياته وسهولة التنقل بينها، كما أن الخطوط 

  .المستخدمة واضحة وسهلة القراءة
بينما أشارت النتائج إلى عدم الرضا عن إمكانية تواصل المعلمين مع 

مما يشير لضرورة الانتباه لذلك القائمين على الموقع عند حدوث خلل ما، 

  .في المستقبل
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  )3(الجـدول 
  حول درجة رضا المعلمين والمعلماتالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأهمية النسبية وترتيب كل فقرة 

  عن النواحي الفنية التي تواجههم عند استخدام بوابة التعلم الالكتروني

  الفقــــرة  الرقم
الوسط 

 ابيالحس
الانحراف 
  المعياري

الأهمية 
  %النسبية 

الترتيب في
  المجال

1  
توفر المدرسة وصولا سـهلا إلـى موقـع بوابـة الـتعلم             

  الالكتروني
4.00 1.52 80.0 1 

 9 57.4 1.21 2.87  سرعة الشبكة مناسبة للاستفادة من الموقع  2

 2 80.0 1.11 4.00  هنالك تشجيع من الإدارة المدرسية على تفعيل الموقع  3
 4 75.8 1.58 3.79  هنالك قيم مختبر دائم في مختبر الحاسوب  4
 3 78.6 1.27 3.93  قيم مختبر الحاسوب متعاون أثناء استخدام المختبر  5
 5 62.8 1.46 3.14  يوجد مختبر حاسوب خاص للمادة التي أدرسها  6

7  
توفر الوزارة التدريب الكافي على استخدام بوابـة الـتعلم          

  ترونيالالك
2.87 1.21 57.4 8 

8  
أجهزة الحاسوب المتوفرة في المدرسة كافية لاستخدامها من        

  قبل المعلمين
2.95 1.30 59.0 6 

 7 58.6 1.14 2.93  وبتوفر الوزارة صيانة مستمرة لأجهزة الحاس  9
   67.7 0.17 3.37  الكلي للمجال  

  
 ما درجة :النتائج المتعلقة بالسؤال الثاني ومناقشتها

رضا المعلمين والمعلمات في مدينة عمان عن النواحي الفنية 
  التي تواجههم عند استخدام بوابة التعلم الالكتروني؟

للإجابة عن هذا السؤال تم حساب المتوسطات الحسابية 
والانحرافات المعيارية والأهمية النسبية لاستجابات المعلمين 

ائج هذا يوضح نت) 3(والمعلمات على الاستبانة، والجدول 
  .السؤال

نلاحظ أن المتوسطات الحسابية لفقرات ) 3(من الجدول 
الاستبانة فيما يتعلق بدرجة رضا المعلمين والمعلمات في 
مدينة عمان عن النواحي الفنية عند استخدام بوابة التعلم 

وان أعلى ) 4.00 إلى 2.87(الالكتروني، تراوحت بين 
لإدارة المدرسية على هنالك تشجيع من ا"متوسط كان للفقرتين 

توفر المدرسة وصولا سهلا إلى موقع بوابة "و" تفعيل الموقع
سرعة "وان أدنى متوسط كان للفقرتين ، "التعلم الالكتروني

توفر الوزارة التدريب "و" الشبكة مناسبة للاستفادة من الموقع
، ونلاحظ أن "الكافي على استخدام بوابة التعلم الالكتروني

كانت متوسطاتها أدنى من الدرجة ) 9(صل فقرات من أ) 4(
، وبشكل عام نلاحظ أن المتوسط الحسابي الكلي لهذا )3(

، وهذا يعطي مؤشر على وجود مشكلات )3.37(المجال كان 
فنية تواجه المعلمين عند استخدام موقع بوابة التعلم 

  .الاكتروني
لقد أظهرت النتائج عددا من المشكلات التي أشارت إليها 

ت المشاركين في الاستبانة مثل عدم وجود عدد كاف من إجابا
أجهزة الحاسوب، وسرعة الشبكة غير مناسبة للاستفادة من 
الموقع، وعدم توفير الوزارة التدريب الكافي على استخدام 
بوابة التعلم الالكتروني بالإضافة إلى عدم المتابعة والصيانة 

  .لأجهزة الحاسوب من قبل المسؤولين
ح أن وجود هذه المشكلات يكون له تأثير ومن الواض

سلبي على استخدام بوابة التعلم الالكتروني من قبل المعلمين، 
 ,Abuhmaid)وهذا ما أكدته العديد من الدراسات السابقة مثل 

2009, Harrison and Comber, C. et al., 2002, Levin and 

Wadmany, 2008).  
د البنية التحتية كما أن هاريسون و رفاقه أكدوا أن وجو

المناسبة لاستخدام الحاسبات في التعليم ينعكس إيجابا على 
  .(Harrison and Comber et al., 2002)تحصيل الطلبة دراسياً 

وتشير النتائج كذلك إلى وجود قيم لمختبر الحاسوب، وأن 
الإدارة المدرسية تشجع المعلمين على تفعيل استخدام بوابة 

وقد يعود ذلك إلى أن تعليمات وزارة التعلم الإلكتروني، 
التربية والتعليم لإدارات المدارس تشدد على ضرورة استخدام 

  .البوابة وخاصة في إدخال العلامات إلكترونياً
  

 ما مدى :النتائج المتعلقة بالسؤال الثالث ومناقشتها
استخدام المعلمين والمعلمات في مدينة عمان لبوابة التعلم 

  ارة التعليم؟الالكتروني في اد
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للإجابة عن هذا السؤال تم حساب المتوسطات الحسابية 
والانحرافات المعيارية والأهمية النسبية لاستجابات المعلمين 

يوضح نتائج هذا ) 4(والمعلمات على الاستبانة، والجدول 
  .السؤال

  
  )4(الجـدول 

  يب كل فقرة حول مدى استخدام وترتالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأهمية النسبية
  المعلمين والمعلمات لبوابة التعلم الالكتروني في إدارة التعليم

الوسط   ـــرةالفق  الرقم
الحسابي

الانحراف 
  المعياري

الأهمية 
 %النسبية 

الترتيب 
في المجال

استخدم البريد الالكتروني الموجود على صفحتي في الموقع   1
 13 59.4  1.36 2.97  للتواصل مع زملائي المعلمين 

استخدم البريد الالكتروني الموجود على صفحتي في الموقع   2
 17 54.2 1.44 2.71  للتواصل مع الطلبة

استخدم البريد الالكتروني الموجود على صفحتي في الموقع   3
 18 54.2 1.14 2.71  للتواصل مع أولياء الأمور

لتنظيم استخدم المفكرة الموجودة في صفحتي على الموقع   4
 14 58.6 1.33 2.93  مواعيدي 

 19 54.2 1.33 2.71  استخدم صفحة الدوام في الموقع بشكل متكرر  5
 1 78.6 1.44 3.93  اقوم بإدخال العلامات في صفحة العلامات   6
 2 71.4 1.34 3.57  أقوم بكتابة ملاحظاتي في صفحة الملاحظات  7
 8 64.2 1.42 3.21  استخدم صفحة الوظائف بشكل كبير  8
 3 71.4 1.70 3.57  جدولي الدراسي موجود في صفحة الجدول الدراسي  9

 10 62.8 1.46 3.14  استخدم صفحة المجموعات الدراسية بشكل كبير  10
 6 67.2 1.39 3.36  استخدم صفحة الجلسات الدراسية بشكل كبير  11

نشاطات مدرستي والاعلانات الخاصة بها متوفرة على صفحة   12
 4 71.4 1.40 3.57  مدرستي

 22 43.2 1.35 2.16  استخدم صفحة الامتحانات في الموقع في إعداد امتحاناتي  13
 20 52.6 1.33 2.63  استخدم الامتحانات الالكترونية المتوفرة على الموقع  14
 16 55.2 1.29 2.76  استخدم صفحة اللياقة البدنية الموجودة في الموقع   15
 12 62.0 1.45 3.10   في الموقع للتحضير للدرساستخدم صفحة المناهج  16
 5 70.0 1.34 3.50  أفضل استخدام الموقع في التحضير للدروس  17
 11 62.8 1.23 3.14  أفضل استخدام الموقع في ادخال العلامات  18
 9 64.2 1.37 3.21  افضل استخدام الموقع في التواصل مع ادارة المدرسة والوزارة  19
 21 51.2 1.33 2.56  ي استخدم الموقع بشكل يومي في إدارة التعليمبشكل عام إنن  20

استخدم البريد الموجود على صفحتي في الموقع للتواصل مع   21
 15 57.2 1.44 2.86  الوزارة وتلقي التعميمات

استخدم البريد الالكتروني الموجود على صفحتي في الموقع   22
 7 67.2 1.50 3.36  ت منهاللتواصل مع إدارة المدرسة وتلقي التعميما

  0 61.5 0.11 2.97  الكلي للمجال  
  

أن المتوسطات الحسابية لفقرات ) 4(يظهر الجدول 
الاستبانة فيما يتعلق بمدى استخدام المعلمين والمعلمات في 
مدينة عمان لبوابة التعلم الالكتروني في إدارة التعليم، 

كان للفقرة وان أعلى متوسط ) 3.93 إلى 2.56(تراوحت بين 
، وأن أدنى "اقوم بإدخال العلامات في صفحة العلامات"

بشكل عام إنني استخدم الموقع بشكل "متوسط كان للفقرة 

، ونلاحظ أن معظم الفقرات كانت "يومي في إدارة التعليم
، وبشكل عام نلاحظ أن )3(متوسطاتها أقل من الدرجة 

، وهذا )2.97(المتوسط الحسابي الكلي لهذا المجال كان 
يعطي مؤشراً على ضعف استخدام موقع بوابة التعلم 

  .الالكتروني في إدارة التعليم
إن أحد الأهداف الرئيسة من وجود موقع بوابة التعلم 
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الالكتروني هو مساعدة المعلمين على إدارة التعليم، لكن 
وبالاستناد إلى استجابات المعلمين على الاستبانة فإن 

ادخال : ة التعليم اقتصر على ما يلياستخدامهم لها في إدار
العلامات، كتابة ملاحظات في صفحة الملاحظات، الإطلاع 
على الجدول الدراسي، الإطلاع على نشاطات المدرسة 

  .والإعلانات الخاصة بها والتواصل مع إدارة المدرسة
وبالنظر إلى مقابلات الباحثين مع المعلمين المشتركين في 

صر لا تعتبر مريحة للمعلمين، لأنهم الدراسة فإن هذه العنا
يضطرون لإدخال العلامات على بوابة التعلم الالكتروني 
بالإضافة إلى إدخالها بالطريقة الاعتيادية على كشوف ورقية، 
مما شكّل عبئاً إضافياً عليهم، فهم يفضلون إدخالها فقط على 

ن البوابة، بسبب سهولة التعديل عليها عند الخطأ، ويطالبو
  .غاء كتابتها على كشوف ورقيةبإل

  
  )5(الجـدول 

  ل اتجاهات المعلمين والمعلمات فيالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للاستبانة حو
  مدينة عمان نحو استخدام بوابة التعلم الالكتروني في التدريس

الوسط   الفقـــرة  الرقم
 الحسابي

الانحراف 
  المعياري

 1.25 3.79  هاج المحوسب في التدريس ليس مفروضاً عليأشعر أن استخدام المن  1

 1.07 3.93  استخدام المنهاج المحوسب في التدريس يفعل دور الطلبة  2

 1.12 3.79  استخدام المنهاج المحوسب في التدريس يفعل دور المعلم  3

أفضل الإعتماد على المنهاج المحوسب في التـدريس أكثـر مـن الكتـاب               4
 1.22 3.64  المدرسي

 1.17 3.86  المادة المحوسبة مكملة للمنهاج المقرر المكتوب  5

 1.42 3.79  تشجع إدارة المدرسة على استخدام المنهاج المحوسب في التدريس  6

تعقد الوزارة دورات تدريبية للمعلمين على استخدام المنهاج المحوسب فـي             7
 1.34 3.36  التدريس للمادة التي أدرسها

 1.05 3.79  علمية الموجودة في المناهج المحوسبة دقيقة وصحيحةالمعلومات ال  8

 1.27 3.93  المنهاج المحوسب جذاب وممتع للاستخدام للمعلمين والطلبة  9

 0.80 4.21  المنهاج المحوسب سهل الاستخدام على الطلبة  10

 1.28 3.57  المنهاج المحوسب يراعي الفروق الفردية بين الطلبة  11

 1.11 4.00  منهاج المحوسب لا يهمش دور المعلماستخدام ال  12

 1.17 3.86  استخدام المنهاج المحوسب يفعل دور الطلبة  13

 1.18 4.00  المادة في المنهاج المحوسب مناسبة لمستوى الطلبة المستهدفين  14

يوجد ارتباطات في المنهاج المحوسب توجـه لمعلومـات إضـافية حـول               15
 1.11 4.00  الموضوع في مصادر مختلفة

 1.17 3.86  أستخدم الموقع في التدريس بشكل متكرر  16

 1.19 3.79  المنهاج المحوسب المتوفر على الموقع يغطي المادة التي أدرسها  17

 0.14 3.83  الكلي للمجال  

  
ما أهمية إدخال العلامات يدوياً : وهنا لا بد من التساؤل

ياً متوفراً على على كشوفات ورقية إذا كان إدخالها الكترون
  البوابة، أليس في ذلك إرهاق للمعلمين بلا داع؟

حسب ما ذكروا في المقابلات (وكذلك يمكن للمعلمين 

الإطلاع على جدولهم الدراسي ونشاطات المدرسة ) معهم
والتواصل مع إدارة المدرسة مباشرة من مدارسهم بشكل 

لاع أسرع وأسهل من العودة لبوابة التعلم الالكتروني للإط
  .عليها
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وعلى الطرف الآخر نلاحظ أن استجابات المعلمين لمعظم 
فقرات الاستبانة فيما يخص إدارة التعليم لم تكن ايجابية، حيث 
يتضح أن غالبية العينة لا تستخدم الموقع بشكل يومي في 
إدارة التعليم، على الرغم من تفضيلهم لاستخدام الموقع في 

ت، وعند سؤالهم عن ذلك التحضير للدروس وإدخال العلاما
في مقابلات الباحثين لأفراد العينة أفادوا بأنهم لا يعرفون 
بالضبط كيف يستخدون موقع البوابة في إدارة التعليم 

  .والتحضير للدروس لأنهم لم يتلقوا التدريب الكافي لذلك
كما أن أفراد العينة وكما يظهر من النتائج لا يستخدمون 

ل مع الوزارة وتلقي التعميمات منها، موقع البوابة في التواص
على الرغم من اعترافهم بأهمية ذلك من خلال البوابة، فهم 
يأملون بأن يتم تطوير هذا التواصل في المستقبل ليصبح أكثر 
سهولة وسرعة، فقد ذكر العديد منهم في مقابلات الباحثين 
معهم أنهم يستخدمون البوابة للإطلاع على إعلانات الوزارة 

تنقلات بين المعلمين والترفيعات، واشتكوا في نفس الوقت وال
من أن بعض الإعلانات أو التعميمات الصادرة عن الوزارة 
لا يتم إدراجها على موقع البوابة، أو يحصل تأخير في 

  .إدراجها
كما اشتكى بعض المعلمين في المقابلات معهم من أنهم لا 

جودة على يعرفون كيف يستخدمون صفحة الامتحانات المو
الموقع لإعداد امتحاناتهم، كما أنه وفي معظم الأحيان لا توجد 
امتحانات الكترونية وأسئلة جاهزة على الموقع لاستخدامها في 

  .كثير من المواد
بالإضافة لذلك فإن معظم أفراد العينة لا يعرفون ما هو 
المقصود بصفحة اللياقة البدنية أو صفحة الدوام أو المفكرة 

ة على الموقع ولا يعرفون كيفية استخدامها، وكذلك الموجود
لا يستخدمون البوابة للتواصل مع أولياء الأمور بدرجة 
كبيرة، وذلك بسبب قلة التدريب على هذه العناصر لتوضيح 

  .المقصود منها وكيفية استخدامها
كما أن استخدام المعلمين قليل للبريد الالكتروني المتوافر 

اصل مع أولياء الأمور والطلبة أو لهم على الموقع للتو
، وعند سؤال )4كما يظهر من الجدول (الزملاء من المعلمين 

أفراد العينة في المقابلات معهم حول ذلك أفاد بعضهم بأنهم 
لا يمتلكون خدمة الانترنت أو لا يملكون أجهزة حاسوب 
خاصة بهم مما يشكل صعوبة في التواصل مع الزملاء أو 

لبة خارج أوقات الدوام المدرسي، كما أفاد المعلمين أو الط
بعضهم أنهم لا يعرفون كيف يستخدمون البريد الإلكتروني 

  .أصلا
وبشكل عام وكما يبدو واضحا في النقاط السابقة فإن 
المعلمين يفتقرون إلى التدريب الكافي على كيفية تفعيل 

 استخدام بوابة التعلم الالكتروني في إدارة التعليم، مما يلقي
بالكرة في ملعب وزارة التربية والتعليم التي يجب أن توفر 
لهم التدريب النظري والعملي على كيفية استخدامها في إدارة 
التعليم، فما هي الفائدة من توفير موقع البوابة الذي تكلف 
الكثير من الوقت والجهد والمال في إعداده إذا لم يتم 

تعليمية التعلمية استخدامه من قبل جميع أطراف العملية ال
  .   بشكل فعال؟

ما اتجاهات المعلمين : النتائج المتعلقة بالسؤال الرابع
والمعلمات في مدينة عمان نحو استخدام بوابة التعلم 

  الالكتروني في التدريس؟
 للإجابة عن هذا السؤال تم حساب المتوسطات الحسابية

ت على والانحرافات المعيارية لاستجابات المعلمين والمعلما
  :يوضح نتائج هذا السؤال) 5(الاستبانة، والجدول 
أن المتوسطات الحسابية لفقرات ) 5(يظهر الجدول 

الاستبانة فيما يتعلق باستخدام بوابة التعلم الالكتروني في 
وان أعلى متوسط ) 4.21 إلى 3.36(التدريس، تراوحت بين 

، "ةالمنهاج المحوسب سهل الاستخدام على الطلب"كان للفقرة 
تعقد الوزارة دورات تدريبية "وان أدنى متوسط كان للفقرة 

للمعلمين على استخدام المنهاج المحوسب في التدريس للمادة 
، ونلاحظ أن جميع الفقرات كانت متوسطاتها "التي أدرسها

، وبشكل عام نلاحظ أن المتوسط )3(أعلى من الدرجة 
يعطي مؤشراً ، وهذا )3.83(الحسابي الكلي لهذا المجال كان 

على أن هناك اتجاهات ايجابية لدى المعلمين والمعلمات نحو 
  .استخدام موقع بوابة التعلم الالكتروني في التدريس

إن طريقة عرض المادة المحوسبة له دور كبير في تقبل 
المعلمين والطلبة لها، ومن ثم تفعيل استخدامها، فاعتقاد 

فروق الفردية لدى المعلمين بأن المادة المحوسبة تراعي ال
الطلبة واحتوائها على الأمثلة التوضيحية لا بد من أن يكون 
له تأثير إيجابي على إقبال المعلمين على استخدامها وتشجيع 
طلابهم على ذلك وإعطاءهم الفرصة خلال الحصة الصفية 
لاستخدامها، كما أن اعتقادهم بأن المادة المحوسبة هي مكمل 

لك علاقة واضحة ومتينة بينهما فيه للكتاب المدرسي وأن هنا
دلالة واضحة على أن استخدام المنهاج المحوسب ضروري 
وليس مضيعة للوقت، ذلك أنه من المعروف أن من أهم 
الهواجس لدى المعلمين هو مسألة الوقت المتاح لتغطية المادة 

  .المقررة
هذا بالإضافة إلى أن وجود عنصر التشويق في المادة 

لال إدخال الصوت والصورة والحركة و ربط المحوسبة من خ
النشاطات بمواقف واقعية لا بد وأن ينعكس على مدى رغبة 

  . المعلمين والطلبة الحقيقية في الاستفادة من المادة المحوسبة
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ويتوافق هذا مع الخطط التي وضعت لتطوير التعليم في 
والتي نصت على  (ERfKE)الأردن من خلال مشروع 

 ,Bahhyan)المناهج المحوسبة في التدريس ضرورة استخدام 

2007).  
  

  التوصيـات
تدريب المعلمين على كيفية استخدام موقع بوابة التعلم  )1

الإلكتروني في كافة مناحي العملية التعليمية التعلمية، 
وتشجيعهم على تفعيل استخدامه وخاصة في إدارة 

 توفير أدلة خاصة بالمعلم تساعده في تدريس التعليم، و
موضوعات المنهجية المحوسبة، وتنفيذ الأنشطة العملية ال

  .المتوافرة على بوابة التعلم الالكتروني
توفير آلية سهلة وسريعة للتواصل مع مصممي موقع  )2

  .البوابة والقائمين عليه عند حدوث خلل ما
 من أجل )الخبراء ( البشرية المتخصصةالكوادرتوفير  )3

 فيه ومعالجة الأخطاء موقع بوابة التعلم الالكترونيتقييم 
  .الموقعحال اكتشافها، بمعنى استمرارية تطوير 

 
  المراجع

  
، أثر طريقة التدريس المدعمة باستخدام 2005الإبراهيم، محمد، 

الحاسوب في تحصيل طلبة المرحلة الأساسية في الرياضيات 
. واتجاهاتهم نحو الرياضيات واستخدام الحاسوب في تدريسها

 غير منشورة، جامعة عمان العربية، عمان، رسالة دكتوراه،
  .الأردن

، واقع وتطلعات استخدام الحاسوب في 2003أبو ريا، محمد، 
تدريس الرياضيات في المدارس الحكومية في الأردن، 

  .أطروحة دكتوراه غير منشورة، جامعة عمان العربية، الأردن
ة مكتب: القاهرة. ، علم النفس الاجتماعي1993الأشول، عادل، 

  .الأنجلو المصرية
، أثر استخدام المنهاج المحوسب فردياً 2006الربابعة، ذكاء، 

وتعاونياً في تحصيل طالبات الصف التاسع في مادة الرياضيات 
واتجاهاتهن نحو استخدام الحاسوب في تعلم الرياضيات، رسالة 

  .ماجستير غير منشورة، جامعة مؤتة، الأردن
 منهاج الرياضيات المحوسب ، مدى فاعلية2006حمزة، محمد، 

للمرحلة الأساسية العليا في المدارس الاستكشافية الأردنية، 
  .أطروحة دكتوراة غير منشورة، الجامعة الأردنية، عمان

، تأثير الإنترنت في تعليم المكتبات 2001رزوقي، نعيمة، 
معهد : ، عمان87، ع23والمعلومات، مجلة الإداري، سنة

   .113الإدارة العامة، ص
، الكمبيوتر والإنترنت  في التعليم خطوة 1999زاهر، الغريب، 

  .دار القلم: خطوة، الكويت
: الإسكندرية. ، علم النفس الاجتماعي1992الشيخ، عبد السلام، 
  .دار الفكر الجامعي

، استراتيجية تطوير إدارة 2005الطباخ، وحسن ومحمد الهادي، 
اء على نماذج التعلم المحتوى الإلكتروني للمقررات الدراسية بن

ورقة بحثية مقدمة إلى المؤتمر العلمي الثاني عشر . المتاح
لنظم المعلومات وتكنولوجيا الحاسبات، أكاديمية السادات للعلوم 

  .2005 فبراير، 17- 15الإدارية، القاهرة، 
، معيقات التعلم الإلكتروني في وزارة التربية 2006العتيبي، نايف، 

ن وجهة نظر القادة التربويين، رسالة والتعليم السعودية م

  .ماجستير غير منشورة، جامعة مؤتة، الكرك، الأردن
 تواجه التي ، مشكلات2007وياسين عبده،  الرحمن قصيعة، عبد

 نظر وجهة من الابتدائية المرحلة في منهاج التكنولوجيا تطبيق
 إعداد في الفلسطينية التجربة :الأول العلمي المؤتمر .المعلمين

  .179.الأقصى، ص جامعة ، غزة"والتطلعات الواقع "لمناهجا
 أثر الثورة المعلوماتية والاتصالية محاضرة، 2003، طوقان، خالد
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 في الرياضيات للصف الرابع الأساسي للإطار والمحوسب
العام للمناهج المدرسية من وجهة نظر معلمي الرياضيات في 
المدارس الحكومية والخاصة في الأردن واتجاهاتهم نحوه، 
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 حوسبة ،2002، وعدنان حسن، وهاني مراد، أحمد، عياصرة

  .21-  18): 1(، 41، المجلد. رسالة المعلم. في المملكةالتعليم
، وسميرة أبو عطية، ونسرين العابدي، وخالد حمام، ، محمدالقداح

-12): 1 (41المجلد .  المعلمرسالة .التعليم حوسبة ،2002
16.  

، معوقات 2006محمد، جبرين وعاصم الشيخ وأنس عطية، 
ة الجامعة استخدام التعلم الإلكتروني من وجهة نظر طلب

  .206 - 184، )4 (7مجلة العلوم التربوية والنفسية، . الهاشمية
 للصف التكنولوجيا كتاب تطبيق ، معوقات 2002مسلم، جمال،

 منشورة، الجامعة غير ماجستير رسالة .بغزة الأساسي السادس
  .غزةالإسلامية، 

، إطار العمل الاستراتيجي لتنفيذ 2005وزارة التربية والتعليم، 
  .رة التعلم الإلكتروني في الأردنمباد

، دليل وزارة التربية والتعليم في 2009وزارة التربية والتعليم، 
  .الأردن

Abeles, T. 2002. E-Learning as a Lens to the Future of 
USA Post Secondary Education. The Salon 
Consortium, Consortium of Institute and Organization 
Committed to Quality Online Education. Available 
via www.aln.org/consulting/docu/sc/65/134/doc  

Abramovich, S. and Ehrlich A. 2007. Computer as a 
Medium for Overcoming Misconceptions in Solving 



  2011، 3، ملحق 38، العلوم التربوية، المجلّد دراسات

- 929 -  

Inequalities. Journal of Computers in Mathematics 
and Science Teaching, 26 (3): 181-196.  

Abuhmaid, A. 2009. ICT Integration Across Education 
Systems: The experience of Jordan in educational 
reform. Saarbrücken, Germany: VDM Verlag Dr. 
Müller.  

Almeqdadi, F. 2005. The Effect of Using the Geometer's 
Sketchpad (GSP) on Jordanian Student's 
Understanding Some Geometrical Concepts. 
International Journal for Mathematics Teaching and 
Learning, May 4th, 2005. Retrieved at 
http://www.ijmtl.org. 

Bahhyan, H. 2007 . Jordan Education Initiative. The 
Fourth Annual Conference of learning International 
Networks Consortium: Technology-Enabled 
Education: A Catalyst for Positive Change LINC 
2007. 27 October – 1 November 2007, Amman and 
Dubai. 

Brown D., and Warschauer M., 2006 - Students 
Experiences in Learning 

to Integrate Technology in Instruction. Journal of 
Technology and Teacher Education, 14 (3), p: 599. 

Charp, S. 2000. Internet Usage in Education. Technology 
Horizon in Education, 27 (10): 12-14. 

Harrison, C., Comber, C., Fisher, T., Haw, K., Lewin, C., 
Lunzer, E., McFarlane, A., Mavers, D., Scrimshaw, 
P., Somekh, B. and Watling, R. 2002. Impact2: The 
Impact of Information and Communication 
Technologies on Pupil Learning and Attainment: 
Becta. Available online at: http://www. becta.org.uk/ 

page_documents/research/ImpaCT2_strand1_report.p
df. Retrieved 18 September, 2004. 

Hamilton C., and middleton C., 2002 - Implementing 
Technology Education in a High School: A Case 
Study. Proceedings of the 2nd Biennial International 
Conference on Technology Education Research. 
Learning in Technology Education Challenges for 
The 21st Century. Australia, 5 – 7 December, Vo.1, P: 
152. 

Khzaalehm, T. and Jawarnh, T. 2006. Barries to Effective 
Information Technology Integration in Jordanian 
Schools as Perceived by in- seachers. Jordan Journal 
of educational Sciences, 2(4): 281-292. 

Levin, T. and Wadmany, R. 2008. Teachers' Views on 
Factors Affecting Effective Integration of Information 
Technology in the Classroom: Developmental 
Scenery. Journal of Technology and Teacher 
Education, 16 (2): 233-263.   

Martindale, T., Pearson, C., Curda, L., and Pilcher, J. 
2005. Effect of an Online Instructional Application on 
Reading and Mathematics Standarized Test Scores. 
Journal of Research on Technology in Education, 37 
(4), Retrieved at http://www.jrte.org.   

Massy, J. 2002. Quality and E-learning in Europe, E-
learning Age, The Magazine for the Learning 
Organization Bizmedia. 5 (23), 25-36 

Qing, Li. 2007. Student and Teacher Views About 
Technology: A Tale of Two Cities, Journal of 
Research on Technology in Education, 39 (4): 377-
397.  

  



  أحمد إبراهيم رشيد صومان ومحمد عبد الوهاب هاشم حمزة...                                                              معوقات استخدام

- 930 -  

 
The Obstacles of Utilizion EDUWAVE from the Perspective of Public Schools 

Teachers in Amman and their Attitudes Towards It 
 

Ahmad Ibrahim Rashed Soman and Mohammad Abdel-Wahhab Hashem Hamzeh* 

 

 

ABSTRACT 

 
This study was conducted to find out the obstacles facing the use of the Learning Management System 
(EDUWAVE) through teachers’ point of view in the Jordanian public schools, and there attitudes towards it. 
A total of 90 teachers from 10 Public Schools in Amman participated in the study, which were selected 
randomly. The study used a questionnaire and focused on four main areas of interest: obstacles concerning 
the EDUWAVE design and components, access issues, using EDUWAVE in teaching management and 
Teachers' attitudes towards using EDUWAVE in teaching. The findings showed teachers satisfaction with 
the design and components of EDUWAVE, and several problems engulf teachers’ attempts to utilize 
EDUWAVE and some access issues, and they expressed negative responses regarding using EDUWAVE in 
teaching management. While the responses were positive regarding using EDUWAVE in teaching, the 
results can give a clear idea about problems to be tackled in order for the digitization of the EDUWAVE to 
succeed.  

Keywords: Obstacles, EDUWAVE, Directions. 
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