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  حافظة الزرقاء م لدى معلمي التربية الرياضية فيالضغوط المهنيةمصادر 

  التدريس كورغبتهم بتر

  *زياد لطفي الطحاينة ومحمود عايد حتاملة

  

  لخصم
 ،الضغوط المهنية التي تواجه معلمي التربية الرياضية في محافظة الزرقاء لدراسة إلى التعرف إلى مصادر هذه اهدفت

معلماً ) 96( وقد تألفت عينة الدراسة من .ورغبة المعلمين بترك التدريسالضغوط هذه العلاقة بين إلى  التعرفوكذلك 
على فقرة موزعة ) 36(، والمكون من )1998(مقياس الضغوط المهنية الذي أعده محمد حسن علاوي ومعلمة أجابوا على 

، العلاقة مع الإشراف التربويوالمكافآت، هري الراتب الش، الإمكانات المادية، مل مع الطلابتعاال: ستة مجالات هي
  .إدارة المدرسةمع العلاقة الزملاء، و

بشكل عام، وان أكثر المصادر مرتفعاً  كان المهنية لدى معلمي التربية الرياضيةضغوط ال مستوى أنأظهرت النتائج 
مل مع الطلاب، تعاال ،والمكافآتب الشهري العوامل المرتبطة بالرات بحسب ترتيبها التنازلي كانتالمهنية ضغوط لالمسببة ل

  . العوامل المرتبطة بالإشراف التربوي وأخيراً، الإمكانات المادية،الزملاءالعلاقة مع الإدارة، العلاقات مع 

 يواجهها، يارتباطية دالة بين رغبة المعلم بترك التدريس والضغوط المهنية الت إلى وجود علاقة  كذلكوأشارت النتائج
لعوامل المتعلقة بالراتب الشهري، والتعامل مع الطلاب، حيث بينت نتائج تحليل الانحدار مساهمة الضغوط المتعلقة خاصة ا

 التباين في متغير رغبة المعلم في ترك من% 37.2تفسير بالراتب الشهري، والضغوط المتعلقة بالتعامل مع الطلاب في 
  .التدريس

للمعلمين في كيفية مواجهة دورات تدريبية افآت المعلمين، وإعداد برامج وزيادة رواتب ومك ةبضروروأوصت الدراسة 
جراء مزيد من الدراسات المشابهة تتناول إو، بالطرق والأساليب العلمية لاحتوائها والتغلب عليهاهم  وتبصيرالضغوط،
  . خرى لم تتناولها الدراسة الحاليةأ ومجتمعات ، ومجالات،متغيرات

 
  .ردنالأ التربية الرياضية، ،معلممصادر الضغوط، ضغوط العمل، ، هنية المضغوطال :الكلمات الدالة

  
  مقدمــةال

  
تعتبر الضغوط التي تشمل مناحي الحياة سمة من سمات 

ويعتبر ". عصر الضغط"هذا العصر الذي يطلق عليه البعض 
الضغط في العمل أحد المظاهر الأساسية في التنظيمات على 

رض العاملون في المهن والأعمال اختلافها، حيث يتع
المختلفة لدرجات متباينة من الضغوط المتعلقة بالعمل تنجم 
عن أسباب عديدة، منهم من يستطيع التكيف معها والاستفادة 
من وجودها؛ وتشكل له حافزا يدفعه لمزيد من الجهد والعمل، 
ومنهم من يفشل في ذلك فيتعرض إلى العديد من المشاكل 

سية، مما يؤثر سلبا في سلوكه ومستوى أدائه، الصحية والنف
وفي المنظمة التي يعمل فيها مما يحملها تكاليف باهظة 

  ). 2006المعاني وأخو ارشيدة، (
وتعتبر مهنة التدريس من أكثر المهن التي تسبب الضغوط 
للعاملين فيها وذلك لكثرة متطلباتها وزيادة أعبائها 

في دراسة امعة ليفربول باحثون من جفقد وجد . ومسؤولياتها
) 24( موظفاً يعملون في )25352 (على عينة قوامهاأجروها 

مهنة مختلفة ان مهنة التعليم كانت من بين المهن الضاغطة 
وتشير كشِنسكي . واحتلت ترتيباً متقدما بين الثلاث الأوائل

)Kuchinsky, 2009(  إلى ان التدريس احتل المرتبة الثانية في
كثر ضغطاً في الولايات المتحدة الأمريكية بعد قائمة المهن الأ

ويشير تقرير الاتحاد الوطني للمعلمين في  .مهنة الطب
إلى  (National Union of Teachers (NUT), 2008) بريطانيا

أن التعليم جاء في المرتبة الأولى كمهنه ضاغطة وقبل مهن 

كلية التربية البدنية وعلوم الرياضة، الجامعة الهاشمية، الزرقاء، * 
، وتاريخ قبوله17/2/2010تاريخ استلام البحث . الأردن

11/8/2010.  

  .جميع الحقوق محفوظة. الجامعة الأردنية/  عمادة البحث العلمي2011 ©
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التمريض، والإدارة، والخدمات الإنسانية، وضباط الأمن 
ن ا )Johnson et al., 2005(ووجد جونسون وزملاؤه . لنقلوا

مهنة التدريس من أكثر المهن التي تسبب ضغطاً على 
 ست وعشرين  وحلت في الترتيب الثاني بين،المشتغلين بها

   . المقارنة بينها في دراستهممتتمهنة 
لوحظ ان عدداً كبيراً من المعلمين يتركون مهنة كذلك فقد 

ن إلى ممارسة أعمال أخرى نتيجة الضغوط التدريس ويتجهو
وقد أكدت العديد من . التي يتعرضون لها في وظائفهم

الدراسات والاستطلاعات التي أجريت في دول وبيئات 
من المعلمين % 50أشار أكثر من ، حيث مختلفة هذه الحقيقة

 ;Baker, 2004)يما إلى رغبتهم في ترك مهنة التعلفي بريطاني

NUT, 2008). من % 46 الولايات المتحدة وجد ان وفي
المعلمين الجدد يتركون العمل بسبب الضغوط التي تسببها 

  .NCTAF, 2005(1(مهنة التدريس خلال خمس سنوات 
إن مهنة التعليم تتطلب من المعلمين النمو، والتقدم 
المعرفي من حيث متابعة التطور العلمي والتكنولوجي، 

 التربوية، وأساليب البحث والإلمام بأحدث الأساليب والطرق
العلمي، والمساهمة في حل المشكلات الأكاديمية والتربوية، 
وفي اتخاذ القرارات، إضافة إلى الانفتاح على المجتمع 

كما . والعمل على خدمته، والتكيف مع الأوضاع المتغيرة
وتتطلب القدرة على التعرف على حاجات وخصائص 

ق الفردية، والمساهمة في المتعلمين النمائية ومراعاة الفرو
ان هذه المطالب وغيرها . تشخيص مشكلاتهم النفسية وحلها

تشكل في مجموعها عبئاً كبيراً يقع على عاتق المعلمين مما 
محافظه، (يتسبب بالتالي في زيادة مستوى الضغوط لديهم 

  ).2003؛ خليفات والزغول 2000
وثمة مصدر آخر يتسبب في حدوث التوتر، وارتفاع 

توى الضغوط لدى المعلمين، يتمثل في نظرة المجتمع إلى مس
فهذه المهنة مازالت تشهد . هذه المهنة وغياب التشجيع لها

) Nelson, 1990 ( نيلسونعزوفاً من قبل العديد، حيث يصفها
فالمعلم لا يحظى بالسلطة أو . بأنها مهنه من لا مهنه له

ها، المكانة سواء كان ذلك من داخل المدرسة أو خارج
وإذا ما تم إضافة . وبالوقت نفسه يطلب منه الكثير للقيام به

المورد المادي المتمثل بانخفاض الدخل الشهري للمعلمين، 
وغياب الحوافز والعلاوات والامتيازات الأخرى وزيادة 
العبء التدريسي الواقع على كاهل المعلمين، والعوامل 

لاحظ ان ذلك يضيف المتعلقة بالإدارة وكثرة التعليمات، فإننا ن
أعباء وتحديات إضافية تواجه المعلمين، وتدفعهم إلى عدم 

                                                 
1 NCTAF = National Commission on Teaching and America’s 

Future 

الرضا عن هذه المهنة، وعلى اعتبارها مهنه ضاغطة 
  ).2003خليفات والزغول، (

  
  شكلة الدراسةم

أصبحت ضغوط العمل ظاهره عامة في ميدان الخدمات 
لم الإنسانية والاجتماعية، والتدريس واحد من هذه الميادين إن 

يكن أهمها، ويعتبر المعلمون من أكثر الناس عرضة 
للضغوط، حيث تشير نتائج العديد من الدراسات إلى ان مهنة 
التدريس من أكثر المهن التي تسبب ضغطاً على العاملين بها 

  ).Kuchinsky, 2009; Johnson et al., 2005: مثلاً(
ومعلم التربية الرياضية كغيره من العاملين في مجال 

لتربوي يتعرض للكثير من الضغوط المهنية والتي تتمثل في ا
ازدياد أعداد الطلاب في الشعبة الواحدة، وزيادة عدد 
الحصص الأسبوعية، وما يترتب على ذلك من أعباء وظيفية، 
بالإضافة إلى تدني المردود المادي وغياب الحوافز المادية 

ؤساء والمكافآت وقلة الدعم الاجتماعي والمعنوي من الر
والمشرفين ونقص الإمكانات المادية والمرافق العامة التي 

طحاينة ال(تعيق المعلم عن أداء عمله بالمستوى المطلوب 
  ).1996وعيسى، 

إن مثل هذه الظروف تولد عند معلم التربية الرياضية 
إحساسا بالعجز، وفقدان الاهتمام بالعمل عموماً والطلاب 

لى ترك المهنة والبحث عن خصوصاً وقد تدفعه في النهاية إ
ولذلك فإن هذه الدراسة تسعى إلى الكشف عن ؛ مهنه أخرى

 ، التربية الرياضيةومصادر الضغوط التي يعاني منها معلم
  .برغبتهم في ترك مهنة التدريسوعلاقة هذه الضغوط 

  
  أهمية الدراسة

على الرغم من وجود العديد من البحوث والدراسات 
ي عالجت موضوع الضغوط المهنية العربية والأجنبية الت

للعاملين في مختلف المجالات وفي مختلف المؤسسات 
التربوية وغير التربوية، إلا إننا نلاحظ ندرة الدراسات التي 
تتناول هذه الموضوع في المجال التربوي الرياضي، ولما 
كان معلم التربية الرياضية كغيره من العاملين في المجال 

ا يتعرضون له من ضغوط، فقد جاءت التربوي، ويتعرض لم
هذه الدراسة بهدف الوقوف على مصادر الضغوط المهنية 
التي تواجه معلمي التربية الرياضية، وتوجيه أنظار 
المسؤولين التربويين إلى العوامل التي تسهم في حدوث هذه 
الظاهرة لدى معلمي التربية الرياضية حتى يعملوا على وضع 

بما يتناسب ومصلحة النظام التعليمي الحلول المناسبة لها 
 سوف تعزز ميدان الدراسات إنهاوالعاملين فيه، كما 
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والبحوث العربية والأردنية في هذه المجال، وكذلك ستفتح 
المجال لإجراء المزيد من الدراسات في مجال التربية 

  .الرياضية وفقاَ لما سوف تتوصل إليه من بيانات ونتائج
  

  أهداف الدراسة
   :هذه الدراسة إلىتهدف 

 معلمي التربية لدىالضغوط المهنية  التعرف إلى مصادر -
   .الرياضية في محافظة الزرقاء

 معلمي لدىالتعرف إلى العلاقة بين الضغوط المهنية  -
 ورغبتهم بترك التربية الرياضية في محافظة الزرقاء

 .التدريس
  

  أسئلة الدراسة
ية  معلمي التربلدىما مصادر الضغوط المهنية  .1

 الرياضية في محافظة الزرقاء؟
 معلمي التربية لدىعلاقة بين الضغوط المهنية هل هناك  .2

 ؟ ورغبتهم بترك التدريسالرياضية
  

  محددات الدراسة
 اقتصرت الدراسة على معلمي التربية :المجال البشري -

الرياضية العاملين في مديريات التربية والتعليم في 
  . 2008/2009محافظة الزرقاء للعام الجامعي 

 أجريت الدراسة في مديريات التربية :المجال المكاني -
  .والتعليم في محافظة الزرقاء

الفترة من  أجريت الدراسة في :المجال الزماني -
 . 15/11/2008 إلى 20/9/2008

النتائج يمكن ان تعمم في حدود خصائص العينة  -
 .والمقاييس المستخدمة

  
  الإطار النظري والدراسات السابقة

  
  الإطار النظري: أولاً

تمثل الضغوط التي يتعرض لها الإنسان في العصر 
الحديث ظاهرة جديرة بالاهتمام لما لها من خطورة وتأثير 
على كثير من جوانب حياة الفرد والمجتمع، ولما تسببه من 
تكاليف باهظة من جراء علاج الأمراض، والاضطرابات، 

ورغم تعدد . عهاوالمشكلات التي تنجم عنها، أو تترافق م
مصادر هذه الضغوط وتنوعها، فإن العمل يظل أحد أهم هذه 
المصادر وأخطرها كذلك، حيث أن العمل هو السبيل الأهم 
لرفاهية الفرد، ورخاء المجتمع، ومن ثم فإن الضغوط التي 

يتعرض لها الفرد العامل لا يقتصر تأثيرها عليه وحده، وإنما 
ويمتد بعد ذلك إلى المجتمع يشمل المؤسسة التي يعمل بها، 

بأسره، كما أن تأثيرها على الفرد يمتد ليغطي جوانب أخرى 
من حياته خارج نطاق العمل مما يؤثر على علاقاته داخل 

يوسف، (أسرته، ومع أصدقائه وجيرانه، وبقية أفراد المجتمع 
2004 .(  

وقد حظيت ضغوط العمل بقدر كبير من الاهتمام من 
ن في فروع العلم المختلفة كالبيولوجيا، الباحثين والمؤلفي

وهذا . والتربية، وعلم النفس، والاجتماع، والاقتصاد والإدارة
الاهتمام أدى إلى تعدد المفاهيم والمصطلحات التي تتناول 

فبعض الباحثين يرون أن الضغوط . موضوع ضغوط العمل
اختلال وظيفي في المنظمة أو المؤسسة التي "عبارة عن 
الفرد، ويؤدي هذا الاختلال إلى انخفاض مستوى يعمل بها 

" الرضا الوظيفي، وضعف الأداء، وانخفاض مستوى الدافعية
  ). 305، ص 2005فليه وعبد المجيد، (

أحد الرواد الأوائل في ) Hans Selye(ويرى هانز سيلي 
بحوث الضغوط في القرن العشرين إن الضغوط عبارة عن 

استجابة غير محددة "ها بأنها استجابة للظروف البيئية، ويعرف
  ). Selye, 1983, p. 2" (للجسم لأي مطلب يفرض عليه

) Greenberg and Baron, 1993 (بارونجرينبرغ ويرى و
ن مصطلح الضغوط في مجال العمل يستخدم للدلالة على ا

حالتين مختلفتين، الحالة الأولى تشير إلى الظروف البيئية 
 ، وتسبب له الضيق والتوتر،ملالتي تحيط بالفرد في بيئة الع

ويطلق على هذا مصادر الضغوط، أما الحالة الثانية فإنها 
تشير إلى ردود الفعل الداخلية التي تحدث بسبب هذه 

  . د والمتمثلة في الشعور غير السار الذي ينتاب الفر،المصادر
كما يمكن تعريف الضغوط بأنها مجموعة من المثيرات 

ل، والتي ينتج عنها مجموعة من التي توجد في بيئة العم
ردود الأفعال التي تظهر في سلوك الأفراد في العمل، أو في 
حالتهم النفسية والجسمية، أو في أدائهم لأعمالهم نتيجة تفاعل 

عبد (الأفراد في بيئة عملهم التي تحتوي على الضغوط 
أن الضغط ) 2004الحلو، (ويرى ). 15، ص 2002الجواد، 

 - عبارة عن تجربة ذاتية تحدث لدى الفرد المهني ما هو إلا
 اختلالاً نفسياً، كالتوتر، أو القلق، أو -نتيجة للضغط 

الإحباط، أو تحدث اختلالاً عضوياً كسرعة ضربات القلب، 
أو ارتفاع ضغط الدم ويحدث هذا الضغط نتيجة لعوامل ربما 
يكون مصدرها البيئة الخارجية أو المؤسسة التي يعمل فيها 

ظف، أو ربما يكون مصدرها الفرد نفسه وسمات المو
  ).  283ص (شخصيته 

ومن خلال استعراض التعريفات السابقة للضغط المهني 
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يتبين أن الضغط المهني هو استجابة الفرد لمجموعة من 
العوامل الداخلية والخارجية التي يمكن أن ينشأ عنها تأثيرات 

ي يقع تحت جسمية ونفسية وسلوكية، بحيث تدفع الشخص الذ
وطأة الضغط إلى الانحراف عن أدائه الطبيعي، وبالتالي 
التأثير سلباً على مجمل نشاطاته الفردية، والاجتماعية، وكذلك 

  .على عطائه المهني
وتحتوي الضغوط المهنية عناصر متعددة، تظهر على 

وتتمثل هذه . أشكال مختلفة بين الأفراد داخل المؤسسة
علماء في المثير، والاستجابة، العناصر بحسب رأي بعض ال

هو ما يتعرض له من مؤثرات ) Stimuli(فالمثير . والتفاعل
ناتجة عن الفرد أو المنظمة أو البيئة ويترتب عليها شعور 

فتتكون من ردود ) Response(أما الاستجابة . الفرد بالضغط
الفعل الفسيولوجية والنفسية والسلوكية تجاه الضغط، وتتمثل 

بينما يشير العنصر الثالث .  أو القلق أو التكيففي الإحباط
إلى التفاعل الذي يحدث بين مسببات الضغوط سواء كانت 
عوامل تنظيمية أم بيئية أم علاقات شخصية ومشاعر إنسانية 

؛ 2005فليه وعبد المجيد، (وبين ما يحدث من استجابات 
  ). 2004يوسف، 

 ويمكن إضافة عنصرين آخرين للضغوط المهنية في
عنصر الإدراك وعنصر : ضوء تطور مفهوم العمل وهما

الفروق الفردية، فالإدراك العقلي له دور فعال في مدى 
إحساس الفرد بالعوامل الضاغطة عليه، والفروق الفردية 
تفسر العلاقة بين قدرة الفرد على التعامل مع مسببات 
 الضغوط المهنية والسيطرة عليها والتأثر بها سلباً أو إيجاباً

  ).2005فليه وعبد المجيد، (
وتتعدد المعايير التي يمكن استخدامها في تصنيف 
الضغوط، فبعض العلماء يقسمونها وفقا للآثار المترتبة عليها 

فالضغوط الإيجابية هي . إلى ضغوط إيجابية وأخرى سلبية
ضغوط نافعة ومفيدة للفرد، والمنظمة التي يعمل بها، وتتسم 

ير الحافز والدافع للنجاح والانجاز، بأنها ضغوط معتدلة تث
وتعطي الفرد إحساساً بالقدرة على العمل، والشعور بالسعادة 
والسرور، وتؤدي إلى ارتفاع مستوى فاعلية الأداء لدى 

وأما الضغوط السلبية فهي الضغوط الضارة ذات . الموظفين
الانعكاسات السلبية على الفرد والمنظمة، ويترتب عليها 

بالإحباط وعدم الرضا، وتسبب انخفاضاً في شعور الفرد 
الروح المعنوية، والشعور بالقلق، والإرهاق، والتشاؤم من 

  ).2005؛ فليه وعبد المجيد، 1992محمد، (المستقبل 
ويقسم بعض الباحثين الضغوط تبعاً للفترة الزمنية التي 

: تستغرقها الشدة أو التوتر الناجم عنها إلى ثلاثة أنواع هي
البسيطة وهي التي تستمر من ثوانٍ إلى عدة ساعات الضغوط 

. نتيجة المضايقات الناجمة عن أحداث قليلة الأهمية في الحياة
والضغوط المتوسطة وهي التي تستمر من ساعات إلى أيام، 
مثل فترة العمل الإضافية، أو الآلام الصادرة عن مرض في 

فترات والضغوط الشديدة وتستمر عادة ل. المعدة أو الأمعاء
طويلة قد تستمر إلى سنوات في بعض الحالات، مثل النقل 
من العمل، أو الإيقاف عن العمل، ومثل غياب شخص عزيز 

  ). 2005فليه وعبد المجيد، (عن عائلته للسفر أو الموت 
وقد اتجهت مجموعة أخرى من الباحثين ومنهم ماكجراث 

)McGrath, 1976 ( وهيجان)إلى تصنيف الضغوط ) 1998
) 1: (مهنية وفقا لمصادرها واختلفوا بين ثلاثة أنواع هيال

الضغوط الناتجة عن البيئة المادية ويتعرض لها الفرد داخل 
المنظمة أثناء ممارسة مسؤولياته ومهام وظيفته وتتضمن 

) 2. (مصادر متنوعة قد تكون نفسية أو اجتماعية أو تقنية
ى الأفراد الضغوط الناتجة عن البيئة الاجتماعية وتظهر لد

) 3. (الذين يتفاعلون معا في مجالات العمل مع الزملاء
الضغوط الناتجة عن النظام الشخصي للفرد، وتعزى إلى 

  . الخصائص الشخصية المتوازنة أو المكتسبة
وأما مصادر الضغوط ومسبباتها فعديدة ومتنوعة، ويمكن 
حصر أهم الظروف التي بموجبها يمكن التعرف على مصادر 

الأول ويتمثل بالمصادر :  المهنية في نوعين رئيسيينالضغوط
التنظيمية والوظيفية التي يعبر عنها بالمتغيرات الموجودة في 
محيط العمل، ومن أمثلتها العلاقة مع زملاء العمل كالعلاقات 
غير الجيدة مع الرؤساء والزملاء، وقلة التنسيق والاحترام 

العمل الجماعي، المتبادل، وخلو العمل من روح التعاون و
وظروف العمل المادية مثل ظروف العمل غي المريحة، 
كالازدحام، وعدم كفاية التهوية والإضاءة، والضوضاء 
وغيرها؛ وغموض الدور مثل الافتقار للمعلومات التي 
يحتاجها الفرد لأداء الدور المناط به في المؤسسة التي يعمل 

قضة التي تواجه فيها؛ وصراع الدور مثل طلبات العمل المتنا
الفرد العامل، أو الأشياء التي ينجزها الفرد لكنه في الأصل 
غير راغب في عملها، وعدم كفاية التعويض المادي مثل عدم 
كفاية الراتب الشهري، وحواجز النمو المهني مثل الافتقار في 
الحصول على فرص الترقية والحوافز، والتغيير الوظيفي 

فرد ورغباته، وحجم العمل الذي يتعارض مع طموحات ال
مثل عدم توفر الوقت الكافي لإنجاز العمل المطلوب، وعدم 

وهناك . توخي الدقة والمهارة المطلوبين للعمل الجاد والمثمر
مصادر أخرى يعتبرها الكثير من التربويين بمثابة متغيرات 
لصيقة بالمصادر التنظيمية والوظيفية ومنها عدم المشاركة 

 وفقر المساندة الاجتماعية للفرد العامل، في صنع القرار،
محمد، (وسوء الهيكل التنظيمي في المؤسسة، وغيرها 
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أما النوع الثاني من مصادر ). 2004؛ الحلو، 1992
الضغوط المهنية فيتمثل بالمصادر الشخصية التي يعبر عنها 
بالمتغيرات التي تتعلق بخصائص الفرد وشخصيته، مثل نمط 

النفسية والبدنية للفرد، والسمات الشخصية الشخصية، والحالة 
  ).2004الحلو، (للفرد، وغيرها 

  
  الدراسات السابقة: ثانياً

هناك العديد من الدراسات التي أجريت في مجال 
الضغوط المهنية لدى المعلمين في مراحل التعليم المختلفة 
وفي مختلف المجتمعات، إذ إن هذا الموضوع أصبح موضع 

وقد . سيما المختصين بالتربية وعلم النفسلااهتمام العلماء 
تناولت هذه الدراسات الضغوط المهنية من حيث مصادرها 
وأسبابها وعلاقتها بشخصية المعلم وغيرها من المتغيرات، 
وسيتم إلقاء الضوء على بعض الدراسات ذات الصلة 

  . بموضوع البحث الحالي
التي ة من بين الدراسات الحديثة في هذا المجال الدراسو

 ,López,Bolaño, Mariño and Pol)لاؤهأجراها لوبيز وزم

 بهدف التعرف على الضغوط المهنية والاحتراق (2010
وقد تكونت عينة مكونة . النفسي وعدم الرضا عند المعلمين

معلما ومعلمة من المدارس الثانوية في اسبانيا ) 1386(من 
نية، أجابوا على استبانات تقيس مستويات الضغوط المه

وقد أظهرت النتائج ان . والاحتراق النفسي، وعدم الرضا
هناك ارتباطاً بين الضغوط المهنية، والاحتراق النفسي، وعدم 
الرضا، وبين العوامل الشخصية، والنفسية، والعوامل 

وبالتحديد فقد أظهرت النتائج أن الدعم . المرتبطة ببيئة العمل
والصلابة النفسية، والمساندة من قبل الزملاء، والتفاؤل، 

والمنغصات اليومية، وأحداث الحياة الضاغطة هي أكثر 
العوامل المؤثرة في الضغوط، والاحتراق النفسي، وعدم 

كما أظهرت النتائج أن الوعي، والدعم . الرضا عند المعلمين
كان لها اثر ) Type A behavior(العائلي، والنمط السلوكي 

ة والاحتراق النفسي لدى دال إحصائياً على الضغوط المهني
  . المعلمين

 ,Jin, Yeung, Tang and Lon)هجين وزملاؤوأجرى 

بهدف التعرف على العلاقة بين مصادر الضغوط  )(2008
. المهنية والأعراض النفسية لدى المعلمين في هونغ كونغ

معلما ومعلمة أجابوا على ) 261(تكونت عينة الدراسة من 
وقد أظهرت نتائج التحليل . استبانة تقيس ضغوط المعلم

العاملي ان هناك ستة مصادر للضغوط المهنية لدى المعلم 
الطلاب، المنهاج، الواجبات غير التدريسية، العبء : هي

وأظهرت . التدريسي، التقدير والاحترام، وعوامل أخرى

النتائج كذلك وجود علاقة ايجابية بين مصادر الضغوط وبين 
ين، وكان أكثر هذه المصادر الأعراض النفسية لدى المعلم

وأوصت الدراسة بضرورة الحد . تأثيراً هو العبء التدريسي
من هذه الضغوط من خلال تقليل عدد الطلاب في الصفوف، 
وزيادة عدد المعلمين في المدارس، وإدخال برنامج إدارة 

  . الضغوط في برامج تدريب المعلمين
ا على والتي أجراه )Cheng, 2008(وهدفت دراسة شينغ 

معلما ومعلمة في تايوان إلى التعرف ) 508(عينة مكونة من 
على العلاقة بين مستوى الضغوط، وتقدير الذات، والاحتراق 

وقد . النفسي، ورغبة المعلم بترك العمل في مهنة التدريس
أظهرت النتائج ان هناك علاقة دالة بين ضغوط العمل وبين 

، والحالة الراتب، ساعات العمل، والخبرة، والجنس
وبينت النتائج كذلك ان . الاجتماعية، والعمر، والمؤهل العلمي

هناك علاقة ايجابية بين مستوى الاحتراق النفسي والنية لترك 
في حين كان هناك علاقة سلبية بين . العمل في مهنة التدريس

  . تقدير الذات ومستوى الضغوط
دراسة هدفت  )Zhang and Zhu, 2007(وأجرى زانغ وزو 

إلى فحص أثر الضغوط المهنية على الاحتراق النفسي لدى 
عينة من المعلمين في الصين، وهدفت كذلك إلى تعرف 

. الأساليب التي يستخدمونها لمواجهة الضغوط والتكيف معها
معلما ومعلمة أجابوا على ) 133(تكونت عينة الدراسة من 

مقياس للضغوط، ومقياس ماسلاش للاحتراق النفسي، وكذلك 
وقد أظهرت . قياس للأساليب المستخدمة لمواجهة الضغوطم

النتائج إن الضغوط تؤدي إلى الشعور بالاحتراق النفسي، 
. من التباين في الاحتراق النفسي% 25وساهمت في تفسير 

وتبين كذلك إن العبء الوظيفي الزائد كان أكثر الضغوط 
. تأثيراً تلاه غموض الأدوار، وتعارضها على التوالي

هرت النتائج كذلك إن دعم الأهل والأصدقاء كان المصدر وأظ
الرئيسي للدعم الاجتماعي الذي يتلقاه المعلم، تلاه الدعم من 

وكان الدعم المقدم من المشرفين الأكثر . الزملاء والمشرفين
فاعلية في تخفيف الضغط، والإجهاد العاطفي للمعلمين،  في 

فعالاً في تخفيف حين ان الدعم من الأهل والأصدقاء  كان 
  . تبلد المشاعر عند المعلمين

التي أجريت على ) 2004(وأظهرت نتائج دراسة الحلو 
معلماً ومعلمة، ان الضغوط المهنية التي يعاني منها ) 538(

قلة الحوافز : المعلمون أكثر من غيرها مرتبة على التوالي
المادية، فالحوافز المعنوية، فحجم العمل، ثم بيئة العمل، 

ومثل هذه النتائج ظهرت إلى حد . أخيراً صراع الأدوارو
حيث تبين ان مستوى ) 2000(كبير في دراسة الشقيرات 

الدخل، والنمو المهني، والعبء الدراسي، وارتفاع أعداد 
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الطلاب في الصفوف، من أكثر المصادر إثارة للضغوط لدى 
  . الهيئة التدريسية

ى الكشف عن إل) 2003(وهدفت دراسة خليفات والزغول 
ظاهرة الضغط النفسي لدى المعلمين وعلاقتها ببعض 

من المعلمين ) 406(المتغيرات، واشتملت العينة على 
 تم اختيارهم عشوائيا من المدارس التابعة والمعلمات

وقد أشارت النتائج إلى ان . لمديريات تربية محافظة الكرك
، وان المعلمين يعانون من مستوى مرتفع من الضغوط النفسية

أكثر المصادر إثارة للضغوط النفسية هي تلك المرتبطة بأبعاد 
الدخل المادي، والعلاقة مع المجتمع المحلي وأولياء الأمور، 
والأنشطة اللامنهجية، والبناء والمناخ المدرسي، وعملية 

الإدارة (في حين لم تشكل الأبعاد الأخرى . التدريس
) قة مع الطلابوالإشراف والعلاقة مع المعلمين والعلا

مصادر ذات أهمية كبرى في إثارة الضغوط النفسية لدى 
  . أفراد العينة

اختبار فقد هدفت إلى ) 2003(وأما دراسة العمري 
 الوظيفية والمتغيرات، العلاقة بين المتغيرات الديموغرافية

 وضغوط العمل من جهة أخرى بمدارس ،من جهة للمعلمين
عينة عشوائية بلغت  ام وذلك باستخد،الرياض الحكومية

وجود علاقة سلبية ذات دلالة  أظهرت النتائجو.  معلما)472(
 العمر، والراتب(إحصائية بين المتغيرات الديموغرافية 

كما توصلت الدراسة . وضغوط العمل) الشهري، ومدة الخدمة
عبء (المتغيرات الوظيفية  إلى وجود علاقة إيجابية بين

الدور، وطبيعة العمل، العمل، وصراع الدور، وغموض 
  . وضغوط العمل عند المعلمين) الوظيفي والأمان

في دراستها التي أجريت على ) 2001(وهدفت السباعي 
 ياتعلى مستو التعرف إلى موظفة) 598 (عينة مكونة من

واستراتيجيات إدارتها لدى ، ومصادرهاضغوط العمل، 
. ات والفنيات العاملات في الجامعات السعوديةيالإدار

وتوصلت الدراسة إلى أن مستوى ضغوط العمل الذي تشعر 
أن كما أظهرت النتائج .  منخفضاً بوجه عامكانبه الموظفات 

أهم المصادر المسببة لضغوط العمل لدى الموظفات بحسب 
محدودية : هيترتيبها التنازلي من الأكثر ضغوطاً إلى الأقل، 

المشاركة عدم ، عبء العمل، فرص التطور والترقي الوظيفي
، صراع الدور، ظروف بيئة العمل، في اتخاذ قرارات العمل

ن أهم الاستراتيجيات ا  وبينت النتائج .غموض الدورو
حرص الموظفة على : هي المستخدمة لمواجهة ضغوط العمل

استشعار الموظفة الثقة ، وتحديد أهداف وأوليات عملها اليومي
تسوية الخلاف  ، واللجوء إلىفي نفسها وبقدراتها في العمل

  .والحوار الهادئ بين الموظفات بالتفاهم

 ,Stilger, Etzil and Lantz)زوقام ستلجر واتزل ولانت

بدراسة طولية لمعرفة الضغوط التي يتعرض لها ) (2001
وقد . المدربون العاملون في الجامعات الأمريكية خلال عام

مية توصلت الدراسة إلى ان الأمور المادية والأمور الأكادي
كانت أهم مصدرين للضغوط التي يعاني منها المدربون 

كما بينت النتائج ان مستوى الضغط يتغير مع . طوال العام
الزمن حيث وصل إلى أعلى مستوياته في منتصف الفصل 

وأشارت كذلك إلى ان مستوى . وفي نهاية الفصل الثاني
الضغط عند المدربات كان اعلي منه عند المدربين إلا ان 

 . ارق بينهما لم يكن ذا دلالة إحصائيةالف
وبينت نتائج الدراسة التي أجراها أونيفيد وأوديدي 

)Onifade and Odedeeyi, 2001  ( على عينة مكونة من
معلما للتربية الرياضية في نيجيريا ان عدم توفر ) 115(

كان أكثر العوامل الضاغطة، تلاه عدم توفر  الكتب المدرسية 
صصة للأنشطة الرياضية، ثم أعداد الطلاب الميزانيات المخ

الكبيرة في الصفوف، وعدم توفر الإمكانات الرياضية في 
   .المدارس

 ,Miller, Brownell and Smith)مثوس وبراونيل ميلر أما

 ميدان في المعلم بقاء على تساعد التي العوامل درسوا فقد (1999

 خرى فيأ مجالات إلى التحول أو تركه أو الخاصة، التربية

 معلماً) 1576(على  الدراسة عينة اشتملت .العادية التربية

 العمر، متغيرات وتناولت الدراسة فلوريدا، ولاية من ومعلمة

 بالطلبة، وعدد المعلم وعلاقة العلمي، والمؤهل والجنس،

 بزملائه، المعلم وعلاقة العمل ساعات وعدد بالفصل، الطلاب

 والضغوط المهنة متيازاتوا الإدارة والراتب، مع والعلاقة

المتابعة أن  من سنتين بعد الدراسة وأظهرت .المهني والرضا
 تحول منهم%) 20(وأن  المهنة، تركوا المعلمين من%) 21(

 أن النتائج كذلك أظهرت وقد. التربية العادية بمجال العمل إلى

كانوا  الخاصة التربية بمجال العمل في استمروا الذين المعلمين
 اقل وأنهم العالية، الخبرات وذوي عمرا، الأكبر مينالمعل من

 الخاصة التربية مجال من الذين انسحبوا أما للضغوط، تعرضا

وقلة  العمل، جو في مشاكل واجهوا أنهم الدراسة أظهرت فقد
 وكثرة الوظيفي الإعداد مستوى وتدني الإدارة، قبل من الدعم

 .الواحد الصف طلبة عدد
) 189(دراسة على عينة قوامها ) 1999(وأجرى محمد 

معلما ومعلمة تم اختيارهم عشوائيا من مدارس العين 
وعجمان بدولة الإمارات العربية المتحدة بهدف التعرف على 
طبيعة الضغوط لدى المعلمين والمعلمات، بالإضافة إلى 
الوقوف على الفروق بين المعلمين والمعلمات في شعورهم 

 على الحاجات الإرشادية بهذه الضغوط ومن ثم الوقوف
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وقد أظهرت النتائج أن . للمعلمين المرتبطة بهذه الضغوط
هناك أربعة مظاهر للضغوط النفسية لدى المعلمين أسفر عنها 
التحليل العاملي وهي الضغوط الإدارية والضغوط الطلابية 

. والضغوط التدريسية والضغوط الخاصة بالعلاقة مع الزملاء
 الضغوط الإدارية التي يتعرض لها كما بينت النتائج إن

المعلمون والمعلمات جاءت في المرتبة الأولى، تلاها 
الضغوط الطلابية، ثم الضغوط النفسية، والضغوط الناشئة 

أما الفروق بين الجنسين فقد أظهرت . عن العلاقات بالزملاء
لح الذكور، االنتائج وجود فروق في الضغوط الإدارية لص

ضغوط الطلابية والضغوط الناشئة عن وأما الفروق في ال
العلاقات بالزملاء فهي تشير إلى ان المعلمات أكثر معاناة من 

  . هذه الضغوط مقارنة بالمعلمين
حول الضغوط التي ) 1995(وأما دراسة باهي واشرف 

يتعرض لها مدربو رياضة المبارزة، فقد أظهرت نتائجها ان 
انت من أكثر العبء الوظيفي، وصعوبات إدارة الوقت، ك

الضغوطات النفسية التي يواجهها المدربون، وان المظاهر 
وأظهرت . الفسيولوجية والسلوكية كانت اقل الضغوط قدراً

النتائج أيضاً ان الضيق بالمهنة، والمظاهر الانفعالية يمثلان 
  . قدراً متوسطاً من الضغوط

 تواجه التي المهنية الضغوط ) 1990(الفاعوري  ودرست

 الهاشمية،على الأردنية في المملكة الخاصة التربية معلمات

 )40(من  مكونة أداة معلمة بواسطة) 300(من  مكونة عينة
 مصادر في اختلاف وجود عدم عن الدراسة كشفت. فقرة

 باختلاف التربية الخاصة معلمات تواجه التي المهنية الضغوط

 مصادر نأ إلى النتائج أشارت  كما معها يعملن التي الإعاقة نوع

 مع بالعلاقات تمثلت العقلية الإعاقة معلمات التي تواجه الضغط

 المتعلمين، وظروف العمل، والعلاقة الطلبة الأهل، وخصائص

. التعليمية والوسائل والمنهاج، والأدوات والزملاء، الإدارة مع
 يتعلق ضاغطًا عنصرا يشكل مستوى أي الدراسة تظهر ولم

  . المعلمة بخصائص
بدراسة استهدفت التعرف على ) 1987(اهيم وقام إبر

الضغوط التي يعاني منها معلمو التربية الرياضية بمحافظة 
وقد أظهرت نتائج . الغربية في جمهورية مصر العربية

الدراسة ان الضغوط الاجتماعية، والضغوط الإدارية، 
والضغوط المهنية، كانت أكثر أنواع الضغوطات التي واجهها 

معلمي التربية الرياضية بالمدينة يواجهون وان . المعلمون
وتبين أيضاً . ضغوطاً أكثر من المعلمين العاملين في القرية

ان معلمي المرحلة الثانوية يواجهون ضغوطاً أكثر من معلمي 
  .المرحلة الإعدادية

  

  الطريقة والإجراءات
  

  منهج البحث
تم استخدام المنهج الوصفي المسحي لملاءمته لطبيعة 

  .  الدراسةوأهداف
  

  مجتمع الدراسة وعينتها
تكون مجتمع الدراسة من جميع معلمي ومعلمات التربية 
الرياضية في المدارس الحكومية التابعة لمديريات التربية 

الزرقاء الأولى، والزرقاء الثانية، (والتعليم في محافظة الزرقاء 
 معلماً 123(معلما ومعلمة ) 256 (هموالبالغ عدد) والرصيفة

وذلك خلال الفصل الأول للعام الدراسي ، ) معلمة133و
 حيث تم اختيار عينة عشوائية بلغ عدد أفرادها 2008/2009

%) 45,8(معلماً ) 44( منهم من المعلمين والمعلمات) 96(
من ) %37.5(وشكلت ما نسبته %) 54,2(معلمة ) 52(و

  . مجموع مجتمع الدراسة
  

  أداة الدراسة
للازمة لهذه الدراسة، تم استخدام لغايات جمع المعلومات ا

مقياس الضغوط المهنية الذي أعده محمد حسن علاوي 
بهدف التعرف على الأسباب أو العوامل التي تؤدي ) 1998(

ويتكون . إلى حدوث الضغوط على معلم التربية الرياضية
عبارة موزعة بالتساوي على ستة مجالات ) 36(المقياس من 

  :هي
  مع الطلاب في المدرسة عوامل مرتبطة بالعمل  .1
  عوامل مرتبطة بالإمكانات المادية بالمدرسة .2
  عوامل مرتبطة بالراتب الشهري للمعلم .3
  عوامل مرتبطة بالإشراف التربوي .4
  عوامل مرتبطة بالعلاقة بين المعلم وإدارة المدرسة .5
 عوامل مرتبطة  بالعلاقات مع المعلمين الآخرين .6

بة على عبارات ويقوم معلم التربية الرياضية بالاستجا
تنطبق علي (المقياس في ضوء مقياس خماسي التدريج 

بدرجة كبيرة جدا، بدرجة كبيرة، بدرجة متوسطة، بدرجة 
، وتأخذ الاستجابات الخمس السابقة )قليلة، أو بدرجة قليلة جدا

على الترتيب في حالة العبارات ) 1، 2، 3، 4، 5(الدرجات 
  .  ويتم عكسها في حالة العبارات السلبيةالايجابية،

ويتم جمع عبارات كل بعد على حده حتى يمكن المقارنة 
بين درجات الأبعاد المختلفة للتعرف على شدة كل عامل منها 
بالمقارنة مع العوامل الأخرى، كما يمكن جمع درجات 

  . العوامل الستة معا للتعرف على الدرجة الكلية للمقياس
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 مستويات ضغوط العمل وذلك من حيث وقد تم تحديد
: كونها مرتفعة أو متوسطة أو منخفضة، حسب المعيار التالي

 – 1(المستوى المنخفض إذا كان المتوسط الحسابي ما بين 
 2.61(، المستوى المتوسط إذا كان المتوسط الحسابي )2.60

، والمستوى المرتفع إذا كان المتوسط الحسابي ما )3.40 -
  ).5 -  3.41(بين 

القسم الثاني من أداة جمع البيانات لهذه الدراسة تكون من 
سؤال واحد يستطلع رغبة المعلم في ترك التدريس، وتتم 

  ). نعم، ربما، لا(الإجابة عليه بإحدى الإجابات التالية 
  

  الصدق والثبات
تم إيجاد الصدق المنطقي عن طريق الخبراء :  الصدق-

وي الرياضي في وزارة في مجال الإشراف والتوجيه الترب
كما تم إيجاد الصدق المرتبط بالمحك عند . التربية والتعليم

معلما للتربية الرياضية بالتلازم مع ) 59(تطبق المقياس على 
قائمة القلق كحالة وسمة لسبيلبرجر واختبار النزعة للتفاؤل، 
وأسفرت النتائج عن وجود ارتباطات ايجابية مقبولة على 

لة وسمة، وارتباطات سلبية مقبولة على مقياس القلق كحا
  ). 1998علاوي، (اختبار النزعة للتفاؤل 

تم إيجاد معامل ألفا للاتساق الداخلي للمقياس :  الثبات-
معلما للتربية الرياضية بالمدارس ) 59(عند تطبيقه على 

الإعدادية والثانوية بمحافظتي الجيزة والقاهرة وتراوحت 
  إلى0.58 لأبعاد المقياس ما بين معاملات الاتساق الداخلي

  .)1998علاوي،  (0.79
  

  )1( رقم ولالجـد
  معلم التربية الرياضيةدى قيم معاملات الثبات لمقياس الضغوط المهنية ل

  )α(معامل الثبات  عدد الفقرات المجال
  0.78 6  عوامل مرتبطة بالعمل مع الطلاب في المدرسة 

  0.82 6  بالمدرسةعوامل مرتبطة بالإمكانات المادية 
  0.81 6  عوامل مرتبطة بالراتب الشهري للمعلم

  0.74 6  عوامل مرتبطة بالإشراف التربوي
  0.80 6  عوامل مرتبطة بالعلاقة بين المعلم وإدارة المدرسة

 0.85 6 عوامل مرتبطة بالعلاقات مع المعلمين الآخرين
  0.87 36  ــيالكل

  
استخراج ب ثبات المقياس لتأكد منوفي الدراسة الحالية تم ا

 معاملات الاتساق الداخلي باستخدام معادلة كرونباخ ألفا
)Cronbach Alpha( وللمقياس لكل بعد من أبعاد المقياس ،

) 0.85 – 0.74( وقد تراوحت قيم معاملات الثبات بين ككل،
وهي قيم علمية مقبولة لأغراض البحث العلمي اعتماداً على 

 Nunally and)نالي وبرنيستيمعيار الذي وضعه نونال

Bernstein, 1994)  ن أي معامل ارتباط يجب أن اباعتبار
، مما يجعل هذا المقياس )0.70( أكبر من أو يساوي يكون
وتظهر معاملات  . للاستخدام لأغراض هذه الدراسةقابلاًً

  .)1(الثبات في الجدول 
  

  إجراءات الدراسة
مقياس للتحقق من دلالات الصدق والثبات البعد 

معلمي على أفراد العينة من ه بتوزيعن ا الباحثالمستخدم، قام
التربية الرياضية العاملين في مديريات التربية والتعليم التابعة 

من خلال البريد الرسمي للمديريات لمحافظة الزرقاء، وذلك 

مع للمشرفين الرياضيين  اتالاستبانتسليم المعنية ومن خلال 
التأكيد على ان  و،اسة وأهدافهارسالة توضح طبيعة الدر

المعلومات ستستخدم لأغراض البحث العلمي، وأنها ستحاط 
  .بالسرية التامة

  
  يةالمعالجة الإحصائ

تماعية جتم استخدام رزمة التحليل الإحصائي للعلوم الا
)SPSS ( في معالجة البيانات، حيث تم استخراج المتوسطات

 ،امل ارتباط بيرسونمعو،  والانحرافات المعيارية،الحسابية
  . عن أسئلة الدراسةالانحدار للإجابةوتحليل 

  
  عرض النتائج ومناقشتها

  جعرض النتائ: أولاً
مصادر الضغوط المهنية التي  ما"السؤال الأول ونصه 

تمت " تواجه معلمي التربية الرياضية في محافظة الزرقاء؟
حساب المتوسطات الحسابية، الإجابة عنه من خلال 



  2011، 3 ملحق، 38، العلوم التربوية، المجلّد دراسات

- 1023 -  

  .كيبين ذل) 2( المهنية التي احتوتها أداة الدراسة، والجدولافات المعيارية لكل مجال من مجالات الضغوط والانحر
  

  )2( رقم ولجـدال
  ةرية وترتيب مصادر الضغوط المهنيالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيا

  كما يراها معلمو التربية الرياضية

المتوسط  المجــال
 الحسابي

الانحراف 
مستوى الضغوط  الترتيب ياريالمع

  مرتفع  1 0.482 4.18 عوامل مرتبطة بالراتب الشهري للمعلم
  مرتفع  2 0.499 3.83 عوامل مرتبطة بالعمل مع الطلاب في المدرسة

  متوسط  3 0.503 3.33عوامل مرتبطة بالعلاقة بين المعلم وإدارة المدرسة
 متوسط  4 0.436 3.20 ن بالعلاقات مع المعلمين الآخريةعوامل مرتبط

 متوسط  5 0.514 3.16 عوامل مرتبطة بالإمكانات المادية بالمدرسة
 متوسط  6 0.572 3.09 عوامل مرتبطة بالإشراف التربوي

  مرتفع  - 0.228 3.46 ــيالكل
  

  )3( رقم ولالجـد
  معاملات الارتباط بين مصادر الضغوط المهنية ورغبة المعلم بترك التدريس

  الرغبة بترك التدريس ـالالمجــ
  **0.473 المدرسة في الطلاب مع بالعمل مرتبطة عوامل
 0.079- بالمدرسة المادية بالإمكانات مرتبطة عوامل
 0.012 التربوي بالإشراف مرتبطة عوامل
 0.044 المدرسة وإدارة المعلم بين بالعلاقة مرتبطة عوامل
  **0.488 للمعلم الشهري بالراتب مرتبطة عوامل
 0.048- الآخرين المعلمين مع بالعلاقات  مرتبطة عوامل

  )α ≥ 0.01(دال عند مستوى ** 
  

  )4( رقم ولالجـد
  تحليل الانحدار لمصادر الضغوط المهنية وأثرها على رغبة المعلم بترك التدريس

  .Beta (β)t R  R2  ∆R2  F  Sig  الالمجـ
  0.001  27.518  0.238  0.238  0.488  **4.681  0.397  للمعلم يالشهر بالراتب مرتبطة ضغوط
      0.134  0.372  0.610  **4.442  0.376  الطلاب مع بالعمل مرتبطة ضغوط

  )α ≥ 0.01 (دال عند مستوى** 

  
هنية لدى ان مستوى الضغوط الم) 2(يتضح من الجدول 
 كان مرتفعاً بشكل عام، حيث بلغت ةمعلمي التربية الرياضي

، والانحراف )3.46(بي للمقياس الكلي قيمة المتوسط الحسا
 ويبين الجدول كذلك ان العوامل .)0.228(المعياري 

المرتبطة بالراتب الشهري للمعلم جاءت كمصدر أول 
وبانحراف ) 4.18(للضغوط المهنية بمتوسط حسابي قدره 

، تلاها العوامل المرتبطة بالعمل مع )0.482(معياري 
ي الترتيب بمتوسط الطلاب في المدرسة كمصدر ثانٍ ف

، فالعوامل المرتبطة بالعلاقة بين المعلم )3.83(حسابي قدره 

وإدارة المدرسة في المرتبة الثالثة بمتوسط حسابي مقداره 
، وفي المرتبة )0.503(وبانحراف معياري قدره ) 3.33(

الرابعة جاءت العوامل المرتبطة بالعلاقات مع المعلمين 
 وانحراف معياري )3.20(الآخرين بمتوسط حسابي 

، وحلت العوامل المرتبطة بالإمكانات المادية )0.436(
) 3.16(بالمدرسة في المرتبة الخامسة بمتوسط حسابي قدره 

، وأخيراً جاءت العوامل )0.514(وانحراف معياري 
المرتبطة بالإشراف التربوي حيث بلغ متوسط الحسابي 

  .)0.572(وبلغ الانحراف المعياري ) 3.46(
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  )5( رقم ولـدالج
  المتغيرات المستقلة التي لم يكن لها دور هام ولم تسهم في تفسير تباين متغير الرغبة في ترك التدريس

 الدلالة  "ت"قيمة   (β)بيتا  المجــال

 0.299 1.045- 0.086- بالمدرسة المادية بالإمكانات مرتبطة عوامل
 0.143 1.476- 0.123- التربوي بالإشراف مرتبطة عوامل
 0.970 0.038- 0.003- المدرسة وإدارة المعلم بين بالعلاقة مرتبطة عوامل
 0.983 0.021- 0.002- الآخرين المعلمين مع بالعلاقات  مرتبطة عوامل

  
علاقة بين الضغوط هل هناك : "السؤال الثاني ونصه

 ورغبتهم بترك  معلمي التربية الرياضيةلدىالمهنية 
 احتساب معامل ارتباط ه من خلالة عنجابتمت الإ "؟التدريس

وتظهر النتائج في . وتحليل الانحدار ،(Person r)بيرسون 
  .)5(و) 4( و)3(ول اجدال

إلى وجود علاقات ) 3 ( رقمر النتائج في الجدوليتش
 بين رغبة) α ≥ 0.01 (لةارتباطية دالة عند مستوى دلا

 ببالرات الضغوط المرتبطة وكل من  بترك التدريسالمعلم

 حيث  والضغوط المرتبطة بالعمل مع الطلاب،للمعلم الشهري
على ) 0.488( و)0.473(ل الارتباط مبلغت قيمة معا

 دالة مع بقية  ارتباطية علاقاتأيةفي حين لم تظهر . التوالي
  . مصادر الضغوط المهنية لدى المعلمين

ولمزيد من الفهم والتوضيح للعلاقة بين الضغوط المهنية 
 وبين الرغبة  التربية الرياضيةلمعلم الشهري الراتبب المرتبطة

باستخدام  بترك التدريس، فقد تم استخدام تحليل الانحدار
 حيث تم استخدام جميع مصادر الضغوط (forward)طريقة 

 التربية الرياضية كمتغيرات مستقلة، يالمهنية لدى معلم
ائج وتظهر نت). متنبأ به(والرغبة بترك التدريس كمتغير تابع 

  ).4(هذا التحليل في جدول رقم 
ان متغير الضغوط ) 4(تبين النتائج المعروضة في جدول 

 علىله أكبر الأثر للمعلم كان  الشهري بالراتب المرتبطة
المقابلة ) β(رغبة المعلم بترك التدريس حيث بلغت قيمة بيتا 

وهي قيمة دالة إحصائيا عند مستوى ) 0.397(لهذا المتغير
% 23.8 ساهم هذا المتغير في تفسيرو). α ≥ 0.01(دلالة 

تلاه  التباين في متغير رغبة المعلم في ترك التدريس، من
بلغت قيمة بيتا  اذ الطلاب مع بالعمل مرتبطةال متغير الضغوط

)β = 0.376 ( إلى التباين المشروح في % 13.4وأضاف
وبشكل عام فإن مجموع .  رغبة المعلم بترك التدريسمتغير

 رغبة المعلم بترك التدريس المتغيران من تباين في ما فسره
 )93و2 (وبدرجات حرية" ف"، حيث بلغت قيمة %37.2بلغ 
 وهي قيمة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة 27.518= 

)α ≥ 0.001( وكما هو واضح في الجدول ،)4.(   
مصادر الضغوط المهنية ) 5(ويظهر في الجدول 

ي لم يكن لها دور هام ولم تسهم في الت) المتغيرات المستقلة(
وكما هو . تفسير تباين متغير رغبة المعلم في ترك التدريس

كانت ) β(فان جميع معاملات بيتا ) 5(واضح في الجدول 
  .غير دالة إحصائياً

  
  مناقشة النتائج: ثانياً

مصادر مستويات وهدفت هذه الدراسة إلى التعرف إلى 
مي التربية الرياضية في الضغوط المهنية التي تواجه معل

وقد . برغبتهم في ترك التدريسمحافظة الزرقاء وعلاقتها 
أظهرت النتائج ان مستوى الضغوط المهنية بشكل عام كان 
مرتفعا حيث بلغ المتوسط الحسابي لمستوى الضغوط على 

وهذه النتيجة تتفق مع نتائج ). 3.46(جميع فقرات المقياس 
د ان التدريس مهنة ضاغطة ات التي تؤكاسالعديد من الدر

خليفات (وان المعلمين يعانون من الضغوط بدرجة كبيرة 
؛ 2003؛ العمري، 2004؛ الحلو، 2003والزغول، 

Kuchinsky, 2009 ؛NUT, 2008 ؛Cheng, 2008؛Johnson et 

al., 2005( .  
وعند التدقيق في مصادر الضغوط المهنية على مستوى 

بطة بالراتب الشهري للمعلم المحاور، وجد ان العوامل المرت
هي أهم مصادر الضغوط المهنية حسب رأي معلمي التربية 

وهذه النتيجة ). 4.18(الرياضية حيث بلغ المتوسط الحسابي 
وخليفات ) 2000(تتفق مع نتائج دراسات كل من الشقيرات 

 وستيلجر وزملاؤه ،)2004( والحلو ،)2003(والزيود 
)Stilger et al., 2001(،ي أشارت إلى ان أكثر المصادر  والت

. إثارة للضغوط هي تلك المرتبطة بالرواتب والحوافز المادية
، وشينغ )2003(واتفقت كذلك مع دراسات كل من العمري 

)Cheng, 2008 (مع اختلاف في الترتيب .  
ويرى الباحثان ان هذه النتيجة طبيعية ومتوقعة في ظل 

تي يعيشها المعلم الظروف والأوضاع الاقتصادية الصعبة ال
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فالراتب الذي يتقاضاه المعلم يكاد لا يكفي لتغطية . الأردني
حاجاته وحاجات أسرته الأساسية في ضوء ارتفاع تكاليف 
المعيشة بشكل كبير الأمر الذي يولد لدى المعلم شعورا 
بالضغط ويدفعه إلى التفكير في ترك المهنة والبحث عن مهنة 

لمعلمين يعتبرون ان الراتب أخرى، خاصة وان العديد من ا
الذي يتقاضونه يعد منخفضا إذا ما قورن بالرواتب 
والامتيازات التي يحصل عليها العاملون في المهن الأخرى، 
ولا يتناسب مع الدور المهم الذي يقومون به في تربية النشء، 

  .ولا يتناسب مع حجم الجهد الذي يبذلونه في العمل
عمل مع الطلاب المصدر وشكلت العوامل المرتبطة بال

الثاني من مصادر الضغوط التي يعاني منها معلمو التربية 
ويمكن ان يعزى السبب في ذلك إلى ). 3.83= م (الرياضية 

عدة عوامل تتمثل في اتجاهات الطلاب السلبية وضعف 
دافعيتهم للتعلم، وعدم اهتمامهم بالمشاركة في درس التربية 

ية، وعدم تقبل الطلبة لسلطة الرياضية والنشاطات اللامنهج
المعلم، وأعداد الطلاب الكبيرة في الصفوف وغيرها من 
الأسباب التي تؤدي إلى شعور المعلم بالضغط النفسي وتكوين 

  . اتجاهات سلبية نحو الطلاب
وقد اتفقت هذه النتيجة مع نتائج دراسات كل من محمد 

 ,.Jin et al)ه، وجين وزملاؤ)2000(، والشقيرات )1999(

، )Onifade and Odedeeyi, 2001( وأونيفيد وأوديدي ،(2008
والتي أشارت إلى ان ) Miller et al., 1999(وزملاؤه  ميلرو

العوامل المتعلقة بالتعامل مع الطلاب تعتبر مصدراً هاماً من 
  . مصادر الضغوط لدى المعلمين

واحتلت العوامل المرتبطة بالعلاقة مع إدارة المدرسة 
الثالث بين مصادر الضغوط التي يعاني منها معلمو الترتيب 

 عدد من ىويمكن ان يعزى السبب إل. التربية الرياضية
فضعف . العوامل التي تسبب للمعلم ضغوطا وتوترات عالية

العلاقة بين المدير والمعلمين، وعدم تقدير الإدارة لجهود 
ة، المعلم وانجازاته، وعدم إشراكه في اتخاذ القرارات المدرسي

وإلزامه بالاشتراك في نشاطات منهجية ولا منهجية كثيرة لا 
يرغب فيها من العوامل التي قد تكون ساهمت في هذه 

  . النتيجة
، )1999(واتفقت هذه النتيجة مع نتائج دراسات محمد 

). Miller et al., 1999(وزملاؤه  ميلرو، )1990(والفاعوري 
والتي ) 2003 (ولم تتفق مع نتائج دراسة خليفات والزغول

وجدت ان الإدارة والإشراف مصادر ليست ذات أهمية في 
  . إثارة الضغوط لدى المعلمين

وفيما يتعلق بالعوامل المرتبطة بالعلاقات مع المعلمين 
الآخرين في المدرسة، فقد شكلت المصدر الرابع للضغوط 

وقد يكون ذلك راجعا إلى . لدى معلمي التربية الرياضية
المعلمين ذوي الدافعية المنخفضة تجاه العملية وجود عدد من 

التعليمية التعلمية، وغير الراغبين في التعاون مع الإدارة 
إضافة إلى وجود الخلافات بين المعلمين، والنظرة . والزملاء

السلبية واستخفاف بعض المدرسين بتخصص التربية 
ة الرياضية والفنية  مما يؤدي إلى شعور معلم التربية الرياضي

بالإحباط والإرهاق الجسمي والنفسي وبالتالي يولد لديه 
  .الشعور بالضغط والتوتر

وزملاؤه  ميلرواتفقت هذه النتيجة مع نتائج دراسة كل من 
)Miller et al., 1999( ومحمد ،)والفاعوري )1999 ،
ودراسة ) 2004(ولم تتفق مع نتائج دراسة الحلو ). 1990(

أشارت إلى ان العلاقة مع التي ) 2003(خليفات والزغول 
  . الزملاء لا تشكل مصدرا هاما للضغوط عند المعلمين

وجاء في الترتيب الخامس وبدرجة متوسطة مصدر 
الضغط المهني المتعلق بالإمكانات المادية المتوفرة في 

ويمكن ان يعزى السبب في شعور المعلم بالضغط . المدرسة
تمثل في قلة في هذا المجال إلى مجموعة من العوامل  ت

الإمكانات المادية المتوفرة في المدارس بشكل عام وعدم توفر 
الميزانيات اللازمة لشراء الأجهزة والأدوات الرياضية 
والإنفاق على الأنشطة الرياضية الداخلية والخارجية التي 

واتفقت هذه النتيجة مع نتائج . تشارك بها أو تقيمها المدرسة
اسة أونيفيد وأوديدي ودر) 1990(دراسة الفاعوري 

)Onifade and Odedeeyi, 2001 .(  
وأما بالنسبة لمستوى الضغط الناجم من العوامل المرتبطة 
بالإشراف التربوي فقد أشارت النتائج إلى انه كان متوسطا 
واحتل المرتبة السادسة والأخيرة بين مصادر الضغوط التي 

ك إلى ويمكن عزو ذل. يتعرض لها معلم التربية الرياضية
فعلى سبيل . عدم قيام المشرف التربوي بدوره بشكل فاعل

المثال تركيز المشرف على الجوانب السلبية وإغفال الجوانب 
الايجابية في عمل المعلم، واعتماد أسلوب الزيارات الإشرافية 

إضافة إلى الإصرار على تنفيذ المنهاج المقرر . المفاجئة
طريقة معينة في التحضير بصورة حرفية وإلزام المعلم بإتباع 

والتدريس هي من الأمور المسببة للضغوط بدرجات متفاوتة 
  .  لدى المعلمين

وقد اختلفت نتائج هذه الدراسة مع النتائج التي توصل 
والتي أشارت إلى ان ) 2003(إليها  خليفات والزغول 

الإدارة والإشراف مصادر ليست ذات أهمية في إثارة 
   .الضغوط لدى المعلمين

بين السؤال الثاني في الدراسة سعى إلى تعرف العلاقة 
 الضغوط المهنية التي تواجه معلمي التربية الرياضية
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وقد أشارت النتائج إلى وجود . ورغبتهم بترك التدريس
علاقات ارتباطية دالة بين رغبة المعلم بترك التدريس 

 يواجهها، وخاصة العوامل المتعلقة يوالضغوط المهنية الت
   .راتب الشهري والتعامل مع الطلاببال

وبالإضافة إلى العلاقات الارتباطية، فقد بينت نتائج تحليل 
الانحدار مساهمة الضغوط المتعلقة بالراتب الشهري 

تفسير والمكافآت، والضغوط المتعلقة بالتعامل مع الطلاب في 
  .  التباين في متغير رغبة المعلم في ترك التدريسمن% 37.2

 بالراتب متغير الضغوط المرتبطة فقد كان لوبالتحديد

إذ رغبة المعلم بترك التدريس  علىأكبر الأثر للمعلم  الشهري
 التباين في متغير رغبة المعلم من% 23.8تفسير ساهم في 

وهذه النتيجة تشير بوضوح إلى ان الراتب . في ترك التدريس
. الشهري يعتبر أكثر المصادر إثارة للضغوط بالنسبة للمعلم

حيث يعتبر المعلمون ان الراتب الذي يتقاضونه لا يتناسب 
مع الدور المهم الذي يقومون به، كما ويعتبرون ان هذا 
الراتب يعد منخفضا إذا ما قورن بالرواتب للوظائف والمهن 

 الأساسية هم وحاجات أسرملتغطية حاجاتهولا يكفي . الأخرى
مر الذي يولد في ضوء ارتفاع تكاليف المعيشة بشكل كبير الأ

 إلى التفكير في ترك م ويدفعه والإحباط،شعورا بالضغطيهم لد
  .المهنة والبحث عن مهنة أخرى

 تتفق مع نتائج العديد من الدراسات التي ةوهذه النتيج
أشارت إلى ان الدخل والمكافآت تعتبر من أكثر المصادر 
المسببة للضغوط، فقد احتل هذا العامل المرتبة الأولى بين 

وط العمل في الدراسة التي أجراها خليفات والزغول ضغ
وبين ). 2004(، والدراسة التي أجراها الحلو )2003(

من المعلمين % 95في دراسته ان حوالي ) 2000(محافظة 
يعتبرون انخفاض الدخل المسبب الرئيسي لإثارة الضغوط 

العمري كما وتتفق مع نتائج دراسات كل من . لديهم
شينغ ، و(Stilger et al., 2001)زملاؤه وستلجر ، و)2003(
)Cheng, 2008( والتي أشارت إلى وجود علاقة سلبية بين ،

  . الدخل والمكافآت وبين مستوى الضغوط
 كذلك أظهرت نتائج تحليل الانحدار ان متغير الضغوط

 كان لها تأثير على رغبة المعلم الطلاب مع بالعمل مرتبطةال
ى التباين المشروح في إل% 13.4بترك التدريس وأضاف 

ان هذه النتيجة تشير بوضوح . رغبة بترك التدريسال متغير
إلى كثرة الأعباء الملقاة على عاتق المعلم والنابعة من التعامل 
مع الطلاب؛ فكثرة أعداد الطلاب في الصفوف، وضعف 

المشاركة في حصة التربية دافعيتهم واتجاهاتهم السلبية نحو 
ن أولياء الأمور مع المعلم، واتجاهاتهم وعدم تعاوالرياضية، 

السلبية نحو مهنة التربية الرياضية بشكل خاص، كلها عوامل 

تولد عند المعلم إحساساً بالعجز، وفقدان الاهتمام بالعمل 
عموماً، وبالطلاب خصوصاً مما يدفعه إلى التعامل مع 

كما قد تنتابه حالات من التشاؤم، . الآخرين بدون اكتراث
اط، واللامبالاة، وفقدان القدرة على الابتكار في مجال والإحب

التدريس، وغيرها من الظواهر السلبية، التي تدفعه في النهاية 
الطحاينة (إلى ترك مهنة التدريس، والبحث عن مهنة أخرى 

  ). 1996وعيسى، 
وتتفق هذه النتيجة مع نتائج العديد من الدراسات التي 

طلاب والتعامل معهم تؤدي وجدت ان العوامل المرتبطة بال
إلى شعور المعلم بالضغوط بدرجات متفاوتة مثل دراسة 

 Jin et)هجين وزملاؤ، و)1990(، والفاعوري )1999(محمد 

al., 2008)،وأوديدي أونيفيد و(Onifade and Odedeeyi, 

  .(Miller et al., 1999)زملاؤه و ميلر، و(2001
ئج الدراسات مع نتاوبشكل عام فان هذه النتائج تتفق 

والتقارير التي تشير إلى تزايد أعداد المعلمين الذين يتركون 
وقد تم . مهنة التعليم ويتجهون إلى ممارسة أعمال أخرى

  في بريطانيامن المعلمين% 50 أكثر من الإشارة إلى ان
  بسبب الضغوط التي تسببها في ترك مهنة التعليميرغبون

)NUT, 2008.( من % 46 إن وجد وفي الولايات المتحدة
المعلمين الجدد يتركون العمل بسبب الضغوط التي تسببها 

  ).NCTAF, 2005(مهنة التدريس خلال خمس سنوات 
  

  الاستنتاجات والتوصيات
  

 ما تم من إلىفي ضوء مجال الدراسة وأهدافها واستناداً 
إجراءات، وفي نطاق مجتمع البحث، توصل الباحثان إلى 

  :ستنتاجات التاليةالا
يعاني معلمو التربية الرياضية في محافظة الزرقاء  من  .1

 . الضغوط المهنية  بدرجة مرتفعة
معلمي ان أهم المصادر المسببة لضغوط العمل لدى  .2

التربية الرياضية في محافظة الزرقاء مرتبة تنازليا 
امل المرتبطة بالراتب العو: جاءت على النحو التالي

بالعمل مع الطلاب، الشهري للمعلم، العوامل المرتبطة 
العوامل المرتبطة بالعلاقة مع الإدارة، العوامل المرتبطة 
بالعلاقات مع المعلمين، العوامل المرتبطة بالإمكانات 

  .المادية، العوامل المرتبطة بالإشراف التربوي
وجود علاقات ارتباطية دالة بين رغبة المعلم بترك  .3

خاصة  يواجهها، ويالتدريس، والضغوط المهنية الت
العوامل المتعلقة بالراتب الشهري، والتعامل مع 

 التباين من% 37.2تفسير  والتي ساهمت في الطلاب،



  2011، 3 ملحق، 38، العلوم التربوية، المجلّد دراسات

- 1027 -  

  .ترك التدريسالرغبة بفي متغير 
وبناء على ما ورد من استنتاجات يوصي الباحثان بما 

  : يلي
زيادة رواتب ومكافآت المعلمين بما يتماشى مع الارتفاع  .1

ة ويتناسب مع حجم الأعمال المطرد في تكاليف المعيش
التي يقوم بها المعلمون وضخامة المسؤوليات الملقاة 

 .على كاهلهم
توفير الخدمات والأجهزة والأدوات التي تساعد المعلم  .2

 .  على القيام بعمله على أكمل وجه
للمعلمين في كيفية دورات تدريبية إعداد برامج و .3

لعلمية بالطرق والأساليب اهم  وتبصيرمواجهة الضغوط،

  .لاحتوائها والتغلب عليها
إزالة معوقات العمل التي تحيط بمعلم التربية الرياضية  .4

 .قدر الإمكان وخاصة المتعلقة بالطلاب
إجراء المزيد من البحوث والدراسات باستخدام متغيرات  .5

وثيقة بالعمل مثل الدافعية والرضا، وغموض الأدوار 
 والمناخ ،علم للمدير والموتعارضها، والسلوك القيادي

بالضغوط  وغيرها للتعرف على علاقتها التنظيمي،
 .المهنية

إجراء مزيد من الدراسات حول الضغوط المهنية في  .6
 هذه مديريات أخرى من المملكة لتعرف مصادر

 .الضغوط وكيفية التعامل معها
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Sources of Job Stress among Physical Education Teachers at Zarqa Governorate 

and their Intention to Leave the Profession 
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ABSTRACT 

 
The purpose of this study was to investigate the efficacy of a rational - emotive counseling program in 
reducing tension and improving logical thinking among students.The sample of the study consisted of (446) 
female students distributed in 12 Tenth grade sections in 6 schools in Amman, two sections in each school 
were randomly selected and randomly assigned to experimental and control groups. Students responded to 
the instruments of the study: Rational and Irrational Thinking Scale; and Anxiety Inventory before and after 
applying the educational program. ANCOVA revealed significant differences between experimental and 
control groups in five out of six schools. Logical thinking has improved for the experimental groups, and 
level of tension reduced. 

Keywords:  Job stress, Stress sources, A teacher. 
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