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  نفي مديرية تربية عمان الثانية عدرجة رضا معلمي المرحلة الأساسية ومعلماتها 

  ونوالمعوقات التي تحول د) مستقبلالتعليم لل( برنامج إنتل التدريبي
  متوظيفهم للمهارات المكتسبة من التدريب في تدريسه

  *بد المهدي الجراحني وعخالد العجلو

  

  لخصم
 رضا معلمي المرحلة الأساسية ومعلماتها في مديرية تربية عمان الثانية عن برنامج  درجةتعرفهدفت هذه الدراسة است

اشتملت عينة الدراسة . إنتل التدريبي، والمعوقات التي تحول دون توظيفهم للمهارات المكتسبة من التدريب في تدريسهم
وقد . معلما ومعلمة) 435( والبالغ عددهم على جميع معلمي ومعلمات المرحلة الأساسية، ممن أتموا تدريبهم على البرنامج

  .ةفقر) 50(وتكونت أداة الدراسة من .  مكتملةناتاستبا) 306(تم توزيع أداة الدراسة عليهم جميعا حيث تم استرجاع 

. أظهرت النتائج وجود درجات رضا تراوحت من عالية إلى متوسطة عن برنامج إنتل التدريبي وفاعليته لدى أفراد الدراسة
 أشارت نتائج الدراسة إلى وجود عدد من المعوقات التي تحول دون تطبيق المهارات المكتسبة من التدريب على برنامج كما

إنتل التدريبي وبإجماع غالبية أفراد الدراسة مثل شح الإمكانيات من معدات وبرمجيات في مدارسهم، وزيادة العبء 
ت والبرمجيات اللازمة في المدارس، وتوفير أكثر من اختيار لوقت وأوصى الباحثان بتوفير المعدا. التدريسي، وغيرها

التدريب، بالإضافة إلى عقد دورات لمديري المدارس لتوعيتهم بأهمية البرنامج كي يشجعوا ويساعدوا المعلمين على 
  .توظيف المهارات التدريبية المكتسبة في تدريسهم

  .المعوقات؛  درجة رضا معلمي المرحلة الأساسية؛)للمستقبلالتعليم (  برنامج إنتل التدريبي:الدالةالكلمات 

  
  مقدمــةال

  
أدت التطورات الهائلة في مجال تكنولوجيا المعلومات 

. والاتصالات إلى إكسابها دورا كبيرا في عملية التعلم والتعليم
حيث أصبحت المعرفة تتزايد بشكل مذهل، وباتت تنتقل 

وهذا يستدعي . ذا العالمبسرعة عالية من مكان إلى آخر في ه
على وجه الخصوص إعادة تأهيل وتدريب للمعلم كي يستطيع 
أن يقوم بدور يتناسب وهذه التطورات المتلاحقة للاستفادة 
منها، وكي يحافظ على دور فاعل ومؤثر في إعداد وتربية 

  . الجيل الجديد
الاتصالات التعليمية  التكنولوجيا وـةوكال"ير شـت

إلى أن تكنولوجيا   (BECTA, 2004)"تابك-يةالبريطان
المعلومات والاتصالات تساعد المعلم في انجاز عملية التعليم 
بشكل أفضل وفي تقديم تقارير تقويمية شاملة لولي الأمر عن 

 وتقدمهم وسلوكهم العام بشكل متواصل، وهذا من ئهوضع أبنا
وتؤكد عدد من . شأنه أن يقوي العلاقة بين البيت والمدرسة

لدراسات بأن تكنولوجيا المعلومات والاتصالات جعلت ا

الطالب أكثر استقلالية، وساعدت في إثارة دافعيته نحو التعلم 
وفي تنمية التفكير لديه، وفي الإبقاء على اثر التعلم لديه لفترة 

 Newman and ؛2003؛ الموسوي، 1999الكندري، (أطول 

Johnson, 2006; Lorentsen, 2004; Tearle, 2004; Eynon, 

2005;.(  
قداح وأبو عطية والعابدي وحمام وفي الأردن، أشار ال

إلى أن وزارة التربية والتعليم عملت على مواكبة ) 2002(
التكنولوجيا الحديثة واهتمت بإدخال تكنولوجيا المعلومات 
والاتصالات إلى نظامها التعليمي، حيث قامت الوزارة بوضع 

لنمو الاجتماعي والاقتصادي خطة طموحة هدفت إلى تسريع ا
عبر تطبيقات واسعة من التعلم الإلكتروني على مستوى 
تجهيز للبنى التحتية في مدارسها، وتغيير المناهج، وتعديل 
خططها وتوجهاتها بشكل عام من أجل تطوير التعليم تحت 

كما عملت الوزارة على تدريب . مظلة الاقتصاد المعرفي
ن في وزارة التربية والتعليم على المعلمين والمشرفين العاملي

استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات حيث عقدت 
مجموعة من الدورات لمساعدة المعلمين على توظيف 

وحرصت الوزارة . التكنولوجيا والارتقاء بالعملية التعليمية
في إطار تطبيقها لإستراتيجية التعلم الالكتروني على بناء 
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 المتخصصة المحلية والعالمية، شراكات مع ذوي الخبرة
لتساهم معا في خلق نموذج أردني مميز في التعلم الالكتروني 
يتوقع أن يكون بوابة لشراكات أخرى في المنطقة، حيث 

. عملت على حوسبة العديد من المناهج والكتب المدرسية
بالإضافة لذلك قامت وزارة التربية والتعليم بتحميل جميع 

لى منظومة التعلم الإلكتروني المناهج المحوسبة ع
)Eduwave( وهي عبارة عن نظام حاسوبي يعنى بإدارة ،

التعلم الالكتروني بشقيه الفني والإداري، إذ يحتفظ بالمناهج 
الدراسية المحوسبة ويزود المعلمين والطلبة بها، ويساعد على 
حوسبة الإعمال الإدارية الروتينية التي ينفذها المعلم ومدير 

ومن هنا تعد هذه المنظومة إحدى الوسائط . المدرسة
الالكترونية الناقلة في عملية الاتصال التعليمي، حيث تساعد 
على إيجاد بيئة تعليمية تعلميه فاعلة، وتعزز القدرة على 
البحث وضمان مساهمة الأفراد في بناء اقتصاد متجدد مبني 

ية وزارة الترب(على المعرفة يسهم في تحقيق تنمية مستدامة 
  ). 2002والتعليم، 

إن التعلم الإلكتروني يشكل منظومة متكاملة، تحتوي على 
كثير من الميزات والخصائص يستطيع المعلم من خلالها 
إيصال المعلومات للطالب بيسر وسهولة، كما تساعده على 
تنظيم الوقت، والإدارة الصفية الجيدة، وتحسين الأداء 

طوير المادة التعليمية التدريسي داخل الغرفة الصفية، وت
الخاصة به، إضافة إلى أن المنظومة تتيح الفرصة أمام المعلم 
للتواصل مع طلابه وأولياء أمورهم، كما وتسهل على المعلم 

كذلك تتيح . رصد علامات الطلبة وتحديد واجباتهم الصفية
هذه المنظومة للطالب الاستمتاع بالتعلم واكتساب مهارات 

صفح بسهولة في محتوى المناهج، إضافة جديدة، من خلال الت
إلى سهولة التواصل بين الطلاب أنفسهم والمعلمين وأولياء 

؛ 2005؛ وزارة التربية والتعليم، 2004سالم، (الأمور 
Benson and Farnsworth, 2004.(  

ولتحقيق التكامل في الخطة الموضوعة للارتقاء بالعملية 
بة التعليم جاءت التربوية نحو التعلم الالكتروني وحوس

ضرورة تدريب المعلمين وتأهيلهم في أولويات وزارة التربية 
حيث قامت الوزارة بإلحاقهم بدورات وبرامج . والتعليم

برنامج الثقافة الحاسوبية : تدريبية هادفة في هذا المجال مثل
وهو برنامج استهدف جميع الفئات التربوية، نفذته وزارة 

، بهدف نشر الوعي والثقافة 1999التربية والتعليم عام 
الحاسوبية، وتكوين اتجاهات إيجابية لدى المعلمين والمعلمات 

وب مج الرخصة الدولية لقيادة الحاسوبرنا. نحو الحاسوب
(ICDL) وهو برنامج تدريبي تبنته منظمة اليونسكو يتكون ،

ساعة تدريبية يهدف إلى إكساب المتدرب مهارات ) 112(من 

وتطبيقات برامج الحاسوب   الحاسوبأساسية في استخدام
مفاهيم (الجاهزة، ويشمل محتوى الدورة على سبعة أقسام 

أساسية في تكنولوجيا المعلومات، ومبادئ نظم التشغيل، 
ومعالجة الكلمات، وقواعد البيانات، ومعالجة الجداول 

). الإلكترونية، والعروض التقدمية، والإنترنت والاتصالات
ربية والتعليم على تدريب المعلمين على كما قامت وزارة الت

تهدف إلى مساعدة وتمكين المعلم من . برامج حاسوب تعليمية
اكتساب مهارات يستطيع من خلالها دمج التكنولوجيا في 

وزارة ( )التعليم للمستقبل( التعليم كبرنامج إنتل التدريبي
  ).2005التربية والتعليم، 

 
  )ستقبلالتعليم للم(برنامج إنتل التدريبي 

يعد برنامج إنتل احد أهم البرامج التي تنفذها وزارة 
التربية والتعليم، لتدريب وتأهيل المعلمين لمواكبة التطور 
التكنولوجي في مجال المعلومات والاتصالات في العملية 
التعليمية، وهو برنامج يعتمد بالأساس على المهارات 

حاسوب المكتسبة من برنامج الرخصة الدولية لقيادة ال
)ICDL( بقصد 2003، وقد بدا تطبيقه في الأردن عام ،

الانتقال بالمعلم من الجانب النظري إلى الجانب التطبيقي 
ويقوم هذا . للمعارف والمهارات داخل الموقف الصفي

البرنامج على توظيف التكنولوجيا بنجاح وفاعلية لتحسين تعلم 
م داخل الطلاب والارتقاء بمستوى تعلمهم وطريقة تدريسه

الصف إلى درجة متقدمة من خلال البحث والتشارك مع 
الآخرين والتأكيد على التعلم العملي وإنشاء حقيبة دراسية 
الكترونية بغرض تنمية وإثراء مهارات التفكير العليا لديهم 

  ). 2002كاندوا وودوهرتي ويوست وبيج، (
ساعة ) 80( ويتكون محتوى برنامج إنتل التدريبي من

مقدمة، تحديد : وحدات دراسية تشمل) 10(، تغطي تدريبية
المصادر على الانترنت والأقراص المدمجة، والاتصالات، 
واستخدام برنامج معالج النصوص لدعم مهارة الكتابة، 
والنشر المكتبي، وعروض تقديمية، ومواقع الويب الخاصة 
بالطلاب، وإدارة المهام الإدارية، والأنشطة الصفية باستخدام 

داول الالكترونية، وتكنولوجيا المعلومات والاتصالات الج
حيث يتم شرح . والمعلومات في الصف والتخطيط والتنفيذ

المادة بشكل مفصل ومتسلسل لجميع الخطوات اللازمة لتنفيذ 
ملفات الحقيبة، وطرق الاتصال بالمواقع الإلكترونية التعليمية 

التدريبية والنشر على شبكة الإنترنت، كما تتضمن المادة 
كيفية تقسيم العمل بين المعلم والطالب في بعض ملفات 

  .الحقيبة وتخطيط وتنفيذ باقي ملفاتها من قبل المعلم
ساعة ) 80(وقد قامت وزارة التربية والتعليم بإضافة 
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تدريبية أخرى تعنى بالتعلم الإلكتروني، وإستراتيجيات 
قائب التدريس، وعملية التقويم، وتحضير البرمجيات والح

كما أضافت الوزارة للبرنامج مادة أخرى بهدف . التعليمية
تعريف المتدربين على أداة اتصال جديدة وهي منظومة التعلم 

، وذلك لمساعدتهم على التوظيف )Eduwave(الالكتروني 
الأفضل للتكنولوجيا في العملية التعليمية التعلمية، وتحسين 

ابي لديهم في المواقف مستويات التفكير العليا والتفاعل الإيج
هذا ويمكن لأي ). 2007وزارة التربية والتعليم، (التعليمية 

معلم أن يلتحق ببرنامج إنتل التدريبي، على أن يكون لديه 
، )ICDL(خبرة لا تقل عن ثلاث سنوات، واجتاز دورة 

ويفضل أن يجيد اللغة الإنجليزية، وأن يكون لديه الرغبة 
ا المعلومات والاتصالات في والحماس لاستخدام تكنولوجي

على العمل التدريس، وأن يكون متعاوناَ ولديه الاستعداد التام 
ومما زاد من اهتمام . رات معهمخبمع زملائه وتبادل ال

المعلمين والمعلمات بهذا البرنامج صدور نظام الرتب 
تعليم ، حيث وضعت وزارة التربية وال2002للمعلمين عام 

 أهمها أن يكون المعلم قد حصل تبرأسساً ومعايير لهذه ال
على شهادة الرخصة الدولية لقيادة الحاسوب، ومن ثم 

: التدريب على أحد برامج توظيف الحاسوب في التعليم مثل
Intel ،Wordlinks ساعة 160، وغيرها بما لا يقل عن 

  ).2007وزارة التربية، (تدريبية 
 خطوة إن مشاركة المعلمين بمثل هذه البرامج التدريبية

مهمة تهدف إلى تنمية العناصر البشرية وتحسين أداءها 
كما أن تدريب . ومسايرة روح العصر ومعطياته العملية

المعلمين ينمي قدراتهم ويساعدهم على التكيف المرن مع 
الظروف الجديدة، ويعمل على تجديد نشاطهم في ميدان 

ومن هنا جاءت . عملهم ويكسبهم معارف ومهارات جديدة
الدراسة للتعرف على فعالية برنامج إنتل التدريبي هذه 

ودرجة رضا معلمي المرحلة الأساسية ومعلماتها ممن تدربوا 
على البرنامج في مديرية تربية عمان الثانية، ولإلقاء الضوء 
على المعوقات التي تحول دون توظيف المهارات المكتسبة 

  . من التدريب في تدريسهم
  

  ةمشكلة الدراس
لة الدراسة من خلال مقابلة الباحثيَن لعدد من نبعت مشك

المعلمين ممن تدربوا على برنامج إنتل، حيث تبين من خلال 
تلك المقابلات وجود كثير من الملاحظات السلبية حول 
برنامج إنتل التدريبي لدى كثير منهم، منها ما يتعلق 
بالتدريب، ومنها ما يتعلق بالمعدات والبرمجيات، ومنها ما 

والتي . ق بأمور أخرى ذات صلة بالبرنامج بشكل عاميتعل

جعلت المهارات والمعارف المكتسبة من التدريب على 
البرنامج حبيسة الإطار النظري لدى مجموعة كبيرة ممن 

لذلك تنبع مشكلة الدراسة من وجود . تدربوا على البرنامج
حاجة ملحة للتعرف على درجة رضا المعلمين المتدربين عن 

إنتل التدريبي والتحقق من فعاليته وما يواجهه برنامج 
المتدرب من معوقات تحول دون توظيف ما اكتسبه من 

وقد حاولت هذه الدراسة الإجابة عن . مهارات في تدريسه
  :الأسئلة الآتية

 ما درجة رضا معلمي المرحلة الأساسية ومعلماتها في  -1
امج رنمديرية تربية عمان الثانية الذين تم تدريبهم على ب

 ؟إنتل التدريبي عن البرنامج
ما فاعلية برنامج إنتل التدريبي من وجهة نظر معلمي  -2

المرحلة الأساسية ومعلماتها في مديرية تربية عمان 
 ؟م على البرنامجالثانية الذين تم تدريبه

ما المعوقات التي تحول دون تطبيق المهارات المكتسبة  -3
معلمي من التدريب على برنامج إنتل من وجهة نظر 

المرحلة الأساسية ومعلماتها في مديرية تربية عمان 
 الثانية الذين تم تدريبهم على البرنامج؟

 
  ةدف الدراسه

هدفت هذه الدراسة تعرف درجة رضا معلمي المرحلة 
الأساسية ومعلماتها في مديرية تربية عمان الثانية عن برنامج 

للمهارات إنتل التدريبي، والمعوقات التي تحول دون توظيفهم 
 .المكتسبة من التدريب في تدريسهم

  
  ةأهمية الدراس

يعد مجال تدريب المعلمين على توظيف تكنولوجيا 
المعلومات والاتصالات في التعليم من المجالات التي تحظى 

 يعدبالاهتمام والدعم من قبل وزارة التربية والتعليم، حيث 
ن تدريب المعلمين على برنامج إنتل خطوة مهمة لتحسي

ونظراًَ لأهمية برنامج إنتل فقد . مستوى التعليم في الأردن
جاءت هذه الدراسة لإلقاء الضوء على النتائج المرجوة 
وتحديد الفائدة العائدة من التدريب على تطوير العملية 
التعليمية، خاصة وأن تكلفة التدريب على هذا المشروع تعد 

ومعلمة،  معلم 50000باهظة، حيث تم تدريب ما يزيد عن 
.  دينار تقريبا200وقدرت تكلفة تدريب المعلم الواحد بحوالي 

لذا يرى الباحثان ان هناك حاجة لمعرفة عائدات التدريب 
كما أن نتائج هذه الدراسة ربما . وجدواه على النظام التعليمي

تسهم في مساعدة صناع القرار التربوي لاتخاذ ما من شأنه 
نتل التدريبي والارتقاء به نحو تقييم الوضع الحالي لبرنامج إ
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الأفضل، وبالإضافة لذلك فان هذه الدراسة تأتى منسجمة مع 
توجهات وزارة التربية والتعليم نحو تفعيل تكنولوجيا 

وزارة التربية (المعلومات والاتصالات في المنظومة التعليمية 
  ). 2008والتعليم، 

  
  يةالتعريفات الإجرائ

 هو ):عليم للمستقبلالت(برنامج إنتل التدريبي  .1
برنامج تدريبي عالمي يهدف إلى مساعدة المعلمين على 
توظيف تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في التعليم، حيث 
يطلب من كل متدرب في البرنامج التعاون مع طلابه ليصمم 
حقائب تعليمية محوسبة في مجال تخصصه بهدف تحسين 

  .مستوى التعلم
وتعني تلك : الأساسيةدرجة رضا معلمي المرحلة  .2

الدرجة المعبرة عن الوسط الحسابي لتقديرات معلمي المرحلة 
الأساسية ومعلماتها على فقرات أداة الدراسة المرتبطة بدرجة 

 .الرضا
وتعني تلك الدرجة المعبرة عن الوسط : المعوقات .3

الحسابي لتقديرات معلمي المرحلة الأساسية ومعلماتها على 
المرتبطة بالمعوقات سواءً أكانت مادية أو فقرات أداة الدراسة 

 .غير مادية
  

  احدود الدراسة ومحدداته
اقتصرت عينة الدراسة على معلمي المرحلة الأساسية  .1

ومعلماتها ممن تدربوا على برنامج إنتل التدريبي 
ويعملون في مديرية تربية عمان الثانية في الفصل 

  . 2007/2008الثاني من العام الدراسي 
نتائج الدراسة في ضوء أداتها التي أعدها الباحثان تتحدد  .2

 .لتحقيق أهداف الدراسة
  

  الدراسات السابقة
دراسة هدفت إلى معرفة مدى ) 2006(أجرت درادكه 

تطبيق المهارات المكتسبة من برنامج إنتل في الموقف 
الصفي من وجهة نظر معلمي الصفوف الثلاثة الأولى في 

ي إربد الأولى والثانية والثالثة، مديريات التربية والتعليم ف
حيث قامت الباحثة بإعداد وتطوير أداة الدراسة وهي عبارة 

فقرة موزعه على خمسة ) 48(عن استبانه تكونت من 
التخطيط، وتنفيذ الأنشطة، والتفاعل الصفي، (مجالات 

) 76(تكونت عينة الدراسة من ). والتقويم، والإدارة الصفية
مي الصفوف الثلاثة الأولى حيث تم معلماً ومعلمة من معل

وأظهرت نتائج الدراسة أن مدى . اختيارهم بالطريقة القصدية

تطبيق المعلمين لجميع مجالات الدراسة كان قليلا حيث احتل 
التخطيط المرتبة الأولى، ومجال التقويم المرتبة الثانية، 
ومجال التفاعل الصفي المرتبة الثالثة، ومجال الإدارة الصفية 

. لمرتبة الرابعة، وأخيراً مجال التنفيذ المرتبة الخامسةا
وأشارت نتائج الدراسة إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية 
في درجة الرضا حول تطبيق المهارات ولصالح الذكور، كما 
أشارت الدراسة إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية 

  . لمدى التطبيق تعزى لعدد سنوات الخبرة
) Martin and Shulman, 2006(ن وشولمان وقام مارت

بدراسة هدفت إلى دراسة تأثير برنامج إنتل على الممارسات 
التعليمية واستعمال التقنية في الغرف الصفية، حيث تكونت 

 (K-12) ف من علم يدرسون الصفو م1000عينة الدراسة من 
. في خمس مناطق تعليمية في الولايات المتحدة الأمريكية

راسة على مجموعه من العوامل تمثلت بالممارسة ركزت الد
أو التدريب، واعتقادات المعلمين نحو استخدام التكنولوجيا، 
ووصول المعلمين إلى التقنية، وأظهرت نتائج الدراسة أن 
المعلمين المشاركين في برنامج إنتل يستخدمون التقنية بشكل 

بوية اكبر من غيرهم، وان المعلمين ممن لديهم اعتقادات تر
قوية نحو استخدام التكنولوجيا قد استخدموها مع طلابهم 
بشكل اكبر من المعلمين أصحاب الاعتقادات المعتدلة أو 
الضعيفة، وأظهرت النتائج أيضاً أن المعلمين الذين توفرت 
في مدارسهم صفوف ومختبرات مجهزة تكنولوجياً كانت 

توفرت في استخداماتهم للتكنولوجيا أكثر من المعلمين الذين 
. مدارسهم فقط مختبرات مجهزة أو فقط صفوف مجهزة

وأشارت النتائج إلى أن تجهيزات البيئة التعليمية لها تأثير 
وأوصت الدراسة بتزويد المدارس . على استخدام التكنولوجيا

  . بالمختبرات اللازمة وتجهيزاتها
التي هدفت إلى معرفة أثر ) 2006(وفي دراسة بني عواد 

لوم بحقيبة الكترونيـة أنتجت وفق برنامج إنتل في تدريس الع
إكساب طلبة الصف الثامن الأساسي للمفاهيم العلمية مقارنة 

طالباً ) 92(بالطريقة الاعتيادية، تكونت عينة الدراسة من 
وطالبة من طلبة الصف الثامن الأساسي من مدرستي المزار 

لأولى الأساسية الأولى للبنين ومدرسة المزار الأساسية ا
للبنات التابعتين لمديرية تربية إربد الثانية للعام الدراسي 

، وقد اختير أفراد الدراسة بالطريقة القصدية، 2006/2007
وأظهرت نتائج الدراسة أن هناك فروقاً ذات دلالة إحصائية 
في إكساب طلبة الصف الثامن للمفاهيم العلمية تعزى إلى 

 التي تم تدريسها الطريقة ولصالح المجموعة التجريبية
باستخدام الحقيبة الالكترونية، كما أظهرت النتائج عدم وجود 
فروق دالة إحصائياً في اكتساب طلبة الصف الثامن الأساسي 
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للمفاهيم العلمية تعزى للجنس أو للتفاعل بين الطريقة 
  .والجنس

 (Wendy and Simon, 2006) وسيمونكما أجرى وندي 
ة الأمريكية هدفت إلى تقويم دراسة في الولايات المتحد

برنامج إنتل، حيث تم التركيز على مجموعة من الأهداف 
المتصلة بالأثر الناتج من خلال تطبيق برنامج إنتل، ولتقييم 

استجابات : نجاح البرنامج اهتم الباحثون بثلاثة مجالات هي
المعلمين للتدريب، والأدلة الأولية لأثر البرنامج، وفعالية 

معلما ) 121(واشتملت عينة الدراسة على. بيقنموذج التط
ومعلمة، وأظهرت نتائج الدراسة أن استجابة المعلمين 
للتدريب كانت إيجابية، كما أشارت النتائج إلى أن البرنامج 
لديه القدرة على أن يكون له تأثير على الممارسات الصفية 
للمعلمين، من خلال تطبيقهم لخطة الوحدة التي طوروها في 

اء تدريبهم، حيث بينت الدراسة أن تطبيق المعلمين لخطة أثن
  .الوحدة ساعدتهم في تحقيق الأهداف التعليمية للطالب

التي هدفت إلى معرفة ) 2005(وفي دراسة الشقران 
اتجاهات معلمي تربية لواء الرمثا الحاصلين على دورة إنتل 

  معلما153ًتكونت عينة الدراسة من . نحو برنامجها التدريبي
وأظهرت النتائج أن . ومعلمة حاصلين على دورة إنتل

اتجاهات المعلمين نحو البرنامج التدريبي كانت إيجابية، حيث 
احتل مجال المدرب المرتبة الأولى، ومجال المادة التدريبية 
المرتبة الثانية، ومجال التسهيلات التدريبية والإدارية المرتبة 

 اثر لمتغير الخبرة الأخيرة، وأظهرت النتائج أيضا وجود
التدريسية على اتجاهات المعلمين نحو برنامج إنتل التدريبي 

 سنة، كما بينت 15ولصالح المعلمين ذوي الخبرة الأقل من 
النتائج عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية لاتجاهات 

 .المعلمين نحو برنامج إنتل تعزى للجنس أو المؤهل العلمي
 ,Galanouli, Murphy(دنرأجرى قالانولي ومورفي وجار

and Gardner, 2004 ( دراسة بحثت في تصورات المعلمين
معلم ) 900(، وتكونت عينة الدراسة من )ICT(نحو استخدام 

 حدة،ومعلمة في المدارس الأساسية والثانوية في المملكة المت
استجابة مكتملة على أداة ) 450(وحصل الباحث على 

تجاهات حول البرنامج، الدراسة المشتملة على مقياس ا
في  ) ICT(ومقياس لمعرفة أرائهم حول فاعلية استخدام 

العملية التعليمية، وأظهرت النتائج بأن للتدريب دوراً كبيراً 
في التعليم، كما ) ICT(في زيادة ثقة المعلمين في استخدام 

أظهرت النتائج ردود فعل سلبية من المعلمين على شكل 
بي، مما أدى إلى تشكيل اتجاهات ومحتوى البرنامج التدري

سلبية نحو البرنامج التدريبي، كما تبين أن هناك عدداً من 
 اتجاهات المستجيبين نحو فيالمشاكل أثرت بشكل سلبي 

البرنامج التدريبي مثل توزيع محتوى التدريب، وكلفة 
التدريب على المعلم وضياع الوقت، وشعور المعلم بقلة 

 في أثناء عمليات التدريس، كما الكفاءة والإحباط والضغط
أظهرت الدراسة نتائج ايجابية حول أراء المعلمين، في 

  .في المدرسة) ICT(استخدام وتوظيف 
بدراسة هدفت إلى معرفة ) Goddarrd, 2002(وقام قودارد 

ما ينبغي على المعلمين عمله ليستخدموا التكنولوجيا بالشكل 
) 86(لدراسة علىاشتملت عينة ا. الأمثل داخل غرفة الصف

معلما ومعلمة، وأشارت نتائج الدراسة إلى أن اتجاهات المعلم 
والطالب ورضاهما عن دور التكنولوجيا في العملية التعليمية، 

كما . أكثر أهمية من قياس مدى فاعليتها كأداة تدريس وتعلم
وأظهرت الدراسة أن قدرة المعلم والطالب الفنية في التعامل 

ساعدهما كثيرا في عملية استخدامها في مع التكنولوجيا ت
عملية التعليم، بالإضافة لذلك أورد الباحث خمسة مبادئ 
أطلق عليها مبادئ الممارسة الجيدة لتوظيف التكنولوجيا في 
التدريس وهي تكليف التلاميذ بالقيام بمشاريع تحتاج إلى 
بحث، تشجيع الطلبة على التعلم الجماعي، بالإضافة إلى 

لى المشاريع الفردية، وأخيرا تشجيع الطلبة على التركيز ع
 .تقديم العروض التقديمية، وتوظيف المحاكاة

في دراستها بعنوان ) Duhaney, 2001(أشارت دوهاني 
إعداد المعلمين لدمج التكنولوجيا، إلى أهمية مساهمة برامج 
إعداد المعلمين في جعلهم يدمجون التكنولوجيا في التدريس 

عليمية، من خلال تدريبهم على توظيف والنشاطات الت
التكنولوجيا في التدريس والتعلم بشكل مناسب مع مراعاة 
التغير السريع المتنامي على الصعيد التكنولوجي، كما أوصت 
الدراسة بطرح مساق متخصص يتعلق بالتكنولوجيا بحيث 
يتعلمه المعلمون في برامج إعدادهم تظهر فيه تطبيقات 

 الدراسة إلى أن احد أهم المعوقات التي كما أشارت. تربوية
تواجه المعلمين في دمج التكنولوجيا في المنهاج تتمثل بعدم 
تدريبهم تدريبا جيدا، بالإضافة إلى ضعف الإمكانات 

 .التكنولوجية في مدارسهم
بدراسة هدفت إلى ) Mulqueen, 2001(وقام مولكوين 

نهاء برنامج معرفة التغيرات التي طرأت على المتدربين بعد إ
 التعليم، وتكونت عينة تدريبي لاستخدام التكنولوجيا في

معلما ومعلمة في إحدى ولايات الوسط ) 278(من الدراسة 
الغربي في الولايات المتحدة الأمريكية من مختلف 
التخصصات، وتبين أن أفراد العينة قد أصبحوا أكثر ثقة 

استخداما بأنفسهم بعد انتهاء البرنامج التدريبي، وأكثر 
للتكنولوجيا في التعليم، وأشارت الدراسة إلى انه نظرا لتزايد 

 .أعداد المعلمين فانه لا بد للتدريب من استيعاب هذه الزيادة
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يلاحظ من خلال استعراض الدراسات السابقة أنها ركزت 
على جانب تدريب المعلمين وتأهيلهم، فتناولت بعض 

مج الدراسات اتجاهات المعلمين نحو البرا
 Goddarrd, 2002; Galanouli, Murphy, and)التدريبية

Gardner, 2004;   ،كما أشارت دراسات )2005الشقران ،
أخرى إلى اثر البرامج التدريبية على الممارسات التدريسية 

 ;Martin and Shulman, 2006; Mulqueen, 2001(للمعلمين 

Duhaney, 2001،نت ، وبي)2006؛ بني عواد، 2006؛ درادكه
بعض الدراسات أهمية تدريب وتأهيل المعلمين وإكسابهم 

ونظرا لحداثة برنامج إنتل فقد . مهارات تكنولوجية ضرورية
جاءت هذه الدراسة للتعرف على درجة رضا معلمي المرحلة 
الأساسية ومعلماتها، أفراد الدراسة، عن برنامج إنتل التدريبي 

ن وجهة بشكل عام وعن فعالية البرنامج بشكل خاص م
نظرهم، بالإضافة إلى التعرف على بعض المعوقات التي 
تحول دون تطبق المهارات المكتسبة من التدريب في عملية 

 . التعليم
 

  الطريقة والإجراءات
  

  ةاسأفراد الدر
اشتمل أفراد الدراسة على جميع معلمي ومعلمات المرحلة 
 الأساسية الذين تم تدريبهم على برنامج إنتل ويعملون في
مديرية تربية عمان الثانية خلال الفصل الدراسي الثاني من 

معلماً ) 435(، والبالغ عددهم 2007/2008العام الدراسي 
ومعلمة، وذلك حسب إحصائيات قسم الإشراف التربوي التابع 

وقد تم توزيع أداة الدراسة عليهم . لمديرية تربية عمان الثانية
 مكتملة أي ما نسبته تنااستبا) 306(جميعاً حيث تم استرجاع 

) 114(من العدد الكلي، مقسمة وفقا لمتغير الجنس إلى ) %70(
نسبته  معلمة أي ما) 192(، و%)37(معلما أي ما نسبته 

أما عن متغير الصفوف التي يدرسونها أفراد %). 63(
الدراسة فقد كان عدد المعلمين الذين يدرسون في المرحلة 

معلماً ) 75) (ثة الأولىالصفوف الثلا(الأساسية الأولى 
، وكان عدد المعلمين الذين %)24.5(ومعلمةً أي ما نسبته 

الصفوف من الرابع (يدرسون في المرحلة الأساسية العليا 
معلماً ومعلمةً أي ما نسبته ) 231) (وحتى العاشر الأساسي

)75.5 .(%  
  

  ةأداة الدراس
والدراسات السابقة المتعلقة  بعد الاطلاع على الأدب

موضوع هذه الدراسة من اجل الاستفادة منها في صياغة ب

  :فقرات أداتها، تم تطوير استبانه اشتملت على قسمين
يتضمن بعض البيانات والمعلومات المتعلقة : القسم الأول

  . الجنس، والصفوف التي يدرسها المعلم: بأفراد الدراسة مثل
وقد يشتمل على المحاور الرئيسية للدراسة، : القسم الثاني
فقرة، حيث تم اعتماد مقياس ليكرت ) 50(تكونت من 

= 5 –" لا أوافق بشدة= "1(الخماسي للإجابة عن كل منها 
وقد تم تصنيف تلك الفقرات ضمن ثلاثة ") أوافق بشدة"

  :محاور هي
درجة رضا معلمي المرحلة الأساسية : المحور الأول

فقرة ) 36(ومعلماتها عن برنامج إنتل التدريبي، واشتمل على 
  : أساسية هيمجالاتتمحورت في خمسة 

) 9( بـ لمجالأهداف برنامج إنتل، وتم قياس هذا ا -1
 .فقرات

 بـ لمجالشروط الالتحاق بالبرنامج، وتم قياس هذا ا -2
  . فقرات) 5(

 لمجال، وتم قياس هذا ا)محتوى الدورة(المادة التدريبية  -3
 فقرات) 7(بـ 

 بـ لمجالاالمدرب على برنامج إنتل، وتم قياس هذا  -4
  .فقرات) 10(

) 5( بـ لمجالمكان وزمان التدريب، وتم قياس هذا ا -5
  . فقرات

فعالية برنامج إنتل التدريبي من وجهة : المحور الثاني
) 8(نظر معلمي المرحلة الأساسية ومعلماتها واشتمل على 

فقرات حيث تناولت فقرات هذا المحور دور برنامج إنتل في 
لتكنولوجيا في المادة التي يدرسها، مساعدة المعلم على دمج ا

ومراعاة الفروق الفردية، واستخدام الوسائط التكنولوجية 
المتعددة، وإدارة الموقف التعليمي التفاعلي بشكل أفضل، 
واستخدام أساليب واستراتجيات تدريس تساعد على تنمية 

  . التفكير
المعوقات التي تحول دون تطبيق : المحور الثالث

كتسبة من التدريب على برنامج إنتل التدريبي المهارات الم
من وجهة نظر معلمي ومعلمات المرحلة الأساسية الذين تم 
تدريبهم على البرنامج في مديرية تربية عمان الثانية، واشتمل 

  .فقرات) 6(على 
  

  هاصدق الأداة وثبات
للتحقق من صدق أداة الدراسة تم عرضها على مجموعة 

 خمسة أعضاء هيئة تدريس في من المحكمين اشتملت على
كلية العلوم التربوية في الجامعة الأردنية، وثلاثة مشرفين 
تربويين من وزارة التربية والتعليم من ذوي الخبرة في 
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برنامج انتل، حيث تم الأخذ بآراء المحكمين في وضوح 
. الفقرات وسلامتها اللغوية وانتمائها للبعد الذي أعدت لقياسه

من ثبات أداة الدراسة حيث استخدمت معادلة كما وتم التحقق 
كرونباخ ألفا لحساب ثبات الاتساق الداخلي، حيث كانت قيمة 
معامل الثبات على المحور الأول الممثل لدرجة رضا أفراد 

، وكانت قيمة )0.93(الدراسة عن برنامج إنتل التدريبي 
معامل الثبات على المحور الثاني من أداة الدراسة الممثل 

، وكانت قيمة معامل )0.89(الية برنامج إنتل التدريبي لفع
الثبات على المحور الثالث من أداة الدراسة الممثل للمعوقات 
التي تحول دون تطبيق المهارات المكتسبة من التدريب على 

  .)0.85(برنامج إنتل التدريبي 
 

 ةإجراءات الدراس
ية في قام الباحثان وبالتعاون مع مديرية تربية عمان الثان .1

توزيع أداة الدراسة على جميع معلمي المرحلة الأساسية 
ومعلماتها ممن تدربوا على برنامج إنتل وذلك خلال 

 والبالغ عددهم 2007/2008الفصل الدراسي الثاني 
معلماً ومعلمةً، وقد بلغ عدد الاستبانات ) 435(

استبانة، أي ما نسبته ) 306(المسترجعة والمكتملة 
ستبانات التي تم توزيعها على أفراد من عدد الا%) 70(

  .الدراسة
بعد جمع الاستبانات تم إدخال البيانات الخاصة بها إلى  .2

 وإجراء التحليلات (SPSS)الحاسوب باستخدام برنامج 

  .الإحصائية المناسبة
  

  نتائج الدراسة ومناقشتها
ما درجة رضا معلمي المرحلة الأساسية "السؤال الأول 

ة تربية عمان الثانية الذين تم تدريبهم ومعلماتها في مديري
  ؟" على برنامج إنتل التدريبي عن البرنامج 

تم حساب المتوسطات الحسابية  للإجابة عن هذا السؤال
والانحرافات المعيارية لتقديرات أفراد الدراسة على فقراتها 
ولكل مجال من مجالاتها، وتدرجت التقديرات وفقا لسلم 

، واعتبرت )أوافق بشدة= 5ة الى لا أوافق بشد=1(خماسي 
القيمة التقديرية لدرجة الرضا والتي تم التعبير عنها بالمتوسط 

تدل على درجة رضا ) 2.33(اقل من : الحسابي ضمن المدى
تدل على درجة رضا متوسطة، ) 3.66 -  2.34(ضعيفة، ومن 

وفيما يأتي . تدل على درجة رضا عالية) 5.0 - 3.67(ومن 
قة بكل مجال من المجالات الخمسة الواردة تحت النتائج المتعل

 .موضوع هذا السؤال
  
 المجال المتعلق بأهداف البرنامج: أولا

 حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية تم
والأهمية النسبية لدرجات رضا أفراد الدراسة حول الفقرات 

 يوضح) 1(المتعلقة بأهداف برنامج إنتل التدريبي، والجدول 
  .كذل

  
  )1(ول الجـد

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأهمية النسبية لدرجات رضا
  أفراد الدراسة حول الفقرات المتعلقة بأهداف برنامج إنتل التدريبي

  مرق
  الفقرة

  :تركز أهداف البرنامج على
المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

الأهمية 
  %النسبية 

درجة 
الموافقة 

  )لرضاا(
 عالية 91.6 0.68 4.58  توظيف التكنولوجيا في التعليم 1
 عالية 90.2 0.48 4.51  تصميم حقائب تعليمية الكترونية لوحدات دراسية 2
  عالية 84.8 0.83 4.24  تشجيع العمل الجماعي 3
  عالية 83.4 0.91 4.17  لدى الطلبة بفعالية " ICT" تعزيز استخدام  4
 عالية 81.0 0.93 4.05   ومساعدتهم على تعلم المزيدإثارة خيال الطلبة 5
 عالية 78.2 0.96 3.91  تبادل الخبرات بين المعلمين لتحسين عملية التعلم 6
  عالية 77.4 0.88 3.87  توثيق العلاقة الأكاديمية بين المعلم والمتعلم 7
  عالية 75.8 0.96 3.79  تعلم الطلبة من خلال البحث والاستقصاء 8
 عالية 73.6 1.01 3.67  العملية التعليمية أكثر سهولةجعل  9

  عالية  81.8 0.64 4.09  الدرجة الكلية
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  )2(ول الجـد
 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأهمية النسبية لدرجات رضا

  أفراد الدراسة عن شروط الالتحاق ببرنامج إنتل التدريبي

  
أن المتوسطات الحسابية لتقديرات ) 1( يلاحظ من الجدول
ن اسة على هذا المجال تراوحت ما بيدرجة رضا أفراد الدر

توظيف التكنولوجيا  ")1(لت الفقرة  حيث حص4.58)-(3.67
وبأهمية نسبية ) 4.58( على أعلى متوسط حسابي" يمفي التعل
تصميم حقائب تعليمية ) "2(، تليها الفقرة )عالية (%91.6

وبأهمية ) 4.51" (بمتوسط حسابي الكترونية لوحدات دراسية
جعل ) "9(، بينما حصلت الفقرة )عالية) (%90.2(نسبية 

على اقل متوسط حسابي بين  "لةثر سهويمية أكالعملية التعل
، )عالية) (73.6%(وبأهمية نسبية ) 3.67(فقرات هذا المجال 

أما بالنسبة للدرجة الكلية لفقرات هذا المجال فكان متوسطها 
ويمكن أن ). عالية) (81.8%(بأهمية نسبية ) 4.09(الحسابي 

تعزى هذه النتيجة إلى أن أهداف برنامج إنتل التدريبي محددة 
وواضحة من خلال المادة التدريبية التي تقدم للمتدربين، حيث 
يقوم المدرب بمناقشتها مع المتدربين في بداية التدريب، 
بالإضافة إلى أن أهداف برنامج إنتل التدريبي تركز على 

حاسوبية وتوظيفها بشكل جيد في صلب نفعية المهارات ال
العملية التعليمية مما يسهم في ربط التكنولوجيا في التعليم 
واستخدامها داخل الغرفة الصفية، ويعد هذا من الأهداف 
الرئيسة لبرنامج إنتل لأنه يمثل قدرة المعلم على إنتاج مادة 
تعليمية محوسبة للمبحث الذي يدرسه بما يتماشى وخطط 

تربية والتعليم في استخدام تكنولوجيا المعلومات وزارة ال
كما أن برنامج إنتل التدريبي يهدف إلى تنويع . والاتصالات

طرائق التدريس التي يتبعها المعلم، حيث يستفيد المعلم من 
تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في توصيل المعلومات من 
خلال الصوت والصورة ويبرز ذلك بشكل واضح في 

ئب التعليمية المحوسبة التي يصممها المعلم، كما أن الحقا
البرنامج أضاف بعدا جديداً لعمل المعلمين وهو العمل 

الجماعي حيث شجع البرنامج على الحوار والعمل بروح 
الفريق، وهذا التعاون والعمل المشترك لم ينحصر بين 
المعلمين فقط، بل أن برنامج إنتل التدريبي يدرب المعلمين 

يفية تشجيع التعلم القائم على المشروعات المشتركة بين على ك
الطالب والمعلم مما يساهم في توثيق العلاقة الأكاديمية بينهما، 

  ).Tearle, 2004(وتتفق هذه النتيجة مع نتائج دراسة 
  
المجال المتعلق بشروط الالتحاق في برنامج إنتل : ثانيا

  التدريبي
حرافات المعيارية تم حساب المتوسطات الحسابية والان

والأهمية النسبية لدرجات رضا أفراد الدراسة عن شروط 
 .يوضح ذلك) 2(الالتحاق ببرنامج إنتل التدريبي، والجدول

أن المتوسطات الحسابية لتقديرات ) 2( يلاحظ من الجدول
درجة رضا أفراد الدراسة على هذا الجانب تراوحت ما بين 

قد حصل على دورة ) "1(، حيث حصلت الفقرة (3.06 - 4.41)
)ICDL"( على أعلى متوسط حسابي )بأهمية نسبية ) 4.41
متعاونا مع زملائه ) "2(، تليها الفقرة )عالية) (%88.2(
، )عالية) (86.4%(وبأهمية نسبية ) 4.32(بمتوسط حسابي"

لديه خبرة تدريسية لا تقل عن ثلاث )" 5(بينما حصلت الفقرة 
ين فقرات هذا المجال على اقل متوسط حسابي ب" سنوات

أما بالنسبة إلى  ).متوسطة) (61.2%(وبأهمية نسبية ) 3.06(
الدرجة الكلية لفقرات هذا المجال فكان متوسطها الحسابي 

وربما يعود ذلك ). عالية ) (76.6%(وبأهمية نسبية ) 3.83(
إلى أن الشروط التي وضعتها وزارة التربية والتعليم للالتحاق 

فمثلا . دريبي كانت واضحة للمتدرب مسبقاببرنامج إنتل الت
) ICDL(إتقان المتدربين للمهارات المكتسبة من دورة

تساعدهم في التعامل مع المادة التدريبية للبرنامج بشكل 

رقم 
  الفقرة

  :يشترط في المتدرب أن يكون
المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

الأهمية 
النسبية 

%  

درجة 
الموافقة 

  )الرضا(
 عالية ICDL .(  4.41 0.75 88.2(قد حصل على دورة   1
 عالية 86.4 0.81 4.32  .متعاونا مع زملائه  2
 عالية 84.8 0.58 4.14  .متحمساَ لاستخدام التكنولوجيا في التعليم  3
  متوسطة 62.6 1.21 3.13  .نجليزيةلديه معرفة باللغة الإ  4
 متوسطة 61.2 1.17 3.06  لديه خبرة تدريسية لا تقل عن ثلاث سنوات  5

 عالية  76.6 0.69 3.83  الدرجة الكلية
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أسهل، كما أن تعاون المتدرب مع زملائه ضروري لنجاح 
عملية التدريب، وذلك لان البرنامج بطبيعته يسعى لتحقيق 

 علمين في المجتمعات حول العالم، أما عنالتعاون بين الم

معرفة وإجادة المتدرب للغة الانجليزية وامتلاك المتدرب 
خبرة لا تقل عن ثلاث سنوات، فكان متوسطهما الحسابي 

على التوالي ويمكن أن يعزى ذلك إلى أن )  3.06 ؛13.3(
المادة التدريبية التي توفرها وزارة التربية والتعليم للمتدرب 

 كل دورة مترجمة إلى اللغة العربية، وهذا يعني أن بداية

المتدرب يستطيع الاستفادة من التدريب دون الحاجة إلى 
إجادة اللغة الانجليزية، أما بالنسبة لسنوات الخبرة لدى المعلم 
فهي كل ما يكتسبه المعلم من عمله يوماً بعد يوم ولا تقاس 

، فكل ما بالضرورة بعدد السنوات التي يقضيها في عمله
يلاحظه المعلم ويكتشفه في أثناء ممارسته للعمل في الميدان 
يضاف إلى خبراته، لذا فمن الممكن أن يستفيد المعلم من 
التدريب على برنامج إنتل حتى لو كانت خبرته اقل من ثلاث 

  . سنوات
  

  )3(ول الجـد
  ت رضاالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأهمية النسبية لدرجا

  أفراد الدراسة عن المادة التدريبية
رقم 
  الفقرة

  :بأنها) محتوى الدورة(تتصف المادة التدريبية
المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

الأهمية 
  %النسبية 

درجة الموافقة 
  )الرضا(

  عالية 76.2 1.13 3.81  يمكن تطبيقها على وحدات المقررات الدراسية  1
  عالية 73.6 0.81 3.68  تلائم أهداف البرنامج  2
  متوسطة 70.2 0.87 3.51  تتماشى مع التطور الذي يحدث في الميدان التربوي  3
  متوسطة 69.4 1.05 3.47  سهل التعامل معها الكترونيا  4
  متوسطة 86.2 1.22 3.41  متسلسلة وواضحة  5
  متوسطة 66.8 1.09 3.34  تلائم البيئة الأردنية  6
  متوسطة 57.4 1.36 2.78  ة التدريبكميتها متناسبة مع فتر  7

 متوسطة  68.5 0.98 3.42  الدرجة الكلية
  
  المجال المتعلق بالمادة التدريبية لبرنامج إنتل التدريبي: ثالثا

تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 
والرتبة لدرجات رضا أفراد الدراسة عن المادة التدريبية، 

  . كيوضح ذل) 3( والجدول
أن المتوسطات الحسابية لتقديرات ) 3(يلاحظ من الجدول

درجة رضا أفراد الدراسة على هذا الجانب تراوحت ما بين 
يمكن تطبيقها على ) "1(، حيث حصلت الفقرة )3.81 – (2.87

) 3.81( على أعلى متوسط حسابي" وحدات المقررات الدراسية
تلائم أهداف ) "2(، تليها الفقرة )عالية) (76.2(بأهمية نسبية 

، بينما )73.6%(بأهمية نسبية ) 3.68(بمتوسط حسابي " المنهاج
على " كميتها متناسبة مع فترة التدريب) "7(حصلت الفقرة 

بأهمية ) 2.87(اقل متوسط حسابي بين فقرات هذا المجال 
، بينما الدرجة الكلية لفقرات هذا )متوسطة) (57.4%(نسبية 

بأهمية نسبية ) 3.42(حسابي المجال فقد كان متوسطها ال
وربما يعود ذلك إلى أن المادة التدريبية ). متوسطة) (68.5(

تشكل معرفة جديدة للمتدربين، كما أنها تؤكد على التعلم 
العملي عن طريق تصميم حقائب تعليمية محوسبة، وتعزيز 

فرص مشاركة الطلاب من خلال تمكينهم من العمل مع 
وجيا، كما أن انسجام برنامج إنتل المعلم في استخدام التكنول

التدريبي مع التطور الحادث في الميدان التربوي يعود إلى 
تمتع البرنامج بعنصر الحداثة، إضافة إلى انه برنامج دولي 
تشرف عليه شركات عالمية متخصصة، ويطبق في أكثر من 

أما بالنسبة لتسلسل المادة التدريبية . دولة من دول العالم
 بطبيعتها مقسمة إلى وحدات وكل وحدة ووضوحها فهي

تختص بموضوع من مواضيع التدريب كما تحتوي كل وحدة 
على جميع المهارات والأنشطة والتطبيقات اللازمة بشكل 

ولكن أحيانا . يضمن تحقيق أهداف البرنامج التدريبي بأكمله
عدم التزام بعض المدربين بالخطة الموضوعة لهم لشرح 

ة، كأن يقوم المدرب بتقديم وحدة على وتوضيح وحدات الماد
أما من حيث .  تسلسل المادةفيأخرى يؤثر بشكل سلبي 

ملاءمة المادة التدريبية للبيئة الأردنية فانه على الرغم مما 
قامت به وزارة التربية والتعليم من تكييف منهاج برنامج إنتل 

) 80(التدريبي بحيث يناسب البيئة الأردنية وذلك بإضافة 
بالتعلم الإلكتروني، وتوظيف : ة تدريبيه أخرى تختصساع
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التكنولوجيا في التعليم، وإستراتيجيات التدريس والتقويم 
أما حصول الفقرة المتعلقة بمدى مناسبة كمية المادة . وغيرها

التدريبية مع فترة التدريب على أقل درجة رضا، وذلك لأن 

عمل أكثر حتاج ساعات الحقائب التعليمية المحوسبة ربما ت
  .مما هو مقرر

  
  )4( ولالجـد

  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأهمية النسبية
  لدرجات رضا أفراد الدراسة عن الجانب المتعلق بالمدرب على برنامج إنتل التدريبي

رقم 
  الفقرة

  :يتصف المدرب بأنه
المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

الأهمية 
  %النسبية 

درجة 
  الموافقة

  )الرضا(
  عالية 83.8 0.88 4.19    يتعامل مع المتدربين بمرونة واحترام  1
يتقن التعامل مع البرمجيات ذات العلاقة بموضوع   2

 77.0 0.87 3.85  الدورة 
  عالية

  متوسطة 74.4 067. 3.57  يجيب على أسئلة المتدربين  3
  متوسطة 70.2 0.99 3.51   يلم بالمادة التدريبية  4
  متوسطة 69.4 0.95 3.47  قوُم المتدربين بشكل مستمري  5
  متوسطة 69.2  1.02 3.46  يستثمر الوقت المخصص للتدريب  6
  متوسطة 69.0 1.01 3.45  يقدم المادة بشكل منظم ومتسلسل  7
يمتلك مهارة تحويل المادة النظرية إلى مادة عملية   8

 68.6 1.00 3.43  تطبيقية
  متوسطة

  متوسطة 62.6 1.05 3.13  ردية بين المتدربين يراعي الفروق الف  9
  متوسطة 71.2 1.08 3.06  يستخدم أساليب تدريس متنوعة  10

 متوسطة 71.4  0.77 3.75  الدرجة الكلية
  
  المجال المتعلق بالمدرب: رابعا

تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 
عن الجانب والأهمية النسبية لدرجات رضا أفراد الدراسة 

) 4( المتعلق بالمدرب على برنامج إنتل التدريبي، والجدول
  .يوضح ذلك

أن المتوسطات الحسابية لتقديرات ) 4( يلاحظ من الجدول
درجة رضا أفراد الدراسة على هذا المجال تراوحت ما بين 

يتعامل مع ) "1(، حيث حصلت الفقرة )4.19 – (3.06
) 4.19(ى متوسط حسابي على أعل" المتدربين بمرونة واحترام

يتقن التعامل ) "2(، تليها الفقرة )عالية) (83.8%(بأهمية نسبية 
بمتوسط حسابي " مع البرمجيات ذات العلاقة بموضوع الدورة

، بينما حصلت الفقرة )عالية) (77.0(بأهمية نسبية ) 3.85(
على اقل متوسط " يستخدم أساليب تدريس متنوعة) "10(

) 61.2%(بأهمية نسبية ) 3.06( الجانب حسابي بين فقرات هذا
، بينما الدرجة الكلية لفقرات هذا المجال فقد كان )متوسطة(

). متوسطة) (71.4(بأهمية نسبية ) 3.57(متوسطها الحسابي 

ويعزى ذلك إلى أن طبيعة البرنامج تقوم على التعاون وتبادل 
الخبرات بين المتدربين، لذا فعلى المدرب أن يكون قدوة 

تدربين حيث أن تعامله معهم بمرونة واحترام ينعكس على للم
طريقة تعاملهم مع بعضهم كفريق، مما يضمن نجاح عملية 

كما وأشارت نتائج الدراسة إلى أن المدرب يتقن . التدريب
التعامل مع البرمجيات ذات العلاقة بموضوع التدريب، وربما 

 لان يعود ذلك إلى حرص المدرب على إتقان هذه البرمجيات
ذلك يعد نجاحاً له، بالإضافة إلى أنه يتم اختيار المدربين ممن 

. لديهم خبرة عالية، والحاصلين على دورات تدريبية سابقة
كما أن اختيار المدربين الأكفاء الأكثر وعياً لأهداف البرنامج 
ضروري جداً، لان المخرجات سوف تكون إعداد معلمين 

 ايجابية نحو البرنامج مؤهلين لهذا العمل لديهم اتجاهات
التدريبي، فالمدرب الناجح لا يقتصر تأثيره على إكساب 
المعلمين المهارات اللازمة لهم، بل يمتد ذلك إلى نقل 

أما حصول . مشاعره واتجاهاته وقناعاته نحو أهداف البرنامج
على اقل متوسط حسابي في هذا الجانب فربما ) 10(الفقرة 
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ين المدربين والى الاختلاف في يعود إلى الفروق الفردية ب
 كفاءتهم في التدريب وتختلف هذه النتيجة مع نتائج دراسة

  .)2005الشقران، (

  
  )5(ول الجـد

  لدرجات رضا أفراد الدراسة عن مكان وزمان التدريبة المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأهمية النسبي

رقم 
  الفقرة

  :يتصف مكان التدريب وزمانه بـ
المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

الأهمية 
النسبية 

%  

درجة 
الموافقة 

  )الرضا(
  متوسطة 70.2 1.24 3.51  سهولة الوصول إلى مكان التدريب  1
  متوسطة 68.8 1.17 3.44  توفير الإنارة والتهوية المناسبة في مكان التدريب  2
  متوسطة 64.6 1.22 3.24  توفير المرافق والخدمات العامة في مكان التدريب  3
  متوسطة 64.2 1.21 3.21  مناسبة عدد ساعات التدريب اليومي  4
  متوسطة 50.6 1.29 2.53  مناسبة أوقات التدريب  5

 متوسطة 64.6 0.79 3.23  الدرجة الكلية
  

  )6(ول الجـد
  ةفراد الدراسالموافقة لتقديرات أالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأهمية النسبية ودرجة 

  لفقرات مجال فاعلية برنامج إنتل التدريبي

  
المجال المتعلق بمكان وزمان التدريب على برنامج  :خامسا

  إنتل التدريبي
تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 

عن مكان وزمان  أفراد الدراسة والرتبة لدرجات رضا
  .يوضح ذلك) 5( التدريب، والجدول

قديرات أن المتوسطات الحسابية لت) 5( يلاحظ من الجدول
درجة رضا أفراد الدراسة على هذا المجال تراوحت ما بين 

سهولة الوصول ) "1(، حيث حصلت الفقرة )3.51 – (2.53
بأهمية ) 3.51(على أعلى متوسط حسابي " إلى مكان التدريب

توفير الإنارة ) "2(، تليها الفقرة )متوسطة) (70.2%(نسبية 
بأهمية نسبية ) 3.44" (والتهوية المناسبة في مكان التدريب

مناسبة أوقات ) "5(، بينما حصلت الفقرة )متوسطة) (%68.8(
بأهمية نسبية ) 2.53(على اقل متوسط حسابي " التدريب

، أما بالنسبة إلى الدرجة الكلية لفقرات )متوسطة) (%50.6(

رقم 
  الفقرة

  :اشعر بفاعلية برنامج إنتل التدريبي لأنني أصبحت
المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

الأهمية 
النسبية 

%  

درجة 
  الموافقة

  )الفاعلية(
 عالية 86.6  0.88 4.32  أكثر استيعابا لمفهوم التعلم الإلكتروني  1
  عالية 83.4 0.71 4.17  جع طلابي للبحث عن مصادر جديدة للمعرفةأش  2
 عالية 83.0 0.72 4.15  أشجع طلابي على التعلم الذاتي   3
  عالية 82.3 0.58 4.11  قادرا على توظيف الوسائط التعليمية المتعددة في التدريس   4
قادراً على استخدام طرائق تدريس تساعد على إثارة   5

  .لابي وتنمية مهارات التفكير لديهمالدافعية لدى ط
 عالية 77.4 0.79 3.87

  عالية 76.2 0.88 3.81  أكثر مراعاة للفروق الفردية بين الطلبة  6
 عالية 76.0 0.94 3.80  أحقق أهداف الدرس بشكل أسهل وأفضل  7
  متوسطة 73.6 1.18 3.68  في التعليم) Eduwave( أوظف منظومة أل  8

 عالية  78.0  0.57 3.90  الدرجة الكلية
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بأهمية نسبية ) 3.23(هذا المجال فكان متوسطها الحسابي 
 أن درجة رضا المعلمين وتشير هذه النتائج إلى. (%64.6)

عن إمكانية الوصول إلى مكان التدريب، وتوفر الإنارة 
والتهوية في قاعات التدريب كانت متوسطة، وربما يعزى 
ذلك إلى أن الوزارة لا توفر للمعلمين مواصلات من وإلى 
مكان التدريب، كما أن بعض إدارات المدارس التي تم فتح 

 القاعة من حيث الإنارة قاعة التدريب فيها لم تهتم بتلك
أما فيما يختص بملاءمة أوقات التدريب، . والتهوية المناسبة

فقد حصلت على درجة متوسطة من الموافقة، ويعزى ذلك 
إلى أن وزارة التربية والتعليم لا توفر خيارات للمعلمين حول 
أوقات التدريب وتواريخ انعقاد الدورات، كما أن عدد 

 اليومي غير مناسبة وذلك لأنها الساعات وأوقات التدريب
غالبا ما تكون بعد أوقات الدوام الرسمي بشكل مباشر دون 

 . وجود وقت للراحة، مما يسبب إرهاقا للمعلمين المتدربين
 

ما فاعلية برنامج إنتل التدريبي من "السؤال الثاني 
وجهة نظر معلمي المرحلة الأساسية ومعلماتها في مديرية 

 ؟"ة الذين تم تدريبهم على البرنامجتربية عمان الثاني
للإجابة عن هذا السؤال فقد تم حساب المتوسطات و

الحسابية، والانحرافات المعيارية، والأهمية النسبية، ودرجة 
الموافقة لتقديرات المعلمين والمعلمات على فقرات أداة 

) 6(الدراسة المتعلقة بفاعلية برنامج إنتل التدريبي، والجدول 
 .كيوضح ذل

أن المتوسطات الحسابية لتقديرات ) 6( يلاحظ من الجدول
درجة رضا أفراد الدراسة عن مجال فاعلية برنامج إنتل 

، حيث حصلت )4.32 – (3.68التدريبي تراوحت ما بين 
على أعلى " أكثر استيعابا لمفهوم التعلم الإلكتروني) "1(الفقرة 

، تليها )عالية (86.6%)(بأهمية نسبية ) 4.32(متوسط حسابي 
" أشجع طلابي للبحث عن مصادر جديدة للمعرفة) "2(الفقرة 

، بينما حصلت الفقرة )عالية) (83.4%(بأهمية نسبية ) 4.17(
على اقل " في التعليم) Eduwave(لـاأوظف منظومة ) "8(

بأهمية نسبية ) 3.68(متوسط حسابي بين فقرات هذا المجال 
الدراسة على تلك ، وتدل إجابات أفراد )متوسطة) (%73.6(

الفقرات على موافقة ورضا بدرجة عالية حيث بلغ المتوسط 
بأهمية نسبية ) 3.90(الحسابي الكلي لفقرات هذا المجال 

، وتبين من خلال تدريب المعلمين على )عالية) (%78.0(
البرنامج أنهم أصبحوا أكثر معرفة بمفهوم التعلم الالكتروني، 

ليم حرصت على تقديم مادة خاصة وان وزارة التربية والتع
متخصصة بالتعلم الالكتروني من حيث خصائصه وأهدافه 
ومميزاته، وقد انعكس تدريب المعلمين على الطلبة من خلال 

تشجيعهم لطلبتهم على التعلم الذاتي والبحث عن مصادر 
  .جديدة للمعرفة

إن استخدام الحقائب التعليمية المحوسبة ربما يساعد على 
ية لدى الطلبة ويمنحهم فرصة التعلم الذاتي إثارة الدافع

المستقل، كما أن استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 
في عملية التعليم يساعد في جعل الطالب باحثاً عن المعرفة 
من مصادرها المختلفة، فلم يعد المعلم والكتاب هما 
المصدران الوحيدان للمعرفة، فالتنوع في المواقع العلمية 

ارتها فتح للطالب آفاقاً جديدةً تساعده في الحصول على وغز
ما يلزمه من معرفة، وقد تبين أن التدريب قد شجع المعلمين 
على استخدام الوسائط التعليمية المتعددة في غرفة الصف، 
وربما يعود ذلك إلى أن تصميمهم للحقائب التعليمية المحوسبة 

تتفق هذه زاد من مهاراتهم وشجعهم على استخدامها، و
 Martin, McMillan Gersick, and)النتيجة مع نتائج دراسة

Nudell, 2001) التي توصلت إلى إن برنامج إنتل التدريبي 
يؤثر على الممارسات الصفية للمعلمين، من خلال تطبيقهم 
لخطة الوحدة التي تعلموا إعدادها في أثناء تدريبهم، حيث 

 الوحدة ساعدتهم في بينت الدراسة أن تطبيق المعلمين لخطة
  .تحقيق الأهداف التعليمية

 وقد استفاد المعلمون المتدربون وأصبحوا أكثر قدرة على 
استخدام أساليب واستراتجيات تدريس جديدة تنمي مهارات 
التفكير وتوفر للمتعلمين الدافعية والأمان والثقة بالنفس 

ولأن المهارات الحاسوبية . وفرص النجاح في مهمات التعلم
لوحدها غير كافية، إذ لا بد من ربطها بطرائق تدريس 

تفسر وتوضح لماذا ومتى وأين وكيف يتم ) بيداغوجيا(
استخدام التكنولوجيا في العملية التعليمية، لذلك شرعت وزارة 
التربية والتعليم بإضافة مادة تدريبية تختص بتدريب المعلمين 

على على توظيف التكنولوجيا في التعليم، وتدريبهم 
استراتجيات التدريس والتقويم وتحضير البرمجيات والحقائب 
التعليمية، من اجل تحسين مستويات التفكير العليا والتفاعل 

وتتفق هذه النتيجة مع نتائج . الايجابي في المواقف التعليمية
الدراسة التي أعدها مركز الإمارات للدراسات والبحوث 

أن إدخال التكنولوجيا التي توصلت إلى ) 2004(الإستراتجية 
فقط إلى الغرفة الصفية غير كاف لتطوير التعليم، بل أشارت 
إلى أن العامل المهم في نجاح الصفوف التفاعلية هم 
المعلمون، ولهذا فان التغيير يكون ضعيفا ما لم يتسلح 

  .المدرسون بالمعرفة والتدريب الكافيين
تقدون إلى  كما وأشارت الدراسة إلى أن المعلمين الذين يف

إستراتيجيات التعليم الفعالة وغير الواعين بالأنماط التدريبية 
المختلفة، والتقنيات المحفزة على التعليم، وحاجات التلاميذ 
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المتعددة وقدراتهم المختلفة، وأنظمة التقييم، لا يمكنهم تحقيق 
أما من جهة الموقف التفاعلي فقد . التغير المؤثر المطلوب

ن برنامج إنتل التدريبي ساعد في تطوير أوضحت الدراسة أ
مهارات المعلم في مجال إدارة الموقف التعليمي وتنظيمه 
وجذب انتباه الطلبة، مما يجعله أكثر قدرة على مراعاة 
الفروق الفردية بين الطلبة، فاستخدام المتعلم للحقيبة التعليمية 

. هيساهم في تنمية التعلم المستقل لديه وبالسرعة التي تناسب
التي أظهرت ) 2006بني عواد، (وهذا يتفق مع نتائج دراسة 

نتائجها أن المجموعة التي تم تدريسها باستخدام حقيبة 
الكترونية وفق برنامج إنتل التدريبي اكتسبت المفاهيم العلمية 

بشكل أفضل من المجموعة التي تم تدريسها بالطريقة 
 أما حصول. الاعتيادية، أي بدون استخدام حقيبة الكترونية

في عملية ) Eduwave(لـاالفقرة المتعلقة بتوظيف منظومة 
التعليم على درجة متوسطة من الموافقة، فربما يعزى ذلك 
إلى أن توظيفها يتطلب إنشاء العروض التقديمية والحصول 
على صور ومقاطع فيديو ورسومات وبالتالي فان ذلك يحتاج 

ضغوط العمل التي إلى وقت وجهد كبيرين، وهذا لا يتناسب و
وا تحيط بالمعلم، حيث أن الغالبية العظمى من المعلمين تشك

  .يمن الزيادة في العبء التدريس

  
  )7(ول الجـد

  ةالموافقة لتقديرات أفراد الدراسالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأهمية النسبية ودرجة 
  ارات المكتسبة من التدريب على البرنامجلفقرات مجال المعوقات التي تحول دون تطبيق المه

رقم 
  الفقرة

أرى بان ما ورد في الفقرات التالية يشكل عائقا أمامي في
تطبيق المهارات التي اكتسبتها من البرنامج التدريبي فـي

  :عملية التعليم

المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الأهمية 
%النسبية 

درجة 
  الموافقة

  )معوق(

1  
الوقت الكافي لإعداد حقائب تعليمية بسبب زيـادة        عدم توفر   

  العبء التدريسي
 عالية 90.4 0.91 4.52

 عالية 80.4 1.00 4.02  )معدات وبرمجيات(النقص في البنية التحتية في المدرسة   2

3  
عدم اهتمام إدارة المدرسة في تشجيع وتعزيز المعلم المطبق         

  للمهارات المكتسبة من البرنامج
 عالية 78.6 1.01 3.93

  متوسطة 73.2 1.09 3.66  عدم توفر خدمة الإنترنت في المدرسة  4
  متوسطة 69.0 1.07 3.45  صعوبة تنظيم استخدام مختبر الحاسوب  5
  متوسطة 57.8 1.07 2.89  يةعدم تعاون الإدارة المدرس  6

  
ما المعوقات التي تحول دون تطبيق "السؤال الثالث 

يب على برنامج إنتل من وجهة المهارات المكتسبة من التدر
نظر معلمي المرحلة الأساسية ومعلماتها في مديرية تربية 

  ؟"عمان الثانية الذين تم تدريبهم على البرنامج 
وللإجابة عن هذا السؤال فقد تم حساب المتوسطات 
الحسابية والانحرافات المعيارية والأهمية النسبية ودرجة 

 على فقرات أداة الدراسة الموافقة لتقديرات أفراد الدراسة
  .يوضح ذلك) 7(المتعلقة بالمعوقات، والجدول 

أن المتوسطات الحسابية لتقديرات ) 7( يلاحظ من الجدول
المعوقات التي تحول دون تطبيق المهارات المكتسبة من 

 – (2.89التدريب على برنامج إنتل التدريبي تراوحت ما بين 
فر الوقت الكافي عدم تو) "1(، حيث حصلت الفقرة )4.53

على " لإعداد حقائب تعليمية بسبب زيادة العبء التدريسي
ودرجة ) 90.4%(بأهمية نسبية ) 4.52(أعلى متوسط حسابي 

نقص في البنية التحتية في ال) "2(، تليها الفقرة )عالية(تقدير 
 وأهمية) 4.02(بمتوسط حسابي )" معدات وبرمجيات(ة المدرس
، بينما حصلت الفقرة )عالية(ر ودرجة تقدي) 80.4%(نسبية 

على اقل متوسط حسابي " عدم تعاون الإدارة المدرسة) "6(
ودرجة تقدير ) 57.8%(بأهمية نسبية ) 2.89(بين الفقرات 

  ).متوسطة(
وتشير هذه النتائج إلى أن ابرز المعوقات التي واجهت 
المعلمين في أثناء تطبيقهم للمهارات المكتسبة من تدريبهم 

نامج التدريبي تمثلت في زيادة النصاب من على البر
الحصص الصفية الأسبوعية، حيث لا يتوفر للمعلم الوقت 
الكافي لتوظيف ما اكتسبه من مهارات في الغرفة الصفية، 
بالإضافة إلى أن أوقات فراغ المعلمين غالبا ما تستغل بأعمال 
التصحيح ورصد العلامات وجمع بيانات الطلبة وإدخالها 

وهذا يتفق مع . يا بالإضافة إلى غيرها من الأعمالالكترون
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التي أظهرت أن ) Harris, 2002(نتائج دراسة هاريس 
التزامات المعلم التربوية المتعددة من المعوقات التي تحول 

  .دون توظيف التكنولوجيا في التعليم
 كما تشير النتائج إلى أن ضعف البنية التحتية للمدارس 

 والبرمجيات يعيق تطبيق المهارات من حيث توافر المعدات
إضافة إلى أن عدم  .المكتسبة من التدريب على البرنامج

اهتمام إدارة المدرسة في تشجيع وتعزيز المعلم المطبق 
للمهارات المكتسبة من البرنامج يشكل عائقاً يحول دون 
التطبيق، حيث يشعر المعلم بالإحباط إذ لم تقم إدارة المدرسة 

كما ينبغي .  تقديم الحوافز المادية والمعنويةبدعمه عن طريق
أن يكون لإدارة المدرسة دوراً في مساعدة وتشجيع المعلمين 
على توظيف التكنولوجيا في التعليم، كأن تنظم إدارة المدرسة 
معرضاً لعرض انجازات المعلمين في مجال حوسبة الوحدات 

دارس الدراسية، وأن توفر إدارة المدرسة وسائل اتصال مع م
كما أن . أخرى من أجل التعاون والتشارك وتبادل الخبرات

عدم توفر خدمة الإنترنت في كثير من المدارس يعد من 
المعوقات التي تحول دون توظيف المهارات المكتسبة من 
التدريب، وذلك لأن البحث والاستقصاء والحصول على 

عية المعلومات والبحوث التي تثري المعرفة الثقافية والاجتما
والعلمية لكل من المعلم والمتعلم من الأهداف التي يسعى 

برنامج إنتل إلى تحقيقها، ويكون من الصعب تحقيق هذا 
وتتفق هذه النتيجة . الهدف في حال عدم توافر خدمة الإنترنت

 ,Martin, McMillan, Gersick, and Nudell)مع نتيجة دراسة

وا ما تدربوا عليه حيث بينت الدراسة أن المعلمين يطبق (2002
عندما تكون غرفهم الصفية مجهزة بالتقنيات الكافية وعندما 

 .تساعدهم مدرستهم وإدارة منطقتهم التعليمية وتدعم تجربتهم
  

  التوصيات
  :في ضوء هذه النتائج توصي الدراسة بما يلي 

أن يتم اختيار أماكن التدريب بدقة وعناية وأن يترك  .1
 .اختيار وقت التدريب للمعلم

ضرورة جدولة ساعات استخدام مختبر الحاسوب بما  .2
  .يخدم الجميع

تزويد المدارس بعدد كاف من أجهزة الحاسوب  .3
للمساعدة في توفير أكثر من مختبر، وربط الأجهزة 

 .بالانترنت
عقد دورات لمديري المدارس لتوعيتهم بأهمية برنامج  .4

إنتل التدريبي ليشجعوا ويساعدوا المعلمين في توظيف 
ارات التي تم تدريبهم عليها في خدمة العملية المه

  .التعليمية التعلمية
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The Degree of Satisfaction of Primary School Teachers in Amman II Directorate 

of Education with the Intel Training Program (Intel Teach to Future) and 
the Obstacles to that Use 

 

Khalid Al-Ajlouni and Abdelmuhdi Aljarrah* 

 

 

ABSTRACT 

 
This study aimed at determining the degree of satisfaction of primary school teachers in Amman II 
Directorate of Education with Intel Training Program and the obstacle to that use. The study tool was a 
questionnaire of 50 items; which was distributed to all primary school teachers (435) in Amman II 
Directorate of Education who have already finished training on the Intel Program. The results showed a high 
to medium degree of satisfaction by the participants in this study with Intel program and its efficiency, a 
number of obstacles of that use such as shortage in the hardware and software in their schools and the heavy 
load of teaching. The researchers recommended that schools should be provided with enough hardware and 
software; and that trainees should choose the training time. In addition, training on the Intel program should 
be provided for school administrators to make them aware of the program, and encourage teachers to use this 
technology in their teaching. 

Keywords:  Intel Training Program (Intel Teach to Future); Satisfaction Degree of Primary School 
Teachers; Obstacles. 
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