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   وعلاقتهادرجة استخدام مديري المدارس الثانوية العامة في الأردن للفكاهة

  بعلاقاتهم البينشخصية مع المعلمين

  *عودنوال محمد ماضي وراتب الس

  

  لخصم
هدفت الدراسة إلى تعرف درجة استخدام مديري المدارس الثانوية العامة في الأردن للفكاهة وعلاقتها بعلاقاتهم البينشخصية 

ولغايات جمع بيانات . معلم ومعلمة، اختيروا بالطريقة الطبقية العشوائية) 900(تكونت عينة الدراسة من . لمعلمينمع ا
  . استبانة قياس حس الفكاهة متعددة الأبعاد، واستبانة قياس العلاقات البينشخصية: الدراسة فقد استخدم الباحثان أداتين، وهي

م مديري المدارس الثانوية للفكاهة من وجهة نظر المعلمين كانت بشكل عام أظهرت نتائج الدراسة أن درجة استخدا
، كما أظهرت أن استخدام المديرين للعلاقات البينشخصية كان بشكل عام إيجابياً، )2.90(متوسطةً، إذ بلغ المتوسط الحسابي 

رت النتائج إلى وجود فروق ذات دلالة كما أشا). 0.59(وفقا للمعيار المعتمد في هذه الدراسة، إذ بلغ المتوسط الحسابي 
بين المتوسطين الحسابيين لاستخدام المديرين للفكاهة تبعاً لمتغير الجنس لصالح ) α ≥ 0.05(إحصائية عند مستوى الدلالة 

بلغ الذكور، وإلى وجود علاقة بين درجة استخدام مديري المدارس الثانوية للفكاهة والعلاقات البينشخصية مع المعلمين؛ إذ 
  ).0.464(معامل الارتباط بينهما 

  . الفكاهة، العلاقات البينشخصية:الكلمات الدالة

  
  مقدمــةال

  
إن الإدارة المدرسية التي تتولى مسؤولية التنفيذ المباشر 
للسياسة التربوية لا تقل من حيث الأهمية والتأثير عن أول 

من حلقة في السلم الإداري، لأن ما يقوم به مدير المدرسة 
عمل إداري تربوي يعد محكا للسياسات التربوية التي ترسمها 
الوزارة، والوجه الحقيقي للعمل التربوي الذي يستطيع أن 
يؤثر فيه سلبا أو إيجابا بشكل يعكس بوضوح وتأثير على 

وعلى الرغم من أن مدير . عمل جميع الأجهزة التربوية
لسياسة المدرسة لا يسهم في اتخاذ القرارات المتعلقة با

التربوية، إلا أنه ملزم بتنفيذ ما وضع له من سياسة تربوية، 
ومسؤول مسؤولية مباشرة عن تحقيق أهداف التربية من 

  ).2009السعود، (خلال إدارته وتنظيمه للعمل المدرسي 
والإدارة المدرسية هي الوحدة الإدارية والتربوية الأولى، 

ج، والكتاب التي تتعامل مع المعلم، والطالب، والمنها
المدرسي، والمجتمع المحلي، وبالتالي فإن نجاح العملية 
التربوية مرهون إلى حد كبير بمدى قدرة الإدارة المدرسية، 

والفرق بين مدرسة وأخرى، يعود ). "2003البنا، (وفاعليتها 
أساساً إلى الدور الذي يقوم به المدير في طريقة إدارة 

 "وسائر العاملين بهامدرسته، وأسلوب قيادته للمعلمين 
، وامتلاكه للمهارات الفنية )11، ص2002 كاربنتر،(

والإنسانية والإدراكية التي تساعد في تفعيل متطلبات دوره 
  ). 1999الطويل، (بطريقة مميزة 

ويعد حرص مدير المدرسة على بناء علاقات مع 
المعلمين، من مميزات المدير الفعال، ويعتمد نجاحه في 

الصدق، :  تربوية ناجحة مع المعلمين، علىتأسيس علاقات
والعدل، وثبات المبدأ، والعمل الجاد، والاحترام، والفهم، 

 فالمهمة الرئيسة لمدير المدرسة أن يكون مزودا .والتعاطف
 يشعر وداعما للبيئة التعليمية، وعندما يقع المعلم في أخطاء لا

ت بالخطر، بل يشعر أنه بحاجة إلى تطوير مهني، وعلاقا
. (King, 2001)الزمالة، وثقة المدير والمعلمين الآخرين 

والعلاقة الإيجابية بين المدير والمعلمين، تعود على العمل 
تخفيف الوحدة على الأفراد، واحترام الذات، : بمنافع، منها

، وتقليل رواستمرارية التحفيز، بالإضافة إلى التزود بالسرو
  ).2005بني عطا، (الألم والمعاناة 

وطالما كان فكر المدير هو الذي يوجه سلوكه، فإن بعض 
 نجاحهم مرتبط بطريقة نالمديرين يخطئون في اعتقادهم أ

استخدامهم لتعابير وجوههم، للدلالة على الجدية والحزم 

،وزارة التربية والتعليم، وجامعة عمان العربية للدراسات العليا * 
، وتاريخ قبوله25/1/2010تاريخ استلام البحث . عمان، الأردن

11/8/2010.  
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والتجهم، ولدفع معلميهم للعمل الجاد المثمر، فقد ذكر 
ية،  أن الفكاهة في العمل، تزيد الدافع (Hurst, 2000)هيرست

وتحل الصراع، وتخفف التوتر والإحراج، لا بل وترفع 
مستوى مقاومة الأمراض النفسية، وتساعد في مواجهة المحن 

، التي تواجه العاملين أيا كان مستواهم، وتمنح توالتغيرا
العاملين التوازن، وتحسن العلاقات بين الأفراد، فتؤثر إيجاباً 

  .الغـياب والتدويرعلى الانتاج، والمناخ التنظيمي، ونسبة 
 المشار 1995عام ) Graham(وأكدت نتائج بحث غراهام 

عن أهمية الفكاهة في خلق علاقات -) Reff, 2006(إليه في 
 بأن الفكاهة تقلل المسافة الاجتماعية بين الأفراد -بينشخصية

في أول لقاء لهم، وأوضحت ريف أيضا في دراستها، أن 
عر والأفكار مع بعضهم الفكاهة تتيح للناس مشاركة المشا

بعضا، وهذا ما أكده سوسا في دراسته، عندما ثمن على 
أهمية الفكاهة في العمل، لأنها تعزز الصحة الجسدية والذهنية 
للعاملين، وتعزز المرونة الذهنية، وتسمح للأفراد العمل معا 

  ).Susa, 2002(بفاعلية أكثر 
  

  مشكلة الدراسة
المرح والابتسامة إن العمل في جو من الاسترخاء و

مطلوب ومرغوب، ولكن النظرة التقليدية لمديري المدارس 
أن المدرسة مكان للعمل والإنتاج : كما أشار أودينيل هِي

مع أن المعلم والطالب في . وليس مكانا للمتعة والمرح
. المدارس الحكومية يقضيان ما لا يقل عن ست ساعات يوميا

لتدريس تزيد عند وقد دعمت بعض الأبحاث أن فعالية ا
استخدام الفكاهة،وأن ما يتم تعلمه مع الضحك، يتم تعلمه جيدا 

2003) (O'dennell,.  
لقد لاحظ الباحثان، ومن خلال عملهما في ميدان التربية 

العام والعالي، لاحظا غياب السمات : والتعليم، في مستوييه
الإنسانية، والبشاشة، وروح الدعابة، عن السلوك الإداري 

ومن خلال دراسة ومراجعة . ير من مديري المدارسلكث
الأدب النظري في هذا المجال، فقد تشكلت قناعة بأن استخدام 
المدير للفكاهة يزيد من تقبل المعلمين له، ويرفع من روحهم 
المعنوية، ويحقق مستويات عالية من الرضا الوظيفي، 
ويحسن من مستوى العلاقات البينشخصية لديهم، والذي قد 

  . نعكس إيجابا على مدارسهمي
  

  هدف الدراسة وأسئلتها
هدفت الدراسة الحالية إلى الكشف عن درجة استخدام 
مديري المدارس الثانوية العامة في الأردن للفكاهة من وجهة 

، وبيان علاقاتهم البينشخصية مع المعلمين، من ننظر المعلمي

  :لآتيةخلال الإجابة عن الأسئلة ا
ديري المدارس الثانوية العامة في ما درجة استخدام م -1

 الأردن للفكاهة من وجهة نظر المعلمين؟
ما مستوى العلاقات البينشخصية لمديري المدارس  -2

الثانوية العامة في الأردن مع معلميهم من وجهة نظر 
 المعلمين؟

هل توجد فروق دالة إحصائيا في درجة استخدام مديري  -3
فكاهة تعزى إلى المدارس الثانوية العامة في الأردن لل

 جنس المعلم؟
هل توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين درجة استخدام  -4

مديري المدارس الثانوية العامة في الأردن للفكاهة 
  والعلاقات البينشخصية مع المعلمين؟

  
  تعريف المصطلحات

رسالة اجتماعية يقصد بها إثارة  "):Humor(الفكاهة 
  ).Jones, 2006, p30" (الضحك أو الابتسامة

ملاطفة المدير للمعلمين بما يؤدي : عرفت إجرائيا بأنهاو
 يإلى السرور والابتسامة والدهشة، والمتمثل بالدرجة الت

يحصل عليها المستجيب على مقياس حس الفكاهة متعددة 
    . الأبعاد

هي ": Interpersonal Relation)( العلاقات البينشخصية
ن بعضهم بعضا منذ الاتصال الذي يحدث بين أشخاص يعرفو

مدة زمنية معينة، ويتمتعون بصلات قريبة بينهم، ويتصلون 
فيما بينهم باستخدام قنوات اتصال مختلفة، ويتلقون تغذية 
" راجعة مباشرة من بعضهم بعضا بخصوص هذا الاتصال

بأنها درجة :  وعرفت إجرائيا).18، ص2005بني عطا، (
 بالإنسانية، اندماج المدير والمعلمين في علاقة، تتسم

والاحترام المتبادل، والاهتمام بالمشاعر والأفكار، وإيصالها 
للآخرين، وتقاس بالدرجة التي يعكسها المستجيب على مقياس 

  .(Interpersonal Relation Inventory)العلاقات البينشخصية 
  

  الخلفية النظرية للدراسة
عرفت الفكاهة لدى الحضارات القديمة كالحضارة 

 إذ يعد الفيلسوف الساخر أفلاطون أول من طور .يةاليونان
نظريات حولها، معتبرا أن الفكاهة تتضمن السخرية والمكر 

(Pateman, 2006)في أفكاره، ن، ويشاطر أرسطو أفلاطو 
" الفكاهة وسيلة لاختبار موضوع يُشتَبه في جديته"ويرى أن 

)2006, p33 Tuttle,.( 
فة، فقد حظيت أيضا وكما حظيت الفكاهة باهتمام الفلاس

باهتمام علماء النفس والأدباء، من أمثال توماس هوبز، 
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وتتميز الفكاهة بتعدد . وفرويد، والجاحظ، وجورج اليوت
كالمزاح، والسخرية، والتهكم، والطرافة، والظرف، : أشكالها

والدعابة، والنكتة، والتهريج، والهجاء، وخفة الدم، والتقليد 
تعريفات متعددة للفكاهة، ولم يتم ولذا نجد . بحركات جسدية

الاتفاق على تعريف موحد، ففي القرن السادس عشر ارتبط 
تعريف الفكاهة بمرادفين المزاج والابتكار الذكي، ويعود 
ارتباط مفهوم الفكاهة بمعنى المزاج إلى نظرية الأخلاط 
لصاحبها أبقراط، والتي تميز بين أربعة أخلاط أو سوائل في 

والتي تعكس مزاجه، فإذا كانت الأخلاط جسم الإنسان، 
 1958روبير، (الأربعة متوازنة كان مزاج الفرد جيدا 

Guinsler, 2008;( ،" وإذا نقصت أو زادت أحد الأخلاط فإنه
يحدث اختلال في علاقة الأخلاط ببعضها، مما يقود إلى 
سلوك غريب الأطوار، ومن هنا تتمثل الفكاهة في الشذوذ 

ومن جهة أخرى يُنظر للفكاهة على أنها وغرابة الأطوار، 
وليدة الابتكار الذكي، وهي شكل من أشكال الالتماعات 
الذهنية، بمعنى تجميع للأفكار وتنسيقها على نحو سريع 
ومتنوع، يسمح باكتشاف أوجه التشابه والتقارب بينها، بهدف 

، 1958روبير، " (إثارة الخيال بلوحات لطيفة وبرؤية مستحبة
  ).44ص

را لما يتعرض له مديرو المدارس لضغوط متعددة ونظ
المصادركالوقت، والمفاجآت، ومواقف معين، مما يصيبهم 
بالتوتر، واستمرارية تفكيرهم في تلك المواقف الضاغطة 
يعمل على استمرارية الشعور بالتوتر، وقد أثبتت الدراسات 
أن التوتر يتسبب بإطلاق مادة الكورتيسول وإين إفيرين في 

ووجود تركيزات عالية من الكورتيسول لمدة طويلة . مالجس
من الزمن يؤدي إلى تدن في الاستيعاب، ويقلل من مناعة 

  (Vickers, 2004).الجسم ونشاطه 
والمطلوب من المدير مرح أو دعابة أو مزحة، لتقليل 
التوتر أو تشتيت الذهن عنه، إذا أراد أن يحافظ على مناخ 

 الذين يمتلكون الإحساس يرونالمدف. إيجابي في بيئة المدرسة
 على أنهم قدروا من قبل المرؤوسين على ،الجيد في الفكاهة

 نشطالقيادي السلوب الأ والإدارة،مستوى وقدر عال من 
)Heath, 1997(.  

إذ أثبتت الأبحاث العلمية أن الفكاهة والضحك تزيدان من 
ت إفراز مواد كيميائية طبيعية، مثل الأندروفينات والأمينا

الكاتيكول، التي تسبب الشعور بالنشوة، وتخفض من إفراز 
الكورتيزول، وتقلل من معدل ترسيب الدهون في الشرايين، 

 كما أن للفكاهة .مما يزيد من كفاءة وفاعلية النظام المناعي
القلب (والضحك تأثيرا إيجابيا على الجهاز الوعائي 

الأكسجين والجهاز التنفسي، حيث تزيد من معدل ) والشرايين

في الدم، وتقلل من كمية الهواء الفاسد في الرئتين، مما يساعد 
القلب على ضخ الدم فيؤدي إلى ارتياح عضلة القلب، 
وارتخاء الشرايين، ويصبح معدل التنفس أكثر انتظاما وعمقا 

(Vickers, 2004; Maurer, 2007).  
وما دامت الفكاهة قادرة على عكس الأثر الضار للتوتر 

ج عن الشجار، أو المواقف العدائية، أو عدم الاتفاق بين النات
المدير ومعلم، أو بين معلم ومعلم، لكونها تعمل كصمام أمان 
يحافظ على توازن عمل الجهاز المناعي، ومنع تكون صفائح 
الدم التي تسبب التجلط، وترفع ضغط الدم نتيجة افرازات 

، والمعلمين هرمونات التوتر، فانه يجدر بمدير المدرسة أولا
ثانيا، التحلي بروح الفكاهة، خاصة في المواقف الصعبة 

: الموترة، حيث يمكن أن تكسبهم هذه الآلية ثلاثة عوائد
الالتزام بالعمل، والتحكم بالنفس في بيئة العمل، والشعور 

 ,Vickers). بالتحدي أكثر منه بالتهديد عند تغير الأحداث

2004) .  
ن ونوع الفكاهة المناسبة، ولا بد أن يراعى متى وأي
اختيار  وقت  بحيث يكونوالموقف الملائم عند استخدامها،

 بالفكاهة ضمن سياقهم المعلمون يتأثر إذ, مناسباًالفكاهة 
 ص، قفد يؤدي السلوك الفكاهي الى عكس ما هو متوقع،الخا

؛  يختاروا بعناية مقدما للفكاهةأن يرينلذلك يجب على المد
 وقد لا يكون ، في وقتاًص مضحكلأنه قد يكون الشخ

فكل فرد يعي . (Bateman, 2006)اً في وقت آخر مضحك
الفرق بين الضحك على شخص أو الضحك معه، لذا يمكن أن 
يكون للفكاهة خاصة الفكاهة الاستعلائية عواقب سلبية، وتقود 
إلى تكوين انطباع سلبي عن المدرسة والعاملين فيها 

(Vickers, 2004).  
هة لا يكلف شيئا، ولكن عدم امتلاكها قد يكلف حس الفكا

الفكاهة واحدة من أبسط الطرق، وأيسرها لبناء  والكثير،
علاقات، وانشاء اتصال بين الأفراد، ولا تكلف مدير المدرسة 
شيئا، فهي اتصال يخلو من التهديد؛ لأنها تفاعل طبيعي بين 

 مع الأفراد، فالبعض يجد معنى للتفاعل الذي يتم في العمل
الآخرين، وفي الصداقات التي يكونها المعلمون مع بعضهم، 
وهذه الصداقات والعلاقات تحتاج لرعاية مدير المدرسة 
الفعال، من خلال تهيئة بيئة عمل إيجابية، فالمعلمون إذا 
شعروا بالراحة في المدرسة، فإنهم سيكونون أكثر نفعا، 

اتهم، وسيقل شعورهم بالاحتراق الوظيفي، وترتفع معنوي
وسيكونون أقدر على تحمل عوامل تدفعهم لترك مهنة 
التدريس، وأحسن طريقة يستخدمها المدير الفعال لتشجيع 

 ,Vickers)المعلمين على الشعور بالراحة هو استخدام الفكاهة 

2004).  
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فقد أظهرت الدراسات أن المرؤوسين الذين يعملون في 
ان في جو من المرح لديهم أفضل سجل حضور، وأقل دور

فالتعرض للفكاهة يزيد . العمل، وانتاجية عالية ودافعية أكبر
الطاقة، ويقود إلى تقييم إيجابي للمهمات المطلوبة، وتخلق 
إرادة كبيرة لإنجاز الأعمال التي تحتاج إلى جهد، كما أنها 
تنشط وتنعش المرؤوس، فقد لوحظ على المرؤوسين الذين 

م بمقاطعة العمل يقومون بأعمال صعبة، عند قيام أحده
لإخبار نكتة، أو قصة مسلية، أو القيام بحركة مضحكة، 

  ).Pateman, 2006(يعودون للعمل بانتعاش وتركيز أكبر 
  والموظفين في جميع المستوياتيرين المدالفكاهةوتساعد 

بناء وتماسك في  واً،قل توترأ وإيجابية، أكثر واكوني على أن
 عد على التفاوض وتسا،في حل النزاعاتو ،المجموعة

وقد   ، من منظور مختلفمشكلةل ل النواحي الأخرىبإدراك
 ات،في المنظمتطبيق التغييرتكون مؤثرة في الوصف و

وشرح الطرق الجديدة وغير المتوقعة في البحث عن الأشياء، 
كون من طبيعته يكغطاء للمرسل الذي دم تخيمكن أن و

ا لا يكون  وتستخدم الفكاهة أحيانا كرسالة عندم،الغموض
إيصال الأخبار ، وفي  أخرى مقبولة اجتماعياةهناك أي وسيل

   (Bateman, 2006).السيئة
أن مدير المدرسة الفعال يحسن ) 1994(وبين السعود 

الممارسات التعليمية لمعلمي مدرسته داخل غرف صفوفهم، 
ويحاول إيجاد بيئة تعليمية ودية، ويوجد مناخا مدرسيا ملائما 

فزا لهممهم ومثيرا لنشاطهم من خلال تغيير للمعلمين وحا
اتجاهات المعلمين السلبية، وتعزيز اتجاهاتهم الإيجابية نحو 

بالاضافة إلى بناء وتنمية . الطلبة وقدرتهم على التعلم المستمر
 .توقعات عالية عند المعلمين، وإيجاد علاقات حسنة معهم

إن العلاقات البينشخصية بين المدير والمعلمين في 
فالمدير لا يمكن أن يدير . المدرسة أمر حتمي، ولا بد منه

مدرسته دون تعاون المعلمين، ولا يمكن للمعلمين أن يعملوا 
في المدرسة دون مدير يقودهم، والتفاعل الإيجابي بين مدير 
المدرسة والمعلمين، يقود إلى نجاح المدرسة في تحقيق 

لى العامل خلال وقد تغيرت نظرة الإدارة الصناعية إ. أهدافها
 الاجتماعية والثقافية والسياسية، تفترات زمنية، تبعا للتغيرا

من مجرد آلة يمكن تشغيلها وفق نظريات وقوانين، إلى 
، وكذلك )1965حسن، (اعتباره إنسانا له رغبات ومطالب 

مدير المدرسة الذي ينظر لعمله كوظيفة فقط، ويرى دوره 
ج عنها، ولا يأخذ بآراء كمنفذ للقوانين والأنظمة، ولا يخر

المعلمين وأفكارهم في تطوير المدرسة، فإنه يقتل روح 
العلاقة بينه وبين المعلمين، بتعامله الحرفي للقوانين 

  .والتعليمات

والمدير الفعال الذي يرى المعلمين كند له، فلا يتعالى 
عليهم، ويحترم إنسانيتهم، ويتعرف على حاجاتهم ويشبعها، 

 قبل أن يطالبهم بشيء، ويسعى إلى بناء ويحل مشاكلهم،
علاقات إنسانية معهم وفيما بينهم، وتقويتها والحفاظ عليها 
باستمرار، فإنه بذلك يشحذ طاقاتهم إلى أقصى حد ممكن، 
ويحفزهم على العمل بإنتاجية، مع تنميتهم لشعور بالرضا عن 

  ).2006ملكاوي، (أعمالهم 
  الفاعلة،ارة المدرسيةيؤكد التربويون على أهمية دور الإد

 من خلال العلاقات والتربويةة في تحقيق الأهداف التعليمي
، وقد عظم هذا البينشخصية بين المدير والمعلمين في المدرسة

، الدور نتيجة لتطور أهداف المدرسة في المجتمع المعاصر
 ليسهم في بناء ،متكاملة نحو تربية الطالب تربيةوالتي تتجه 

، ويكون ذا قدرات تواجه عصره وتحدياتهمجتمعه وتقدمه، 
ودراسة احتياجات مجتمعه ومتطلباته والعمل على تلبيتها، 

  وأمام تنوع مهام.وتحقيق أهدافه، والإسهام في حل مشكلاته
مدير المدرسة وأهميتها، وتعدد الأهداف التي ينبغي عليه 

التي يتعامل معها سواء داخل المدرسة  تحقيقها، وتباين الفئات
 بعض مترضهس تعم خارجها، فإن كثيراً من مديري المدارأ

 في تكوين علاقات بينشخصية تربطه بالمعلمين، المشكلات
 ؤثر على مستوى أدائه، ومن ثم تعيق تحقيق الأهدافي مما

  .منهمالمطلوبة 
ويركز مفهوم العلاقات الإنسانية على دفع الأفراد للعمل 

ورعايتهم، وإشراكهم بروح معنوية، من خلال إشباع حاجاتهم 
في المسؤوليات وصنع القرار، مما ينمي العمل الجماعي، 
ويعمق شعور الولاء والانتماء، ويحقق أهداف التنظيم 

  ).2006الجحني، (
وأي تفهم صحيح للعلاقات الإنسانية والشخصية في 
العمل، يجب أن يقوم على تفهم مدير المدرسة لدوافع 

كل معلم، وتوفير مناخ عمل المعلمين للعمل، وتفهم حاجات 
مناسب لإشباع تلك الدوافع والحاجات، بما يحقق التوازن بين 

أحمد، (رضا المعلمين، وتحقيق الأهداف المدرسية المعلنة 
2002.(  

ويقوم مدير المدرسة الفعال بإجراءات تضمن تفعيل 
معرفة شخصية : العلاقات الإنسانية والشخصية الطيبة، مثل

ء له، وتحسس مشكلاته والعمل على حلها، المعلم، والإصغا
، )2002البندري والعتوم، (بما ينعكس على أدائه التدريسي 

فقد بينت بعض الدراسات أن نجاح المعلم في التعليم، يعتمد 
إلى حد كبير على طبيعة العلاقات بينه وبين مدير مدرسته، 
فالمعلم يحتاج إلى القول والاستحسان والجو الودي ليستطيع 

  ).1983خشروم، (لتفكير بمشكلاته التعليمية والحياتية أيضا ا



  2011، 3، ملحق 38، العلوم التربوية، المجلّد دراسات

- 1007 -  

بأن هنالك صفة ) Boyatzis, 1982(بوياتزز  وقد أكد
مميزة تفصل بين القادة الفعالين والقادة غير الفعالين، وهي 

من   المدرسةمدير والتي تمكن مهارة العلاقات البينشخصية،
 وكذلك ،تعرف على ما يجري في المدرسة بصورة واقعيةال

 ،التعرف على القضايا والمشكلات التي يعاني منها المعلمون
إمداد المدير بالمعلومات و. من أجل العمل على حلها

   .والبيانات الصحيحة مما يساعد في اتخاذ القرارات السليمة
  

  الدراسات السابقة
فيما يلي عرض لأهم الدراسات السابقة التي تتعلق 

  :ات البينشخصيةبالفكاهة وعلاقتها بالعلاق
 بدراسة هدفت إلى (Jacobowitz, 1989)قام جاكوبتز 

الكشف عن العلاقة بين الفكاهة والأداء الأكاديمي، والعلاقة 
بين الفكاهة والتغير الاجتماعي، وديناميات الفكاهة والعلاقات 

 استخدمت الدراسة التي أجريت في الولايات .البينشخصية
نهج التحليلي، وذلك عن طريق المتحدة الأمريكية أسلوب الم

مراجعة تاريخية للأدب المتعلق بدور الفكاهة في حياة 
الإنسان، من خلال التركيز على التضمينات الاجتماعية 
للفكاهة واستخدام المنحى الاستنتاجي لاكتشاف العلاقة بين 
الفكاهة والمواقف في المدارس، وأظهرت الدراسة نتائج 

داة للاتصال غير المباشر، وتيسر أن الفكاهة تقدم أ: رئيسة
  .العلاقات الشخصية في إدارة المواقف الدقيقة

دراسة هدفت إلى ) Stillerman, 2006(رى ستلرمان وأج
الكشف عن الحس الفكاهي الذي يمتلكه المديرون وأثر المدير 

وأجريت الدراسة على . على علاقته بالمعلمين وتعاملهم معه
بة مدرسة ثانوية في جنوب من طل) 250(عينة تكونت من 

طالباً، وأستخدم أسلوب ) 67(طالبة و) 183(إفريقيا منهم 
وأظهرت النتائج أن حس الفكاهة هو . الاستبيانات لإجرائها

أسلوب اتصال غير مباشر يقوم على تقوية علاقة المدير مع 
معلمي المدرسة، وتيسر للمدير القيام بالعمليات الإدارية 

 دافعية المعلمين لتحسين أدائهم في المختلفة، وتزيد من
وبينت الدراسة أيضا أهمية وجود الحس الفكاهي . التدريس

في المدارس في إزالة التوتر والضغوطات الناشئة من خلال 
  .العمل

) Nezlek and Derks, 2001 (وأجرى نزيلك وديركس
دراسة هدفت إلى الكشف عن أهمية الحس الفكاهي على 

 المدارس وتحسين العلاقات البينشخصية تغيير الجو العام في
. بين المدير والعاملين بالمدرسة من معلمين وإداريين

طالبة ) 163(طالبًا منهم ) 286(وأجريت هذه الدراسة على 
، واستخدم في الولايات المتحدة الأمريكيةطالبا ) 123(و

وأظهرت نتائج الدراسة أهمية . أسلوب الدورات التدريبية
الفكاهي لإضفاء المرح على الجو الدراسي، استخدام الحس 

وأظهرت الدراسة أيضا أن حس الفكاهة يولد حب المدرسة 
  .  والتعلم لدى الطلبة والطالبات

فقد أجرى دراسة هدفت إلى ) Abel, 2002 (أما أبل
الكشف عن أثر استخدام الحس الفكاهي في المدارس وأثره 

 توجد في على تخفيف التوتر والضغوطات اليومية التي
. المدارس والعلاقات البينشخصية بين المدير والمعلمين

طالبا ) 113(طالبا منهم ) 258(وأجريت الدراسة على 
واستخدم . ا في الولايات المتحدة الأمريكيةطالب) 145(و

أسلوب الاستبانة لجمع البيانات، وأظهرت نتائج الدراسة أن 
ود في المدرسة الطلبة الذكور يتأثرون بالحس الفكاهي الموج

وبينت أيضا أن الحس الفكاهي . بشكل أكبر من الطالبات
يعمل على خلق جو مختلف عن الجو المعتاد عليه في 

ويقوي الروابط والعلاقات البينشخصية بين المدير . المدرسة
  . والمعلمين

  
  الطريقة والإجراءات
يشمل مجتمع الدراسة جميع معلمي : مجتمع الدراسة

ية الحكومية في المملكة الأردنية الهاشمية، المدارس الثانو
) 1075(معلما ومعلمة، يعملون في ) 11259(والبالغ عددهم 
 أما). 2007/2008وزارة التربية والتعليم، (مدرسة ثانوية 
معلماً ومعلمة، اختيروا ) 892( تشكلت من فقدعينة الدراسة 

ينة يوضح توزيع ع) 1(بالطريقة الطبقية العشوائية، والجدول 
   .الدراسة من المعلمين حسب الإقليم، والجنس

  
  )1(الجـدول 

  توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغيراتها
 النسبة المئوية التكرار  المتغيرات
 36.88  329  شمال
 الإقليم 46.19 412  وسط

 16.93 151  جنوب
 39.91 356  ذكر

 الجنس
 60.09 536  أنثى

  
  ةأدوات الدراس

الأول لقياس حس  :نة على مقياسين، وهمااشتملت الاستبا
الفكاهة لدى مديري المدارس الثانوية، والثاني لقياس العلاقات 

  .البينشخصية بين مدير المدرسة الثانوية والمعلمين
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الباحثان مقياس حس استخدم : مقياس حس الفكاهة :أولا
 Multidimensional Sense of Humorالفكاهة المتعددة الأبعاد

Scale) MSHS( الذي طوره ثورسون وباول ،(Thorson and 

Powel) . فقرة موزعة على أربعة ) 24(والذي يتألف من
 وتتألف من )Humor production(إنتاج الفكاهة : مجالات

فقرة، مواجهة المواقف الإدارية باستخدام الفكاهة ) 11(

(Coping with humor) تقدير الفكاهة فقرات،) 7( ويتألف من 
(Humor appreciaition)الاتجاهات نحو يتألف من فقرتين، و 

فقرات، ) 4( ويتألف من (Attitudes toward humor) الفكاهة
وقد طلب من المستجيبين تحديد مدى ممارسة مديريهم 
للسلوك الوارد في كل فقرة على مقياس متدرج من خمس 

   ).دائما، غالبا، أحيانا، نادرا، أبدا(درجات 
  

  )2(الجـدول 

  )كرونباخ ألفا( الاتساق الداخلي ومعامل) معامل ارتباط بيرسون(يم معاملات الثبات ق

  لمقياس حس الفكاهة المتعددة الأبعاد

  رقم

 المجال
 عدد الفقرات المجـال

معامل ارتباط 

 بيرسون

معامل ثبات 

 كرونباخ ألفا
  0.89  0.78 11 .إنتاج الفكاهة 1
 0.83  0.75  7  .لفكاهةمواجهة المواقف الإدارية باستخدام ا 2
 0.64  0.71 2 .تقدير الفكاهة 3
 0.74  0.79 4 .الاتجاهات نحو الفكاهة 4

    0.75  24           الدرجة الكلية

  
ولغايات هذه الدراسة قام الباحثان بترجمة المقياس، 
واستخراج دلالات صدقه المنطقي بعرضه على عدد من 

ارة التربوية في الإدالمحكمين من ذوي الاختصاص في مجال 
جامعة عمان العربية للدراسات العليا، والجامعة الأردنية، 
وجامعة الحسين بن طلال، وجامعة الزرقاء الخاصة، وجامعة 

، للتأكد من توافق الترجمة مع النسخة الأصلية ةالبلقاء التطبيقي
، وبيان مدى ملاءمته للبيئة والصياغة اللغوية للمقياس

الأردنية، ومناسبته لقياس درجة استخدام الفكاهة لدى مديري 
وقد أظهر معظم . المدارس حسب تصورات المعلمين

المحكمين اتفاقا على ملائمة فقرات هذا المقياس، كما جرى 
وقد تكونت . تعديل ترجمة بعض الفقرات وفقا لملاحظاتهم

  .  فقرة) 24(ن الأداة بصورتها النهائية م
كما قام الباحثان بتجريب المقياس على عينة من أربعين 
معلما ومعلمة، لإيجاد الثبات باستخدام طريقة الاختبار وإعادة 

معامل ارتباط ، ثم تم استخراج (test-re-test) الاختبار
، كما تم استخراج معامل )0.75(بيرسون للمجالات الذي بلغ 
ق من درجة الاتساق الداخلي الثبات كرونباخ ألفا للتحق

  .يبين ذلك) 2(لمجالات الأداة وفقراتها والجدول رقم 
  

 استخدم الباحثان :مقياس العلاقات البينشخصية :ثانيا

 Interpersonal Relationships)مقياس العلاقات البينشخصية 

Inventory)،لينارد - الذي أعده بارت )Barett-Leonardo( ،
 موزعة على أربعة فقرة) 40(وقد تكون المقياس من 

فقرات، ) 10(، ويتألف من (Regard)الاحترام : مجالات
) 10( ويتألف من (Empathy)التفهم أو التقمص العاطفي 
) Unconditionality of regard(فقرات، عدم شرطية الاحترام 

ويتألف (Congruenc) فقرات، والانسجام ) 10(ويتألف من 
 المستجيبين تحديد مدى  وقد طلب من.فقرات) 10(من 

ممارسة مديريهم للسلوك الوارد في كل فقرة على مقياس 
موافق بشدة، موافق، أميل إلى (متدرج من ست درجات 

الموافق، لا أميل إلى الموافقة، غير موافق، غير موافق 
  ).بشدة

ولغايات هذه الدراسة قام الباحثان بترجمة المقياس، 
بعرضه على عدد من واستخراج دلالات صدقه المنطقي 

الإدارة التربوية في المحكمين من ذوي الاختصاص في مجال 
جامعة عمان العربية للدراسات العليا، والجامعة الأردنية، 
وجامعة الحسين بن طلال، وجامعة الزرقاء الخاصة، وجامعة 

، للتأكد من توافق الترجمة مع النسخة الأصلية ةالبلقاء التطبيقي
للاستبانة، وبيان مدى ملاءمتها للبيئة والصياغة اللغوية 

الأردنية ومناسبتها لقياس درجة ممارسة العلاقات 
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البينشخصية لدى مديري المدارس الثانوية في الأردن حسب 
وقد أخذا بملاحظات المحكمين من حيث . تصورات المعلمين

وقد تكونت . تعديل صياغة بعض الفقرات، وحذف بعضها

فقرة ) 19(فقرة منها ) 32( من الأداة بصورتها النهائية
  .ابيةإيج

  
  )3(الجـدول 

  لمقياس العلاقات البينشخصية) كرونباخ ألفا(ومعامل الاتساق الداخلي) معامل ارتباط بيرسون(قيم معاملات الثبات 

  رقم

 المجال
 المجال

  عدد

 الفقرات

معامل ثبات 

 ارتباط بيرسون

معامل ثبات كرونباخ 

  ألفا للفقرات الإيجابية

امل ثبات كرونباخ مع

 ألفا للفقرات السلبية

  0.73 8 الاحترام 1
0.86 

(1,7,18,23,29) 
0.77 

)17,2,25( 

  0.77  8  التقمص العاطفي 2
0.85 

(10,11,9,13) 
0.79 

(12,14,15,16) 

 (4,6,19,30,32) 0.69  0.79 8 عدم شرطية الاحترام 3
0.62 

(21,22,24) 

  0.76 8  الانسجام 4
0.77 

 ,8( 5,26,27,28)  
0.66 

(3, 20,31) 

    0.79    الدرجة الكلية

  
كما وقام الباحثان بتجريب المقياس على عينة من أربعين 
معلما ومعلمة، لإيجاد الثبات باستخدام طريقة الاختبار وإعادة 

معامل ارتباط ، ثم تم استخراج (test-re-test) الاختبار
معامل ، كما تم استخراج )0.79(بيرسون للمجالات الذي بلغ 

الثبات كرونباخ ألفا للتحقق من درجة الاتساق الداخلي 
  .يبين ذلك) 3(لمجالات الأداة وفقراتها والجدول رقم 

  
 اشتملت هذه الدراسة على المتغيرات :متغيرات الدراسة

  :الآتية
اشتملت الدراسة على متغير مستقل : المتغيرات المستقلة .1

لثانوية درجة استخدام مديري المدارس ا: واحد، وهو
  .للفكاهة

اشتملت الدراسة على : المتغيرات المستقلة الوسيطة .2
: جنس المعلم، وله فئتان:متغير مستقل وسيط واحد، وهو

  .ذكر، أنثى
اشتملت الدراسة على متغير تابع : المتغيرات التابعة .3

مستوى العلاقات البينشخصية لدى مديري : واحد، وهو
  .المدارس الثانوية

  
  

  لاستبانة وتصحيحهاإجراءات توزيع ا
قام الباحثان بالحصول على الموافقة الرسمية من وزارة 
التربية والتعليم الأردنية، لتوزيع الاستبانةعلى عينة الدراسة 

 العينة، وذلك بشرح أهداف دمن خلال إيصالها باليد لأفرا
الدراسة وطريقة الاستجابة لأدواتها، والطلب من العينة 

 وتم إعطاء المستجيبين فرصة كافية تعبئتها بدقة وموضوعية،
  .للإجابة

وتم تحويل بدائل الإجابة في مقياس الفكاهة إلى أعداد من 
وفق مقياس ليكرت الخماسي، وجرى تقسيم ) 5(إلى ) 1(

، )عال، متوسط، منخفض(مقياس الحكم على النتائج إلى 
- 1(بالاعتماد على فئات الأداة، وعددها أربع فئات هي 

، وذلك بتقسيم عدد )4-5(، )3-3.99(، )2-2.99(، )1.99
الفئات على عدد البدائل الخمسة، وبذلك تكون مستويات الحكم 

) 2.6أقل من-1(الدرجة المنخفضة من : على النتائج كالتالي
، والدرجة العالية من )3.4أقل من-2.6(والدرجة المتوسطة 

 وفي مقياس العلاقات البينشخصية وزعت الفقرات ).3.4-5(
، ليمثل العبارات )3- إلى3(+مقياس متدرج يمتد ما بين على 
، )1(، أميل إلى الموافق )2(، موافق )3(موافق بشدة : الآتية

 غير موافق ،)2-(،غير موافق) 1- (لا أميل إلى الموافقة 
وتوصف العلاقة بين المعلمين ومديري مدارسهم ). 3-(بشدة 
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 تقديرات بأنها إيجابية أوسلبية، وفي هذه الدراسة صنفت
المعلمين لطبيعة العلاقات البينشخصية مع مديري مدارسهم، 

تعني أن هذه ) 3 إلى 1(الدرجات من : على النحو التالي
تعني أن هذه ) 1-  إلى 3- (العلاقات إيجابية، الدرجات من 

  .العلاقات سلبية
تم استخدام المعالجات الإحصائية : المعالجة الإحصائية

المتوسطات الحسابية :  SPSSالآتية باستخدام برنامج
والانحرافات المعيارية، للكشف عن درجة استخدام مديري 

المدارس الثانوية في الأردن للفكاهة، ومستوى العلاقات 
ار ر والمعلمين، كما تم استخدام اختبـالبينشخصية بين المدي

(t-test) لمعرفة تأثير الجنس في استخدام مديري المدارس في 
 معامل ارتباط بيرسون  وكذلك استخدمالأردن للفكاهة،

 بين درجة استخدام مديري المدارس للكشف عن العلاقة
الثانوية في الأردن للفكاهة والعلاقات البينشخصية مع 

  .نالمعلمي

  
  )4(الجـدول 

  ديري المدارس الثانوية العامة فيالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والرتب ودرجة استخدام م

  دن للفكاهة من وجهة نظر المعلمينالأر

رقم 

 المجال
 المجال

  المتوسط

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 الرتبة 

درجة 

 الاستخدام

 متوسطة 1 0.94 3.00 مواجهة المواقف الإدارية باستخدام الفكاهة 2

 متوسطة 2 0.98 2.98 تقدير الفكاهة 3

 متوسطة 3 0.82 2.90 إنتاج الفكاهة 1

 متوسطة 4 0.62 2.73 حو الفكاهةالاتجاهات ن 4

   0.79 2.90 الدرجة الكلية

  
  )5(الجـدول 

  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والرتب ومستوى العلاقة لمجالات العلاقات البينشخصية

 مستوى العلاقة الرتبة الانحراف المعياري المتوسط الحسابي  المجال الرقم

 إيجابي 1 0.92 1.00 عدم شرطيةالاحترام  3

 إيجابي 2 0.83 0.53 الانسجام  4

 إيجابي 3 0.79 0.49 الاحترام  1

 إيجابي 4 0.89 0.36  التقمص العاطفي  2

 إيجابي  0.72 0.59        الدرجة الكلية

  
  ائجـالنت

ما درجة استخدام : النتائج المتعلقة بالسؤال الأول -1
للفكاهة من مديري المدارس الثانوية العامة في الأردن 

  .وجهة نظر المعلمين
 المتوسطات الحسابية والانحرافات دلت النتائج باستخدام

درجة استخدام مديري المدارس الثانوية العامة في أن المعيارية 
 كانت على الدرجة الكلية الأردن للفكاهة من وجهة نظر المعلمين

، وبانحراف معياري )2.90(متوسطةً، إذ بلغ المتوسط الحسابي 
  :يوضح هذه النتائج) 4( والجدول ،)0.79(

كما دلت النتائج أن درجة استخدام كل مجال في الأداة 
جاءت متوسطة، إذ تراوحت المتوسطات الحسابية لها 

  ).2.73 -3.00(بين
ما مستوى العلاقات :  النتائج المتعلقة بالسؤال الثاني-2

 مع البينشخصية لمديري المدارس الثانوية العامة في الأردن
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  معلميهم من وجهة نظر المعلمين؟
 المتوسطات الحسابية والانحرافات دلت النتائج باستخدام

استخدام مديري المدارس الثانوية العامة  أن درجة المعيارية
 في الأردن للعلاقات البينشخصية من وجهة نظر المعلمين

 إذ بلغ المتوسط الحسابي مقداره .كان بشكل عام إيجابيةً

) 5( والجدول )0.72(انحراف معياري مقداره ، وب)0.59(
  :يوضح هذه النتائج

كما دلت النتائج أن مستوى العلاقة لجميع المجالات 
إيجابية، إذ تراوحت المتوسطات الحسابية للمجالات ما بين 

)1.00- 0.36(.  
  

  )6(الجـدول 

  اد عينة الدراسةأفرلإجابات المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والقيمة التائية 

  جنس المعلمتبعاً لمتغير 

  المتوسط الحسابي  العدد الجنس 
الانحراف 

  المعياري

درجات 

  الحرية

 قيمة 

  )ت(

 مستوى 

  الدلالة

 0.80 3.09 356 ذكر

 0.55 2.70 536 أنثى
891  8.763 .0000  

  

  )7(الجـدول 

   العامة في الأردنمدارس الثانوية بين درجة استخدام مديري البيرسونمعامل ارتباط 

  للفكاهة والعلاقات البينشخصية مع المعلمين

  الاحترام  المجـال
التقمص 

 العاطفي

عدم شرطية 

 الاحترام
  الانسجام

الدرجة الكلية 

 للبينشخصية

 422. 281. 329.  369.  452. انتاج الفكاهة

 311. 196. 264. 230. 375. مواجهة المواقف الإدارية باستخدام الفكاهة

 319. 234. 269. 245. 383. ر الفكاهةتقدي

 283. 209. 257. 251. 236. الاتجاهات نحو الفكاهة

 464. 320. 371. 394. 489.  الدرجة الكلية للفكاهة

  
هل توجد فروق :  النتائج المتعلقة بالسؤال الثالث-3

دالة إحصائيا في درجة استخدام مديري المدارس الثانوية 
  اهة تعزى إلى جنس المعلم؟العامة في الأردن للفك

تم استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 
، كما تم سلإجابات أفراد عينة الدراسة، تبعاً لمتغير الجن

) 6(استخدام الاختبار التائي لعينتين مستقلتين والجدول رقم 
  .يوضح ذلك

تشير النتائج الواردة في الجدول إلى وجود فروق ذات 
 بين )α ≥ 0.05(صائية عند مستوى الدلالة دلالة إح

تبعاً لمتغير أفراد عينة الدراسة لإجابات المتوسطين الحسابيين 
المحسوبة، إذ بلغت ) ت(، استنادا إلى قيم جنس المعلم

  .لصالح الذكور )0000.(، وبمستوى دلالة يساوي )8.763(
  
هل توجد علاقة :  النتائج المتعلقة بالسؤال الرابع-4

لالة إحصائية بين درجة استخدام مديري المدارس ذات د
الثانوية العامة في الأردن للفكاهة والعلاقات البينشخصية مع 

  "المعلمين؟
وجود علاقة ذات دلالة دلت نتائج معامل ارتباط بيرسون 

 بين درجة استخدام مديري (α ≤ 0.05)إحصائية عند مستوى 
ة والعلاقات المدارس الثانوية العامة في الأردن للفكاه

، إذ بلغ معامل الارتباط البينشخصية مع المعلمين
  .يوضح ذلك) 7(، والجدول رقم )0.464(بينهما

 دلالة إحصائية لمعاملات الارتباط بينكما أظهرت النتائج 
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  .العلاقات البينشخصية ومجالات الفكاهة الإداريةمجالات 
  

  مناقشة النتائج
ا درجة استخدام م :مناقشة نتائج السؤال الأول: أولا

مديري المدارس الثانوية العامة في الأردن للفكاهة من 
  وجهة نظر المعلمين؟

أن درجة استخدام مديري المدارس ظهرت نتائج الدراسة أ
الثانوية الحكومية في الأردن للفكاهة من وجهة نظر المعلمين 

. )2.90( بشكل عام متوسطةً، إذ بلغ المتوسط الحسابي نتكا
 والمديرات يستخدمون الفكاهة نالنتيجة أن المديريوتعني هذه 

بدرجة متوسطة، وقد تفسر هذه النتيجة إن عينة المديرين 
في التعامل مع ) جامد(والمديرات ليسوا على نمط ثابت 

. المعلمين، بل لابد أن مروا بمواقف ضحكوا فيها مع معلميهم
ر، وهي كما قد تعود إلى طبيعة المهام الملقاة على عاتق المدي

مهام ضاغطة تتطلب جهدا عقليا ونفسيا، لذلك يتجه المديرون 
كما قد تعود إلى . أحيانا إلى الفكاهة للتخفيف من ضغوط العمل

شعور بعض المديرين بالأعباء المتزايدة على المعلمين لذلك 
  . يعمل المديرون على التخفيف عن المعلمين باستخدام الدعابة

  
ما مستوى العلاقات : ؤال الثاني مناقشة نتائج الس:ثانيا

البينشخصية لمديري المدارس الثانوية العامة في الأردن مع 
  معلميهم من وجهة نظر المعلمين؟

 مستوى العلاقات البينشخصيةأظهرت نتائج الدراسة أن 
من ة في الأردن مع معلميهم عامانوية الثلمديري المدارس ال

ا، وفقا للمعيار  كان بشكل عام إيجابيوجهة نظر المعلمين
، )0.59(المعتمد في هذه الدراسة، إذ بلغ المتوسط الحسابي 

وهذا قد يعزى إلى إيمان المديرين والمديرات بأهمية العلاقات 
البينشخصية في تنفيذ العمل بشكل أفضل مما قد تحققه 

ويمكن أن تعزى هذه النتيجة إلى نوع . الأنظمة والقوانين
قات الإيجابية لا يمكن أن تنتج عن إدارة مدير المدرسة فالعلا

إدارة ديكتاتورية، بل عن قائد تربوي مبدع يحرص على 
علاقات بينشخصية، قائمة على الثقة والاحترام والدعم 

ات رص المدير على بناء علاقكما  قد تعود إلى ح. المتبادل
مع المعلمين لجعلهم شركاء فاعلين في جميع المواقف 

  .تصال المباشر والمستمر معهمالتعليمية، من خلال الا
  

هل توجد فروق دالة : مناقشة نتائج السؤال الثالث: ثالثا
إحصائيا في درجة استخدام مديري المدارس الثانوية العامة 

  في الأردن للفكاهة تعزى إلى جنس المعلم؟
أظهرت نتائج الدراسة وجود فروق ذات دلالة إحصائية 

 المتوسطين الحسابيين  بين،)α ≥ 0.05(عند مستوى الدلالة 
تبعاً لمتغير الجنس لصالح أفراد عينة الدراسة، لإجابات 

الضغوط التي تتعرض لها المرأة، وذلك يعود إلى . الذكور
أكبر من الضغوط التي يتعرض إليها الرجل، سواء أكان 

أضف إلى ذلك أيضا طبيعة . مصدرها العمل أم البيت
ن والجدية في التعامل المجتمع الذي يفرض على المرأة الاتزا

مع الأمور، خاصة أن الفكاهة في مجتمعنا ترتبط دائما بعدم 
كما قد تعود إلى أن المرأة تميل إلى أن . الجدية والاتزان

تكون أكثر جدية في مواقف العمل المختلفة، لتظهر مقدرتها 
  . على القيادة والحزم

  
ذات هل توجد علاقة : مناقشة نتائج السؤال الرابع: رابعا

دلالة إحصائية بين درجة استخدام مديري المدارس الثانوية 
  العامة في الأردن للفكاهة والعلاقات البينشخصية مع المعلمين؟

أظهرت نتائج الدراسة وجود علاقة ذات دلالة إحصائية 
بين درجة استخدام مديري المدارس ) (α ≤ 0.05عند مستوى 

علاقات البينشخصية الثانوي الحكومية في الأردن للفكاهة وال
، وهذه النتيجة تعني أن العلاقة طردية بين مع المعلمين

الفكاهة والعلاقات البنيشخصية، وأن المعلمين أدركوا إيجابية 
العلاقات البينشخصية القائمة بينهم وبين مديريهم الذين 

ويمكن تفسير ذلك بأن الفكاهة تؤسس . يستخدمون الفكاهة
سهل الاتصال، وتساعد الأفراد على لعلاقات إنسانية جيدة، وت

الاندماج معا، والتخلص من الانعزال، ويمكن أن تخلق 
المحبة، وتدفع الأفراد إلى التعاون كفريق، والتعامل بناء على 

كما تسهم الفكاهة في إدارة العديد . الاحترام والفهم المشترك
من الصراعات الخفية، والتي قد تحدث في المدارس، بين 

  .  أنفسهم، أو بين المعلمين والمديرالمعلمين
  

  التوصيـات
استنادا إلى نتائج الدراسة، يمكن تقديم بعض التوصيات 
التي يمكن أن تسهم في زيادة تفعيل استخدام الفكاهة لدى 

  :مديري المدارس الثانوية ولذلك يوصي الباحثان بما يلي
 .عقد مشاغل تدريبية في أثر الفكاهة في العمل •
 المدارس المتميزة بمستوى علاقات تعميم خبرات •

 .بينشخصية مرتفعة على مدارس أخرى
تنمية مهارات الاتصال الإداري الفعال لمديرات  •

 . المدارس
اجراء مزيد من البحوث حول الفكاهة وعلاقتها  •

المناخ التنظيمي، والثقافة التنظيمية، : بمتغيرات مثل
  .الاتصال الاداري، التحصيل الدراسي
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- 93  ص93) 3 (3تربوية والنفسية، والأردن، مجلة العلوم ال
170.  

، درجة ممارسة مديري المدارس 2005بني عطا، سالم محمود، 
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ية أطروحة دكتوراه غير منشورة، جامعة عمان العرب. المعلمين
  .للدراسات العليا، الأردن
، مدخل إلى العلاقات العامة 2006الجحني، علي بن فايز، 

  . جامعة نايف العربية: والإنسانية، الرياض
دار الجامعات : ، إدارة الأفراد، الإسكندرية1965حسن، عادل، 

  .المصرية
، علاقة تقويم المديرين للمعلمين 1983خشروم، عمر فواز، 
 امتحان شهادة الدراسة الثانوية وأثر بتحصيل الطلبة في

العلاقات الشخصية بين المديرين والمعلمين في هذا التقويم، 
  .الأردن: رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة اليرموك، اربد

، الفكاهة، ترجمة هدى علي جمال، 1958روبير، اسكاربيت، 
  .دار المستقبل العربي للنشر والتوزيع: القاهرة

: عمان. مفاهيم وآفاق: ، الادارة التربوية2009، السعود، راتب
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The Degree of Using Humor by Public Secondary School Principals in Jordan and its 
Relationship with their Interpersonal Relations with their Teachers 

 

Nawal Madi and Rateb S. ALsaud* 

 

ABSTRACT 
The purpose of this study was to examine the degree of using humor by public secondary schools principals 
in Jordan and its relationship with their interpersonal relations with their teachers. The sample of the study 
consisted of (900) male and female teachers, selected randomly. For data gathering, two instruments were 
used: the Multidimensional Sense of Humor Questionnaire, and the Interpersonal Relationships 
Questionnaire. The results of the study indicated that the level of the secondary schools principals' use of the 
sense of humor was moderate from the teachers' perspective, as the mean was (2.90), and the level of their 
interpersonal relations with teachers was positive, with a mean of (0.59). The results also showed that there 
was a significant difference at level (0.05≥α) between the two means for the population responses due to 
teachers' gender in favor of males. Moreover, the results showed that there was a relation between the 
principals' use of humor and their interpersonal relations with teachers, with a correlation coefficient of 
(0.464). 

Keywords: Humor, Interpersonal Relations. 
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