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  زاع لدى عينة مندرة التنبؤية للتمثل العاطفي في سلوك حل النالق

  ر الأساسيطلبة الصف العاش

  *أبو جديسامر عدنان عبد الهادي وأمجد أحمد 

  

  لخصم
هدفت الدراسة الحالية تعرف قدرة التمثل العاطفي على التنبؤ بسلوك حل النزاع لدى عينة من طلبة الصف العاشر في 

الخيال، (ن الأولى، ولتحقيق ذلك قام الباحثان بتطبيق مقياس التمثل العاطفي الذي يتضمن أربعة مجالات مدارس منطقة عما
، ومقياس حل النزاع الذي يشتمل على خمسة )الاهتمام العاطفي، الأخذ بالاعتبار وجهة نظر الطرف الآخر، الألم الشخصي

استخرج . طالباً وطالبة من الصف العاشر) 383(على ) اللطفالقوة، حل المشكلات، الحلول الوسط، الانسحاب، (مجالات 
الباحثان المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات عينة الدراسة على مقياس التمثل العاطفي ومقياس حل 

مثل العاطفي في سلوك  لقياس القدرة التنبؤية للتStepwise Multiple Regressionالنزاع، وتحليل الانحدار المتعدد المتدرج 
 للتعرف إلى الفروق بين Independent Sample T-testلعينتين مستقلتين ) ت(حل النزاع، كما استخدم الباحثان اختبار 

أظهرت النتائج أن سلوك التعاون وحل المشكلات في حل النزاع . الذكور والإناث في التمثل العاطفي وسلوك حل النزاع
ى طلبة الصف العاشر، وأقل السلوكات شيوعاً هي التنافس والقوة، وفيما يتعلق بمستويات التمثل أكثر السلوكات شيوعاً لد

العاطفي فقد تبين أن مجال الاهتمام العاطفي يقع في المستوى المرتفع، في حين مجال الألم الشخصي في المستوى 
ي يقلل من سلوك القوة، ويزيد من استخدام سلوك كما أشارت نتائج الدراسة إلى أن زيادة الإحساس بالألم الشخص. المتوسط

وأن الزيادة في الاهتمام العاطفي يقابله زيادة في استخدام أساليب حل المشكلات، واللطف، . اللطف في مواقف النزاع
في بينما الزيادة في الأخذ بالاعتبار وجهة نظر الطرف الآخر كأحد مجالات التمثل العاط. والانسحاب في مواقف النزاع

كما أظهرت النتائج وجود . يقابله ميل لاستخدام سلوكات حل المشكلات، والحلول الوسط، والانسحاب في مواقف النزاع
بين الذكور والإناث على مجال القوة لصالح الذكور، ومجال ) α ≥ 0.05(فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 

  .الخيال والألم الشخصي لصالح الإناث

  .التعاطف، حل النزاع، أساليب حل النزاعات، طلبة المدارس الأساسية  التمثل العاطفي،: الدالةالكلمات

  
  مقدمــةال

  
بانتقال الطالب من مرحلة الطفولة إلى مرحلة المراهقة 
يصبح مستقلاً بشكل متزايد بعلاقاته الاجتماعية مع الأقران 

 النزاع ويظهر. وتزداد أهمية بناء علاقات اجتماعية ناجحة
بين المراهقين طوال الوقت وهو أمر طبيعي في الحياة 
الاجتماعية للمراهق إذ لا يتفق الطلبة في المعتقدات، 
والأهداف، والحاجات، والاهتمامات مما يسهم في بروز 

بطريقة النزاعات فيما بينهم، الأمر الذي يتطلب منهم إدارته 
 ,Webster-Stratton, 1999; Johnson and Johnson)بناءة

ويتزايد الاهتمام في الميدان التربوي بمواقف النزاع . (1995
العنف، : بين الطلبة التي يظهر خلالها مشكلات مثل

والتخريب المتعمد، وسيطرة القوي على الضعيف، والألفاظ 
النابية، وسرقة الأصدقاء، وغيرها من السلوكات التي تؤدي 

 لمجتمع المدرسة إلى بيئة تعلم غير آمنة، وتشكل تهديداً
(Luiselli et al., 2005; Kidron and Fleischman, 2006) . إن

المراهق يحتاج إلى السلوك المقبول اجتماعياً في مواقف 
: النزاع الذي يعزز الحياة الاجتماعية والأكاديمية مثل

المحادثة بلطف مع الأقران، ومعرفة مشاعر الآخرين، 
فاع عن الضحية ضد ومشاركتهم أدواتهم وكتبهم، والد

  . الأقوياء
وقد أكدت الدراسات أهمية مهارات إدارة النزاع في نجاح 
المراهق في بناء العلاقات الاجتماعية، والحياة المدرسية 

 وتحديد الأهداف والوظيفية والشخصية، والتفاعل مع الآخرين
 Conkel et al., 2006; Kidron and)والتكيف المدرسي

Fleischman, 2006) . فالمراهق يحتاج إلى اكتساب مهارة
إدارة النزاع لتأسيس علاقات صداقة مع الأقران والمحافظة 
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عليها، وهي مهارة تنمو مع العمر إذ ينتقل المراهق من 
استراتيجيات متمركزة حول الذات إلى استراتيجيات بناءة 

 Wied et)لمراهق بمشاعر الآخرين وإدراكاتهمتعكس وعي ا

al., 2007; Webster-Stratton, 1999).  
  

  حل النزاع
على أنه تنافر في الأفكـار، ) Conflict(يُعرف النزاع 

والمعتقدات، والسلوكات، والأدوار، والحاجات، والرغبات، 
ويؤدي حل تلك الاختلافات إلى تغير في تلك . والقيم

 ,Marcus)الاتجاهات، والسلوكات، والأدوار، والمعتقدات

س يعد النزاع تعبيراً رمزياً لهوية  وعلى هذا الأسا.(2006
الشخص وحقه في إثبات الذات وهو يظهر في العلاقات 
الاجتماعيـة في مواقف عدم التوازن في القوة، ويتضمن 

تتجلى ). Coleman, 2006(القوة لتحقيق الأهداف الشخصية 
الملامح الأولية للنزاع في مرحلة المراهقة خلال العلاقة مع 

ن، وتتمحور قضايا النزاع حول السلطة، الوالدين والأقرا
 Sandy (2006)" ساندي"وتكشف . والاستقلالية، والمسئولية

عن استراتيجيات المراهقين في حل النزاع مثل الخضوع، 
والتسوية، وقبول تدخل طرف ثالث، والانسحاب، وعدم 

. التركيز على المشكلة، وتحويل الانتباه إلى نشاط مختلف
غيير الموضوع من قبل أطراف النزاع وتعد استراتيجية ت

وتحويل الانتباه إلى نشاط مختلف من أكثر الاستراتيجيات 
استخداماً من قبل المراهقين، والتي تستخدم لأكثر من 

من مواقف النزاع لدى المراهقين، كما وتعد %) 50(
استراتيجية توكيد القوة من طرف واحد من أقل 

  .اهقينالاستراتيجيات استخداماُ لدى المر
 إلى أن التنافر والاختلاف Fisher (2006)" فيشر"ويذهب 

في الأهداف والمعتقدات والسلوك لا يولّد النزاع بحد ذاته إذا 
كان أطراف النزاع يعيشون بسلام، ولكن محاولات تحكم 
طرف بآخر والمشاعر المترتبة على ذلك تقود إلى ظهور 

و العملية التعاونية وبالتالي فإن حل النزاع ه. النزاع الهدام
التي يتعامل خلالها أطراف النزاع مع الاختلافات والبحث 
عن الحلول ودعمها وتقويتها وتصحيحها ذاتياً على المدى 
البعيد مع توفر درجة مناسبة من التسوية والتصالح بين 
الأطراف والثقة بالسلام المستقبلي، فيتصف التحول والتغير 

ة موقف النزاع من قدرة على رؤي يمتلك المراهق .بالديمومة
منظور طرف ثالث والخروج خارج موقف النزاع والتعامل 
مع الموقف بحياد مع أخذ وجهة نظره ووجهة نظر الطرف 
الآخر بالاعتبار، فحلُّ النزاع يعني أن تؤخذ بالاعتبار حاجات 
الإنسان للتطور ومدى تحقق الرضا لديه، والحاجة إلى الأمن 

إن المهارات الاجتماعية الانفعالية . ةدالة، والعوالمشارك
ومهارة حل النزاع قائمة على التعاون، والاتصال، 
والإحساس، والانتماء، وقبول الاختلاف، والتمثل العاطفي 
والأخذ بالاعتبار وجهة نظر الطرف الآخر، والضبط الذاتي، 

  ).Sandy, 2006(والفاعلية الذاتية، وحل المشكلات 
  

  التمثل العاطفي
 في المواقف الاجتماعية )Empathy(يظهر التمثل العاطفي 

بعد تحليل السياق الذي يظهر فيه السلوك وذلك من خلال 
التعرف إلى من قام بالسلوك؟، وأين ظهر السلوك؟، ومتى تم 
القيام بالسلوك؟، وما السلوك الذي ظهر في الموقف وما 

للطرف أسبابه؟، وهي عناصر تقدم مؤشرات للحالة الداخلية 
وبعدها يتم تنقية المعلومات واختيار بعضها وإهمال . الآخر

بعضها الآخر ومعالجتها بسرعة مقبولة، ومن ثم يتم اختيار 
التعبير المناسب للتمثل العاطفي من عبارات ملائمة ونبرة 
الصوت، وتعابير الوجه، وحركة الجسم ووضعيته، وغيره 

تولّد النزاع، وذلك مما يسهم في التقليل من الرسائل التي 
بالتركيز على الطرف الآخر والأخذ بالاعتبار حاجاته 
واهتماماته ومشاعره وسلوكه وتقبل المعلومات السلبية من 

  ).Bedell and Lennox, 1997(الطرف الآخر 
 مصطلح  Titchener"تيتشنر"وضح عالم النفس الأمريكي 

طلح المأخوذ أصلاً من المص) Empathy(التمثل العاطفي 
بأنه تصور الفرد نفسه مكان الشخص ) Einfuhlung(الألماني 

الآخر ويحاكي مشاعره، من خلال تعابير الوجه ودلالات 
وبأنه استجابة انفعالية ناتجة عن فهم وإدراك الحالة . الجسم

الانفعالية للآخر أو الموقف الانفعالي و فهم رغباته، 
. (Eisenberg, 2007; Bedell and Lennox, 1997)وتوقعاته

وبعد ذلك اهتم العلماء بجانب آخر للتمثل العاطفي هو أخذ 
 ;Burnard, 1989)البعد المعرفي للطرف الآخر بالاعتبار

Vallero and Vesilind, 2006; Keen, 2006).  
ويعرف التمثل العاطفي بأنه الدخول إلى العالم الإدراكي 

الآخر للشخص الآخر، والنظر إلى العالم بطريقة الشخص 
وهو استجابة عاطفية ناتجة عن فهم واستيعاب الحالة . نفسها

وهي مماثلة لما . الانفعالية للآخر أو الظروف المحيطة به
الاته المتوقعة في الموقف يشعر به الآخر أو لمشاعره وانفع

 مع ضرورة إدراك الفرد المتمثل عاطفياً بأن الانفعال المحيط
للحالة الانفعالية، والنفسية، الذي يختبره هو بمثابة انعكاس 
ومجالات التمثل العاطفي . والسيكولوجية، والجسدية للآخر

هي الاستجابة العاطفية للطرف الآخر بحيث يتم مشاركة 
 الطرف الأخذ بالاعتبار وجهة نظرالآخر الحالة الانفعالية، و



  سامر عدنان عبد الهادي وأمجد أحمد أبو جدي...                                                              القدرة التنبؤية للتمثل العاطفي

- 1050 -  

 Decety and Lamm, 2006; Zhou et)يالتنظيم الذاتالآخر، و

al., 2003). ذا ويختلف التمثل العاطفي ه)Empathy ( في
، إذ )Sympathy(مفهومه اختلافا كليا عن مفهوم التعاطف 

يشير التعاطف إلى الاهتمام والحزن تجاه الحالة الانفعالية 
ويمكن التعبير عن . للشخص الآخر ويعكس الإحساس بالآخر

، في حين يعني "أنا أشفق عليك من الألم" التعاطف بعبارة 
ل العاطفي تخيل الفرد نفسه بأنه يواجه الموقف نفسه التمث

الذي يمر به الطرف الآخر والقدرة على تحديد مشاعر 
أنا أشعر بما تشعر به "فعبارة مثل . الطرف الآخر وفهمها

 عبارات تعكس التمثل العاطفي" أنا أشعر بألمك"أو " أنت
(Burnard, 1989; Keen, 2006).  

ية دور التمثل العاطفي في حل وتتناول الدراسة الحال
النزاع لدى المراهقين؛ فالاتصال القائم على التمثل العاطفي 
يشتمل على الوعي بحاجات الطرف الآخر، وتوقعاته، 
ومشاعره والقدرة على دخول العالم الخاص به ووضع 
تصورات وافتراضات لحاجاته، ومشاعره، وتوقعاته دون 

إن تحليل موقف . فكارإصدار أحكام حول هذه المشاعر والأ
النزاع يكشف لنا أن طرف النزاع الذي يعبر عن التمثل 

 تالعاطفي يحصل على معلومات في موقف النزاع من سلوكا
تعبيرا ( المدخل الإيجابي تالطرف الآخر، وهي إما سلوكا

تعبيرا عن ( المدخل السلبي ت، أو سلوكا)عن السعادة
، أو التحفظ )را عن القلقتعبي(، أو السلوكات التجنبية )الحزن

  ).تعبيرا عن الخوف(
وتم تناول التمثل العاطفي في هذه الدراسة باعتباره 

الشعور بالدفء (الاهتمام العاطفي : يتضمن المجالات الآتية
، )والشفقة والاهتمام بالأفراد الذين يمرون بخبرات سلبية

، والأخذ )التوحد مع شخصيات قصة أو فيلم(والخيال 
القدرة على تبني وجهة (ر وجهة نظر الطرف الآخر بالاعتبا

تجربة (، والألم الشخصي )نظر الطرف الآخر وإدراكاته
مشاعر عدم الراحة والقلق الخاصة بالطرف الآخر الذي 

أما حل النزاع فقد تم تحديد السلوكات ). يشهد خبرة سلبية
التنافس والقوة، والتعاون وحل : الآتية في حل النزاع، وهي

كلات، والتجنب والانسحاب، واللطف والمجاملة، المش
  .والتوفيق والمشاركة

وباستعراض الدراسات التي تناولت العلاقة بين التمثل 
ل إلى وجود  المرتبطة بالنزاع تم التوصتي والسلوكافالعاط

أربع دراسات في هذا المجال، منها ما يبحث في دور التمثل 
ران وهي دراسة العاطفي في حل النزاع في علاقات الأق

" ريتشاردسون"ودراسة . )Wied et al., 2006(وآخرون " ويد"
، التي تناولت التمثل Richardson et al., 1994 وآخرون،

العاطفي بالأخذ بالاعتبار وجهة نظر الطرف الآخر كعامل 
" ريتشاردسون"أماّ دراسة . يساعد على خفض العدوان

فحصت مدى  فقد (Richardson et al., 1998)وآخرون 
الأخذ بالاعتبار وجهة نظر الطرف (مساهمة التمثل العاطفي 

. في الاستجابات اللاعدوانية في المواقف الضاغطة) الآخر
 (Kaukiainen et al.,1999)وآخرون" كواكياين"وركزت دراسة 

على العلاقة بين الذكاء الاجتماعي، والتمثل العاطفي، وثلاثة 
  .أشكال من العدوان

 Wied, Branje and"ميس"، و"برانجي"، و"ويد"أجرى 

Meeus (2006)  دراسة هدفت إلى بيان دور التمثل العاطفي
في حل النزاع بين مراهقين من الجنس نفسه، وتحقيقاً 
لأغراض الدراسة استخدم الباحثون أداة لقياس التمثل العاطفي 

حل (وأداة لتحديد أنماط حل النزاع لدى المراهقين 
). راط في النزاع، الانسحاب، والخضوعالمشكلات، الانخ

 من المراهقين والمراهقات 307تكونت عينة الدراسة من 
، وتوصلت الدراسة إلى أن ) إناث158 ذكور، 149(

المستويات المرتفعة من التمثل العاطفي ترتبط مع إدارة 
إذ ارتبط التمثل العاطفي إيجابياً بحل . النزاع بنجاح

وارتبط سلباً مع الاشتراك المشكلات بطريقة إيجابية 
والانخراط في النزاع لدى كل من الذكور والإناث، ولم 
يرتبط التمثل العاطفي مع الاستراتيجيات غير الفعالة السلبية 

ظهرت الفروق بين الذكور . وهي الانسحاب والإذعان
والإناث بوضوح في استراتيجيات حل النزاع إذ نزعت 

سحاب، والخضوع أكثر من الإناث إلى حل المشكلات، والان
كما حصل كل من الذكور والإناث على نتائج . الذكور

منخفضة حول استراتيجية الخضوع وأظهرت النتائج تفضيل 
لإستراتيجية حل المشكلات مقارنة ) ذكورا وإناثا(المراهقين 

  .بالاستراتيجيات الأخرى لحل النزاع
 "جاردنر"، و"سميث"، و"هاموك"، و"ريتشاردسون"وقام 

 Richardson, Hammock, Smith, Gardner and "سيجنو"و

Signo (1994) بإجراء دراسة للتعرف إلى دور التمثل 
العاطفي، مع الأخذ بالاعتبار وجهة نظر الطرف الآخر، في 
خفض العدوان بين الأفراد، وخلصت الدراسة إلى وجود 
علاقة إيجابية بين أخذ وجهة نظر الطرف الآخر بالاعتبار، 

حل المشكلات، والاعتذار، (ن الاستجابات البناءة مثل وبي
خلال النزاع مع الأقارب أو الأصدقاء، ) والمناقشة والحوار

كما توصلت الدراسة إلى أن التمثل العاطفي ارتبط سلباً مع 
 .وارتبط إيجابا مع الاعتذار. استجابات العدوان والسيطـرة

 ضمن هذه لقد قام الباحثون بإجراء ثلاث دراسات فرعية
الدراسة، ركزت الأولى منها على فحص ارتباط التمثل 
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مع ) بناء على التقدير الذاتي للطلبة(العاطفي بالعدوان 
استجابات النزاع وقد توصلت الدراسة إلى ارتباط التمثل 
العاطفي سلباً مع استجابات النزاع التي تعكس اهتماما بسيطا 

ل العاطفي إيجاباً مع بينما ارتبط التمث. لحاجات الطرف الآخر
وفي الدراسة الثانية تم اعتماد  .الاستجابات البناءة في النزاع

التصميم التجريبي لقياس أثر شعور الفرد بالتهديد مقابل أخذ 
وجهة نظر الطرف الآخر بالاعتبار على الاستجابات 
العدوانية، إذ تم توزيع أفراد العينة إلى أربع مجموعات 

 تعرضتا لمواقف تهديد، في حين تعرض تجريبية اثنتان منها
أفراد المجموعتين المتبقيتين إلى تعليمات لأخذ وجهة نظر 

وأشارت النتائج إلى أن الأفراد  .الطرف الآخر بالاعتبار
الذين تم إعطاؤهم تعليمات لأخذ وجهة نظر الطرف الآخر 
بالاعتبار، استجابوا بعدوانية أقل، مقارنة بالمجموعات التي 

لتهديد والتي تركزت التعليمات فيها حول التركيز تعرضت ل
أما الدراسة الثالثة فقد تم خلالها فحص أثر أخذ  .على المهمة

وجهة نظر الطرف الآخر بالاعتبار على العدوان اللفظي مع 
التحكم بدرجة الخوف في الموقف التجريبي وجنس الباحث 
الذي يعطي التعليمات وتوصلت الدراسـة إلى أن الأخذ 
بالاعتبار وجهة نظر الطرف الآخر ارتبط بخفض العنف لدى 
الذكور في مواقف الإثارة المنخفضة بينما ارتبط الأخذ 
بالاعتبار وجهة نظر الطرف الآخر بخفض العنف لدى 

  .الإناث في مواقف الإثارة المرتفعة
 ,Richardson" لاجو"، و"جرين"، و"ريتشاردسون"وأجرى 

Green and Lago (1998)اسة لاستقصاء العلاقة بين أخذ  در
وجهة نظر الطرف الآخر بالاعتبار، والاستجابات اللاعدوانية 
في المواقف المختلفة، وطبقت الدراسة في جامعة فلوريدا 

 65 من الذكور و65أتلانتك على عينة من الطلبة بلغ عددهم 
من الإناث، اشتركوا في تجارب لقياس ردة الفعل في سياق 

 الإثارة والتهديد، وكما هو متوقع ارتبط اجتماعي مختلف
الأخذ بالاعتبار بخفض الاستجابات العدوانية وتسهيل 
الاستجابات غير العدوانية وارتبط باستجابات إيجابية أكثر 

فالأخذ بالاعتبار مرتبط بإدارة النزاع . واستجابات سلبية أقل
  .الناجح

، "بجوركفيست"، و"كواكياين"كما هدفت دراسة 
، "روثبيرج"، و"سالميفالي"، "أوسترمان"، و"ربيتزلاجي"و
 ,Kaukiainen, Bjorkqvist, Lagerspetz, Osterman"أهلبوم"و

Salmivalli, Rothberg and Ahlbom (1999) إلى معرفة 
العلاقة بين الذكاء الاجتماعي، والتمثل العاطفي وأشكال 
مختلفة من العدوان من مثل العدوان اللفظي، والجسمي، 

تألفت العينة من و. عدوان غير المباشر، والعدوان المباشروال

 سنة وأشارت 14، 12، 10 طالبا وطالبة بأعمار 526
الدراسة إلى وجود علاقة إيجابية بين التمثل العاطفي وحل 
النزاع سلمياً وعلاقة سلبية بين التمثل العاطفي والأشكال 

  . المختلفة للعدوان
  

  مشكلة الدراسة
لتربوي والنفسي أهمية التعامل مع مواقف يُظهر الأدب ا

النزاع بحيث يكون لدى كل طالب فرصة لتحقيق علاقات 
اجتماعية ناجحة ودائمة؛ فالعلاقات الإيجابية مع الأقران هي 
مفتاح الصحة النفسية والتطور المعرفي والاجتماعي، ويحتاج 
المراهق إلى مهارات إدارة النزاع والاتصال الفعال مع الآخر 
وإدراك موقف الطرف الآخر والأخذ بالاعتبار وجهة نظره 
ومشاعره ودوافعه وحاجاته ورؤية الموقف من منظور 
الطرف الآخر ومن هنا برز أهمية التمثل العاطفي في إدارة 
مواقف النزاع وما ينتج عن ذلك من حل بناء للنزاعات 
والإدارة الإيجابية لهذه المواقف وبالتالي حل المشكلات 

جتماعية بطريقة إيجابية والتخلص من التمركز حول الذات الا
(Webster-Stratton, 1999; Johnson and Johnson, 1995) .

في ضوء ما تقدم فإن الهدف من البحث الحالي هو التنبؤ 
بسلوكات حل النزاع من خلال التمثل العاطفي، وذلك لدى 

 فهذه الدراسة تمثل محاولة. عينة الدراسة من الجنسين
للتعرف إلى أثر التمثل العاطفي لدى طلبة الصف العاشر في 
الإدارة الفاعلة لمواقف النزاع واختيار استراتيجيات وأساليب 

كما سيتم استقصاء . تساعد على التكيف في مواقف النزاع
مستوى التمثل العاطفي وأساليب حل النزاع لدى المراهقين 

 عينة الدراسة واختيرت. من طلبة الصف العاشر من الجنسين
من طلبة الصف العاشر في مرحلة المراهقة التي تعتبر من 
المراحل النمائبة المهمة في حياة الفرد بعد أن لاحظ الباحثان 
أن المعلمين وأولياء الأمور يبدون ملاحظات عن كثرة 
النزاعات بين طلبة الصف العاشر الأساسي وتأثيرها على 

  .التكيف المدرسي والتحصيل الدراسي
  

  هدف الدراسة وأسئلتها
  :حاولت هذه الدراسة الإجابة عن الأسئلة التالية

ما أساليب حل النزاع التي يستخدمها طلبة الصف  )1(
 العاشر في مدارس منطقة عمان الأولى؟

ما مستوى التمثل العاطفي لدى طلبة الصف العاشر في  )2(
 مدارس منطقة عمان الأولى؟

ل العاطفي في سلوك حل ما القدرة التنبؤية لمجالات التمث )3(
النزاع لدى طلبة الصف العاشر في مدارس منطقة 
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 عمان الأولى؟
هل يختلف سلوك حل النزاع لدى طلبة الصف العاشر  )4(

 في مدارس منطقة عمان الأولى باختلاف الجنس؟ 
هل يختلف التمثل العاطفي لدى طلبة الصف العاشر في  )5(

  مدارس منطقة عمان الأولى باختلاف الجنس؟ 
  

  أهمية الدراسة
تتضح أهمية الدراسة الحالية في التعرف إلى القدرة 
التنبؤية للتمثل العاطفي في سلوك حل النزاع في مواقف 
النزاعات التي يواجهها المراهق خلال تفاعله مع الأقران، 
والراشدين، تلك السلوكات التي تلعب دوراً هاماً في بناء 

  . علاقات اجتماعية إيجابية ودائمة
بأسلوب آخر فإن أهمية الدراسة الحالية تتمثل في و

  :الجوانب الآتية
مساهمة نتائج البحث الحالي في وضع مؤشرات عن  -

أهمية إعداد برامج تدريبية لتنمية التمثل العاطفي 
واستراتيجيات إدارة النزاع لدى الطلبة المراهقين في 

  . المدارس الأساسية
 ومقياس حل توفير الدراسة مقياس التمثل العاطفي -

 . النزاع
مراجعة الأدب النفسي التربوي والدراسات التي أجريت  -

  .في هذا الموضوع
  

  التعريفات الإجرائية
استراتيجيات وسلوكات المراهق في حل : حل النزاع

النزاع، وهي التنافس والقوة، والتعاون وحل المشكلات، 
والتوفيق والحلول الوسط، والتجنب والانسحاب، واللطف 

جاملة، وتقاس بالدرجة التي يحصل عليها الطالب على والم
  .مقياس حل النزاع

  
قدرة الطالب على الاهتمام بوجهة نظر : التمثل العاطفي

الآخرين وأخذها في الاعتبار والاستجابة بحساسية، والألم 
الشخصي في المواقف المحزنة والصعبة، وتقاس بالدرجة 

  .مثل العاطفيالتي يحصل عليها الطالب على مقياس الت
  

  ددات الدراسةمح
  : هذه الدراسة بـجتتحدد نتائ

طلبة الصف العاشر الأساسي في : خصائص العينة -
  .منطقة عمان الأولى

خصائص أدواتها السيكومترية، والمعدة لأغراض  -

الدراسة الحالية، وهي مقياس حل النزاع، ومقياس التمثل 
  .العاطفي

  
  منهج الدراسة

ه الدراسة المنهج المسحي الوصفي اعتمد الباحثان في هذ
والارتباطي وذلك لملاءمته لإغراض الدراسة الحالية؛ إذ أن 
هدف الدراسة هو التعرف إلى القدرة التنبؤية لمجالات التمثل 
العاطفي في أساليب إدارة النزاع لدى طلبة الصف العاشر 

  . الأساسي في منطقة عمان الأولى
  

  مجتمع الدراسة
راسة من جميع طلاب وطالبات الصف تألف مجتمع الد

العاشر الأساسي في مدارس مديرية التربية والتعليم لمنطقة عمان 
طالباً وطالبة حسب إحصائيات ) 7074(الأولى البالغ عددهم 

، موزعين )2008/2009(مديرية التربية والتعليم للعام الدراسي 
  . ورمدرسة ذك) 23( مدرسة إناث، و)24(على 
  

  ةعينة الدراس
تم اختيار عينة طبقية عشوائية بسيطة من طلبة الصف 

%) 37(طالباً وطالبة، أي بنسبة ) 383(العاشر بلغ عددهم 
من إجمالي حجم المجتمع؛ إذ تم حصر جميع أفراد مجتمع 
الدراسة وإعطاء الصفوف في المدارس أرقاماً عشوائية وتم 
سحب الأرقام العشوائية للصفوف، ليكون الصف هو وحدة 

لاختيار العشوائي لكل من صفوف الذكور والإناث، حيث بلغ ا
، وعدد الإناث %)48.3(بنسبة مئوية ) 185(عدد الذكور 

  %). 51.7(بنسبة مئوية ) 198(
  

  أدوات الدراسة
مقياس التمثل : استخدمت في هذه الدراسة أداتان هما

  : العاطفي، ومقياس حل النزاع وفيما يأتي وصف لكل منهما
  

  مقياس التمثل العاطفي: لأولىالأداة ا
 إلى قياس التمثل Davis (1980)" ديفيز"يهدف مقياس 

يتضمن المقياس، . العاطفي لدى المراهقين في سن المدرسة
فقرة، وتقاس استجابات الطلبة ) 28(في صورته الأجنبية، 

على كل فقرة وفقاً لسلم استجابات مكون من تدريج لفظي 
، وتتوزع فقرات )اناً، غالباً، دائماًأبداً، نادراً، أحي(خماسي 

  : المقياس على أربعة مجالات هي
، 23، 16، 12، 7، 5، 1(الخيال ويشتمل الفقرات  -1

26 .(  
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، 18، 14، 9، 4، 2(الاهتمام العاطفي ويشتمل الفقرات  -2
20 ،22 .( 

الأخذ بالاعتبار وجهة نظر الطرف الأخر ويشتمل  -3
 ). 28، 25، 21، 15، 11، 8، 3(الفقرات 

، 17، 13، 10، 6(الألم الشخصي ويشتمل الفقرات  -4
19 ،24 ،27 .(  

وقام مطور المقياس بحساب ثبات الاتساق الداخلي للأبعاد 
باستخدام معادلة كرونباخ ألفا للثبات، وتراوحت معاملات 

وتعد هذه المعاملات مناسبة ). 0.79، 0.73(الثبات بين 
من جهة . يةلأغراض استخدام المقياس في الدراسات المسح

 بالتحقق من صدق المقياس Davis (1980)" ديفيز"أخرى قام 
باستخراج الصدق العاملي، وكشفت النتائج عن أربعة عوامل 

الخيال، والأخذ بالاعتبار وجهة نظر الآخر، والاهتمام : هي
إذ فسر المقياس نسبة مرتفعة من . العاطفي، والألم الشخصي

ثبات الاتساق الداخلي التباين، وتطابق ذلك مع مؤشرات 
  .سللمقيا

  
  )1(الجـدول رقم 

  بعض التعديلات التي أجراها المحكمون على فقرات مقياس التمثل العاطفي

رقم 
  الفقرة

  الفقرة بعد التعديل  الفقرة قبل التعديل

1  
تراودني أحلام اليقظة بشكل يومي وبانتظام حول الأشياء التـي          

  .يمكن أن تحدث لي
يقظة بشكل متكرر تراودني أحلام ال

  .وأتخيل ما سيحدث لي

  .عادةً ما أشعر بالاهتمام تجاه من هم أقل حظاً مني  2
أشعر بالاهتمام تجاه الأفراد الذين 

يعيشون ظروفاً صعبة ولديهم 
  .مشكلات

أستطيع فهم وجهة نظر الطرف   .أجد صعوبة في رؤية الأشياء من وجهة نظر الطرف الآخر  3
 ...).اء،الأهلالأصدق(الآخر بسهولة 

4  
في بعض الأحيان لا أشعر بالانزعاج تجـاه الآخـرين عنـدما            

  .يواجهون مشكلات
أشعر بالانزعاج عندما أرى 
  الآخرين يواجهون مشكلات

أتأثر بمشاعر شخصيات قصة أو   .أندمج كلياً مع مشاعر شخصيات قصة أو رواية ما  5
  .رواية ما قرأتها

  
  اته في صورته الأردنية وثبصدق مقياس التمثل العاطفي

  )صدق المحكمين(صدق الصورة الأردنية للمقياس  )1(
قام الباحثان بترجمة المقياس وعرضه بنسختيه الإنجليزية 
والمترجمة على أستاذ متخصص في اللغة العربية وأستاذ 
متخصص في اللغة الإنجليزية، وبعد ذلك عرض المقياس 

لنفس على أساتذة جامعيين متخصصين في مجال علم ا
التربوي، وعلم النفس العام، والإرشاد والصحة النفسية، 
لإبداء الرأي في سلامة الترجمة، ووضوح الصياغة والمعنى، 
وقياس الفقرات للمفهوم الذي أعدت لقياسه، وارتباط الفقرة 

وعدلت صيغة بعض الفقرات لتتناسب وملاحظات . بالبعد
يلات التي يوضح بعض التعد) 1(والجدول . المحكمين عليها

  . أجراها المحكمون على الفقرات
  

 ات الصورة الأردنية للمقياسثب )2(
من أجل التحقق من ثبات المقياس، تم حساب ثبات 
الاتساق الداخلي لمقياس التمثل العاطفي ككل والذي بلغ 

، أما المجالات الفرعية للمقياس فقد تراوحت )0.80(
) 0.79(لى لمجال الألم الشخصي إ) 0.71(معاملات ثباتها 

لمجال الاهتمام العاطفي، وهذا يشير إلى أن المقياس يتمتع 
  .  بدلالات ثبات مناسبة تفي بإغراض الدراسة الحالية

  
  مقياس حل النزاع: الأداة الثانية

-Thomas" كيلمان-ثوماس"قام بتصميم هذا المقياس 

Kilmann (1974) وتتم الإجابة . فقرة) 28( حيث يتكون من
لمقياس من خلال المفاضلة بين موقفين يمكن أن على فقرات ا

وقام الباحثان الحاليان . يتخذهما المفحوص في مواقف النزاع
بتعديل طريقة الإجابة من طريقة المفاضلة إلى قياس 
استجابات الطلبة على كل فقرة وفقاً لسلم استجابات مكون من 

، )ماًأبداً، نادراً، أحياناً، غالباً، دائ(تدريج لفظي خماسي 
  : وتتوزع فقرات المقياس على خمسة مجالات هي

، 17، 14، 11، 8، 2(التنافس والقوة ويشتمل الفقرات  -1
22 .(  
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، 23، 4، 3(التعاون وحل المشكلات ويشتمل الفقرات  -2
28 .( 

، 15، 12(التوفيق والحلول الوسط ويشتمل الفقرات  -3
24 ،25 .( 

، 16، 10، 6، 5(التجنب والانسحاب ويشتمل الفقرات  -4
18 ،20 ،21 ،26 .( 

، 13 ، 9 ، 7 ، 1(اللطف والمجاملة ويشتمل الفقرات  -5
19 ،27 .( 

 Thomas-Kilmann (1974)" كيلمان-ثوماس"وقام 
باستخراج ثبات الاتساق الداخلي لأبعاد المقياس، وتراوحت 

بمتوسط معاملات ثبات ) 0.71، 0.58(معاملات الثبات بين 
ت مناسبة لأغراض استخدام وتعد هذه المعاملا). 0.60(بلغ 

كما استخرج الصدق المرتبط . المقياس في الدراسات المسحية
بمحك خارجي، إذ ارتبط المقياس بشكل دال إحصائياً مع 

  .المقاييس ذات العلاقة
  

  صدق الصورة الأردنية للمقياس
قام الباحثان بترجمة المقياس وعرضه بنسختيه الإنجليزية 

ص في اللغة العربية وأستاذ والمترجمة على أستاذ متخص
متخصص في اللغة الإنجليزية، وبعد ذلك عرض المقياس على 
أساتذة جامعيين متخصصين في مجال علم النفس التربوي، 
وعلم النفس العام، والإرشاد والصحة النفسية، لإبداء الرأي في 
سلامة الترجمة، ووضوح الصياغة والمعنى، وقياس الفقرات 

وقد ابدى .  لقياسه، وارتباط الفقرة بالمجالللمفهوم الذي أعدت

المحكمين بعض الملاحظات المرتبطة بدقة صياغة بعض 
  . الفقرات تم أخذها بالاعتبار في الصورة النهائية للمقياس

  
 ثبات الصورة الأردنية للمقياس

جرى التأكد من ثبات المقياس بحساب ثبات الاتساق 
لسلوك ) 0.68(ما بين الداخلي، وقد تراوحت معاملات الثبات 

لسلوك التنافس والقوة، وهذا ) 0.74(الانسحاب والتجنب، 
يشير إلى أن المقياس يتمتع بدلالات ثبات مناسبة تفي 

  . بإغراض الدراسة الحالية
  

  متغيرات الدراسة
ة على مجموعة من المتغيرات اشتملت الدراسة الحالي

  :هي
 . التمثل العاطفي بمجالاته الفرعية -1
 . النزاعسلوك حل -2
 . الجنس -3

  التحليلات الإحصائية 
تم استخدام عدداً من التحليلات والأساليب الإحصائية من 

  : اجل الإجابة عن أسئلة الدراسة
  . المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية -1
 Stepwise Multiple)متعدد المتدرجتحليل الانحدار ال -2

Regression). 
-Independent Sample T)لعينتين مستقلتين) ت(اختبار  -3

test).  
  

  )2(الجـدول رقم 
  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية مرتبة بشكل تنازلي

  الترتيب  الانحراف المعياري  المتوسط المرجح  الأسلوب
  1 0.72 3.56  التعاون وحل المشكلات

  2 0.67 3.52  التجنب والانسحاب
  3 0.64 3.42  اللطف والمجاملة

  4 0.68 3.38  المشاركةالتوفيق و
  5 0.65 3.18  التنافس والقوة

  
  نتائج الدراسة

هدفت الدراسة الحالية إلى معرفة سلوكات حل النزاع 
لطلبة الصف العاشر قي مدارس منطقة عمان الأولى، وتحديد 
مدى إمكانية التنبؤ بسلوك حل النزاع لدى الطلبة من الجنسين 

إلى جانب دراسة الفروق . من خلال متغير التمثل العاطفي
بين الجنسين في سلوك حل النزاع والتمثل العاطفي، وفيما 

  : يأتي عرضا لنتائج الدراسة
  

ما أساليب إدارة النزاع التي يستخدمها طلبة : السؤال الأول
الصف العاشر في مدارس منطقة عمان 

   الأولى؟
للإجابة عن هذا السؤال، تم حساب المتوسطات الحسابية 
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نحرافات المعيارية لكل سلوك من سلوكات حل النزاع والا
وترتيبها بشكل تنازلي لتحديد أساليب حل النزاع حسب درجة 
شيوعها لدى طلبة الصف العاشر في مدارس منطقة عمان 

  . يوضح ذلك) 2(والجدول . الأولى
أن أعلى متوسط كان لسلوك ) 2(يلاحظ من الجدول 

، وجاء )3.56(ابي التعاون وحل المشكلات بمتوسط حس
بالترتيب الثاني سلوك التجنب والانسحاب بمتوسط حسابي 

، أما سلوك اللطف والمجاملة فقد جاء بالترتيب الثالث )3.52(
، كذلك فقد احتل سلوك التوفيق )3.42(بمتوسط حسابي 

، أما )3.38(والمشاركة الترتيب الرابع بمتوسط حسابي 
ترتيب الأخير بمتوسط سلوك التنافس والقوة والذي جاء بال

ويتضح من الجدول أن الطلبة قد يستخدمون ). 3.18(حسابي 
سلوك أو أكثر في إدارة النزاع، وأن أقل السلوكات التي 

  .ةتظهر هي سلوكات التنافس والقو
  

  )3(الجـدول رقم 
  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لأداء أفراد الدراسة مرتبة بشكل تنازلي

  المتوسط  ت التمثل العاطفي مجالا
  المرجح

الانحراف 
  المعياري

 الترتيب  المستوى

  1  مرتفع 0.68 3.95  الاهتمام العاطفي 
  2  متوسط 0.67 3.53  الأخذ بالاعتبار وجهة نظر الطرف الأخر

  3  متوسط 0.95 3.27  الخيال 
  4  متوسط 0.96 3.13  الألم الشخصي 

  
لعاطفي لدى طلبة الصف ما مستوى التمثل ا: السؤال الثاني

   العاشر في مدارس منطقة عمان الأولـى؟
للإجابة عن هذا السؤال، تم حساب المتوسط الحسابي 
المرجح والانحراف المعياري لكل مجال من مجالات مقياس 
التمثل العاطفي، وترتيبها بشكل تنازلي لتحديد مجالات التمثل 

اشر في العاطفي حسب درجة شيوعها لدى طلبة الصف الع
وتم الاستناد إلى القاعدة . مدارس منطقة عمان الأولى

: الحسابية الآتية في تحديد مستويات التمثل العاطفي، وهي
 الحد الادنى للتدريج -الحد الاعلى للتدريج المستخدم

-5( عدد مستويات درجة الشيوع، وبذلك تكون /المستخدم
 ذلك يتم  والتي تمثل طول الفئة الواحد، وبعد1.33 = 3/)1

التمثل جمعها للحد الادنى للتدريج، وبالتالي درجة شيوع 
العاطفي لدى طلبة الصف العاشر بناء على المتوسطات 

    :الحسابية هي
  .  منخفض2.33اقل من  -
  متوسط 2.34-3.66 -
 .  فأكثر مرتفع3.67 -

يبين مستوى التمثل العاطفي لدى طلبة ) 3(والجدول 
 . مان الأولىالصف العاشر في مدارس منطقة ع

  
أن المتوسطات الحسابية لمجالات ) 3(يتضح من الجدول 

، حيث )3.95-3.13(مقياس التمثل الانفعالي تراوحت مابين 
أن اعلي متوسط  كان لمجال الاهتمام العاطفي بمتوسط 

، وأدني متوسط حسابي كان لمجال الألم )3.95(حسابي 
 أن جميع ، وتبين من الجدول أيضاً)3.13(الشخصي بمتوسط 

المتوسطات ضمن المستوى المتوسط باستثناء مجال الاهتمام 
. العاطفي والذي كان متوسطة الحسابي في المستوى المرتفع

وهذا يشير إلى أن طلبة الصف العاشر في مدارس منطقة 
 .عمان الأولى لديهم مستوى مرتفع من الاهتمام العاطفي

  
لات التمثل العاطفي ما القدرة التنبؤية لمجا: السؤال الثالث

في سلوك حل النزاع لدى طلبة الصف 
   العاشر في مدارس منطقة عمان الأولى؟

للإجابة على هذا السؤال تم أجراء تحليل الانحدار المتعدد 
يبين ) 4(والجدول Stepwise Multiple Regression المتدرج
  . النتائج

أن هناك مجالين من مجالات ) 4(يلاحظ من الجدول 
ل العاطفي لديهما قدرة تنبؤية في سلوك التنافس والقوة التمث

لدى الطلبة في حل النزاع، حيث فسر مجال الألم الشخصي 
من التباين في سلوك التنافس والقوة، وان قيمة % 2ما نسبة 

)ß ( كانت)-وهذا يشير إلى انه كلما قل الإحساس )0.17 ،
القوة بالألم الشخصي كان هناك توجه نحو سلوك التنافس و

من % 2كما فسر مجال الخيال ما نسبته . في حل النزاع
كانت ) ß(التباين في سلوك التنافس والقوة، وان قيمة 

، وهذا يشير إلى انه كلما زاد الخيال كلما كان هناك )0.14(
  .التنافس والقوة في حل النزاعتوجه نحو سلوك 
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  )4(الجـدول رقم 

  درة التنبؤية لمجالات التمثل العاطفي لسلوكات حل النزاعتحليل الانحدار المتعدد المتدرج للق

  الأسلوب
مجالات التمثل 

  الانفعالي

الارتباط 
  المتعدد

(R) 

 التباين المفسر
(R2) 

 التغير في نسبة التباين
R2) change(  

  بيتا
)ß(  

  ف
F) 

  الدلالة
(Sig) 

 0.02 5.18 0.17- 0.02 0.02 0.13  الألم الشخصي 
  التنافس والقوة

 0.01 6.41 0.14 0.02 0.04 0.19  يــال الخ
 101.850.00 0.36 0.24 0.24 0.49  الاهتمام العاطفي

التعاون وحل 
  المشكلات

الأخذ بالاعتبار وجهة   
  نظر الطرف الأخر

0.56 0.32 0.08 0.32 39.98 0.00 

 0.00 77.94 0.38 0.19 0.19 0.44  الاهتمام العاطفي
عتبار وجهة  الأخذ بالا   التوفيق والمشاركة

  نظر الطرف الأخر
0.45 0.20 0.01 0.12 4.91 0.03 

  التجنب والانسحاب 0.00 47.26 0.30 0.12 0.12 0.35  الاهتمام العاطفي
الأخذ بالاعتبار وجهة     

  نظر الطرف الأخر
0.37 0.14 0.01 0.12 4.94 0.03 

 0.00 75.01 0.32 0.19 0.19 0.43  الاهتمام العاطفي  
عتبار وجهة  الأخذ بالا   

 0.00 11.75 0.21 0.03 0.21 0.46  نظر الطرف الأخر
 0.02 5.79 0.12 0.01 0.23 0.48  الألم الشخصي  

  
وتبين من الجدول أيضاً وجود مجالين من مجالات التمثل 
العاطفي لديهما قدرة تنبؤية في سلوك التعاون لدى الطلبة في 

ما نسبته حل النزاع، حيث فسر متغير الاهتمام العاطفي 
من التباين في سلوك التعاون وحل المشكلات وان قيمة % 24

)ß ( كانت)وهذا يشير إلى انه زاد الاهتمام العاطفي )0.36 ،
كلما كان هناك توجه نحو التعاون وحل المشكلات كسلوك 

وقد فسر متغير الأخذ بالاعتبار وجهة نظر . لحل النزاع
 سلوك التعاون من التباين في% 8الطرف الأخر ما نسبته 

وحل المشكلات وأن قيمة بيتا تشير إلى وجود علاقة طردية 
. بين الأخذ بوجه نظر الأخر وسلوك التعاون وحل المشكلات

أما أسلوب التوفيق والمشاركة فقد تبين وجود مجالين من 
مجالات التمثل العاطفي لهما قدرة تنبؤية في سلوك التوفيق 

سر متغير الاهتمام العاطفي والمشاركة في حل النزاع، حيث ف
من التباين في سلوك التعاون وحل المشكلات % 19ما نسبته 

، وهذا يشير إلى انه كلما زاد )0.38(كانت ) ß(وان قيمة 
الاهتمام العاطفي كان هناك توجه نحو التوفيق والمشاركة في 

وقد فسر متغير الأخذ بالاعتبار وجهة نظر . حل النزاع
من التباين في سلوك التوفيق % 1ته الطرف الأخر ما نسب

والمشاركة، وان قيمة بيتا تشير إلى وجود علاقة طردية بين 
  . الأخذ بوجه نظر الأخر وسلوك التوفيق والمشاركة

 وفيما يتعلق بسلوك الانسحاب والتجنب فقد أشارت النتائج 
إلى وجود مجالين من مجالات التمثل العاطفي لديهما قدرة تنبؤية 

 التجنب والانسحاب في حل النزاع، حيث فسر متغير في سلوك
من التباين في التجنب % 12الاهتمام العاطفي ما نسبته 

، وهذا يشير إلى انه زاد )0.30(كانت ) ß(والانسحاب وان قيمة 
الاهتمام العاطفي كلما كان هناك توجه نحو سلوك التجنب 

تبار وقد فسر متغير الأخذ بالاع. والانسحاب في حل النزاع
من التباين في سلوك % 1وجهة نظر الطرف الأخر ما نسبته 

التجنب والانسحاب، وان قيمة بيتا تشير إلى وجود علاقة طردية 
  . بين الأخذ بوجه نظر الأخر وسلوك التجنب والانسحاب

وأخيرا فقد أشارت النتائج إلى وجود ثلاثة مجالات من 
 سلوك اللطف التمثل العاطفي لديها القدرة على التنبؤ في

حيث فسر متغير . والمجاملة لدى طلبة الصف العاشر
اللطف من التباين في % 19الاهتمام العاطفي ما نسبته 

، وهذا يشير إلى انه )0.32(كانت ) ß( وأن قيمة والمجاملة
كلما زاد الاهتمام العاطفي كلما كان هناك توجه نحو سلوك 
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غير الأخذ وقد فسر مت.  في حل النزاعاللطف والمجاملة
اللطف من التباين في سلوك % 3بالاعتبار ما نسبته 

، وان قيمة بيتا تشير إلى وجود علاقة طردية بين والمجاملة
ة، كما فسر متغير اللطف والمجاملالأخذ بوجه نظر الأخر و
من سلوك اللطف والمجاملة % 1الألم الشخصي ما نسبته 

 الإحساس تشير إلى وجود علاقة طردية بين) ß(وان قيمة 

 . بالألم وسلوك اللطف والمجاملة
هل يختلف سلوك حل النزاع لدى طلبة : السؤال الرابع

الصف العاشر في مدارس منطقة عمان 
  الأولى باختلاف الجنس؟ 

لعينتين ) ت(للإجابة عن هذا السؤال تم استخدام اختبار 
  .كيبين نتائج ذل) 5(مستقلتين والجدول 

  
  )5(الجـدول رقم 

  للاختلاف في سلوك حل النزاع لدى طلبة الصف العاشر تبعا لمتغير الجنس) ت( اختبار نتائج

  المتوسط   العدد   الجنس   الأسلوب
الانحراف 
  المعياري

 الدلالة   )ت(

 0.01 2.59 0.61 3.27 185  ذكور 
  التنافس والقوة

   0.64 3.10 198  إناث 
التعاون وحل  0.30 1.04- 0.71 3.52 185  ذكور 

   0.72 3.60 198  إناث   المشكلات
 0.32 0.99- 0.68 3.35 185  ذكور 

  التوفيق والمشاركة
   0.67 3.42 198  إناث 
 0.62 0.49 0.65 3.54 185  ذكور 

  التجنب والانسحاب
   0.66 3.51 198  إناث 
 0.51 0.65- 0.60 3.40 185  ذكور 

  اللطف والمجاملة
   0.66 3.44 198  إناث 

  
  )6(ول رقم الجـد

  للاختلاف في التمثل العاطفي لدى طلبة الصف العاشر تبعا لمتغير الجنس) ت(نتائج اختبار 

 المتوسط  العدد  الجنس  الأسلوب
الانحراف 
  المعياري

  الدلالة  )ت(

 0.00 3.65- 0.94 3.09 185  ذكور
  الخيال

   0.88 3.43 198  إناث
 0.07 1.80- 0.70 3.89 185  ذكور

  الاهتمام العاطفي
   0.61 4.01  198  إناث
الأخذ بالاعتبار وجهة  0.90 0.13- 0.63 3.53 185  ذكور

   0.66 3.53 198  إناث  نظر الطرف الأخر
 0.00 7.64- 0.89 2.77 185  ذكور

  الألم الشخصي
   0.87 3.46 198  إناث

  
أن هناك فروقاً ذات دلالة ) 5(يلاحظ من الجدول 

س والقوة حيث بلغت قيمة الإحصائي إحصائية في مجال التناف
وبمراجعة .  فاقل0.05 وهي دالة عند مستوى 2.59) ت(

المتوسطات الحسابية تبين أن متوسط الذكور كان أعلى على 

أما بقية مجالات مقياس . مجال التنافس والقوة مقارنة بالإناث
حل النزاع لدى طلبة الصف العاشر فلم يكن هناك اختلاف 

  .ن الذكور والإناثدال إحصائيا بي
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هل يختلف التمثل العاطفي لدى طلبة : السؤال الخامس
الصف العاشر في مدارس منطقة عمان 

  الأولى باختلاف الجنس؟ 
لعينتين ) ت(للإجابة عن هذا السؤال تم استخدام اختبار 

 . يوضح النتائج) 6(مستقلتين والجدول 
أن هناك فروقاً ذات دلالة ) 6(يلاحظ من الجدول 

إحصائية في مجالي الخيال، والألم الشخصي حيث بلغت قيمة 
 وهي دالة عند مستوى 7.64-، 3.65-) ت(الإحصائي 

وبمراجعة المتوسطات الحسابية تبين أن متوسط .  فاقل0.05
الإناث كان أعلى على مجالي الخيال، والألم الشخصي مقارنة 

ى طلبة أما بقية مجالات مقياس التمثل العاطفي لد. مع الذكور
الصف العاشر فلم يكن هناك اختلاف دال إحصائيا بين 

  .الذكور والإناث فيها
  

  مناقشة النتائج
  مناقشة نتائج السؤال الأول: أولاً

أظهرت النتائج المتعلقة بأسلوب حل النزاع لدى 
المراهقين الذكور والإناث أن سلوك حل المشكلات والتعاون 

حيث حصل هذا . زاعهو الأكثر تكراراً في مواقف حل الن
، ويعلل )3.56(السلوك على المرتبة الأولى بمتوسط حسابي 

الباحثان هذه النتيجة بأن غالبية الطلبة يحرصون على أن 
تكون المعاملة فيما بينهم معاملة قائمة على التعاون وحل 
المشكلات التي تظهر في مواقف التفاعل الاجتماعي وللتربية 

ي في السلوك الذي يتعامل به الطلبة الخلقية السليمة دور أساس
أما سلوك التنافس والقوة في مواقف . مع بعضهم بعضاً

، )3.18(النزاع فقد حصل على المرتبة الأخيرة بمتوسط 
وهو ما يؤكد حرص الطلبة على حل المشكلات سلمياً 

. والتركيز على بناء علاقات اجتماعية ناجحة مع الأقران
لنمو الاجتماعي في مرحلة ويدعم هذه النتيجة خصائص ا

المراهقة وهي الحاجة إلى القبول الاجتماعي، والتكيف 
والالتزام بالسلوك الذي يتماشى مع قواعد الأخلاق التي 

" ساندي"كما تتفق هذه النتائج مع مراجعة . تحددها الجماعة
Sandy (2006) لاستراتيجيات المراهقين في حل النزاع والتي 

ة تغيير الموضوع من قبل أطراف كشفت عن أن استراتيجي
النزاع وتحويل الانتباه تعد من أكثر الاستراتيجيات استخداماً 
من قبل المراهقين، واستراتيجية توكيد القوة من طرف واحد 

ودراسة . من أقل الاستراتيجيات استخداماُ لدى المراهقين
التي أشارت إلى تفضيل ) Wied et al., 2006(وآخرون " ويد"

ين لاستراتيجية حل المشكلات بدلاً من الاستراتيجيات المراهق
  .الأخرى لحل النزاع

  مناقشة نتائج السؤال الثاني: ثانياً
أظهرت النتائج المتعلقة بالتمثل العاطفي لدى طلبة الصف 
العاشر أن سلوك الاهتمام العاطفي بالطرف الآخر حصل 

 ، وهذا المجال يعكس)3.95(على المرتبة الأولى بمتوسط 
الشعور بالدفء والشفقة والاهتمام بالفرد الذي يمر بخبرة 

 أن Laursen (1996)" لورزن"في هذا المجال يرى . سلبية
الاهتمام بمشاعر وانفعالات الأقران أحد المظاهر الأساسية 
للنمو الاجتماعي في مرحلة المراهقة، إذ يتجه المراهق إلى 

رة الانتباه وجذب الاهتمام بمشاعر الآخرين وانفعالاتهم لإثا
كما تتميز مرحلة . الآخرين والحصول على القبول الاجتماعي

المراهقة بأنها فترة نضج القدرات العقلية مما يؤثر في قدرة 
المراهق على الاستدلال والاستنتاج للحالة الانفعالية للطرف 

وتؤثر الثقافة والتنشئة الاجتماعية في سلوك المراهق . الآخر
مجتمع يعزز سلوكات الإيثار ومساعدة الآخر الاجتماعي، فال

وحصل سلوك الألم . ومواساته في المواقف السلبية والحزينة
، ويمكن )3.13(الشخصي على المرتبة الأخيرة بمتوسط 

إرجاع ذلك إلى طبيعة التنشئة الاجتماعية والبيئة المحيطة 
والثقافة السائدة التي لا تعطي الفرصة الكافية لتجربة مشاعر 

دم الراحة والقلق الخاصة بالطرف الآخر الذي يشهد خبرة ع
كما يخلو النظام التعليمي من الفرص التدريبية . سلبية

وبصفة عامة لا يتعلم  .والموضوعات حول هذا السلوك
المراهق أن يضع نفسه مكان الطرف الآخر ويشعر بمشاعره 
 وانفعالاته وانما يركز المجتمع على مواساة الآخر ومشاركته

  .أخزانه أكثر من محاولة الشعور بانفعالاته
  
  مناقشة نتائج السؤال الثالث: ثالثاًً

أظهرت النتائج المتعلقة بالقدرة التنبؤية للتمثل العاطفي في 
  :سلوك حل النزاع ما يأتي

سلوكات القوة والتنافس في مواقف النزاع تظهر عندما  -
يقل الإحساس بالألم الشخصي بينما تظهر سلوكات 

لطف والمجاملة عندما يمتلك المراهق القدرة على ال
الإحساس بالألم الشخصي مما يؤكد أن قدرة المراهق 
على دخول العالم الخاص بالطرف الآخر وتجربة 
مشاعره تساعده على إظهار سلوكات المجاملة وتجنب 

وتفكير المراهق يتميز . إظهار القوة وإلحاق الأذى
لفرضيات عن طبيعة الألم بقدرته على الاستدلال وإنتاج ا

والمشاعر الخاصة بالطرف الآخر فالتطور المعرفي في 
مرحلة المراهقة يلعب دوراً مهماً في ظهور إحساس 

  . متميز بالآخر ومشاعره وحالته الانفعالية
تزيد احتمالية تعاون المراهق والعمل على حل مشكلاته  -
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الاجتماعية واللطف ومجاملة الآخرين عندما يزداد 
تمامه بالأفراد الذين يمرون بالخبرات السلبية المؤلمة، اه

وتعزى هذه النتيجة إلى أن الوعي بحاجات الآخر 
 .ومشاعره يسهل التعاون والمجاملة واللطف

المراهق الذي يتصف بالخيال الواسع يظهر سلوك القوة في  -
مواقف النزاع، وقد يرجع السبب في ذلك إلى نزعة هذا 

كات شخصيات أفلام وكتب المراهق لمحاكاة سلو
ومسرحيات تمارس عنف وقوة يتبعها نتائج مرضية 

والمراهق تزداد لديه عملية الخيال المجرد، فقد  .وسلطة
يحلم ويستغرقه تفكيره في الخيال حول العلاقات الاجتماعية 
إلى الاعتقاد أن الشعبية والتقبل الاجتماعي يتحققان من 

 .ستخدام القوةخلال فرض السلطة وتوكيد الذات با
ترتبط قدرة المراهق على الأخذ بالاعتبار وجهة نظر  -

بالتعاون ) بتبني وجهة نظره وإدراكاته(الطرف الآخر 
والتوفيق بين رغبات واهتمامات أطراف النزاع والتجنب 
والانسحاب، وتعزى هذه النتيجة إلى أن تبني وجهة نظر 

تعاون الآخر يدفع بالمراهق إلى تجنب مواقف النزاع وال
إن التغيرات المعرفية في مرحلة المراهقة . مع الآخر

تتضمن تغيراً في نظرة المراهق وفهمه للعالم الخارجي 
وللآخرين مما يجعله قادراً على التفكير وعلى محاكاة ما 

 . يتعلق بتفكير الآخر وميوله واهتماماته
وهذه النتائج تشير إلى أن التمثل العاطفي يرتبط مع إدارة 

وتتفق . اع بمهارة، وتجنب العدوان وفرض السلطة والقوةالنز
 ,.Wied et al)وآخرون" ويد"هذه النتائج مع دراسة كل من 

 ,.Richardson et al)وآخرون" ريتشاردسون" ودراسة .(2006

 ,.Richardson et al)وآخرون" ريتشاردسون"، ودراسة (1994

 (Kaukiainen et al., 1999) وآخرون" كواكياين" و،(1998
   .المشار إليها في الدراسات السابقة

  
  مناقشة نتائج السؤال الرابع: رابعاً

أظهرت النتائج المتعلقة بمتغير الجنس وأثره في سلوك حل 
النزاع إلى وجود فروق بين المتوسط الحسابي للذكور والمتوسط 

وترجع . الحسابي للإناث في مجال التنافس والقوة لصالح الذكور
اسة الحالية التي تعني تفوق الذكور على الاناث في نتائج الدر

درجاتهم على بعد التنافس والقوة في حل النزاع إلى العادات 
والقيم والتفاعلات والتنشئة الاجتماعية التي تختلف من الذكور 
إلى الإناث باعتبارهم ينتمون إلى مجتمع يربي الذكور على 

ون محاسبة دقيقة فرض السلطة والقوة داخل الاسرة وخارجها د
ي تتم تربيتهن على في الغالب، وذلك على عكس الإناث الائ

ل مجموعة من قيود القيم والتقاليد الانصياع والخضوع في ظ
 Golombok and Fivush, 1994; Steil and)الاجتماعية الموروثة

Hoffman, 2006). واتفقت هذه الدراسة في نتائجها المتعلقة 
نافس والقوة لدى الذكور مع دراسة بارتفاع معدل سلوك الت

التي أشارت ) Richardson et al., 1994(وآخرون " ريتشاردسون"
  .إلى زيادة العدوان والقوة لدى الذكور

  
  مناقشة نتائج السؤال الخامس: خامساً

أظهرت النتائج وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين 
ح الذكور والإناث في مجال الخيال والألم الشخصي لصال

الإناث، وهو ما يؤكد حساسية الإناث تجاه الآخرين والتأثر 
ومن الممكن . بأحداث الشخصيات في الأفلام والمسلسلات

تفسير هذه النتيجة على ضوء أن الفروق الجندرية بين 
الذكور والإناث قد تعزى إلى التنميط الجنسي فالأنثى دورها 

شاعر أكبر في رعاية الآخرين والاهتمام بهم ولديها م
وانفعالات واضحة أكثر من الذكور، كما أن الأسرة والبيئة 
المحيطة والثقافة السائدة تفرض على الإناث طبيعة ونوعية 
محددة من السلوكات والعادات والقيم والتفاعلات التي تختلف 

كما أظهرت النتائج عدم . )Karniol et al., 1998(عن الذكور 
  .وجود فروق في المجالات الأخرى

  
 التوصيـات

 
  :بناء على نتائج الدراسة فإنه يمكن التوصية بما يأتي

الاستفادة من الأدوات المستخدمة في الدراسة الحالية،  -
بحيث يتم تطبيق مقياس التمثل العاطفي ومقياس حل 
النزاع واستخلاص النتائج ليتم فيما بعد توجيه الطلبة 

ة نحو السلوكات الإيجابية التي تؤدي إلى حلول بناء
  .لمواقف النزاع

إجراء دراسات تتناول العلاقة بين حل النزاع وبعض  -
: المتغيرات ذات الأهمية بالنسبة للعملية التربوية مثل

 .التنظيم الذاتي، والكفاية الاجتماعية
إجراء دراسات تتناول العلاقة بين التمثل العاطفي  -

التربوية وبعض المتغيرات ذات الأهمية بالنسبة للعملية 
 . التحصيل، والعدوان:مثل
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Predictability for Empathy in Conflict Resolution Behavior of 
The Tenth Grade Student’s Sample 

 

Samer A. Abdel Hadi and Amjad Abu-Jadi* 

 

ABSTRACT 
This study aimed at investigating the predictability for Empathy In Conflict Resolution Behavior of The 
Tenth Grade Student’s Sample in Amman first directorate schools. To achieve the study goals researchers 
implemented empathy scale which consisted of four subscales (Fantasy, Perspective-Taking, Empathy 
Concern, Personnel Distress), and  conflict resolution scale consisting of five subscales (Competing and 
Forcing, Collaborating and Problem Solving, Compromising and Sharing, Avoiding and Withdrawal, 
Accommodating and Smoothing), On (383) male and female student sample from the tenth grade class. 
Researchers calculated the arithmetic means, and standard divinations from the study sample’s responses on 
empathy scale, conflict resolution scale, and stepwise multiple regression analysis was used to estimate the 
prediction ability of the empathy’s in conflict resolution behavior, and independent sample T-Test used to 
find out the differences between male and female in empathy and conflict resolution behavior. Results 
revealed that collaborating and problem solving in conflict resolution are the most common behavior of the 
tenth grade students. The less common behavior is competing and forcing. High level of personal distress at 
empathy scale also results pointed out an increase in personal distress reducing competing and power 
behavior and increases accommodating and smoothing behavior in conflict resolution. An increase in 
empathy concern has been associated with predicting many of conflict resolution behaviors such as 
collaborating / problem solving, accommodating / smoothing, and avoiding / withdrawal. While perspective-
taking has been associated with predicting with many of conflict resolution behaviors such as problem 
solving behavior, compromising / sharing, and avoiding / withdrawal. Finally, results revealed the presence 
of differences with statistical significance level (α > 0.05) between male and female at the competing and 
forcing dimension in favor of the male, and fantasy, Personnel Distress dimensions in favor of the female.  

Keywords: Empathy, conflict resolution, elementary school students.  
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