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  من وجهة نظرهمالمشكلات الأكاديمية لدى أعضاء هيئة التدريس في جامعة آل البيت 

  

  * الزعبيحمد أإبراهيم و ممدوح هايل السرور

  

  لخصم
التعرف على المشكلات الأكاديمية التي تواجه أعضاء هيئة التدريس في جامعة آل البيت من وجهة إلى الدراسة  تهدف هذه

سنوات الخبرة، : نالك فروق ذات دلالة إحصائية في وجود المشكلات الأكاديمية تعود لمتغيرينظرهم، ومعرفة إذا كانت ه
  .والمؤهل العلمي

المشكلات المتعلقة بعضو هيئة : فقرة موزعة على خمسة مجالات) 35( ولتحقيق ذلك قام الباحثان بتطوير استبانة تضمنت
متعلقة بإدارة الجامعة، والمشكلات المتعلقة بنظام الترقية، والمشكلات التدريس، والمشكلات المتعلقة بالطلبة، والمشكلات ال

 .عضوا) 96(المتعلقة بالبحث العلمي، وأجريت الدراسة على عينة قوامها
وقد بينت نتائج الدراسة، أن أكثر المشكلات حدة كانت في مجالي المشكلات المتعلقة بالطلبة، والترقية، وأقلها حدة 

بإدارة الجامعة، وعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين أصحاب الرتب الأكاديمية المختلفة في  المشكلات المتعلقة
المشكلات المتعلقة بالطلبة، وعضو هيئة التدريس، والإدارة، ووجود فروق ذات دلالة إحصائية بين أصحاب الرتب 

سنوات الخبرة في  دوق ذات دلالة إحصائية بين عدالبحث العلمي، والترقية، وعدم وجود فر: الأكاديمية المختلفة في مجالي
  .جميع المجالات

  .المشكلات الأكاديمية، عضو هيئة التدريس، جامعة آل البيت :الكلمات الدالة

  

  مقدمةال
  

يعتمد التعليم الجامعي على مدى ما يتوافر في الجامعة من 
عضو هيئة  عناصر جيدة من أعضاء هيئة التدريس، ويعد

صر الفعال والمهم في الجامعات، لما يقوم به من التدريس العن
أدوار متعددة تؤثر في نجاح العملية التربوية، وتتوقف عليها 

به يعني الاهتمام بالعملية  فالاهتمامسمعة الجامعة وشهرتها، 
  .التربوية

وتلعب الجامعات دوراً هاماً وحيوياً في نهضة الأمم 
د البلد بالكوادر ، من حيث إمداوالتقدم الحضاري والشعوب

كافة ه البشرية المؤهلة، وخدمة المجتمع، وتزويده باحتياجات
، وعليها تعلق في ضوء العناصر البشرية والمادية المتاحة

الآمال الحضارية والمادية، وهي من أهم الوسائل لتنمية 
الإنسان الذي يمثل أثمن الموارد في أي مجتمع من 

  ).م1989عايش، (المجتمعات
م تعد الجامعات مكانا للترف الثقافي، بل وسيلة ولذلك ل

أكاديمية ذات  تلتقدم المجتمع ورقيه وتطوره، فهي مؤسسا
سمعة رفيعة تتركز مهامها الرئيسية في إعداد الكوادر 
المؤهلة، لتستلم مراكز العمل والبناء في مختلف مجالات 

  .)م1999المجيدل، ( والأنشطة الاجتماعية
دون الهيئات التدريسية، فهي حجر ولا أهمية للجامعات 

الأساس فيها، وعلى عقولهم وأعمالهم يقوم العمل الجامعي، 
لأنه المؤتمن على تدريب الطاقات البشرية، وإجراء الأبحاث 
العلمية التي تسهم في تقدم المعرفة وتطويرها لصالح 

  ).Leo, 1993( الإنسانية
ام لتنفيذ ونظرا لما يقوم به أعضاء هيئة التدريس من مه

وظائف الجامعة لتحقيق أهدافها وغاياتها، فلابد من أن تولي 
الجامعة جل اهتمامها لتطويرهم وإعدادهم الإعداد الصحيح، 
وتلبية احتياجاتهم ومطالبهم، والتغلب على المشكلات التي 

ذلك من تواجههم عن القيام بواجباتهم الموكولة لهم، ويتم 
المشكلات التي  علىتعرف للخلال متابعة إدارة الجامعة 

تواجههم للوصول إلى الحلول المناسبة لهم، وبالتالي تحسين 
هيئة التدريس فيها، لتبقى في  أعضاءوتطوير مستويات أداء 

الخطيب ( مصاف الجامعات داخل الأردن وخارجه
  ).م1994وعرسان، 
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ولذلك فإن دراسة المشكلات الأكاديمية التي تواجه 
ي الجامعة أصبحت ضرورة ملحة، أعضاء هيئة التدريس ف

لأن المشكلات من أسباب قتل الإبداع، وإضعاف الإنتاج، 
وإعاقة تحقيق الأهداف، وربما تدفع بعض أساتذة الجامعات 
للهجرة خارج البلد، سعيا وراء تحسين الظروف المادية، 
وتوفير البيئة الأكثر ملاءمة للتدريس والبحث وإجراء 

وطان عقول علمائها وباحثيها التجارب، ولذلك تخسر الأ
  ).م2000قراعين، (

ومما تقدم يظهر للباحثين ضرورة دراسة المشكلات  
الأكاديمية التي تواجه أعضاء هيئة التدريس في جامعة آل 
البيت، للوقوف على مدى أثرها في إعاقة عمل عضو هيئة 
التدريس، واقتراح التوصيات لهذه المشكلات، لكي ينهض 

  .ريس بالمهام الموكولة إليه على أتم وجهعضو هيئة التد
في ضوء مراجعة الأدب التربوي المتعلق بالمشكلات و

الأكاديمية التي توجه أعضاء هيئة التدريس، توصل الباحثان 
إلى بعض الدراسات العربية والأجنبية ذات الصلة بموضوع 

   :ومنها، الدراسة
لى هدفت إلى التعرف ع التي Petty )1986( دراسة بيتي

مجالات الرضا وعدم الرضا عن العمل في الكليات التقنية، 
وكليات المجتمع والكليات الجامعية في ولاية تنسي الأمريكية، 
وكشفت نتائج الدراسة عن وجود عدم رضا عن الرواتب، 
والظروف المناسبة للعمل، وسياسة العمل المتبعة تجاه 

الطويلة،  الموظفين، وزيادة عدد المحاضرات، وساعات العمل
وصعوبة التسهيلات المتعلقة في البحث العلمي وحضور 

   .المؤتمرات، وضخامة العبء الدراسي
عن  دراسة استهدفت الكشف) م 1991(وأجرى الخليلي 

أبرز المشكلات التدريسية التي يعاني منها أعضاء هيئة 
التدريس في جامعة اليرموك، أفادت أن هناك مشكلات 

أعضاء هيئة التدريس وكان من وب، تعلق بالطالتتدريسية 
أهم نتائجها، تدني المستوى العلمي والفكري عند الطلبة، 

  .وزيادة العبء التدريسي، وضعف استخدام المكتبة
الكشف عن  بدراسة هدفت إلى Glick )1991( كليكوقام 

الرضا الوظيفي لأعضاء هيئة التدريس والإداريين في  مدى
%)  63.2(نتائج دراسته أن الجامعات الأمريكية، وأظهرت 

من أفراد عينة الدراسة ورؤساء الأقسام الأكاديمية غير 
كليك  اراضين عن وظائفهم مقارنة بالإداريين، وهذا مادع

للتوصية بضرورة إجراء دراسة أخرى تبحث عن أسباب 
  .عدم رضاهم عن وظائفهم

دراسة هدفت إلى تحديد ) م1994( وأجرى الإبراهيم
ديمية التي تواجه عضو هيئة التدريس في المشكلات الأكا

الجامعات الأردنية، وقد أظهرت نتائج الدراسة وجود عدد من 
المشكلات الأكاديمية التي تواجه عضو هيئة التدريس 

عدم رغبة الطلبة بالرجوع إلى المراجع : ومن أهمها، المبتدئ
والمصادر العلمية في الدراسة، وكثرة أعداد الطلبة المسجلين 

د قنوات اتصال واضحة بين والشعبة الواحدة، وعدم وجفي 
إدارات الجامعات وأعضاء هيئة التدريس المبتدئين، واعتماد 

  .المركزية في عمل أعضاء هيئة التدريس
بهدف الكشف عن ) م1994(وفي دراسة أجراها مروة 

المشكلات الأكاديمية والإدارية التي تواجه أعضاء هيئة 
امعات الأردنية، تم توزيع استبانة التدريس في عدد من الج

مدرسا ومدرسة في ) 430(على عينة الدراسة والبالغ عددها 
الجامعات الأردنية، وأظهرت نتائج الدراسة عدم وجود فروق 
ذات دلالة إحصائية حول مدى الشعور بكل مشكلة تعزى إلى 

، بينما وجدت فروق ذات دلالة ةالجامعة، والخبرة التدريسي
  .زى إلى الرتبة العلميةإحصائية تع

بدراسة هدفت إلى تحليل  Naderi) 1997(كما قام ناديري 
أهم المشكلات التي تواجه مؤسسات التعليم في إيران، 
وتوصلت إلى أن المشكلات التي يعاني منها التعليم الجامعي 
في إيران سببها التطور المتنامي والسريع في التعليم، وزيادة 

ت، وقلة التنسيق ما بين المعاهد عدد الكليات والجامعا
والكليات وبين الإداريين والأكاديميين في الكلية الواحدة، 
والراتب المنخفض الذي يتقاضاه عضو هيئة التدريس، 

  .وضعف البرامج الخاصة بالخدمات الطلابية
بدراسة هدفت إلى ) م1998(وقام محافظة والمقدادي  

تواجه أعضاء هيئة التعرف على المشكلات الأكاديمية التي 
التدريس في جامعة اليرموك، حيث أظهرت النتائج أن أكثر 
المشكلات هي اعتماد الطلبة على ما يلقيه عضو هيئة 
التدريس في المحاضرة، واهتمام الطلبة بالعلامة أكثر من 
اهتمامهم بالمادة التعليمية، وقلة حضور أعضاء هيئة التدريس 

تخصصهم، وكثرة أعداد في المؤتمرات العلمية في مجال 
الطلبة المسجلين في المادة الواحدة، كما أظهرت النتائج وجود 
فروق ذات دلالة إحصائية في المشكلات الأكاديمية تبعاً 

لصالح الذكور، والرتبة الأكاديمية والجنس  :لمتغيرات
عشر  من لصالح أكثرولصالح الأستاذ، وسنوات الخبرة و

  . لكليات الإنسانيةلصالح اوسنوات، ونوع الكلية 
دراسة هدفت إلى التعرف ) م2003(وأجرى العمايرة 

على المشكلات الأكاديمية التي تواجه أعضاء هيئة التدريس 
) 53(في جامعة الإسراء، واستخدم العمايرة استبانة مكونة من

فقرة، وبينت النتائج وجود مشكلات أكاديمية حادة في مجالات 
 التدريس، والطلبة، وعدم وجودالبحث العلمي، وأعضاء هيئة 
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فروق ذات دلالة إحصائية في المشكلات الأكاديمية تبعاً 
  .الخبرة، والمؤهل لمتغيرات

تقصي  إلىدراسة هدفت ) م2004(وأجرى فريوان  
المشكلات الأكاديمية والإدارية التي تواجه أعضاء هيئة 
التدريس في جامعة ناصر بالجماهيرية العربية الليبية، حيث 

ظهرت نتائج الدراسة أن أهم المشكلات التي يعاني منها أ
أعضاء هيئة التدريس هي انتشار ظاهرة ضعف التحصيل 
العلمي لدى الطلبة، وعدم توفر الكتب والمراجع العلمية 
المناسبة الخاصة بالمقررات الدراسية في المكتبة الجامعية، 

لدراسة والتحاق الطلبة من ذوي المعدلات المتدنية في شهادة ا
  . الثانوية بالجامعة

وفي ضوء ما تم عرضه من دراسات ذات صلة 
، يتضح أنها تناولت العديد من المشكلات ةدراسالبموضوع 

الأكاديمية التي تواجه أعضاء هيئة التدريس في الجامعات 
والكليات المختلفة، وهي مشكلات تدل على مدى معاناتهم، 

دائهم لمهماتهم حول دون أي الذيلأنها السبب المباشر 
بالمستوى المطلوب، كما يلاحظ من الدراسات السابقة أنها 
تناولت عموماً مشكلات أعضاء هيئة التدريس من مختلف 

  .الجوانب الإدارية والأكاديمية
ومن منطلق فكرة ارتباط أداء واجبات عضو هيئة 
التدريس بما تمنحه الجامعة له من حقوق وما تقدمه من 

به من رضا وسعادة، وهو ما ينعكس  تسهيلات وما يشعر
على إيجابيته وإنتاجيته في الجامعة، تبلور في ذهن الباحثين 

  .اختيار فقرات الاستبانة التي تجيب عن أسئلة الدراسة
  

  مشكلة الدراسة 
للتعليم الجامعي مشكلات متنوعة، يعود معظمها إلى 

التدريس،  :وبما أن وظيفة الجامعة. ظاهرة التوسع فيه
فإن عضو هيئة  .بحث العلمي، وخدمة المجتمع المحليوال

ولية المباشرة في تنفيذ هذه ؤالتدريس الجامعي يتحمل المس
المهام، ومن هذا المنطلق لابد أن تتولى إدارة الجامعة إعداد 

فيها، وتلبية احتياجاته  أدائه عضو هيئة التدريس وتطوير
عند قيامه ومتطلباته، والتغلب على المشكلات التي تواجهه 

  .بواجباته
ويرى الباحثان أن المشكلات الأكاديمية تعد من أهم 
المشكلات التي تواجه عضو هيئة التدريس الجامعي، لأنها 
تولّد مشكلات متنوعة، وبالتالي سوف تنعكس سلباً على 

  .مجمل نموه وعطائه المهني
ونظراً لأن جامعة آل البيت كغيرها من الجامعات، فإن 

التدريس فيها يواجهون مشكلات أكاديمية تحول أعضاء هيئة 

دون أدائهم وإنتاجهم العلمي ضمن حدود المستوى المطلوب، 
لذلك ظهرت الحاجة للسعي لإيجاد حلول لمجمل هذه 
المشكلات التي تعطل على الجامعة تحقيق أهدافها الآنية 

  .والمنتظرة
  تهاأسئلو الدراسة أهداف

 المشكلات أهمإلى الكشف عن هذه الدراسة  هدفت
من  هيئة التدريس في جامعة آل البيت أعضاء عندالأكاديمية 

سنوات الخبرة، والرتبة  كل منعرفة أثر وجهة نظرهم، وم
ويمكن صياغة في درجة الشعور بهذه المشكلات، الأكاديمية 

ما المشكلات الأكاديمية التي : مشكلة الدراسة بالسؤال الآتي
؟ وللإجابة  جامعة آل البيت تواجه أعضاء هيئة التدريس في

السؤال السابق قام الباحثان بتحديد الأسئلة الفرعية ذات  عن
  :الارتباط بالسؤال الرئيسي، وعليه تكون أسئلة الدراسة كالآتي

أعضاء هيئة  يوجهها ما المشكلات الأكاديمية التي .1
 من وجهة نظرهم؟التدريس في جامعة آل البيت 

أعضاء مشكلات  فيائية فروق ذات دلالة إحص هناكهل  .2
 للرتبةفي جامعة آل البيت تعزى  الأكاديمية هيئة التدريس

 الأكاديمية؟
أعضاء في مشكلات فروق ذات دلالة إحصائية  هناكهل  .3

في جامعة آل البيت تعزى  الأكاديمية هيئة التدريس
 ؟للخبرة التدريسية

  أهمية الدراسة
   :ما يليمتبرز أهمية هذه الدراسة 

ه الدراسة في تعريف المسؤولين ومتخذي قد تسهم هذ .1
بشكل عام،  الجامعات الأردنية الأخرىالقرارات في 

المشكلات الأكاديمية وجامعة آل البيت بشكل خاص، بأهم 
 .هاالتي تواجه أعضاء هيئة التدريس في

يمكن أن تلقي هذه الدراسة الضوء على المشكلات  .2
البيت مما  جامعة آل أعضاء هيئة التدريسالأكاديمية عند 

يسهل على متخذي القرار فيها معالجتها أو الحد منها قدر 
الإمكان، وذلك من خلال ما تتوصل إليه هذه الدراسة من 

  .من توصيات منبثقة عنها مستقد نتائج، وما
  الدراسة حدود

عند تعميم نتائج هذه الدراسة يجب أخذ المحددات التالية 
  :بعين الاعتبار

هيئة التدريس في  عضاءأ عينة من اقتصرت على .1
وكلية الآداب جامعة آل البيت في كلية العلوم التربوية، 

كلية المال والأعمال، وكلية العلوم، ووالعلوم الإنسانية، وكلية 
الدراسات الفقهية والقانونية، في الفصل الدراسي الثاني 

 .م2006/2007
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اقتصرت على مجالات المشكلات الأكاديمية  .2
التدريس، والطلبة، والإدارة، والبحث  المتعلقة بعضو هيئة

 .البحث في المشكلات الأخرى دونالعلمي، ونظام الترقية 
للكشف  ةالمستخدم بالأداة هذه الدراسة نتائج تتحدد .3

أعضاء هيئة التدريس  التي يوجههاالأكاديمية  المشكلات عن
 .، والمطورة من قبل الباحثينفي جامعة آل البيت
  مصطلحات الدراسة

ت الدراسة على عدد من المصطلحات تم تعريفها اشتمل
  :إجرائيا على النحو الآتي
وهي مجموعة صعوبات تواجه : المشكلات الأكاديمية

 مشكلاتأعضاء هيئة التدريس في جامعة آل البيت، ضمن ال
المتعلقة بعضو هيئة التدريس، والطلبة، والإدارة، والبحث 

  .العلمي، ونظام الترقية
هو الإنسان الذي ينتمي للهيئة : عضو هيئة التدريس

أستاذ دكتور، أو أستاذ : الأكاديمية في الجامعة ويحمل رتبة
 .مشارك، أو أستاذ مساعد، أو رتب أخرى

وهي جامعة حكومية في الأردن تقع في : جامعة آل البيت
مدينة المفرق، والتي استجاب أعضاء هيئة التدريس فيها على 

 .تي تواجه أعضاء هيئة التدريسمقياس المشكلات الأكاديمية ال

  الطريقة والإجراءات
 ىحدإب المسحياستخدم الباحثان المنهج  :منهج الدراسة

صوره الوصفية التحليلية نظراً لملاءمته لأغراض الدراسة، 
وذلك من خلال دراسة وتحليل الأدب التربوي والدراسات 
 ذات العلاقة بالمشكلات الأكاديمية التي تواجه أعضاء هيئة
التدريس في الجامعات والكليات العربية والأجنبية، بالإضافة 
إلى استخدام الاستبانة لجمع البيانات التي تم تطويرها في 

  .ضوء الدراسات السابقة
يتكون مجتمع الدراسة من : مجتمع الدراسة وعينتها

أعضاء هيئة التدريس العاملين في كل الكليات التابعة لجامعة 
خلال الفصل الثاني للعام الجامعي  آل البيت في الأردن

كما هو مبين  وتشمل الجامعة الكليات الآتية. 2006/2007
  :)1(في الجدول رقم

وتم اختيار جميع أعضاء هيئة التدريس الذين استجابوا 
وكلية الآداب والعلوم كلية العلوم التربوية، على الاستبانة من 
كلية ال، والمال والأعمكلية العلوم، والإنسانية، وكلية 

والجدول تقريباً، % 43بنسبه الدراسات الفقهية والقانونية، 
 :يبين ذلك) 2(رقم 

  
  )1(الجدول رقم

  كليات الجامعة وعدد أفرادها
  

  عدد أفراد العينة المعهد/الكلية الرقم

  35  كلية الدراسات الفقهية والقانونية   .1
  40  كلية الآداب والعلوم الإنسانية   .2
  38  كلية العلوم   .3
  24  كلية المال والإعمال   .4
  38  كلية العلوم التربوية   .5
  8  كلية التمريض   .6
  18  كلية الأمير الحسين لتكنولوجيا المعلومات   .7
  3  معهد بيت الحكمة   .8
  7  معهد العمارة   .9

  8  معهد علوم الأرض   .10
  219 المجموع
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  )2(الجدول رقم
 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب الخبرة والرتبة الأكاديمية

  المعهد/الكلية
  الرتبة العلمية سنوات الخبرة

1-5
 سنوات

6-10 
 سنوات

سنة11
 فأكثر

أستاذ 
  دكتور

أستاذ 
  مشارك

أستاذ 
  مساعد

رتب 
  أخرى

  6  9  -  -  -  2  13 لتربويةاكلية العلوم 
  4  13  2  -  2  7  10كلية الدراسات الفقهية والقانونية

  3  11  3  1  4  9  5 كلية الآداب والعلوم الإنسانية
 10  8  5  1  3  8  13 العلومكلية 
  5  6  6  3  7  7  6  المال الأعمالكلية 

  
  أداة الدراسة

استخدم الباحثان الاستبانة معتمدين على الإطار النظري 
والدراسات السابقة التي تناولت المشكلات الأكاديمية في 

محافظة : تيمؤسسات التعليم العالي مثل دراس
، كما قام الباحثان )م2004(فريوان و، )م1998(والمقدادي

بإجراء دراسة استطلاعية من خلال عدد من المقابلات 
الشخصية للعديد من أعضاء الهيئة التدريسية في جامعة آل 

  .ها أداة الدراسةتالبيت من أجل تحديد المجالات التي تضمن
  :وقد تكونت الأداة من قسمين

: معلومات عامة تتعلق بعضو هيئة التدريس وهي: الأول
  .سنوات الخبرةولرتبة الأكاديمية، والية، الك

فقرة موزعه ) 35(مقياس الدراسة والذي تكون من  :ثانياً
المشكلات المتعلقة بعضو هيئة : على خمسة مجالات وهي

المشكلات المتعلقة والمشكلات المتعلقة بالطلبة، والتدريس، 
المشكلات المتعلقة بالبحث العلمي، وبإدارة الجامعة، 

  .المتعلقة بنظام الترقية المشكلاتو
  صدق الأداة

للتحقق من صدق الأداة، قام الباحثان بعرضها على 
مجموعة من الزملاء من أعضاء هيئة التدريس في كلية 
العلوم التربوية بجامعة آل البيت، وجامعة اليرموك، حيث 
طلب منهم تحديد أرائهم حول أداة الدراسة من حيث الصياغة 

لمجالاتها، وإضافة أو تعديل أو حذف أي اللغوية، ومناسبتها 
فقرة يرى المحكمون أنها غير مناسبة، وبعد الأخذ بآراء 

منهم %)  85(المحكمين، تم اعتماد الفقرات التي أجمع عليها 
على الأقل، وبذلك أصبحت أداة الدراسة تتكون في صورتها 

فقرة، وهي التي تم ) 42(فقرة من أصل ) 35(النهاية من 
  .وتوزيعها على أفراد عينة الدراسة اعتمادها

  ثبات الأداة 
معادلة  الباحثان للتحقق من ثبات أداة الدراسة، استخدم

لقياس الاتساق الداخلي  )Cronbach ALpha(ألفا  -كروبناخ
بين مجالات الأداة، وتم استخدام قيمة الثبات محسوبة على 

  .يوضح ذلك) 3(أساس الدرجة الكلية، والجدول رقم
  

  )3(ول رقمالجد
  معاملات كروبناخ ألفا لكل مجال من مجالات الاستبانة

رقم 
  المجال

  معامل الثبات  المشكلات

المشكلات المتعلقة بعضو هيئة    .1
  التدريس

0.86  

  0.78  المشكلات المتعلقة بالطلبة   .2
  0.88  المشكلات المتعلقة بإدارة الجامعة   .3
  0.80  المشكلات المتعلقة بالبحث العلمي   .4
  0.92  .ت المتعلقة بنظام الترقيةالمشكلا   .5
  

  المعالجة الإحصائية
من أجل معالجة البيانات استخدم الباحثان برنامج الرزم 

، كما استخدمت )SPSS(الإحصائية للعلوم الاجتماعية
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية، وتحليل التباين 

  )One – Way – ANOVA(الأحادي
  

  شتهانتائج الدراسة ومناق
هدفت الدراسة إلى معرفة المشكلات الأكاديمية التي 

من وجهة  أعضاء هيئة التدريس في جامعة آل البيت تواجه
ك الهدف وجد الباحثان الوسط المرجح ل، ولتحقيق ذنظرهم

لإجابات أعضاء هيئة التدريس عن مدى شعورهم بتلك 
الذي جاء )(Likertالمشكلات باستخدام مقياس ليكرت الخماسي 

غير ) 1(، غير موافق بشدة5-1فيه درجات متدرجة من
  .)5( أوافق بشدة )4( موافق )3( متردد ))2( موافق
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وللحكم على مستوى المشكلات الأكاديمية لدى أعضاء 
تم تقسيم استجابات عينة ، هيئة التدريس في جامعة آل البيت

الدراسة إلى خمسة مستويات بعد استشارة المختصين في 
  :صائي، وهيالتحليل الإح

 
  .مستوى عال جداً من الشعور بالمشكلة      ) فأكثر 4( حسابيمتوسط  -
  .مستوى عال من الشعور بالمشكلة      ) 3.99-3.5( متوسط حسابي -
  .مستوى متوسط من الشعور بالمشكلة      ) 3.49-3( متوسط حسابي -
  .مستوى منخفض من الشعور بالمشكلة      ) 2.99-2.5( متوسط حسابي -
 .مستوى منخفض جداً من الشعور بالمشكلة      ) 2.5أقل من ( ابيمتوسط حس -

  
النتائج المتعلقة بالمشكلات الأكاديمية لدى أعضاء : أولاً

  .هيئة التدريس في جامعة آل البيت من وجهة نظرهم
للإجابة عن السؤال الأول تم حساب المتوسطات الحسابية 

لواردة في والانحرافات المعيارية، لكل مشكلة من المشاكل ا
) 6(و) 5(و) 4(مشكلة، والجداول ) 35(الأداة والبالغ عددها 

  .تبين ذلك) 8(و) 7(و
 مجال المشكلات المتعلقة بعضو هيئة التدريس -  أ

أن مستوى شعور أعضاء ) 4( رقم يتضح من الجدول
هيئة التدريس نحو المشكلات الأكاديمية التي تعترضهم في 

التدريس كان عالياً على مجال المشكلات المتعلقة بعضو هيئة 
حيث تراوحت ، )10، 8، 6، 5، 4، 3، 1(الفقرات 

، أما )3.88 – 3.61(متوسطات الاستجابة عليها ما بين 
المشكلات التي جاء مستوى الشعور عليها متوسطاً فهي 

، أما الدرجة الكلية للمجال، )9، 7، 2(المعبر عنها بالفقرات 
بة عليها إلى فكانت عالية حيث وصل متوسط الاستجا

)3.62.(  
عدم  :والتي تنص على) 10(وقد احتلت المشكلة رقم 

توفر وسائل الراحة المناسبة لأعضاء هيئة التدريس، مثل 
) 3.88( الأولى المرتبة" توفر المكاتب المناسبة والمريحة لهم 

، )1( من حيث الشعور بالمشكلات، واحتلت المشكلة رقم
ضاء هيئة التدريس في قلة مشاركة أع" والتي تنص على 

  ).3.70( على المرتبة الثانية" الندوات والمؤتمرات العلمية
وقد يعود سبب عدم توفر وسائل الراحة لأعضاء هيئة  

التدريس إلى عدم قدرة الجامعة على توفير المكاتب المناسبة 
الأعباء المالية الكبيرة  والفسيحة إلا بدرجة محدودة، بسبب

إضافة إلى الأعداد المتنامية في معة، التي تعاني منها الجا
  . التعيين في كل سنه دراسية لأعضاء هيئة التدريس

وبالنسبة لقلة المشاركة في الندوات والمؤتمرات العلمية 
فيعود السبب إلى قلة الندوات والمؤتمرات التي تعقد في 
الجامعة أو تشارك بها خارج الجامعة، مقارنة بأعداد أعضاء 

أو قد يعود إلى عدم تبني الجامعة لمصاريف  هيئة التدريس،

أو قد يعود إلى الشروط التي تضعها المشاركة كاملة، 
الجامعة في حال المشاركة في المؤتمرات، كما أن مؤسسات 
المجتمع المحلي لا تسهم بشكل كبير في دعم المشاريع التي 

مما يؤدي إلى شعور أعضاء هيئة التدريس تقوم بها الجامعة 
، لإنصاف نتيجة استثناء العديدين منهم في المشاركةبعدم ا

، )1991الخليلي، (واتفقت هذه النتيجة مع نتائج دراسات 
، )2003العمايرة، (و، )م1998محافظة والمقدادي، (و
  .)م2004فريوان، (و

أما سبب حصول فقرة قلة التزام بعض أعضاء هيئة 
جة التدريس بالوقت الزمني المحدد للمحاضرات على الدر

المتوسطة، فيعود إلى أن أعضاء هيئة التدريس على درجة 
عالية من الالتزام الوظيفي، وعندهم وعي بالمسؤولية، كما أن 
نظام جامعة آل البيت حازم في متابعة حضور المدرسين في 

  .المحاضرات عن طريق مشرفي المباني
 مجال المشكلات المتعلقة بالطلبة - ب

توى شعور أعضاء هيئة أن مس) 5(يتبين من الجدول رقم 
التدريس نحو المشكلات الأكاديمية التي تعترضهم في مجال 
المشكلات المتعلقة بالطلبة كان عالياً جدا على الفقرات 

، حيث تراوحت متوسطات الاستجابة عليها )14.13.12.11(
، حيث )16(، وكان عاليا على الفقرة)4.38-4.05(ما بين 

 ، وكان متوسطاً على الفقرة)3.95(بلغ المتوسط الحسابي لها 
أما فيما يتعلق ). 3.06(حيث بلغ المتوسط الحسابي ) 15(

بالدرجة الكلية للمجال، فكانت عالية جدا، حيث وصل متوسط 
  ).4.00(الاستجابة عليه 

ويعزو الباحثان السبب الذي يكمن وراء انتشار ظاهرة 
ميل الطلبة بشكل عام إلى أسلوب التلقين كطريقة تدريس 
محبذة لديهم، إلى أن الطلبة قد اعتادوا على طريقة التلقين في 
التعليم ما قبل الجامعي، وأخذ الإجابات كما هي دون مناقشة، 
كما أن أعداد الطلبة كبيرة جدا في المحاضرة وقد وصل في 

طالبا وطالبة، وهذا لاتنفع معه ) 145(أحد المساقات إلى 
هم الطالب النجاح  كما أنالطرق التي تحث على التفكير، 
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والحصول على العلامة، كما أن بعض أعضاء هيئة التدريس 
لا يسمح في جمع المعلومات من الطلبة، مما يؤدي إلى عدم 

ي الآخر، ولذلك يحبذ الطلبة الاعتماد الكلي أقبول الرأي والر
واتفقت هذه النتيجة مع نتائج دراسات على المدرس، 

، فريوان(، و)2003، العمايرة(و، )1991، الخليلي(
  ).م2004

ويعزو الباحثان السبب الذي يكمن وراء انتشار ظاهرة 
الضعف في التحصيل الدراسي في أوساط الطلبة، إلى أن 
هنالك ارتباطا بين معدلات الطلبة في الثانوية العامة في 

ومستوى تحصيلهم في الجامعة كما أشارت دراسة ، الأردن

يؤدي إلى ضعف عام في  ، وهذا)1979الخوالدة، وفودة، (
  .مستوى الطلبة الفكري، والثقافي، والاجتماعي

أما سبب حصول فقرة ضعف تقدير واحترام الطلبة 
الدرجة المتوسطة،  ىالجامعة عللأعضاء هيئة التدريس في 

فيعود إلى ما يتمتع به عضو هيئة التدريس من مكانة 
لطلبة، اجتماعية عالية في المجتمع، بكونه مثالا يقتدي به ا

كما أن الطلبة قد وصلوا إلى درجة تعليم متقدمة، وهم 
الصفوة من المخرجات التربوية، وصفوة الشباب المتعلم في 

ن المعلم بيده سلطة واسعة في تطبيق ا أالمجتمع الأردني، كم
  . نظام الجامعة

  
  )4(جدول رقم ال

مشكلات التي تواجه أعضاء هيئة التدريس في جامعة آل البيت المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ومستوى الشعور بال
  .وفقاً لمجال المشكلات المتعلقة بعضو هيئة التدريس

رقم
 الفقرة

  الترتيب  الفقرة
المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

مستوى الشعور 
  بالمشكلات

هيئة التدريس في الندوات  ءقلة مشاركة أعضا  1
  .والمؤتمرات العلمية

  عال  0.9840  3.8229  2

غياب التنسيق بين أعضاء هيئة التدريس ممن يقومون   2
  .بتدريس نفس المساقات

  متوسط  1.1720  3.3750  9

عدم مطابقة تخصصات بعض أعضاء هيئة التدريس   3
  .والمساقات التي يدرسونها

  عال  1.2390  3.7083  5

عدم الموضوعية عند تقييم الجامعة أداء عضو هيئة   4
  .هاالتدريس في

  عال  1.0654  3.7917  3

استخدام الجامعة أساليب غير مناسبة لتقييم أداء عضو   5
  .هيئة التدريس فيها

  عال  1.1975  3.6979  6

تكليف الجامعة لعضو هيئة التدريس بأعمال كثيرة   6
  إضافة إلى نصابه التدريسي

  عال  1.3169  3.6146  7

مني قلة التزام بعض أعضاء هيئة التدريس بالوقت الز  7
  للمحاضرات دالمحد

  متوسط  1.3004  3.1563  10

ضعف التشجيع الموجه من أعضاء هيئة التدريس نحو   8
  .الطلبة لكتابة التقارير وإجراء البحوث

  عال  1.0563  3.7500  4

قلة التزام بعض أعضاء هيئة التدريس بالنماذج   9
الخاصة لرصد حضور وغياب الطلبة في المساقات 

  . التي يدرسونها

  متوسط  1.1512  3.4688  8

عدم توفر وسائل الراحة المناسبة لأعضاء هيئة   10
توفر المكاتب المناسبة والمريحة : التدريس، مثل

  ...)لهم

  عال  1.2215  3.8854  1
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 )5(الجدول رقم 
ي جامعة آل البيت المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ومستوى الشعور بالمشكلات التي تواجه أعضاء هيئة التدريس ف

 بالطلبة وفقاً لمجال المشكلات المتعلقة
رقم

  الفقرة
  الترتيب  الفقرة

المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

مستوى الشعور 
  بالمشكلات

انتشار ظاهرة ضعف التحصيل الدراسي في أوساط   11
  .الطلبة

  عال جدا  0.6779  4.3437  2

ضو اعتماد الطلبة بشكل رئيس على محاضرة ع  12
أو  رالتدريس دون الإلتفات إلى الكتاب المقر ةهيئ

  . المرجع المناسب للمساق

  عال جدا  0.8988  4.0521  4

ميل الطلبة بشكل عام إلى أسلوب التلقين كطريقة   13
  .تدريس محبذة لديهم

  عال جدا  0.8988  4.3854  1

قلة التزام الطلبة بالساعات المكتبية المخصصة لهم   14
  .يئة التدريسمن قبل أعضاء ه

  عال جدا  0.9515  4.2500  3

ضعف تقدير واحترام الطلبة لأعضاء هيئة التدريس   15
  .في الجامعة

  متوسط  1.3124  3.0625  6

كثرة أعداد الطلبة المسجلين في الشعبة الواحدة، مما   16
  .يؤثر في عطاء عضو هيئة التدريس

  عال  1.2642  3.9583  5

  
 دارة الجامعةمجال المشكلات المتعلقة بإ - ج

أن مستوى شعور أعضاء هيئة ) 6(يتبين من الجدول رقم 
التدريس نحو المشكلات الأكاديمية التي تعترضهم في مجال 
المشكلات المتعلقة بإدارة الجامعة كان عالياً على جميع 

  ) 21.2.19.18.17(الفقرات 
كبر أعداد الطلبة في  مشكلةارتفاع ويعزو الباحثان سبب 

إلى قلة المساقات المطروحة مقارنة بأعداد  حدالمساق الوا
في الجامعة في كل فصل دراسي، وذلك لأن  نالطلبة المقبولي

طرح الكثير من المساقات يثقل كاهل الجامعة من الناحية 
المادية، لأن ذلك يحتاج إلى زيادة أعداد أعضاء هيئة 
التدريس أو زيادة الساعات المقررة لهم، ويحتاج إلى قاعات 

ثر مجهزة بالأساليب والوسائل المختلفة التي تحتاج إلى أك
: واتفقت هذه النتيجة مع نتائج دراساتأموال طائلة لتوفيره، 

  ).1997ناديري، (، و)1991الخليلي، (، و)1986بيتي، (
أما مشكلة قلة تشجيع إدارة الجامعة للأفكار العلمية الرائدة 

الأمور  إلىلك من قبل أعضاء هيئة التدريس، قد يعود سبب ذ
المالية، إضافة إلى الأعداد المتنامية في التعيين في كل سنه 

  .التدريسدراسية لأعضاء هيئة 
 مجال المشكلات المتعلقة بالبحث العلمي - د

أن مستوى شعور أعضاء ) 7( يتضح من الجدول رقم
هيئة التدريس نحو المشكلات الأكاديمية التي تعترضهم في 

بالبحث العلمي كانت عالية جداً في مجال المشكلات المتعلقة 

، وكانت )4.11(حيث بلغ المتوسط الحسابي لها ) 23(الفقرة 
حيث بلغ المتوسط ) 27.26.25.24.22(عالية في الفقرات 

على الفقرة  اوكان متوسط) 3.94 – 3.68(الحسابي ما بين 
  ).3.29(الحسابي ومتوسطها) 28(

هيلات لإعداد ويعزو الباحثان سبب مشكلة عدم توفر التس
وعدم توفير التسهيلات اللازمة لعضو هيئة البحوث العلمية، 

التمويل، و : التدريس لإعداد البحوث العلمية ونشرها، مثل
، إلى أن معظم الأبحاث )وغيرها... الطباعة، و التصوير

التي يجريها المدرسون بحاجة إلى خدمات التحليل 
في جامعة آل الإحصائي، ومثل هذه الخدمات غير متوفرة 

البيت، لأنها بحاجة إلى تكلفة مادية عالية، كما أن مكتبة 
الجامعة لا توفر الهدوء وترتيب المراجع التي يحتاج إليها 

إلى بذل الجهد الفردي  المدرسين يدفع بعضالباحث، وهذا 
في جمع البيانات وتحليلها، وتحمل الأعباء المادية الكبيرة، 

ات التي تحد من نشاط أعضاء وهذا في حد ذاته من المعيق
واتفقت هذه النتيجة ، هيئة التدريس في مجال البحث العلمي

، )1994مروة، (، و)1991الخليلي، (مع نتائج دراسات 
، )2003العمايرة، (و، )م1998محافظة والمقدادي، (و
  .)م2004فريوان، (و

أما سبب حصول فقرة قلة الإلمام بالوسائل التكنولوجية 
البريد : خراج المعلومات البحثية، مثلاللازمة لاست

الإلكتروني، والإنترنت، على الدرجة المتوسطة، فيعود إلى 
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نشاط مركز تطوير أعضاء الهيئة لتدريسية، الذي يقوم بعقد 
الدورات التدريبية باستمرار، وبكفاءة عالية، والتي يستفيد 

 .منها أعضاء هيئة التدريس في جامعة آل البيت

  
  )6(الجدول رقم 

  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ومستوى الشعور بالمشكلات التي تواجه أعضاء هيئة التدريس 
  في جامعة آل البيت وفقاً لمجال المشكلات المتعلقة بإدارة الجامعة

رقم
  الفقرة

  الترتيب  الفقرة
المتوسط
 الحسابي

الانحراف 
  المعياري

مستوى الشعور 
  بالمشكلات

جيع إدارة الجامعة للأفكار العلمية الرائدة من قلة تش  17
  .قبل أعضاء هيئة التدريس

  عال  1.1975  3.6979  2

إدارة الجامعة بأهمية البحث العلمي  ععدم اقتنا  18
  .كوسيلة ضرورية لتطوير الجامعة في كل المستويات

  عال  1.1787  3.5104  5

قلة تشجيع إدارة الجامعة لأعضاء هيئة التدريس   19
  .تراك في الندوات والمؤتمرات العلميةللاش

  عال  1.2647  3.5208  4

اهتمام إدارة الجامعة بتحقيق الأهداف الاقتصادية   20
  .البحتة على حساب العملية الأكاديمية

  عال  1.2638  3.5521  3

  عال  1.1190  3.7708  1  كبر أعداد الطلبة في المساق الواحد  21
  
  

  )7(الجدول رقم 
  ة والانحرافات المعيارية ومستوى الشعور بالمشكلات التي تواجه أعضاء هيئة التدريس المتوسطات الحسابي

  .في جامعة آل البيت وفقاً لمجال المشكلات المتعلقة بالبحث العلمي
رقم 
  الفقرة

  الترتيب  الفقرة
المتوسط
 الحسابي

الانحراف 
  المعياري

مستوى الشعور 
  بالمشكلات

لعضو هيئة التدريس  عدم توفير التسهيلات اللازمة  22
التمويل، و : لإعداد البحوث العلمية ونشرها، مثل

  )وغيرها....الطباعة، و التصوير

  عال  1.0894  3.9479  2

عدم توفر مركز متخصص لتقديم الخدمات الإحصائية   23
  .للأبحاث العلمية في الجامعة

  عال جدا  0.9500  4.1146  1

  عال  1.1815  3.6875  6  .كمةصعوبة النشر في المجالات العلمية المح  24
نقص المراجع العلمية اللازمة للبحث العلمي في   25

  .المكتبة
  عال  1.1795  3.9062  4

عدم إعطاء الأبحاث المشتركة بين أكثر من باحث   26
  .قيمتها الحقيقية من التثمين

  عال  0.9773  3.9479  3

عدم موضوعية المحكمين في عملية التحكيم للأبحاث   27
  المقدمة للنشر العلمية 

  عال  1.0471  3.9062  5

قلة الإلمام بالوسائل التكنولوجية اللازمة لاستخراج   28
البريد الإلكتروني، : المعلومات البحثية، مثل

  ...)والإنترنت

  متوسط  1.1780  3.2917  7
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 مجال المشكلات المتعلقة بنظام الترقية - ذ
أن مستوى شعور أعضاء هيئة ) 8(يتضح من الجدول رقم

التدريس نحو المشكلات الأكاديمية التي تعترضهم في مجال 
المشكلات المتعلقة بنظام الترقية كان عالياً جداً في الفقرة 

وكان عالياً في ، )4.00(وبلغ المتوسط الحسابي لها ، )34(
  .)3.62 – 3.79(ما بين  باقي الفقرات

ويعزو الباحثان سبب عدم احتساب الجامعة نجاح عضو  
دريس في مجالات التدريس وخدمة المجتمع المحلي هيئة الت

طبيعة نظام الترقية الأكاديمية في  لأغراض الترقية، إلى
جامعة آل البيت، إذ تشترط تعليمات الترقية أن يتقدم 
المدرس بعدد من النقاط من الأبحاث المنفردة أو المشتركة، 
والمنشورة في مجلات محكمة، حتى يكون مؤهلا للتقدم 

واتفقت الأكاديمية، مع شرط انقضاء الفترة الزمنية،  ةللترقي
، )1991لخليلي، ا(هذه النتيجة مع نتائج دراسات 

فريوان، (، و)2003العمايرة، (و، )1994الإبراهيم، (و

  .)م2004
عدم السماح لعضو هيئة التدريس أما سبب ارتفاع مشكلة 

 فيعودبمراجعة لجنة الترقية حول عدالة البحث وموضوعيته، 
أيضا إلى أن التعليمات في جامعة آل البيت لا تسمح بذلك، 
لأن هؤلاء المشرفين على الترقية على درجة عالية من الدقة 
والأمانة، كما أنهم يرسلون الأبحاث للتقويم إلى لجان علمية 

  .مختصة، وفق أسس واضحة دون محاباة أو تميز
  

 :ص علىالنتائج المتعلقة بالسؤال الثاني والذي ين: ثانيا
هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في المشكلات 
الأكاديمية التي تواجه أعضاء هيئة التدريس في جامعة آل 

 البيت تعزى لمتغير الرتبة الأكاديمية؟
السؤال استخدم الباحثان تحليل التباين  عنللإجابة  

يبين ) 9(حيث يبين الجدول رقم )One-Way ANOVA(الأحادي
  .اين الأحاديتحليل التب نتائج

  
  )8(الجدول رقم 

  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ومستوى الشعور بالمشكلات التي تواجه أعضاء هيئة التدريس 
  .في جامعة آل البيت وفقاً لمجال المشكلات المتعلقة بنظام الترقية

رقم
  الفقرة

 الترتيب  الفقرة
المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

لشعور مستوى ا
  بالمشكلات

  عال  1.1211  3.7188  4  .قلة اتصاف إجراءات الترقية بالدقة والوضوح  29
تدخل الواسطة والمحسوبية في ترقية بعض أعضاء   30

  .هيئة التدريس
  عال  1.0183  3.6250  7

عدم تقيد لجنة الترقيات بالمدة الزمنية المحددة اللازمة   31
  .لتقييم الأبحاث العلمية

  عال  1.0662  3.7500  3

عدم السماح لعضو هيئة التدريس بمراجعة لجنة   32
  .الترقيات حول عدالة التقييم وموضوعيته

  عال  1.0455  3.7917  2

إعادة تحكيم الأبحاث العلمية التي سبق نشرها بمجلات   33
  .علمية محكمة مرة أخرى من قبل لجنة الترقيات

  عال  1.1208  3.6667  6

ح عضو هيئة التدريس في عدم احتساب الجامعة نجا  34
مجالات التدريس وخدمة المجتمع المحلي لأغراض 

  .الترقية

  عال جدا  1.1877  4.0000  1

بعد تخصص لجان التحكم والتقويم من تخصص صاحب   35
  .الإنتاج العلمي المتقدم للترقية

  عال  1.0731  3.7188  5
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  )9(الجدول رقم
  تواجه أعضاء هيئة التدريس في المشكلات الأكاديمية  نتائج تحليل التباين الأحادي لدلالة الفروق

 في جامعة آل البيت تبعا لمتغير الرتبة الأكاديمية

  مصدر التباين  المجالات
مجموع 
  المربعات

درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

  الدلالة  )ت(

المشكلات المتعلقة بعضو هيئة 
  التدريس

  بين المجموعات
  داخل المجموعات

  المجموع

121.827  
3425.131  
3546.985

3  
92  
95  

40.609  
37.230

1.0910.3570

  بين المجموعات  المشكلات المتعلقة بالطلبة
  داخل المجموعات

  المجموع

47.069  
724.670  
798.740 

3  
92  
95 

24.690  
7.877 

3.134  0.0290

  بين المجموعات  المشكلات المتعلقة بإدارة الجامعة
  داخل المجموعات

  المجموع

134.893  
1745.847  
1880.740

3  
92  
95 

44.964  
18.977

2.369   0.076 

  بين المجموعات  المشكلات المتعلقة بالبحث العلمي
  داخل المجموعات

  المجموع

141.648  
1599.591  
1741.240

3  
92  
95 

47.216  
17.387

2.716
  

0.004 

  بين المجموعات  المشكلات المتعلقة بنظام الترقية
  داخل المجموعات

  المجموع

284.302  
2090.656  
2374.958

3  
92  
95 

94.767  
22.725

4.170  0.001 

   
توجد فروق ذات دلالة  انه لا) 10(يتضح من الجدول رقم

المشكلات المتعلقة بعضو هيئة :(إحصائية في مجالات
التدريس، والمشكلات المتعلقة بالطلبة، والمشكلات المتعلقة 

درسين وقد يعود سبب ذلك إلى أن الم، )بإدارة الجامعة
يقومون بعملية التدريس في ظل ظروف متشابهة، من حيث 
مستوى الطلبة والمناهج المقررة، والخدمات الإدارية التي 
تقدمها جامعة آل البيت، واتفقت هذه النتيجة مع نتائج 

، ، )م1994مروة، (، و)م1994الابراهيم، : (دراسات
المجيدل، : (، واختلفت مع دراستي)م2004فريوان، (و

  ).م2003العمايرة، (، و)م1999
بينما كانت دالة إحصائيا في المشكلات المتعلقة بالبحث 

) Scheffe( العلمي والترقية، ومن خلال استخدام اختبار شفيه
تبين ، للمقارنات البعدية في المشكلات المتعلقة بالبحث العلمي

أن المقارنة بين رتبة أستاذ دكتور ورتب أخرى ولصالح 
عود ذلك إلى أن الأستاذ الدكتور قد مر بخبرات وقد يالأستاذ، 

بحثية، وكون حصيلة معرفية كثيرة، وأصبح أكثر اطلاعا 
على المشكلات السائدة في الجامعة من غيره، كما بين 

بين أستاذ مساعد وجود مقارنات بعدية  استخدام اختبار شفيه
، وقد يعود ذلك إلى ولصالح الأستاذ المساعد، ورتب أخرى

من الرتب  ههوم البحث العلمي، يكون أكثر وضوحا عندأن مف

الأخرى، كما أن الظروف الأكاديمية التي يعيشها الأستاذ 
المساعد تختلف عن تلك التي يعيشها من هو أعلى منه رتبة، 
حيت يمكن للأستاذ المشارك، والأستاذ الدكتور نشر أبحاثهم 

  .أسهل من الأستاذ المساعد لبشك
ن أصحاب الرتب الأكاديمية الأعلى هم ومما سبق يتبين أ

أكثر الفئات شعورا بالمشكلات الأكاديمية في مجالي البحث 
العلمي والترقية، ويعزو الباحثان سبب شعور أصحاب الرتب 

أصحاب خبرة  لأنهمالأعلى بالمشكلات أكثر من غيرهم، 
أوسع فيرون المشكلات بشكل أوضح، بالإضافة إلى اهتمامهم 

، واتفقت نتائج هذه ي والترقية أكثر من غيرهمالبحث العلمب
العمايرة، (، و)م1998محافظة والمقدادي، ( الدراسة مع

  ، )م2004فريوان، (، و)م2003
  

  :النتائج المتعلقة بالسؤال الثالث والذي ينص على: ثالثا
هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في المشكلات 

يس في جامعة آل الأكاديمية التي تواجه أعضاء هيئة التدر
  البيت تعزى لمتغير سنوات الخبرة؟

السؤال استخدم الباحثان تحليل التباين  عنللإجابة  
) 10(حيث يبين الجدول رقم )One-Way ANOVA(الأحادي

  .تحليل التباين الأحادي يبين نتائج
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  )10(جدول رقم ال
  تواجه أعضاء هيئة التدريس مية نتائج تحليل التباين الأحادي لدلالة الفروق في المشكلات الأكادي

 في جامعة آل البيت تبعا لمتغير الخبرة
مجموع مصدر التباين  المجالات

 المربعات
درجة 
 الحرية

متوسط 
  المربعات

  الدلالة  )ف(

المشكلات المتعلقة بعضو 
  هيئة التدريس

  بين المجموعات
  داخل المجموعات

  المجموع

 43.464  
3503.494  
3546.958 

2  
93  
95 

21.732  
37.672  

 

0.577  0.564  
  
 

  بين المجموعات  المشكلات المتعلقة بالطلبة
  داخل المجموعات

  المجموع

18.579  
780.161  
798.740  

2  
93  
95  

9.290  
8.389  

1.107  0.335

المشكلات المتعلقة بإدارة 
  الجامعة

  بين المجموعات
  داخل المجموعات

  المجموع

19.443  
1861.296  
1880.740 

2  
93  
95  

9.722  
20.014  

  

0.486  0.617  

المشكلات المتعلقة بالبحث 
  العلمي

  بين المجموعات
  داخل المجموعات

  المجموع

150.800  
1590.440  
1741.240 

2  
93  
95  

750400  
17.102 

4.409  
 

0.015

المشكلات المتعلقة بنظام 
  الترقية

  بين المجموعات
  داخل المجموعات

  المجموع

54.507  
2320.451  
2374.958 

2  
93  
95  

27.254  
24.951 

1.092  0.340

  
  

توجد فروق ذات دلالة  أنه لا) 10(يتضح من الجدول رقم
المشكلات المتعلقة بعضو هيئة :(إحصائية في مجالات

التدريس، والطلبة، وإدارة الجامعة، والبحث العلمي 
وقد يعزى السبب في ذلك إلى أن المشكلات التي ، )والترقية

جامعة آل البيت،  يعاني منها أعضاء هيئة التدريس في
أصبحت مألوفة ومعروفة للجميع بنفس الدرجة، فالأمر لا 
يحتاج إلى سنين عديدة للتعرف على المشكلات التي 

يعني أن متغير عدد سنوات الخبرة لايؤثر في  اتواجههم، وهذ
، واتفقت نتائج الشعور بالمشكلات لدى أعضاء هيئة التدريس

المحافظة (، و)م1994مروة، (هذه الدراسة مع دراسات 
، واختلفت مع )م1999المجيدل، (و) م1998والمقدادي، 

 ).م2003العمايرة، (دراسة 
  

  استنتاجات الدراسة وتوصياتها
  

  :خلصت الدراسة إلى النتائج التالية
أن أكثر المشكلات حدة كانت في مجالي المشكلات : أولا

لقة المتعلقة بالطلبة، والترقية، وأقلها حدة المشكلات المتع
 :، وكانت أكثر المشكلات حدة على النحو الآتيبإدارة الجامعة

  :مجال المشكلات المتعلقة بعضو هيئة التدريسفي  -1
عدم توفر وسائل الراحة المناسبة لأعضاء هيئة التدريس،  -

 ...).توفر المكاتب المناسبة والمريحة لهم: مثل
هيئة التدريس في الندوات  ءقلة مشاركة أعضا -

 .ت العلميةوالمؤتمرا
 مجال المشكلات المتعلقة بالطلبةفي  -2

ميل الطلبة بشكل عام إلى أسلوب التلقين كطريقة تدريس  -
 .محبذة لديهم

انتشار ظاهرة ضعف التحصيل الدراسي في أوساط  -
 الطلبة

 مجال المشكلات المتعلقة بإدارة الجامعةفي  -3
 كثرة أعداد الطلبة في المساق الواحد -
ة للأفكار العلمية الرائدة من قبل قلة تشجيع إدارة الجامع -

 .أعضاء هيئة التدريس
   مجال المشكلات المتعلقة بالبحث العلميفي  -4

عدم توفر مركز متخصص لتقديم الخدمات الإحصائية  -
  . للأبحاث العلمية في الجامعة

عدم توفير التسهيلات اللازمة لعضو هيئة التدريس  -
ويل، والطباعة، التم: لإعداد البحوث العلمية ونشرها، مثل
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  )وغيرها... والتصوير
 مجال المشكلات المتعلقة بنظام الترقية -5

عدم احتساب الجامعة نجاح عضو هيئة التدريس في  -
مجالات التدريس وخدمة المجتمع المحلي لأغراض 

 .الترقية
عدم السماح لعضو هيئة التدريس بمراجعة لجنة الترقيات  -

  .حول عدالة التقييم وموضوعيته
عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين أصحاب  :ثانيا

الطلبة، المتعلقة ب الرتب الأكاديمية المختلفة في المجالات
وعضو هيئة التدريس، والإدارة، ووجود فروق ذات دلالة 
إحصائية بين أصحاب الرتب الأكاديمية المختلفة في مجال 

 .البحث العلمي والترقية
إحصائية بين عدد عدم وجود فروق ذات دلالة  :ثالثا

  .سنوات الخبرة في جميع المجالات
  :وبناء على نتائج الدراسة يوصي الباحثان بمايلي

اهتمام إدارة الجامعة بتوفير وسائل الراحة المناسبة  -1
توفير المكاتب  :لأعضاء هيئة التدريس في الجامعة من حيث

 .بما يليق بالمهمة التي يقومون بها، المناسبة والمريحة لهم
يد الطلبة الاعتماد على أنفسهم في التعليم، من تعو -2

خلال التحضير المسبق للمادة، والمشاركة الايجابية داخل 
المحاضرة، واستخدام طرق التدريس التي تثير التفكير، 

 .وتبتعد عن التلقين
أن تلتزم إدارة الجامعة بتعليمات الجودة الصادرة   -3

طلبة في كل من وزارة التعليم العلي، حول نسبة أعداد ال
 .مساق
أن تقوم إدارة الجامعة بتوفير الدعم المادي  -4

والمعنوي اللازم للأفكار والأبحاث الرائدة، والمشاركة في 
 .المؤتمرات الداخلية والخارجية وعلى حسابها الخاص

توفير التسهيلات اللازمة فيما يتعلق بالخدمات  -5
فيها  البحثية وتوفير الأجهزة والوسائل الضرورية لذلك، بما

 .إنشاء مركز متخصص للتحليل الإحصائي
التخفيف من حدة الإجراءات المتبعة عند تقديم  -6

عضو هيئة التدريس للترقية، واحتساب بعض نقاط الترقية 
  .لخدمة المجتمع المحلي والتميز

الاهتمام بتعيين أصحاب الرتب الأكاديمية العليا في  -7
وجهة نظرهم المراكز والمناصب الإدارية المختلفة، لما ل

وخبراتهم أثر كبير في تفعيل العمل في مختلف مرافق 
 .الجامعة

إجراء دراسة معمقة لاقتراح الحلول التي من شأنها  -8
حل المشكلات الأكاديمية التي أظهرت نتائج الدراسة أن 

  .أو التخفيف منها قدر الإمكان لمستوى وجودها عا
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The Academic Problems of Teaching Staff Members  

in Al al-Bayt University from Their Viewpoint 
 

Mumdooh H. Al-Sroor and Ibrahem A. Al Zo'ubi * 

 

ABSTRACT 

The study was designed to recognition the kinds of academic problems that face the teaching staff 
members in Al al-Bayt University and to acknowledge if there are statistical differences indication due to 
the variables of experience and scientific qualification of the teaching staff. 
The research method used in the study was a questionnaire which consisted of (35) items distributed to five 
fields; problems related to the teaching staff members, problems related to the university administration, 
problems related to the promotion system, and problems related to the scientific research. The 
questionnaire sample consisted of (96) teaching staff members.  
The findings of the study indicated that the major problems were related to the field of problems related to 
the students as well as the promotion procedures. While the minor problems were related to the 
administrative system of the University. Further the results reported that: there were no statistical 
significant differences relevant to different ranks of teaching staff with regard to problems concerned 
students, teaching staff members and the administration; there were statistical significant differences 
between the different ranks of teaching staff with regard to problem owners in two fields: the scientific 
research, and the promotion system; and there were no statistical significant differences due to the 
experience variable. 
Keywords: The Academic Problems, Teaching Staff Member, Al al-Bayt University. 
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