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تقویم برنامج الدبلوم المهني في التربیة في الجامعة الأردنیة

*إبراهیم احمد الشرعو  منصور أحمد الدوجان، منعم عبد الكریم السعایدة، هشام إبراهیم الدعجة

  صـلخم

في الجامعة الأردنیة، وقد برنامج الدبلوم المهني في التربیة، الذي تطرحه كلیة العلوم التربویة،هدفت الدراسة إلى تقویم 

تم جمع البیانات ) خریجاً وخریجة.99وبلغ عدد أفراد الدراسة (اعتمد على المنهج الوصفي في تنفیذ الدراسة.

وتم تطبیق الأداة على عینة استطلاعیة  ) فقرة.31والمعلومات الكمیة والنوعیة المطلوبة باستخدام استبانة مكونة من (

واستخدم الإحصاء الوصفي لتحلیل بیانات الدراسة. وبینت النتائج أن البرنامج یحقق الهدف للتأكد من صدقها وثباتها.

هني في ویلبي حاجات الفئة المستهدفة. وقد أوصت الدراسة بالاستمرار في تقدیم برنامج الدبلوم المالذي وضع من أجله،

التربیة، مع الأخذ بعین الاعتبار تحسینه من خلال تعزیز نقاط القوة، ومعالجة نقاط الضعف في البرنامج.

تقویم برنامج ، تدریب معلمین، التدریب في أثناء الخدمة.الكلمـات الدالـة:

  ةـمقدمال

تترجم خطط التطویر التربوي من خلال برامج متنوعة 

تغطي جوانب العملیة التربویة جمیعها، وأعطت حركات 

بشكل عام، وتقویم التطویر التربوي الحدیثة عملیة التقویم 

البرامج بشكل خاص أهمیة قصوى من أجل تحدید ما تم 

وعملیة تقویم البرامج التربویة لیست بالموضوع الجدید إنجازه.

وإنما هو موضوع قدیم جدید فرضته طبیعة في قطاع التربیة،

فمن التجدیدات التربویة المختلفة في مكونات العملیة التربویة.

یمكن الحكم على مدى نجاح أو فشل خلال عملیة التقویم 

خطط التطویر التربوي.

Program)وتقویم البرنامج Evaluation) ، في سیاق هذه

الدراسة یقصد به عملیة منظمة لجمع، وتحلیل وتفسیر البیانات 

من أجل تحدید مدى تحقیق البرنامج لأهدافــه، وتحدیـــد نقـاط 

FathAbadi)لمطلوبـة القــوة والضعف، واقتـراح التحسیـنات ا et

al., یُعدّ التقویم فنًا وعلمًا في آن واحد، والتقویم كفن .(2003

یشمل على سبیل المثال تحدید الأهداف، والمستفیدین، وآلیة 

ع، أو السیاسة. أما التقویم كعلم تقویم البرنامج، أو المشرو

(Impacts)فیشمل جمع وتحلیل الأدلة الناتجة من تأثیرات 

البرنامج، أو المشروع، أو السیاسة بطریقة نظامیة. ویستخدم 

توفیر الموارد المالیة اللازمة، تقویم البرنامج من أجل:

والتواصل مع متخذي القرار، وتحدید نقاط القوة ومواطن 

الضعف للبرنامج، واتخاذ القرار بشأن استمرار البرنامج، ؟أو 

,Patton)تحسینه، أو إیقافه،  1986).

أصبحت قضیة إعداد المعلمین وتأهیلهم تمثل المكون الأهم 

ربوي الحدیثة، وأي تجدید أو من مكونات مشروعات التطویر الت

تطویر تربوي لا یرافقه تجدید في برامج إعداد المعلمین 

وتأهیلهم، سیكون مصیره الفشل، وأنیطت مهمة إعداد المعلمین 

وتأهیلهم في المراحل والمستویات التعلیمیة جمیعها إلى 

مؤسسات التعلیم العالي.

، یحتاج المعلمون بشكل دائم إلى إدخال محتوى مطور

وتجدیدات تكنولوجیة لطلبتهم بهدف إعدادهم لدخول سوق 

العمل، أو إكمال الدراسة الجامعیة. الأمر الذي یتطلب إتاحة 

الفرصة أمام المعلمین لیعودوا من جدید لیجلسوا على مقاعد 

الدراسة من أجل تعلم ما یستجد من تكنولوجیا، وطرائق تدریس، 

موهم المهني، ویتحقق ومهارات إداریة الأمر الذي یسهم في ن

Uesseler)ذلك من خلال التدریب في أثناء الخدمة  et al.,

إن التطورات التكنولوجیة، والطلب المتزاید على نوعیة .(2006

التعلیم، والتطور الاقتصادي المستمر في العدید من الدول حول 

العالم ومنها الأردن، أثَرت بشكل كبیر في برامج إعداد 

لهم. وفي ضوء التحدیات المتعددة الحاصلة في المعلمین وتأهی

القطاع التربوي، مثل: تزاید أعداد الطلبة، والتطبیقات 

، الأردن. تاریخ استلام البحث الأردنیة ة، الجامعالعلوم التربویةكلیة *

.13/7/2011قبوله، وتاریخ 20/11/2009
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التكنولوجیة الجدیدة، والمعاییر والأهداف الأكادیمیة الصارمة، 

فـإن المعلمین بحاجـة إلى بناء خبرات جدیدة تضاف إلى 

Karagiorgi)معرفتهم الأكادیمیة السابقة  et al., یعد .(2006

التعلیم المفتاح الرئیس لعملیة التنمیة الشاملة، ومع ذلك لا 

یمكن التفكیر في نوعیة التعلم ما لم یكن هناك معلمین مؤهلین 

حتى یقوم المعلمون بالدور المطلوب ومدربین في المدارس.

منهم بفعالیة في مدارسهـم، وتحقیق النتاجات التربویة المخطط 

-pre)رامج سواء أكانت قبل الخدمة لها، فالمطلوب توفیـر ب

service) ، أم في أثناء الخدمة(in-service) ،ذات فعالیة عالیة

بمعنى ، أنها قادرة على تخریج المعلمین المؤهلین أكادیمیاً، 

Walelign)ومهنیاً، ومسلكیاً  & Fantahun, وتاریخیاً تم .(2006

لمعلمین استخدام التدریب في أثناء الخدمة من أجل تعویض ا

عن مهارات التدریس الضعیفة عند دخولهم مجال المهنة، 

الناتجة من نقص في الإعداد قبل الخدمة، أو نتیجة عدم 

امتلاكهم لمثل هذه المهارات كونهم یمارسون مهنة التعلیم 

بحصولهم على مؤهل أكادیمي دون الحصول على مؤهل 

لیة مسلكي، أو نتیجة إدخال المستجدات التربویة في العم

(Gusky,1986)وبهذا الصدد عرف جوسكي التعلیمیة التعلمیة.

التدریب في أثناء الخدمة بأنه محاولة منظمة من أجل إحداث 

التغییرالمطلوب، والمقصود هنا التغییر في ممارسات المعلمین 

داخل الغرفة الصفیة، بالإضافـة إلى التغییـر في معتقداتهم، 

في مخرجات تعلیم طلبتهم واتجاهاتهم، إلى جانب التغییر

(Desmarais, 1992).

وابتداءً من توصیات مؤتمر التطویر التربوي الأول الذي 

، وانتهاء بالمرحلة الثانیة من 1987عقد في الأردن عام 

مشروع تطویر التعلیم الموجه نحو اقتصاد المعرفة التي تنفذ 

، فإن إعداد 2009على مدار خمس سنوات منذ منتصف عام 

علمین وتأهیلهم سواء أكان قبل الخدمة، أم في أثنائها لا الم

وتساهم زالت من مسؤولیة الجامعات الرسمیة والخاصة.

الجامعة الأردنیة كغیرها من الجامعات الأردنیة ، ومن خلال 

في برامج إعداد المعلمین وتأهیلهم في كلیة العلوم التربویة،

المهني، البكالوریوس، والدبلومأربعة مستویات هي:

حیث بدأ القبول في برنامج الدبلوم والماجستیر، والدكتوراه.

.96/1997المهني في قسم المناهج مع بدایة العام الدراسي 

) ساعة معتمدة 24بحیث تكون متطلبات نیل شهادة الدبلوم (

موزعة على ثلاثة فصول دراسیة هي: الفصل الأول ویدرس 

صل الثاني ویدرس ) ساعات معتمدة، والف9الطالب فیه (

) ساعات معتمدة، والفصل الصیفي ویدرس فیه 9الطالب فیه (

) ساعات معتمدة، وتصاغ مواد البرنامج بشكل یبرز 6الطالب (

الناحیة العملیة والتطبیقیة، في إطار منفصل عن درجة 

البكالوریوس، وغیر مرتبط ببرنامج الدراسات العلیا. حیث 

ج الدبلوم المهني أن یكون یشترط في قبول الطالب في برنام

حاصلاً على درجة البكالوریوس من الجامعة الأردنیة، أو ما 

یعادلها من جامعة تعترف بها الجامعة الأردنیة (الجامعة 

).1997الأردنیة، 

مشكلة الدراسة

تخطط وزارة التعلیم العالي، ضمن خطة تطویر التعلیم 

والخاص على البرامج العالي، إلى تطبیق معاییر الاعتماد العام 

والتخصصات التي تقدمها الجامعات الرسمیة، كما هو معمول 

به في الجامعات الخاصة. كما أن خطط التطویر التربوي 

، أسندت مهمة إعداد المعلمین 1987للتعلیم العام ومنذ عام 

وتأهیلهم إلى الجامعات الرسمیة والخاصة. وحدیثاً بدأ عدد من 

ها الجامعة الأردنیة بالدخول في شراكة الجامعات الأردنیة ومن

مع جامعات عالمیة من أجل استحداث عدد من برامج 

البكالوریوس، والدراسات العلیا، ومنها برامج إعداد المعلمین 

وتأهیلهم. وبذلك تتطلب هذه المستجدات من الجامعات، ومنها 

الجامعة الأردنیة إجراء عملیات تقویم مستمر لبرامجها من أجل 

أكد من أنها تتلاءم مع متطلبات خطط التطویر في التعلیم الت

العام والعالي، وتلبي حاجاتها، وتستطیع المنافسة مع الخبرات 

العالمیة العاملة بالشراكة مع مؤسسات التعلیم العالي الأردنیة. 

ومن هنا جاءت هذه الدراسة للوقوف على واقع برنامج الدبلوم 

في الجامعة الأردنیة ومن وجهة المهني بكلیة العلوم التربویة

نظر الخریجین.

هدف الدراسة وأسئلتها:

تهدف هذه الدراسة إلى تقویم برنامج الدبلوم المهني في 

التربیة، في الجامعة الأردنیة بناءً على استطلاع آراء الخریجین 

للإجابة عن الأسئلة الآتیة:

ما الخصائص الدیموغرافیة للخرّیجین من برنامج .1

وم المهني؟الدبل

ما مدى ملاءَمة الجامعة الأردنیة كموقع لتقدیم .2

برنامج الدبلوم المهني؟

ما مدى ملاءَمة البیئة الفیزیائیة لموقع تقدیم برنامج .3

الدبلوم المهني؟

ما درجة رضا الخریجین عن أعضاء هیئة التدریس .4

القائمین على تنفیذ برنامج الدبلوم المهني؟

في المواد التي یتضمنها ما درجة الفائدة العلمیة .5

محتوى برنامج الدبلوم المهني؟

ما درجة رضا الخریجین عن طرائق التدریس التي .6
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استخدمت في تدریس مواد برنامج الدبلوم المهني؟

ما درجة رضا الخریجین عن عملیة تقویم أدائهم في .7

برنامج الدبلوم المهني؟

هل ساهم برنامج الدبلوم المهني في تغییر معرفة .8

خریجین، ومهاراتهم، واتجاهاتهم؟ال

ما نقاط القوة والضعف في برنامج الدبلوم المهني؟.9

أهمیة الدراسة

إن التغذیة الراجعة التي ستوفرها هذه الدراسة لتقویم برنامج 

الدبلوم المهني، قد تساعد الجامعة الأردنیة كمزود للبرنامج 

، أو باتخاذ القرار السلیم حول استمرار البرنامج كما هو

تحسینه، أو إیقافه في حالة ثبوت فشله، وذلك من خلال 

وضوح الصورة حول القضایا الآتیة: طبیعة الخصائص 

الدیموغرافیة للملتحقین في البرنامج، ومدى تحقق أهداف 

البرنامج، وكفاءة مكونات البرنامج (المحتوى، والكادر 

حدید الأكادیمي، وطرائق التدریس، واستراتیجیات التقویم)، وت

نقاط قوة البرنامج وضعفه، وبیان مدى ملاءَمة البرنامج 

للسیاسات التطویریة، وأهم المقترحات لتحسین البرنامج، ووضع 

برامج مشابهة في تخصصات أخرى. كما أن نتائج هذه الدراسة 

التقویمیة قد تساعد المستفیدین من البرنامج ممثلین في 

ي: وزارة التربیة والتعلیم، السلطات المشرفة على التعلیم العام وه

ومدیریة الثقافة العسكریة، ووكالة غوث اللاجئین، والقطاع 

الخاص للوقوف على حقیقة مدى مساهمة البرنامج في تحسین 

والمتوقع أن ینعكس معرفة الخریجین، ومهاراتهم، واتجاهاتهم،

أثرها على أداء الطلبة داخل الغرفة الصفیة.

مصطلحات الدراسة:

تنفیذ إجراءات الدراسة میدانیاً تعریف ثلاثة یتطلب

مصطلحات هي:

هو برنامج دراسي في برنامج الدبلوم المهني:.1

الجامعة الأردنیة، تطرحه كلیة العلوم التربویة، في قسم المناهج 

والتدریس، وضمن ستة تخصصات فرعیة هي (أسالیب تدریس 

أسالیب تدریس اللغة العربیة، وأسالیب تدریس اللغة الإنجلیزیة، و 

الریاضیات، وأسالیب تدریس الاجتماعیات، وأسالیب تدریس 

)24یتكون البرنامج من (التربیة الإسلامیة، والمناهج العامة).

ساعة معتمدة تركز في محتواها على الإعداد التربوي المسلكي 

موزعة على ثلاثة فصول دراسیة هي (الفصل الأول، والفصل 

ویمنح الخریج في نهایة البرنامج الثاني، والفصل الصیفي).

شهادة الدبلوم المهني في التخصص المطلوب.

هو الطالب أو الطالبة المتوقع تخرجه في الخریج:.2

نهایة الفصل الصیفي من العام الدراسي المحدد.

هو عملیة جمع البیانات، والمعلومات تقویم البرنامج:.3

البرنامج الرئیسة، من خلال تقدیرات خریجي البرنامج لمكونات 

وتحلیلها، وتفسیرها من أجل إصدار أحكام مستقبلیة تخص 

البرنامج، وتم قیاسه إجرائیاً من خلال تقدیرات الخریجین على 

أداة الدراسة.

حدود الدراسة

اقتصرت الدراسة على خریجي الدبلوم المهني في تخصص 

وم المناهج العامة، في قسم المناهج والتدریس، في كلیة العل

التربویة، في الجامعة الأردنیة، في نهایة العامین الدراسیین 

.2008/2009و ،2007/2008

الدراسات السابقة

هناك الكثیر من الدراسات والأبحاث التي تناولت تقویم 

البرامج التربویة، وفي الجزء التالي سوف یتم عرض عدد من 

تي الدراسات على المستوى المحلي والإقلیمي والعالمي ال

تعرضت لتقویم برامج أعداد المعلمین وتأهیلهم.

,Haughton)في دراسة هوتن  على عینة مكونة من (1997

) معلماً ومعلمة لتقویم برامج اعداد المعلمین وتأهیلهم في 120(

، من خلال دراسة العلاقة ما بین مكونات (Jamaica)جامایكا 

ط القوة ونوعیة الخریج بالاضافة إلى تحدید نقاالبرامج،

تم جمع البیانات اللازمة والضعف لبرامج الإعداد والتأهیل.

للدراسة باستخدام الاستبانة وسجلات نتائج الطلبة لثلاث 

بینت النتائج أن هناك ارتباطاً ذا دلالة سنوات متتالیة.

بین المتغیرات المستقلة وهي العملیة، (=.05)احصائیة

نوعیة البرنامج. كما بینت والمتغیر التابع وهو والمحتوى،

النتائج وجود فروق ذات دلالة إحصائیة ما بین المعلمین 

الذكور والإناث ولصالح الإناث على متغیر العملیة، والمحتوى، 

كما بینت النتائج أن خصائص المعلم ونوعیة البرنامج.

الشخصیة تساهم وبقدر كبیر في نوعیة البرامج، في حین أن 

لاجتماعي للمعلم، وظروف العمل لم تؤثر الوضع الاقتصادي وا

في نوعیة المعلم. وذكر المعلمون ان المحتوى، و عدم كفایة 

المعدات والمواد، وعدم كفایة الوقت، والإعداد المیداني غیر 

الكافي، نقاط ضعف في برامج اعداد المعلمین وتأهیلهم.

) دراسة هدفت إلى تقویم برنامج 2000وأجرى الناجي (

معلمین قبل الخدمة بجامعة مؤتة من وجهة نظر الطلبة إعداد ال

) طالباً وطالبة من 122شملت عینة الدراسة (الخریجین.

ولأغراض جمع البیانات طور الباحث استبانة خریجي البرنامج.

) كفایة موزعة على ثلاثة 40تكونت بصورتها النهائیة من (
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افي، المجال الأكادیمي، والمجال الثقمجالات رئیسة هي:

طلب من أفراد الدراسة تقدیر درجة الأهمیة والمجال المهني.

أظهرت النتائج أن أفراد الدراسة قدّروا والاكتساب لكل كفایة.

) كفایة 40) كفایة من أصل (35من حیث درجة الأهمیة (

یقدمها البرنامج. أما فیما یتعلق بدرجة الاكتساب للكفایات 

قدّروا اكتساب معظم الكفایات أظهرت النتائج أن أفراد الدراسة 

وأوصت الدراسة بضرورة تحدید أهداف بدرجة متوسطة.

البرنامج المقدم، وتحدید الكفایات المطلوبة لتحقیق الأهداف.

هذا بالإضافة إلى ضرورة التركیز أكثر على الجانب العملي 

وضرورة إجراء تقویم دوري للبرنامج في محتوى البرنامج المقدم،

ل الجهات المعنیة بالبرنامج جمیعها.على أن یشم

) لتقییم برنامج 2000وفي دراسة قامت بها المحاسنة (

تأهیل المعلمین أثناء الخدمة في جامعة مؤتة من وجهة نظر 

) معلماً ومعلمة.80الطلبة الخریجین، على عینة مكونة من (

ولأغراض جمع البیانات المطلوبة فقد تم تصمیم استبانة مكونة 

والمحتوى، وأسالیب الأهداف،ة مجالات هي:من خمس

قدّر التدریس، وأسالیب التقویم، والتسهیلات المتوفرة للبرنامج.

أفراد الدراسة جمیع مجالات تقویم البرنامج بدرجة متوسطة.

) في α =.05وتبین عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة (

، تقدیرات الخریجین لمجالات تقویم البرنامج تعزى للجنس

وأوصت الدراسة بإعادة النظر والتخصص، والتفاعل بینهما.

كما في البرنامج وتحسینه بحیث یصبح مناسباً لتحقیق أهدافه.

أوصت الدراسة إلى ضرورة القیام بعملیة التقویم للبرنامج بشكل 

دوري على أن یشارك في التقویم الجهات المعنیة بالبرنامج 

جمیعاً.

فقد هدفت إلى تقویم برامج إعداد )2001أما دراسة حسن (

المعلمین وتأهیلهم في الجامعات الرسمیة وتدریبهم في أثناء 

الخدمة في وزارة التربیة والتعلیم. ولأغراض جمع البیانات 

المطلوبة فقد استخدمت الدراسة الأدوات التالیة: مراجعة نتائج 

خمسة عشر دراسة تقویمیة سابقة، والمقابلة، وتحلیل محتوى 

)15تكونت عینة الدراسة من (لبرامج، والملاحظة الصفیة.ا

) عضو 30) مدیر مدرسة و (26مسؤولاً وقائداً تربویاً، و (

من أهم النتائج التي توصلت إلیها هیئة تدریس جامعي.

الدراسة أن برامج إعداد المعلمین وتأهیلهم وتدریبهم في أثناء 

المختلفة الخدمة تؤدي إلى تحسن الممارسات التعلیمیة

للمعلمین (المادة الأكادیمیة، والتخطیط والتدریس، وأسالیب 

التدریس، وتقویم تعلم الطلبة، وعلاقات المعلمین مع الآخرین 

ومن أهم المعیقات في إطار المهنة، والنمو المهني للمعلمین).

التي تقلل من فعالیة برامج إعداد المعلمین وتأهیلهم وتدریبهم 

حاجة البرامج إلى رؤیة وغایة وأهداف في أثناء الخدمة:

مكتوبة وواضحة، والجانب النظري یغلب على الجانب العملي 

التطبیقي في محتوى البرامج، وشیوع الامتحانات الكتابیة 

كأسلوب في التقویم وقلة استخدام أسالیب التقویم التي تركز 

على قیاس أداء المعلم، وصعوبة ظروف العمل المحیطة 

برامج التأهیل والتدریب، وقلة الخبرة لدى بعض بالملتحق ب

أعضاء هیئة التدریس العاملین في برامج التأهیل والتدریب، 

وضعف التعاون ما بین وزارة التربیة والتعلیم والجامعات خلال 

تنفیذ برامج التأهیل والتدریب.

Thomas)وفي دراسة قام بها ثومس ولودمن  & Loadman,

برنامج البكالوریوس والماجستیر في هدفت إلى تقویم(2001

إعداد المعلمین وتأهیلهم في احدى الجامعات الأمریكیة، من 

خلال أربعة مقاییس هي: الرضا الوظیفي، ونوعیة البرنامج، 

ومهارات التدریس، والمعرفة التدریسیة. تألفت عینة الدراسة من 

) خریجاً من 161) خریجاً من البكالوریوس، و (263(

یر. بینت النتائج أن استجابات الخریجین من برنامج الماجست

البكالوریوس كانت مشابهة إلى حد كبیر لاستجابات الخریجین 

كان  من برنامج الماجستیر وعلى مقاییس الدراسة الأربعة.

الخریجون ایجابیین جدا بما یخص مقیاس نوعیة البرنامج، 

ارات بینما كانوا أقل ایجابیة بما یخص كلاً من مقیاس مه

وأوضح الخریجون أن التدریس، ومقیاس المعرفة التدریسیة.

الارشاد الأكادیمي، هناك مجالاً للتحسین في المجالات التالیة:

والعمل مع الطلبة الموهوبین، والعمل مع الطلبة ذوي 

الاحتیاجات الخاصة، والبحث التربوي، واستخدام المصادر 

المتوافرة في المجتمع المحلي.

,Conway)كونوي كما أجرت دراسة هدفت إلى (2002

تقویم برنامج ما قبل الخدمة لإعداد المعلمین وتأهیلهم في 

تخصص التربیة الموسیقیة من خلال الاستماع للخریجین 

الجدد، والموجهین، والإداریین لتحدید مكونات البرنامج الأكثر 

قیمة والأقل قیمة، بالإضافة إلى إعطائهم الفرصة لتدوین 

أشارت نتائج الدراسة إلى ان أكثر راحاتهم لتحسین البرنامج.اقت

مكونات البرنامج قیمة هو التدریب المیداني، ومساق طرائق 

أما مكونات البرنامج الأقل قیمة فكانت المساقات التدریس،

ذات الطابع التربوي غیر طرائق التدریس مثل مساق علم 

اقترحوا أن یركز النفس. هذا بالإضافة إلى أن أفراد الدراسة

محتوى البرنامج أكثر على تدریب الخریج في مجال الأعمال 

الإداریة الخاصة بمهنة التعلیم، وكیفیة التعامل مع الطلبة في 

الصفوف الدنیا، فضلاً عن زیادة فترة التدریب المیداني لمدة 

عام كامل بدلاً من فصل واحد.

وتأهیلهم ولمعرفة هل تنوع طبیعة برامج إعداد المعلمین

همون –أجرت دارلنج یؤثر في أدائهم داخل الغرفة الصفیة.
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Darling)وآخرون – Hammond et al., دراسة شملت (2002

) معلماً ومعلمة من المعلمین الجدد في مدینة نیویورك 3000(

لمعرفة مدى مساهمة برامج اعدادهم وتأهیلهم في أدائهم داخل 

لنهائیة أن المعلمین الذین تم بینت النتائج االغرفة الصفیة.

إعدادهم من خلال برامج اعداد وتأهیل متخصصة شعروا بأنهم 

معدون لمهنة التدریس بشكل أفضل من المعلمین الذین تم 

والمعلمین الذین لم یتدربوا أبداً. إعدادهم من خلال برامج بدیلة،

) إلى تقویم برنامج تربیة 2006وهدفت دراسة عید (

في جامعة الكویت. الأطفال في كلیة التربیة،معلمات ریاض 

)3) أعضاء هیئة تدریس، و(4وتكونت عینة الدراسة من (

) من 58) طالبات ملتحقات بالبرنامج، و(10إداریین، و(

) من المدیرات والمشرفات الفنیات 30خریجات البرنامج، و (

المقیمات في ریاض أطفال العینة، ولأغراض جمع البیانات 

للدراسة فقد تم استخدام تحلیل الوثائق، والمقابلات، المطلوبة

والملاحظة، والاستبانة. أشارت نتائج الدراسة إلى أن البرنامج 

لا یلبي أهم المعاییر العالمیة لریاض الأطفال، فلذلك أوصت 

الدراسة بضرورة مراجعة البرنامج وتحسینه حتى ینسجم مع 

المعاییر العالمیة لریاض الأطفال.

,Aypay)اسة أجراها أیبي في در  هدفت إلى تقویم (2009

برامج إعداد المعلمین قبل الخدمة، في كلیة التربیة من وجهة 

تألفت عینة نظر الطلبة الخریجین في منطقة مرمرة في تركیا.

) معلماً ومعلمة، تم جمع البیانات المطلوبة 228الدراسة من (

ة استجابات للدراسة باستخدام الاستبانة، كما تمت مقارن

المعلمین على خمسة عوامل تتعلق ببرامج إعدادهم قبل 

ودعم أنماط التعلم المختلفة، هي تصمیم البرنامج،الخدمة:

وتقویم التعلیم والتعلم، وتهیئة الغرفة الصفیة المنتجة، والنمو 

وفقاً للمتغیرات: الجنس، والخبرة، والمرحلة المهني للمعلم،

ة، وحجم المدرسة، وحجم الصف، التدریسیة، وموقع المدرس

والمؤهل العلمي والوضع الاقتصادي والاجتماعي للمدرسة،

بینت النتائج أن هناك فروقاً ذات دلالة إحصائیة للمعلم.

(=.05) ،في استجابات المعلمین تعزى للخبرة، وحجم الصف

والوضع الاقتصادي والاجتماعي للمدرسة، بینما لا یوجد فروق 

ائیة في استجابات المعلمین تعزى لموقع ذات دلالة إحص

المدرسة، وحجم المدرسة، والمرحلة التدریسیة، والمؤهل العلمي 

للمعلم.

باستعراض الدراسات السابقة، یتضح أن هناك اهتماماً 

متزایداً بالدراسات التقویمیة لبرامج إعداد المعلمین وتأهیلهم 

ان ذلك في بشقیها قبل الخدمة، وفي أثناء الخدمة، سواء أك

الدول المتقدمة أم في الدول النامیة، للوقوف على مدى فاعلیتها 

ویتضح من هذه الدراسات ما یلي: بهدف تحسینها وتطویرها.

إن خریج البرنامج هو أفضل مصدر للمعلومات المطلوبة 

لتقویم البرنامج التربوي، وضرورة إجراء عملیة تقویم برامج 

دوري على الأقل كل أربع إعداد المعلمین وتأهیلهم بشكل

سنوات، وشكلت الاستبانة الأداة الرئیسة في جمع البیانات 

المطلوبة لعملیة التقویم إلى جانب مجموعة أخرى من الأدوات 

مثل: (تحلیل الوثائق، والمقابلات، والملاحظة)، وضرورة 

مشاركة جمیع الجهات المعنیة بالبرنامج في عملیة التقویم 

، والخریجین، والمدرسین، والإداریین، (الطلبة المسجلین

ومؤسسات التوظیف)، وتركز برامج إعداد المعلمین وتأهیلهم 

على الجانب النظري أكثر من الجانب العملي.

وهذه الدراسة المسحیة نهجت ذات الاتجاه الذي سارت فیه 

الدراسات السابقة، حیث إنها هدفت إلى تقویم برنامج الدبلوم 

ة، في الجامعة الأردنیة، كبرنامج لإعداد المهني في التربی

إلا أن هذه الدراسة تمیزت المعلمین وتأهیلهم في أثناء الخدمة.

بشمولیة عملیة التقویم، إذ حاولت هذه الدراسة الإجابة عن 

تسعة أسئلة رئیسة غطت المحاور الآتیة: الخصائص 

الدیموغرافیة للخریجین، وموقع الإعداد والتأهیل، والبیئة 

فیزیائیة، وأعضاء هیئة التدریس، ومحتوى البرنامج، وأثر ال

البرنامج على الخریجین، واخیراً تحدید نقاط القوة والضعف 

وهذا ما لم یتم تناوله في أي من الدراسات السابقة للبرنامج.

وما یمیز هذه الدراسة أیضاً أن جمع التي تم الرجوع إلیها.

أداة الدراسة في لقاءات البیانات المطلوبة تم من خلال توزیع

وجهاً لوجه مع الطلبة الخریجین، وهذا الإجراء یتیح الفرصة 

لأفراد الدراسة الاستفسار عن محتوى أي فقرة من فقرات أداة 

الدراسة إن وجد.

دراسةمنهجیة ال

هذه الدراسة مسحیة وصفیة تحلیلیة لتقدیرات الطلبة 

البرنامج كما هو في الخریجین من الدبلوم المهني، التي تصف 

الواقع والتعبیر عنه تعبیراً كمیاً وكیفیاً، من أجل استیضاح آلیة 

تطبیق البرنامج وأثره على الفئة المستهدفة، للوصول إلى أحكام 

منطقیة تتعلق بالبرنامج، وذلك من خلال استجابة أفراد الدراسة 

وأشار واطسون لاستبانة تم تصمیمها خصیصاً لهذه الغایة.

Watson)ربنر وهی & Herbener,1990) إلى أن خریجي أي

برنامج یجب أن یطلب منهم تقویم جوانب مختارة من البرنامج 

لأنهم هم الأقدر على تحدید نقاط القوة والضعف بحكم مرورهم 

وعن أنسب طرائق تقویم بخبرة الانتساب للبرنامج بمراحله كافة.

,Diem)وبین دیم البرامج التربویة، أن هناك ثلاث (2003

في المستفیدین منه طرائق أساسیة من أجل تقویم تأثیر البرنامج

وهي: أخذ رأي المستفیدین، أو فحص المستفیدین ، أو ملاحظة 
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المستفیدین. 

أفراد الدراسة

) خریجاً وخریجة من الدبلوم 99بلغ عدد أفراد الدراسة (

في قسم المناهج في تخصص المناهج العامة،المهني،

لتدریس، بكلیة العلوم التربویة، في الجامعة الأردنیة في نهایة وا

و  2007/2008الفصل الصیفي من العامین الدراسیین 

موزعین حسب الجنس كما هو مبین في .2008/2009

).1الجدول (

أفراد الدراسة موزعین حسب النوع )1الجدول (

الاجتماعي.

عدد أفراد العینةالمتغیر

ذكور-

إناث-

المجوع-

55

44

99

أداة الدراسة

تم اعتماد الاستبانة لأغراض جمع البیانات والمعلومات 

المطلوبة لهذه الدراسة المسحیة، حیث أشار سوفیدي وآخرون 

(Suvedi et al., یعتبر طریقة (Survey)إلى أن المسح (1999

متعارفًا علیها في القطاع التربوي لجمع البیانات المطلوبة من 

أجل إجراء عملیة التقویم للبرامج التربویة، ویتطلب المسح وجود 

استبانة مصممة بطریقة متقنة، یمكن إدارتها من خلال البرید، 

ویستخدم أو الهاتف، أو المقابلة الشخصیة (وجهاً لوجه).

یانات من المستجیب حول (المعرفة، المسح لجمع الب

والاتجاهات، والمهارات، والممارسات، وتأثیر البرنامج التربوي). 

كما أن فوائد استخدام الاستبانة لجمع البیانات والمعلومات في 

نهایة البرنامج التربوي عدیدة منها: لا تسمح بالكشف عن هویة 

ثق، المستجیب، وتعبر عن وجهات نظر المشاركین بشكل مو 

ویمكن جمع البیانات من أكبر عدد ممكن من المشاركین، 

وسهلة التطبیق، وغیر مكلفة إذا ما تم مقارنتها بباقي أدوات 

Powell)جمع البیانات  & Renner, . تكونت أداة الدراسة (2000

) فقرة، منها 31التي أعدها الباحثون في صورتها النهائیة من (

)، والفقرات 1توحة (الملحق ) فقرات مف5) فقرة مغلقة و (26(

المغلقة موزعة على ستة محاور هي: معلومات دیموغرافیة عن 

المستجیب (أربع فقرات)، وموقع التدریس (خمس فقرات)، 

والبیئة الفیزیائیة (سبع فقرات)، وهیئة التدریس (أربع فقرات)، 

ومكونات البرنامج (ست فقرات)، وتأثیر البرنامج (خمس 

فقرات).

) خریج وخریجة في نهایة العام 107ستبانة على (وزعت الا

، وطلب 2008/2009، والعام الدراسي 2007/2008الدراسي 

منهم الاجابة عن فقرات الاستبانة من خلال المقابلة الشخصیـة 

Wilson)وأشار ولسـن وستانسلـي (وجـهاً لوجـه). &

Wistansley, ذاتیـة إلــى أن استخـدام تقدیـرات المعـلم ال(1976

(teacher self-ratings) منحى منطقي ومعقول لتحدید سلوك

بعد تدقیق الاستبانات للتأكد من محتویاتها تم استبعاد المعلم.

مما یعني اعتماد ) استبانات لعدم اكتمال البیانات فیها.8(

وبذلك بلغ ) استبانة لأغراض تحلیل بیانات هذه الدراسة.99(

,Diem)واعتبر دیم %).93معدل ارجاع الاستبانة ( أن  (2002

% یعتبر معدل إرجاع 60-50معدل إرجاع الاستبانة ما بین 

منطقي للدراسات المسحیة.

صدق أداة الدراسة وثباتها

وللتأكد من ) فقرة،46تكونت الأداة بصورتها الأولیة من (

الصدق الظاهري وصدق المحتوى للأداة فقد تم عرضها على 

هیئة التدریس من ذوي الاختصاص والخبرة ثمانیة من أعضاء 

في مجالي المناهج والتدریس، والقیاس والتقویم، بكلیة العلوم 

التربویة، في الجامعة الأردنیة، والجامعة الهاشمیة، لإبداء الرأي 

في الأداة من حیث شمولیتها ومناسبتها لقیاس ما وضعت 

بة كل ومدى مناسلقیاسه في سیاق مشكلة الدراسة وأسئلتها.

فقرة للمحور الذي صنفت ضمنه، والصیاغة اللغویة للفقرات 

ودقتها، وملاءَمة بدائل الإجابة لكل فقرة من فقرات الأداة. وبعد 

الاطلاع على ملاحظات المحكمین وآرائهم وأحكامهم فقد ألغیت 

بعض الفقرات، وتم تعدیل الصیاغة اللغویة لبعضها، كما 

داة في صورتها النهائیة أضیفت بعض الفقرات، وأصبحت الأ

) فقرة موزعة على المحاور الستة.31مكونة من (

وللتأكد من ثبات الأداة تم تطبیقها على عینة استطلاعیة 

(Pilot study)) طالباً 15من خارج أفراد الدراسة مكونة من (

وطالبة من المتوقع تخرجهم من الدبلوم في تخصص المناهج 

بویة، في الجامعة الأردنیة، في نهایة العامة، بكلیة العلوم التر 

وطلب من .2007/2008الفصل الصیفي من العام الدراسي 

عینة الدراسة الاستطلاعیة الاستجابة لفقرات الأداة مرتین 

(الاختبار وإعادة الاختبار) وبفارق زمني بلـغ أسبوعین بیـن 

Suvedi)المـرة الأولى، والمـرة الثانیـة. وذكر سوفیدي ومورفورد 

& Morford, أن عملیة الاختبار وإعادة الاختبار تتطلب (2003

) فرداً لهم خصائص مشابهة 20-15أن یجیب عن الأداة من (

للمجموعة المستهدفة. ومن خلال نتائج الدراسة الاستطلاعیة 
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للأداة تبین أن معامل الارتباط بین علامات الأزواج (المرة 

) . وبین موسلر وآخرون 0.88بلغ (الأولى، والمرة الثانیة)

(Mueseler et al.,2000) أن أي معامل ارتباط یسجل قیمة

لذلك لا حاجة ) فأكثر یعتبر معامل ارتباط قوي جداً،0.70(

لتعدیلات هیكلیة على الأداة بعد انتهاء الدراسة الاستطلاعیة.

Internal)ولتحدید درجة الاتساق الداخلي  consistency)

Cronbach's)م تطبیق معادلة كرونباخ ألفا لأداة الدراسة ت

alpha - ) على المحاور التي یزید عدد فقراتها المغلقة على

وهي محور البیئة الفیزیائیة ومحور محتوى البرنامج. خمس،

) لمحور 0.82) و(0.80بلغ معامل الثبات لمحور البیئة (

). ومن خلال 2محتوى البرنامج كما هو مبین في الجدول (

ئج الدراسة الاستطلاعیة تم تحدید معدل الوقت المطلوب نتا

للاستجابة عن أداة الدراسة في صورتها النهائیة من قبل 

المستجیب بعشرین دقیقة.

معامل الثبات وعدد الفقرات المغلقة لمحور )2الجدول (

البیئة الفیزیائیة ومحور محتوى البرنامج

معامل عدد الفقراتالمحور

الثبات

70.80الفیزیائیةالبیئة

80.82محتوى البرنامج

150.84المجموع

إجراءات الدراسة

من أجل تنفیذ هذه الدراسة، تم اتباع الخطوات التالیة: 

مراجعة الأدب السابق المتعلق بموضوع الدراسة -

وبمصادره المختلفة.

تطویر أداة الدراسة والسیر بإجراءات التأكد من -

صدقها.

تنفیذ الدراسة الاستطلاعیة، والتأكد من ثبات أداة -

الدراسة.

تحدید أفراد الدراسة، وتوزیع الاستبانة على أفراد -

الدراسة، من خلال مقابلة أفراد الدراسة وجهاً لوجه، خلال آخر 

أسبوع من الفصل الصیفي من العامین الدراسیین 

.2008/2009و  2007/2008

بئتها من قبل أفراد الدراسة مراجعة الاستبانات بعد تع-

)، واستبعاد الاستبانات التي لم تكتمل 107والتي بلغ عددها (

الإجابة عنها وبلغ عددها ثمانیة، ثم إجراء عملیة الترمیز على 

) استبانة التي اعتبرت صالحة لغایات جمع البیانات 99(

المطلوبة للدراسة.

إدخال البیانات إلى ذاكرة الحاسوب، وإجراء -

تحلیلات الإحصائیة المطلوبة، باستخدام الرزمة الإحصائیة ال

.(SPSS)للعلوم الاجتماعیة 

ولتسهیل مناقشة نتائج درجة الفائدة العلمیة من -

المواد الثمانیة التي یتضمنها محتوى البرنامج، فقد صنف 

محكموا أداة الدراسة درجة الفائدة إلى ثلاثة مستویات، بناء 

یة لاستجابات الخریجین على النحو على المتوسطات الحساب

التالي:

)2.3-1إذا كان المتوسط الحسابي یقع ما بین ()1(

اعتبر مستوى الفائدة منخفضاً.

–2.31إذا كان المتوسط الحسابي یقع ما بین ()2(

) اعتبر مستوى الفائدة متوسطاً.3.7

)5–3.71إذا كان المتوسط الحسابي یقع ما بین ()3(

اعتبر مستوى الفائدة كبیراً.

تبویب النتائج على شكل جداول مبسطة.-

عرض النتائج ومناقشتها ووضع التوصیات.-

كتابة البحث بشكله النهائي.-

نتائج الدراسة ومناقشتها

هدفت هذه الدراسة إلى تقویم برنامج الدبلوم المهني في 

آراء الطلبة التربیة، في الجامعة الأردنیة، بناءً على استطلاع 

الخریجین، وفیما یلي عرض نتائج الدراسة مرتبة حسب أسئلتها 

التسعة.

عرض نتائج السؤال الأول والذي نصه: ما أولاً: 

الخصائص الدیموغرافیة للخریجین من برنامج الدبلوم 

المهني؟

للإجابة عن السؤال الأول، فقد تم توظیف الإحصاء 

ب المئویة، والمتوسطات وتم حساب التكرارات، والنسالوصفي،

الحسابیة، والانحرافات المعیاریة لأربعة متغیرات دیموغرافیة 

خاصة بإفراد الدراسة هي: النوع الاجتماعي، والعمر، والحالة 

الاجتماعیة، والخبرة في التدریس.



2011، 6، ملحق 38، العلوم التربویة، المجلّد دراسات

-2164-

المعیاریة لاستجابات الخریجین من برنامج الدبلوم المهني النسب المئویة والمتوسطات الحسابیة والانحرافات)3الجدول (

الخصائص الدیموغرافیة .بحسب

النسبةالتكرارالإحصائي

المئویة

المتوسط

الحسابي

الانحراف

المعیاري المتغیر

النوع 

الاجتماعي

5555.6ذكر

-- 4444.4أنثى

99100المجموع

العمر

20-302222.4

35.75.8
31-405859.2

1818.4فأكثر41

98100المجموع

الحالة 

الاجتماعیة

2323.5أعزب

--
7475.5متزوج

11أخرى

98100المجموع

الخبرة 

في التدریس

1-51011.4

13.15.2

6-101415.9

11-153337.5

3135.3فأكثر16

88100المجموع

تشیر البیانات المتعلقة بالنوع الاجتماعي للخریجین من 

%)56) إلى أن (3برنامج الدبلوم المهني والمبینة في الجدول (

وتبین البیانات %) إناثاً.44من الخریجین ذكوراً، والباقي (

الخریجین تراوحت %) من 22.4المتعلقة بعمر الخریج أن (

%) من الخریجین 59.2) سنة، (30-20أعمارهم ما بین (

%)18.4) سنة ، بینما (40-31تراوحت أعمارهم ما بین (

) سنة فأكثر.41كانت أعمارهم (

وعند سؤال الخریجین عن حالتهم الاجتماعیة، أجاب ما 

%) بانهم متزوجون، 75.5من الخریجین (نسبته ثلاثة أرباع

%) أجاب بأنهم غیر متزوجین، 24الخریجین (بعوما یقارب ر 

%) من الخریجین أجاب بأخرى بمعنى أنه 1وفقط فرد واحد (

وعندما طلب إلى قد یكون مطلقاً، أو أرملاً، أو منفصلاً.

الخریجین تحدید عدد سنوات خبرتهم في التدریس، بینت النتائج 

%) من الخریجین، كانت 11.4) أن (3الواردة في الجدول (

%)15.9سنوات خبرتهم تساوي خمس سنوات أو أقل، وأن (

) سنوات، 10-6من الخریجین تراوحت سنوات خبرتهم ما بین (

%) من الخریجین تراوحت سنوات خبرتهم ما بین 37.5وأن (

%) من الخریجین بلغت عدد 35.3) سنة، وأخیراً (11-15(

سنة فأكثر.16سنوات خبراتهم 

ك إقبالاً على الالتحاق ببرنامج بینت نتائج الدراسة أن هنا

%) والإناث 56الدبلوم المهني من قبل المعلمین الذكور (

%) على حد سواء. كما دلت نتائج الدراسة أن برنامج 44(

الدبلوم المهني مطلوب الالتحاق به من المعلمین العاملین في 

المیدان وبصرف النظر عن العمر، مع أن أغلبیة الخریجین 

)40–31ن للفئة العمریة الواقعة ما بین (%) ینتمو 59.2(

سنة.

وأشارت النتائج أن خصائص برنامج الدبلوم المهني من 

وحجم العبء الدراسي في الفصل الواحد لم حیث التوقیت،

تمنع المعلمین المتزوجین وذوي المسؤولیات العائلیة من 

لب إذ إن الطا الالتحاق بالبرنامج وتحقیق المنفعة المطلوبة منه.

یسجل في كل من الفصل الأول والثاني ما مجموعه تسع 

ویبدأ الدوام فیها من الساعة الثانیة بعد الظهر ساعات معتمدة،

أما في الفصل الصیفي فیسجل ولمدة ثلاثة أیام في الأسبوع.

الطالب ست ساعات معتمدة، ویبدأ الدوام فیها من الساعة 

وع، كما بینت النتائج الثانیة بعد الظهر وعلى مدار أیام الأسب

أن برنامج الدبلوم المهني یلتحق به المعلمون بغض النظر عن 
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عدد سنوات الخبرة في التدریس.

وباستعراض نتائج الخصائص الدیموغرافیة للخریجین من 

برنامج الدبلوم المهني یمكن استنتاج أن برنامج الدبلوم المهني 

ن بالمیدان بغض بخصائصه الحالیة یلتحق به المعلمون العاملو 

النظر عن النوع الاجتماعي، والعمر، والحالة الاجتماعیة، 

وعدد سنوات الخبرة في التدریس، ویعزى السبب في ذلك أن 

حصول المعلم على الدبلوم المهني یعد أحد متطلبات الحصول 

على رتبة معلم أول بحسب نظام رتب المعلمین في وزارة التربیة 

إذ إن المعلم الذي وتعدیلاته،2002) لسنة 61والتعلیم رقم (

یرغب في الانتقال من رتبة معلم إلى رتبة معلم أول علیه أن 

یحقق خمسة متطلبات، واحدة منها أن یحصل على مؤهل 

أكادیمي، أو تربوي لا تقل المدة اللازمة للحصول على أي 

منهما عن سنة دراسیة واحدة بعد الدرجة الجامعیة الأولى (وزارة 

). مما یترتب علیه تحسین في الوضع 2002ة والتعلیم، التربی

%25الاقتصادي للمعلم، إذ یتبع تغیر رتبة المعلم زیادات تبلغ 

من الراتب الأساسي، مما ینعكس على وضعه الاجتماعي 

والأسري الأمر الذي لا یجعل الخصائص الدیموغرافیة تقف 

عائقاً من الالتحاق بالبرنامج.

ما مدى ملاءَمة ؤال الثاني والذي نصه:نتائج السثانیاً:

الجامعة الأردنیة كموقع لتقدیم برنامج الدبلوم المهني؟

لغایة تحدید مدى ملاءَمة الجامعة الأردنیة كموقع لتقدیم 

برنامج الدبلوم المهني فقد تم طرح خمسة أسئلة فرعیة على 

الخریج. سؤالان یتعلقان بالمسافات ما بین الجامعة الأردنیة 

موقع المدرسة من جهة، وسكن المعلم الخریج من برنامج و 

الدبلوم من جهة أخرى. أما السؤال الثالث فیتعلق بالوقت الذي 

كان یستغرقه الخریج في الرحلة إلى الجامعة ذهاباً وإیاباً، 

واستجابات الخریجین عن الأسئلة الثلاثة الأولى موضحة في 

ل مباشر للخریج عن أما السؤال الرابع فهو سؤا).4الجدول (

الجامعة الأردنیة كموقع مناسب لتقدیم برنامج الدبلوم المهني 

یجیب عنه الخریج بنعم أو لا. اما السؤال الخامس والأخیر فهو 

عبارة عن تقییم الخریج لمدى یسر رحلته للجامعة ذهاباً وإیاباً،

واستجابات الخریجین عن السؤالین الرابع والخامس موضحة في 

).5(الجدول

استجابات الخریجین عن الأسئلة الخاصة بالمسافات، والوقت للوصول إلى موقع تقدیم برنامج الدبلوم المهني.)4الجدول (

رقم 

السؤال
نص السؤال

أقل

قیمة

أعلى

قیمة

المتوسط

الحسابي

الانحراف 

المعیاري

2803219,2مدرستك بالكیلومتر تقریباً؟كم تبعد الجامعة الأردنیة عن 5

2803119,6كم تبعد الجامعة الأردنیة عن مكان سكنك بالكیلومتر تقریباً؟6

كم من الوقت بالدقائق تستغرق یومیاً رحلتك للجامعة ذهاباً 7

وإیاباً (لا تحسب وقت المحاضرات).
736012775,3

) أنهم 4بیّن الطلبة الخریجون كما هو موضح في الجدول (

یعملون في مدارس تقع ضمن مدى یحیط بالجامعة الأردنیة 

) كیلومتراً، 32) كیلومتراً، وبمتوسط بلغ (80-2یتراوح ما بین (

) كیلومتراً، 80-2ویسكنون ضمن مدى تراوح ما بین (

ل مسافة وأكبر ) كیلومتراً. والتفاوت ما بین أق31وبمتوسط بلغ (

مسافة بالنسبة لموقع مدرسة الخریج، ومكان سكنه، والجامعة 

الأردنیة، كان كبیراً نوعاً ما وهذا ما تعكسه القیم المرتفعة 

) على التوالي.19.6) و(19.2للانحراف المعیاري التي بلغت (

عندما طلب من الخریجین تقدیر الوقت الذي تستغرقه رحلتهم 

هاباً وإیاباً للجامعة على أن لا یدخل ضمن الیومیة بالدقائق ذ

ذلك الوقت المخصص للمحاضرات، فإن إجاباتهم تراوحت ما 

) دقیقة، 127) دقیقة، وبمتوسط حسابي بلغ (360-7بین (

تبین البیانات الخاصة بموقع ).75.3وانحراف معیاري بلغ (

المدرسة، ومكان السكن الخاص بالخریج، والوقت الذي 

بأن الخریجین على رحلته للجامعة ذهاباً وإیاباً،تستغرقه 

الأغلب من سكان مدینة عمان وضواحیها، والمحافظات القریبة 

منها مثل البلقاء ومأدبا، والزرقاء، وجرش.

وعند سؤال الخریجین وبشكل مباشر هل الجامعة الأردنیة 

المكان المناسب للالتحاق ببرنامج الدبلوم المهني، أجابت 

%) منهم 8.1%) بنعم، وفقط (91.9ة العظمى منهم (الغالبی

وعندما طلب من ).5أجاب بلا، كما هو مبین في الجدول (

الخریجین تقییم مدى یسر رحلتهم خلال أیام الأسبوع للجامعة 

%) من الخریجین بأن رحلتهم 86الأردنیة، أفاد ما یقارب (

لتهم %) منهم بأن رح14.1میسرة، أو میسرة نوعاً ما. وأفاد (

غیر میسرة.
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التكرارات والنسب المئویة لاستجابات الخریجین عن الأسئلة الخاصة بمدى مناسبة الجامعة الأردنیة كموقع لتقدیم)5الجدول (

برنامج الدبلوم المهني.

رقم 

السؤال
فئة الاستجابةنص السؤال

الإحصاء الوصفي

التكرار
النسبة

المئویة

برأیك هل الجامعة الأردنیة المكان المناسب للالتحاق 8

ببرنامج الدبلوم المهني؟

9191,9نعم

88,1لا

99100المجموع

2828,3میسرةكیف تقیم رحلتك خلال أیام الأسبوع إلى الجامعة الأردنیة؟9

5757,6میسرة نوعا ما

1414,1غیر میسرة

99100المجموع

یتضح ان الغالبیة العظمى من الخریجین وجدوا أن الجامعة 

الأردنیة المكان المناسب للالتحاق ببرنامج الدبلوم المهني،

ووصفوا رحلتهم خلال أیام الأسبوع للجامعة الأردنیة بأنها 

الخریجین من میسرة، أو میسرة نوعاً ما، ومن المتوقع أن هؤلاء 

%) من 14.1وفي المقابل فإن (سكان مدینة عمان وضواحیها.

الخریجین قیموا رحلتهم للجامعة الأردنیة خلال أیام الأسبوع 

ومكان وبالرجوع إلى بیانات موقع المدرسة،بأنها غیر میسرة.

السكن الخاص بهذه النسبة من الخریجین، تبین أنهم یعملون 

) كیلومتراً 50ماكن تبعد أكثر من (في مدارس او یسكنون في أ

وعلى الأغلب فإن هؤلاء الخریجین عن موقع الجامعة الأردنیة.

من سكان المحافظات القریبة من عمان ویعانون من بعد 

المسافة والمواصلات.

ما مدى ملاءَمة نتائج السؤال الثالث والذي نصه:ثالثاً:

الدبلوم المهني؟البیئة الفیزیائیة لموقع تقدیم برنامج 

) أن 6تظهر البیانات المتعلقة بالبیئة الفیزیائیة في الجدول (

%) قیّموا وضع الإضاءة 98الغالبیة العظمة من الخریجین (

في قاعات المحاضرات بأنه مناسب، أو مناسب نوعاً ما، وما 

%) من الخریجین قیّموا وضع التهویة في قاعات 68.7نسبته (

، أو مناسب نوعاً ما، وكان هناك شبه المحاضرات بأنه مناسب

%) على أن عدد الطلبة في قاعة 99إجماع بین الخریجین (

وعندما طلب من المحاضرة كان مناسباً، أو مناسباً نوعاً ما.

الخریجین تقدیر متوسط عدد الطلبة في قاعة المحاضرة 

في أداة الدراسة، بینت تقدیراتهم )12(للإجابة عن السؤال رقم 

طالباً 25وسط عدد الطلبة في قاعة المحاضرة بلغ أن مت

وطالبة.

.النسب المئویة لاستجابات الخریجین بحسب البیئة الفیزیائیة/ المادیة لموقع تقدیم برنامج الدبلوم المهني)6الجدول (

رقم 

السؤال
نص السؤال

النسبة المئویة لفئة الاستجابة

مناسب مناسب

نوعاً ما

غیر 

مناسب

61,636,42,0كیف تقیم وضع الإضاءة في قاعات المحاضرات؟10

26,342,431,3كیف تقیم وضع التهویة في قاعات المحاضرات؟11

79,819,210,0كیف تقیم عدد الطلبة في المحاضرة؟13

43,933,722,4كیف تقیم توقیت المحاضرات (في ساعات ما بعد الظهر)؟14

كیف تقیم ایام التدریس (الأحد، والاثنین، والثلاثاء) 15

الأسبوعیة.
70,718,211,1

22,641,935,5كیف تقیم خدمات الكافتیریا؟16
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أما بالنسبة لتوقیت المحاضرات الأسبوعي في ساعات ما 

%) قدّروا بأنه مناسب، 87.5(بعد الظهر فإن أغلبیة الخریجین 

%) قدّروا بأنه غیر مناسب. 22.4أو مناسب نوعاً ما، وفقط (

%) بأن الدوام لمدة ثلاثة أیام 88.9كما قدّر أغلبیة الخریجین (

في الأسبوع مناسب، أو مناسب نوعاً ما، وقدّر ما نسبته 

%) من الخریجین بأن الدوام لمدة ثلاثة أیام في الأسبوع 11.1(

مناسب. وبخصوص خدمات الكافتیریا، فإن ما نسبته غیر 

%) من الخریجین قدّروا بأن خدماتها مناسبة، أو مناسبة 64.5(

%) قدّروا بأن خدمات الكافتیریا 35.5نوعاً ما، وما نسبته ( 

غیر مناسبة.

تشیر النتائج إلى أن الخریجین قدّروا بأن البیئة الفیزیائیة 

برنامج الدبلوم المهني من لقاعات المحاضرات التي تخدم 

الإضاءة، والتهویة، وعدد الطلبة كانت مناسبة وتحقق حیث:

%) بان إعطاء 77.6الغرض التربوي. وقدّر أغلبیة الخریجین (

المحاضرات الأسبوعیة في ساعات ما بعد الظهر في برنامج 

وفي المقابل الدبلوم المهني یتناسب مع ظروف عملهم.

عروا بأن المحاضرات في ساعات %) من الخریجین ش22.4(

وهذه النسبة من الخریجین قد یكونوا ما بعد الظهر لا یناسبهم.

متفرغین للدراسة ولم یحصلوا بعد على فرصة عمل ولذلك 

كما ان یرغبون في الدوام الصباحي أكثر من الدوام المسائي.

%) أفادوا بان الدوام في برنامج الدبلوم 88.9أغلبیة الخریجین (

وفي المقابل هني ولمدة ثلاثة أیام في الأسبوع مناسب.الم

%) من الخریجین لا یناسبهم الدوام لمدة ثلاثة أیام في 11.1(

الأسبوع واقترحوا بأن یكون الدوام فقط لیومین في الأسبوع.

%) كانوا غیر 35.5نسبة لیست قلیلة من الخریجین بلغت (

یكون السبب أن راضین عن مستوى الخدمة في الكافتیریا، وقد 

الدوام في برنامج الدبلوم یبدأ قرب نهایة دوام الكافتیریا الذي 

ینتهي عند الساعة الثالثة مساء، فلذلك لا یحصلوا على الخدمة 

المطلوبة.

ما درجة رضا رابعاً: نتائج السؤال الرابع والذي نصه:

الخریجین عن أعضاء هیئة التدریس القائمین على تنفیذ 

لوم المهني؟برنامج الدب

%) من الخریجین 30) أن ما یقارب (7یظهر الجدول (

كانوا راضین وبشكل كبیر عن أعضاء هیئة التدریس 

المعرفة المشاركین في برنامج الدبلوم المهني من حیث:

العلمیة، والمهارات التدریسیة، واتجاهاتهم الإیجابیة نحو الطلبة 

طلبة الملتحقین، بینما الملتحقین، وتعاونهم في تلبیة احتیاجات ال

%) من الخریجین تقریباً كانوا راضین وبشكل متوسط، 60أن (

%) من الخریجین تقریباً كانوا راضین وبشكل قلیل.10وفقط (

تنفیذ برنامج النسب المئویة لاستجابات الخریجین بحسب درجة رضاهم عن أعضاء هیئة التدریس القائمین على )7الجدول (

الدبلوم المهني.

رقم 

السؤال
نص السؤال

النسبة المئویة لفئة الاستجابة

راضٍ 

بشكل كبیر

راضٍ 

بشكل متوسط

راضٍ 

بشكل قلیل

إلى أي مدى أنت راضٍ عن مستوى المعرفة العلمیة لدى أعضاء 17

هیئة التدریس المشاركین في برنامج الدبلوم المهني؟
29,460,610,0

إلى أي مدى أنت راضٍ عن المهارات التدریسیة لأعضاء هیئة 18

التدریس المشاركین في برنامج الدبلوم المهني؟
29,259,611,2

إلى أي مدى أنت راضٍ عن اتجاهات أعضاء هیئة التدریس 19

المشاركین في برنامج الدبلوم نحو الطلبة الملتحقین؟
30,360,19,6

عن تعاون أعضاء هیئة التدریس إلى أي مدى أنت راضٍ 20

المشاركین في برنامج الدبلوم مع الطلبة الملتحقین؟
29,160,510,4

بینت النتائج أن ثلث الخریجین فقط كان لدیهم الرضا 

المطلوب والمتوقع عن أعضاء هیئة التدریس العاملین في 

البرنامج. ویعود السبب في ذلك ومن خلال نقاط الضعف في 

البرنامج التي ذكرها الخریجون، أن هناك عدداً من أعضاء هیئة 

ین بشكل التدریس غیر المتفرغین من خارج الجامعة غیر مؤهل

كافٍ یقومون بتدریس بعض المواد المطروحة في البرنامج.
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ما درجة نتائج السؤال الخامس والذي نصه:خامساً:

الفائدة العلمیة من المواد التي یتضمنها محتوى برنامج 

الدبلوم المهني؟

لقد تم تقدیر الفائدة لكل مادة من المواد الثمانیة المكونة 

المهني من قبل الخریج على مقیاس لمحتوى برنامج الدبلوم 

) وتعني" ذو فائدة قلیلة"، 1خماسي التدریج، یتدرج من قیمة (

) وتعني "ذو فائدة كبیرة".5حتى قیمة (

المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لاستجابات الخریجین بحسب درجة الفائدة العلمیة من)8الجدول (

مواد محتوى برنامج الدبلوم المهني.

اسم المادة

ذو 

فائدة 

قلیة

ذو فائدة 

كبیرة

ي
اب
س
ح
 ال

ط
س
تو

لم
ا

ري
یا
مع

 ال
ف

حرا
لان

ا

بة
رت
ال

دة
ائ
لف
 ا
وى

ست
*م

12345

كبیرة1.00,04,114,180,84,70,61البحث الإجرائي

كبیرة11,26,213,322,446,93,91,42)2أسالیب التدریس وتطبیقاتها (

كبیرة7,15,120,531,635,73,81,23المناهج وطرائق التدریس العامة

كبیرة8,211,322,717,540,33,71,34المناهج البنیة والتحلیل

متوسطة15,29,114,127,334,33,61,45قیاس وتقویم تعلم الطلبة

متوسطة15,26,124,227,327,23,51,46التكنولوجیا في التعلیم

متوسطة16,39,123,217,234,23,41,57)1أسالیب التدریس وتطبیقاتها (

متوسطة18,210,122,218,231,33,31,58التربیة العملیة

) فإن مستوى الفائدة منخفض.2.3-1* إذا كان المتوسط الحسابي یقع ما بین (

) فإن مستوى الفائدة متوسط.3.7–2.31إذا كان المتوسط الحسابي یقع ما بین (

) فإن مستوى الفائدة كبیر.5–3.71إذا كان المتوسط الحسابي یقع ما بین (

) أن الترتیب التنازلي لدرجة الفائدة من 8یبین الجدول (

المهني، بناءً على قیم المتوسطات مواد محتوى برنامج الدبلوم 

الحسابیة لاستجابات الخریجین على كل مادة هو كالتالي:

)، والمناهج 2البحث الإجرائي، وأسالیب التدریس وتطبیقاتها (

وطرائق التدریس العامة، والمناهج البنیة والتحلیل، وقیاس 

وتقویم تعلم الطلبة، والتكنولوجیا في التعلیم، وأسالیب التدریس

حیث قدّر الخریجون أربعة )، والتربیة العملیة.1وتطبیقاتها (

مواد على أنها ذات فائدة كبیرة لهم وهذه المواد هي: البحث 

)، والمناهج وطرائق 2الإجرائي، وأسالیب التدریس وتطبیقاتها (

بینما قدّر الخریجون التدریس العامة، والمناهج البنیة والتحلیل.

على أنها ذات فائدة متوسطة لهم وهذه المواد الأربعة الأخرى

المواد هي: قیاس وتقویم تعلم الطلبة، والتكنولوجیا في التعلیم، 

)، والتربیة العملیة.1وأسالیب التدریس وتطبیقاتها (

توضح تقدیرات الخریجین لدرجة الفائدة لكل مادة من مواد 

لمرتبة برنامج الدبلوم المهني أنهم قدّروا مادة البحث الإجرائي با

الأولى من حیث الفائدة، وقد یعزى السبب في ذلك ان المعلمین 

ولأغراض الترقیة أصبحوا مطالبین بإجراء البحوث التربویة 

وخصوصاً البحوث الإجرائیة، ومادة البحث الإجرائي تزودهم 

وقدّر الخریجون مادة أسالیب التدریس بالمهارات اللازمة لذلك.

لثانیة من حیث الفائدة، وقد یعزى ) بالمرتبة ا2وتطبیقاتها (

السبب في ذلك حاجة الخریجین إلى امتلاك مهارات طرائق 

تدریس حدیثة یستخدمونها لتحل محل طرائق التدریس 

من اللافت للنظر في نتائج تقدیر الخریجین لفائدة الاعتیادیة.

مواد محتوى برنامج الدبلوم المهني، أن مادة "التكنولوجیا في 

مع أن المتوقع من هذه المادة اءت بالمرتبة السادسة.جالتعلیم"

أن تسهم في تزوید الدارسین بمهارات توظیف الحاسوب وخدمة 

الانترنت في عملیة التعلیم والتعلم. وقد یعزى السبب في ذلك 

إلى ان محتوى المادة حالیاً لا یقدم بالشكل المطلوب. 

تربیة العملیة كما بینت النتائج أن تقدیر الخریجین لمادة ال

جاءت بالمرتبة الاخیرة وبمستوى فائدة متوسط، مع العلم بأن 

هذه المادة تهدف إلى الربط بین النظریة والتطبیق في 

والتقویم في العملیة التعلیمیة التعلمیة. التخطیط، والتدریس،
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%)72.8وبمراجعة النتائج الدیموغرافیة للخریجین یتبین أن (

وبذلك فإن یس تزید على عشر سنوات.منهم خبراتهم في التدر 

ولذلك  محتوى المادة بالصورة الحالیة قد لا یضیف جدیداً لهم،

جاء تقدیرهم لفائدتها متوسطة مقارنة مع باقي المواد.

ومن الاقتراحات التي ذكرها الخریجون لتحسین محتوى 

المواد التي درسوها في برنامج الدبلوم المهني ما یلي: إعادة 

محتوى مادة "التكنولوجیا في التعلیم" و"مادة التربیة النظر في

العملیة"، وإضافة مادة للبرنامج تغطي مهارات الإدارة الصفیة، 

التطبیقي في محتوى مواد –والاهتمام بالجانب العملي 

البرنامج، وطرح مادة "التكنولوجیا في التعلیم"، ومادة "البحث 

فصل الأول بدلاً من أن الإجرائي" في بدایة البرنامج أي في ال

تطرح في الفصل الصیفي وهو الفصل الأخیر في البرنامج. 

لأن إجادة الطلبة الملتحقین للمهارات الأساسیة للبحث 

الإجرائي، وبعض مهارات الحاسوب في الفصل الأول تمكنهم 

من توظیفها في إعداد الأوراق البحثیة، والمناقشات والعروض 

خرى.التي تطلب منهم للمواد الأ

ما درجة رضا سادساً: نتائج السؤال السادس والذي نصه:

الخریجین عن طرائق التدریس التي استخدمت في تدریس 

مواد برنامج الدبلوم المهني؟

) استجابات الخریجین حول مدى رضاهم 9یبین الجدول (

عن طرائق التدریس التي استخدمها أعضاء هیئة التدریس 

التي تشیر إلى أن ما نسبته الدبلوم المهني،لتقدیم محتوى مواد 

%) من الخریجین فقط كانوا راضین وبشكل كبیر، 17.2(

%)14.1%) منهم كانوا راضین بشكل متوسط، و(66.7و(

%) من 2في حین أن (منهم كانوا راضین بشكل قلیل.

الخریجین كانوا غیر راضین أبداً عن طرائق التدریس التي 

د برنامج الدبلوم المهني.استخدمت في تدریس موا

النسب المئویة لاستجابات الخریجین بحسب درجة رضاهم عن طرائق التدریس التي استخدمت في تدریس مواد)9الجدول (

برنامج الدبلوم المهني.

رقم 

السؤال
نص السؤال

النسبة المئویة لفئة الاستجابة

راضٍ 

بشكل 

كبیر

بشكل راضٍ 

متوسط

راضٍ بشكل 

قلیل

غیر راضٍ 

أبداً 

إلى أي مدى أنت راضٍ عن طرائق التدریس التي 23

استخدمت في تدریس مواد برنامج الدبلوم المهني؟
17.266.714.12.0

واقترح الخریجون النقاط التالیة من أجل تحسین طرائق 

الدبلوم المهني: استخدام طرائق تدریس التدریس في برنامج 

حدیثة تتمركز حول الطالب وتسمح له بالمشاركة، والتنویع في 

أسالیب التدریس المستخدمة، وتوظیف تكنولوجیا الحاسوب في 

طرائق التدریس.

تدل النتائج على أن طرائق التدریس المستخدمة في برنامج 

ضا من الخریجین، إذ الدبلوم المهني لم تنل مستوًا كبیراً من الر 

%) أجابوا بأنهم راضین بشكل 66.7أن غالبیة الخریجین (

متوسط عن طرائق التدریس التي یستخدمها أعضاء هیئة 

التدریس، وقد یعزى السبب في ذلك إلى استخدام طرائق 

التدریس الاعتیادیة التي تتمحور حول المدرس ویدعم هذه 

تدریسیة حدیثة النتیجة اقتراح الخریجین استخدام طرائق

وتوظیف التكنولوجیا والحاسوب في التدریس.

كما أظهرت نتائج الدراسة أن خصائص الطلبة الملتحقین 

في برنامج الدبلوم تتطلب عدم التركیز على طرائق التدریس 

التي تتمحور حول المدرس، واستبدالها بطرائق تدریس تتمحور 

یة الملتحقین حول المتعلم. فعلى سبیل المثال تبین أن غالب

%) لدیهم خبرة في التدریس تزید عن 89ببرنامج الدبلوم (

خمس سنوات، مما یعني أنه لدیهم من الخبرة العملیة ما یكفي 

لمناقشتها في الإطار النظري الذي تقدمه محتویات مواد برنامج 

الدبلوم المختلفة، وبالتالي إثراء النقاش في المحاضرات، سواء 

وعضو هیئة التدریس، أم بین الملتحقین أكان بین الملتحقین

انفسهم. بالإضافة إلى مقارنة خبراتهم الحالیة مع المستجدات 

التي أفرزتها خطط التطویر التربوي على المستوى المحلي، 

والاقلیمي، والعالمي. كما أن توجه وزارة التربیة والتعلیم إلى 

ات یتطلب من المعلمین معرفة لاستراتیجیحوسبة التعلیم،

التدریس الحدیثة ودمج التكنولوجیا في العملیة التعلیمیة 

التعلمیة.

ما درجة رضا نتائج السؤال السابع والذي نصه:سابعاً:

الخریجین عن عملیة تقویم أدائهم في برنامج الدبلوم 

المهني؟
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عندما سئل الخریجون عن درجة رضاهم عن عملیة تقویم 

%) من 21.4أجاب (أدائهم في برنامج الدبلوم المهني،

%) راضین 65.3الخریجین بأنهم راضین بشكل كبیر، و (

%) راضین بشكل قلیل، في حین أن 11.2بشكل متوسط، و (

%) من الخریجین فقط غیر راضین أبداً عن أسالیب 2.1(

التقویم المستخدمة من قبل أعضاء هیئة التدریس في برنامج 

).10(الدبلوم المهني، كما هو مبین في الجدول

برنامج الدبلوم المهني. فيالنسب المئویة لاستجابات الخریجین بحسب درجة رضاهم عن عملیة تقویم أدائهم )10الجدول (

رقم 

السؤال
نص السؤال

النسبة المئویة لفئة الاستجابة

راضٍ بشكل 

كبیر

راضٍ بشكل 

متوسط

أبداً غیر راضٍ راضٍ بشكل قلیل

إلى أي مدى أنت راضٍ عن عملیة تقویم أداءك في 25

المواد التي درستها في برنامج الدبلوم المهني.
21.465.311.22.1

%) كان لدیهم 65.3تشیر النتائج إلى أن غالبیة الخریجین (

الثمانیة رضا بدرجة متوسطة عن عملیة تقویم أدائهم في المواد 

المطلوبة في برنامج الدبلوم المهني، وتشیر اقتراحاتهم إلى 

ضرورة تحسین عملیة التقویم، اذ إن أسالیب التقویم المستخدمة 

حالیاً اعتیادیة وتعتمد بشكل رئیس على الامتحانات وتخلو من 

الامتحانات التي تعتمد على الأداء.

حسین عملیة وأورد الخریجون الاقتراحات التالیة من أجل ت

التقویم في برنامج الدبلوم المهني: تنویع أسالیب التقویم وذلك 

باستخدام اسالیب التقویم الحدیثة وأن لا تقتصر عملیة التقویم 

فقط على الامتحانات الاعتیادیة، وتنویع أسئلة امتحانات القلم 

والورقة بحیث تتألف من أسئلة موضوعیة وأسئلة إنشائیة، وأن 

العلامة الكلیة في المادة للأبحاث یخصص جزء من

والمشاریع.

هل ساهم برنامج نتائج السؤال الثامن والذي نصه:ثامناً: 

الدبلوم المهني في تغییر معرفة الخریجین، ومهاراتهم، 

واتجاهاتهم ؟

للتعرف إلى مدى تأثیر برنامج الدبلوم المهني على 

الغالبیة ) إلى أن 11الخریجین، تشیر النتائج في الجدول (

%) قدروا اكتسابهم كم من 90العظمى من الخریجین (

والمهارات التربویة الجدیدة، وبشكل المعارف، والمعلومات،

معقول امتد من نوعٍ  ما إلى كثیرٍ . هذا بالإضافة إلى أن ما 

%) من الخریجین شعروا بأن برنامج الدبلوم 84.8نسبته (

نة التعلیم.المهني غیّر اتجاهاتهم إیجابیاً نحو مه

) النسب المئویة لاستجابات الخریجین بحسب تأثیر برنامج الدبلوم المهني في تغیر معرفتهم، ومهاراتهم، واتجاهاتهم.11الجدول (

الاستجابةفئةنص السؤالرقم السؤال
النسبة 
المئویة

الجدیدة في برنامج الدبلوم كم اكتسبت من المعارف، والمعلومات التربویة 27
المهني؟

53,5كثیراً 

40,4نوعاً ما

6,1قلیلاً 

0,0لا شيء أبداً 

50,4كثیراً كم اكتسبت من المهارات التربویة الجدیدة من برنامج الدبلوم المهني؟28

41,5نوعاً ما

8,1قلیلاً 

0,0لا شيء أبداً 

الدبلوم المهني اتجاهاتك نحو مهنة التعلیم في الاتجاه إلى أي مدى غیّر برنامج 29
الإیجابي؟

37,3غیّر بشكل كبیر

غیّر بشكل 
متوسط

47,5

10,1غیّر بشكل قلیل

5,1لم یغیر أبداً 
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أظهرت النتائج أن برنامج الدبلوم المهني ساهم وبنجاح في 

مرضیاً ومتوقعاً من المعارف، إكساب الخریجین حجماً 

هذا بالإضافة إلى أن والمعلومات، والمهارات التربویة الجدیدة.

برنامج الدبلوم ساهم في إحداث تغیر إیجابي في اتجاهات 

الخریجین نحو مهنة التعلیم والذي بالتالي ینعكس على أداء 

الطالب داخل الغرفة الصفیة، وقد یعود السبب في ذلك إلى 

في محتوى المواد المطلوبة للبرنامج، إذ تضمنت التنوع 

بناء المناهج أساسیات في علم المناهج والتدریس من حیث:

وتطویرها، وتحلیل المناهج، وتقویم المناهج، وطرائق التدریس 

الحدیثة، وأسالیب التقویم الحدیثة، وربط النظریة بالتطبیق، 

لمعلم، والإفادة من البحث الإجرائي في تحسین ممارسات ا

وتوظیف تكنولوجیا المعلومات والاتصالات في العملیة 

التربویة.

ما نقاط القوة نتائج السؤال التاسع والذي نصه:تاسعاً:

والضعف في برنامج الدبلوم المهني؟

بهدف الحصول على معلومات نوعیة حول طبیعة 

البرنامج، طلب إلى الخریجین تحدید نقاط القوة في البرنامج، 

تحلیل استجاباتهم تبین أن نقاط القوة في البرنامج هي: وبعد 

تنمیة مهارات تربویة مختلفة لدى الطلبة الملتحقین في البرنامج 

%)، ومحتوى معظم المواد المطروحة في برنامج الدبلوم 34(

المهني ذات صلة مباشرة بالواقع العملي لمهنة التدریس 

حتوى %)، وتمكن بعض أعضاء هیئة التدریس من م21(

%)، والعلاقة الحسنة التي تربط 30المواد التي یدرسونها (

الطلبة الملتحقین مع أعضاء هیئة التدریس القائمین على 

%)، وتنوع أسالیب التدریس التي یستخدمها بعض 17البرنامج (

%)، وأعداد 16أعضاء هیئة التدریس في تقدیم محتوى المواد (

نامج یعتبر نموذجیًا الطلبة في الشعبة الواحدة لمواد البر 

)25.(%

وكما طُلب إلى الخریجین تحدید نقاط الضعف في 

تبین أن نقاط الضعف في  مالبرنامج، وبعد تحلیل استجاباته

البرنامج هي: طرح مادتي البحث الإجرائي وتكنولوجیا التعلیم 

%) ویفضل 34في الفصل الصیفي آخر فصل في البرنامج (

لبرنامج، وعدم وجود فواصل أن تطرح في الفصل الأول من ا

%)، واعتماد التقویم كثیراً على 30زمنیة بین المحاضرات (

%)، ومحتوى المواد یركز على الجانب 28الامتحانات (

%)، وكثرة المهمات التي 26النظري أكثر من الجانب العملي (

%)، وضعف 22یطلبها بعض أعضاء هیئة التدریس (

ن غیر المتفرغین من المستوى الأكادیمي لمعظم المحاضری

خارج الجامعة والذین یدرسون بعض مواد البرنامج، وحاجة 

%).17البرنامج لمادة في الإدارة الصفیة (

جاءت نتائج نقاط القوة والضعف التي ذكرها الخریجون 

متطابقة مع نتائجهم عن أسئلة الأداة الأخرى، فعلى سبیل 

أعضاء المثال؛ عندما ذكرت نسبة من الخریجین أن بعض 

هیئة التدریس في برنامج الدبلوم متمكنین من محتوى المواد 

التي یدرسونها كإحدى نقاط قوة البرنامج، وبالرجوع إلى نتائج 

) في الأداة، نجد أن هذه النسبة من الخریجین 17السؤال رقم (

قدرت بأنها راضیة وبدرجة كبیرة عن مستوى المعرفة العلمیة 

ركین في برنامج الدبلوم المهني.لأعضاء هیئة التدریس المشا

التوصیات

في ضوء النتائج التي تم التوصل إلیها توصي هذه الدراسة 

بشكل رئیس بالاستمرار في تقدیم برنامج الدبلوم المهني، لأنه 

یحقق ما صمم من أجله، ویزود الخریجین بالمقدار المطلوب 

ي من الإعداد المسلكي، الذي أوصت به خطط التطویر التربو 

الحدیثة. هذا بالإضافة إلى أن البرنامج ساهم بإیجابیة في 

تعزیز اتجاهات الخریجین نحو المهنة التي یمارسونها. الأمر 

الذي سوف ینعكس إیجابیاً على أداء الطلبة الأكادیمي داخل 

الغرفة الصفیة.

كشفت نتائج الدراسة عن نقاط قوة للبرنامج مطلوب العمل 

ابل هناك نقاط ضعف للبرنامج یمكن على تعزیزها، وفي المق

معالجتها من خلال التوصیات التالیة:

الاعتماد بشكل كلي على أعضاء هیئة التدریس -1

المتفرغین والمعینین رسمیاً في قسم المناهج والتدریس لیقوموا 

بتدریس المواد الخاصة ببرنامج الدبلوم، وإذا دعت الحاجة 

ارج الجامعة، للاستعانة بمحاضرین غیر متفرغین من خ

فالمطلوب أن تطبق علیهم معاییر اختیار یحددها قسم المناهج 

والتدریس، من أجل اختیار الأفضل.

ضرورة قیام أعضاء هیئة التدریس باستخدام طرائق -2

تدریس تتمحور حول المتعلم عند تقدیم محتوى المواد المطلوبة 

في برنامج الدبلوم.

ویم الحقیقي إیلاء الأهمیة لاستخدام أسالیب التق-3

وأدواته وعدم الاقتصار على الاختبارات فقط.

ضرورة أن تركز محتویات مواد برنامج الدبلوم على -4

الجانب العملي التطبیقي أكثر من تركیزها على الجانب 

النظري.

إعادة النظر في محتوى مادتي التكنولوجیا في -5

التعلیم، والتربیة العملیة، حتى تلبي حاجات الملتحقین 
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رنامج.بالب

لبرنامج الدبلوم تزود الملتحقین بالمهارات إضافة مادة-6

الضروریة للإدارة الصفیة.

ضرورة طرح مادتي التكنولوجیا في التعلیم، والبحث -7

الإجرائي في بدایة البرنامج بدلاً من نهایة البرنامج، لأن 

طرحها في الفصل الأول من البرنامج وتحقیق النتاجات 

، قد یساعد الملتحقین في تحقیق النتاجات المتوقعة في المادتین

المتوقعة في المواد الأخرى في الفصول اللاحقة.

طرح شعب لمواد برنامج الدبلوم على مدار یومین في -8

الأسبوع حتى یتسنى للطلبة اختیار الدوام لثلاثة أیام، أو یومین 

في الأسبوع.

تحسین نوعیة خدمات الكافتیریا في ساعات المساء -9

واجد طلبة الدبلوم في الحرم الجامعي.أثناء ت

وأخیراً فإن الدراسة توصي بضرورة تقویم البرنامج في 

سنوات على أقل تقدیر، المستقبل، وبشكل دوري، كل أربع

وبمشاركة المعنیین بالبرنامج كافة. هذا بالإضافة إلى إمكانیة 

الإفادة من منهجیة هذه الدراسة، وإجراءاتها، والأداة التي 

لتقویم برامج الدبلوم المهني استخدمت في جمع البیانات،

الأخرى التي تطرحها كلیة العلوم التربویة في الجامعة الأردنیة. 
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Evaluating the Professional Diploma in Education at the University of Jordan

Hesham I. Al-Dajeh, Monem A. Al-Saaideh, Mansour A. Aldojan and Ibrahim A. Al-Shara*

ABSTRACT

This study aimed at evaluating the professional diploma in education of the Faculty of Educational Sciences at

the University of Jordan. Descriptive research design was employed in this study. Participants were (99)

graduates. A questionnaire consisted of (31) items was developed to obtain quantitative and qualitative data

required. A pilot study was conducted to determine validity and reliability of the items in the questionnaire. The

descriptive statistics were used to analyze the study data. The results showed that the program is achieving its

stated goals and meeting the needs of the targeted group. Therefore, the study recommends to continue

delivering the program, taking into consideration improving the program through promoting the strengths, and

addressing weaknesses.
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