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في كلیة العلوم التربویة في الجامعة التعلیمتكنولوجیایةالتدریس ئةیالھاستخدام أعضاء 

لممارسات الجیدة في مجال التعلیم الجامعيل السبعةئالأردنیة والمباد

  *ةبراهیم الدعجإهشام و عدنان سالم الدولات ،حمد الدوجانأمنصور 

  صـلخم

الأردنیة،التكنولوجیا في كلیة العلوم التربویة في الجامعة یةهیئة التدریسالاستخدام أعضاء معرفة واقع إلىهذه الدراسة  هدفت

تكوَن مجتمع الممارسات الجیدة في مجال التعلیم الجامعي. يالسبعة فمبادئلوما إذا كان استخدام هذه التكنولوجیا وفقا ل

 )٪ 65(ه، أي ما یعادل نسبةفقرات الاستبان نعضو هیئة تدریس ع)40(فقط  ) عضو هیئة تدریس، أجاب62(نالدراسة م

.من مجتمع الدراسة

الممارسات الجیدة السبعة فيمبادئوفقا للالتعلم و ستراتیجیات التعلیم لاأعضاء هیئة التدریس استخدامأظهرت نتائج الدراسة

معالج برنامج  هي: بشكل رئیسيالتعلمو التكنولوجیا المستخدمة لدعم استراتیجیات التعلیم ، وان أنواع في مجال التعلیم الجامعي

هیئة أن غالبیة أعضاء و  )،PowerPointبرنامج العروض التقدیمیة (و  )Internet(، وشبكة الإنترنت)Wordالنصوص (

ضرورة أن یبادر الدراسة إلىوأوصت.معالجة النصوص واستخدام شبكة الإنترنتبرنامج أنفسهم خبراء في اعتبرواالتدریس

وعدم الاكتفاء بالأنماط التكنولوجیة في مجال التدریس،لتكنولوجیاا أعضاء هیئة التدریس إلى استخدام أنواع جدیدة من

لتوظیف تكنولوجیا التعلیم بشكل فاعل من قبل أعضاء الهیئة التدریسیة.الشائعة، وعقد الدورات التدریبیة

، تكنولوجیا التعلیم، أعضاء هیئة التدریس. لممارسات الجیدة في مجال التعلیم الجامعيل السبعة ئالمبادالكلمـات الدالـة:

  ةـمقدمال

إن مجاراة التطور العالمي الذي یعتمد على تكنولوجیا 

المعلومات والاتصالات كوسیلة أساسیة للنهوض بأي برنامج 

تربوي تعلیمي أصبح ضرورة ملحة لتوفیر التدریب التكنولوجي 

للتربویین من خلال تحفیزهم على امتلاك المهارات التكنولوجیة 

تمن، الحدیثة وتوظیفها في عملهم الأكادیمي (مؤ 

ون وسكالتر وشیمد یرى لوویرس).2002؛الأطرش، 2004

,Lowerisonوابرامي ( Sclater, Schmid, and Abrami,

تكنولوجیا التعلیم قد غیرت من طرائق التدریس )2006

الاعتیادیة المعتمدة في الجامعات والكلیات، وبناء على ذلك فقد 

حرصت الجامعات على تزوید أعضاء الهیئة التدریسیة 

بالأدوات اللازمة لتمكینهم من استخدام ودمج التكنولوجیا 

جیا دمج أي نوع من أنواع التكنولو  لأنالمناسبة في التدریس 

رّسونیدالذینیةیسهیئة التدرالعلى عاتق یقععادة ما 

)Ertmer, إن بعض أعضاء الهیئة التدریسیة یسعون).2005

للاستفادة من التقنیات الجدیدة والفرص المتاحة من خلال 

التكنولوجیا واستخدامها بشكل منتظم، والبعض الآخر یمیل إلى 

.في التدریسالاعتماد على الأسالیب التقلیدیة 

مساعدة في التعلیم،لتكنولوجیا هي مجرد وسیلة للإن ا

غایةفهي لا تمثلفي التعلیم ، المشاكللكل ولیست حلا

ا وهذا ما ینبغي إدراكه من قبل الهیئة في حد ذاتهتعلیمیة

ومن الواضح أن وجود هذه البیئة التكنولوجیة .التدریسیة

الحدیثة في عصر المعلومات تجذب الكثیر من أعضاء الهیئة 

التكنولوجیا لمجرد تطبیق التكنولوجیا في ستخداملاالتدریسیة

,Jonassen(وهنا تكمن المشكلةحد ذاتها Peck, and

Wilson, 1999(.

لذلك یقع على عاتق أعضاء الهیئة التدریسیة في ظل هذا 

العصر التكنولوجي المتطور مسؤولیة كبیرة تتمثل باختیار 

أفضل الطرائق والأسالیب لتعلیم طلابهم ومساعدتهم على 

التعلم.

,Cooper)یرى كوبر  أن هناك مجموعة من (2006

هیئة التحفیز أعضاء التي تسهم فيالداخلیة الهامةالعوامل 

في تدریسهم مثل استخدام تكنولوجیایة ودفعهم إلىالتدریس

قناعاتهم واتجاهاتهم وقدراتهم نحو استخدام التكنولوجیا.

التي تؤثر فيبالإضافة إلى مجموعة من العوامل الخارجیة
تاریخ استلام البحث .الجامعة الأردنیة،قسم المناهج والتدریس*

.26/6/2011وتاریخ قبوله ، 16/3/2011
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لتعلیم والتي یة للتكنولوجیا في االتدریسالهیئةأعضاءاستخدام

حجم الصف و  الجنسو العمر مثلعوامل شخصیةتتضمن

الدراسي والدعم المؤسسي.

فمن الواضح أن النجاح في تطبیق التكنولوجیا في المناهج 

ومما مؤسسات التعلیم العالي. یمثل تحدیا كبیرا یواجهالدراسیة 

أعضاء التي تؤثر على تنوع وتعدد العواملالقضیة تعقیدا یزید

التكنولوجیا في یئة التدریسیة عند توجههم لاستخدام ودمجاله

الدراسیة.فصولهم

Chickering)قدم كل من شیكرن وقامسون م1987عام في 

and Gamson, ما یسمى بالمبادئ السبعة للممارسات (1987

یمكن واضحاً اً والتي مثلت إطارالجیدة في مجال التعلیم الجامعي 

التدریس في مؤسسات التعلیم العالي. وتعتبر الرجوع إلیه لتحسین

المبادئ نتاج أكثر من خمسین عاما من البحث المتعلق  ههذ

بكیفیة التدریس وتعلیم الطلاب والتفاعل بینهم ومابین الطلاب 

 إلى كل من شیكرن وقامسونوأعضاء الهیئة التدریسیة. وخلص 

  هي: أن الممارسات الجیدة في مجال التعلیم الجامعي

یة علىهیئة التدریسالالطلاب وأعضاء شجیعت.1

والتواصل.الاتصال

.تطویر التبادل والتعاون بین الطلاب.2

الفعّالة.استخدام أسالیب التعلم .3

التغذیة السریعة.إعطاء .4

التأكید على انجاز المهام..5

ركیز على النتاجات العامة والخاصة للتعلم.الت.6

المختلفة. التعلمائقلمواهب المتنوعة وطر ااحترام .7

وتستند المبادئ السبعة للممارسات الجیدة في مجال التعلیم 

إلى نظرتها إلى التعلیم باعتبارها عملیة نشطة وفاعلة الجامعي

وتعاونیة. وبرزت العدید من الدراسات التي أشارت إلى أهمیة 

تطبیق المبادئ السبعة ودورها في تحسین تعلم الطلاب مثل 

,Clinchyدراسة  Golberger, and Tarule,(Belenky,

. (Schmidt, 1982; Richardson,1986; Parker and

Fisk, and Okun, 1983

التعلیم تكنولوجیاالمبادئ السبعة برزت فمنذ نشر هذه

في مجال التعلیم الجامعي للتعلیم والتعلم ةكأداة رئیسوتطورت

Chickering,1999(یرى كل من و . العالي and Ehrmann(

بدور فاعلا ومهما فيأن تحظىلتكنولوجیال إذا كان أنه،

مع  فقتتائق وأسالیببطر  االتعلیم والتعلم، فإنه ینبغي استخدامه

للممارسات الجیدة في مجال التعلیم الجامعي.المبادئ السبعة

الدراسات السابقة

بعد مراجعة الباحثون للدراسات السابقة وجدوا أن الدراسات 

التكنولوجیا باستخدام أعضاء الهیئة التدریسیةالعربیة الخاصة 

الممارسات الجیدة في مجال التعلیم  يالسبعة فمبادئلوفقا ل

Chickering)قامسونو  شیكرنكما یراهاالجامعي and

Gamson, غیر متوفرة. فیما یلي استعراض لبعض (1987

الهیئة الدراسات العربیة التي تدور حول استخدام أعضاء 

التدریسیة التكنولوجیا في التدریس.

) دراسة هدفت للكشف عن 2008أجرى الحمدان والخزي (

استخدامات رؤساء الأقسام الأكادیمیة بكلیات جامعة الكویت 

) رئیس قسم 53لتطبیقات الانترنت. تكونت عینة الدراسة من (

من الكلیات العلمیة والكلیات الإنسانیة. وكانت أداة الدراسة 

استبانه وزعت على المشتركین في الدراسة. أظهرت نتائج 

الدراسة أن الانترنت تستخدم بنسبة عالیة من قبل رؤساء 

الأقسام، وكان البرید الالكتروني هو أكثر التطبیقات استخداماً 

وفائدة لرؤساء الأقسام. ولم تشر النتائج لأي فروق في استخدام 

أظهرت النتائج وجود فروق الانترنت بین الذكور والإناث، بینما

في بعض الاستخدامات بین الكلیات العلمیة والكلیات الإنسانیة 

لصالح الكلیات العلمیة، كما أظهرت النتائج الحاجة لتدریب 

رؤساء الأقسام لتطبیقات الانترنت مثل: نقل الملفات ومنتدیات 

الحوار.

) دراسة هدفت إلى معرفة واقع 2006وأجرت الشیراوي (

دام أعضاء الهیئة التدریسیة في جامعة السلطان قابوس استخ

لتكنولوجیا المعلومات والاتصالات في التدریس، واستخدمت 

الباحثة استبانه لجمع البیانات، وتكونت عینة الدراسة من 

) عضو هیئة تدریس، وأظهرت نتائج الدراسة أن أبز 300(

سوب التطبیقات التكنولوجیة المستخدمة كانت استخدام الحا

للقیام بالمهام التالیة: إعداد الاختبارات وتحلیل نتائجها، التعامل 

مع البیانات لحل المسائل، وتكلیف الطلبة للقیام بالواجبات. 

وأكثر البرامج استخداما في التدریس كانت: برنامج معالج 

)، Excel)، واستخدام الجداول الالكترونیة (Wordالنصوص (

)، واستخدام PowerPointة (واستخدام العروض التقدیمی

الانترنت في البحث عن المعلومات.

) دراسة هدفت إلى معرفة واقع 2005وأجرى الزهراني (

استخدام أعضاء الهیئة التدریسیة التكنولوجیا في التدریس في 

جامعة الملك فهد للبترول والمعادن. شملت عینة الدراسة 

بانه لجمع ) عضو هیئة تدریس، واستخدم الباحث الاست314(

البیانات. أظهرت نتائج الدراسة أن هناك اهتماما متزایداً من 

قبل إدارة الجامعة بتوفیر البرامج والدورات المتخصصة في 

التدریبیة لاستخدام  جالحاسوب والمقررات الالكترونیة، والبرام

وتطبیقاتها في التدریس.الانترنت

معرفة واقع ) دراسة هدفت إلى2002وأجرى العمري (
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استخدام أعضاء الهیئة التدریسیة للانترنت في جامعة العلوم 

والتكنولوجیا الأردنیة. واستخدم الباحث الاستبانه لجمع 

%) من أعضاء الهیئة 50البیانات. أظهرت نتائج الدراسة أن (

التدریسیة یستخدمون الانترنت یومیاً، ویستطیعون الوصول إلى 

واجدهم في مكاتبهم، واعتبر شبكة الانترنت من خلال ت

%) من أعضاء الهیئة التدریسیة أنفسهم خبراء في استخدام 75(

%) إلى حاجتهم للتدریب لاستخدام 25الانترنت، بینما أشار (

الانترنت. وأظهرت نتائج الدراسة عدم وجود فروق في 

الاستخدام للانترنت یعزى إلى كل من التخصص الأكادیمي، 

لحاسوب وخدمة الانترنت.الجنس، توفر أجهزة ا

ومن الدراسات الأجنبیة التي تدور حول استخدام أعضاء 

بما یتوافق مع المبادئ الهیئة التدریسیة التكنولوجیا في التدریس

السبعة للممارسات الجیدة في التعلیم الجامعي:

Ritter(كل من ریتر ولیمكيأجرى and Lemke, 2000(

دراسة تقویمیة لاستخدام الانترنت لدعم عملیة التعلم بما یتوافق 

مع المبادئ السبعة للممارسات الجیدة في التعلیم الجامعي التي 

Chickering)ایرمان و  شیكرنقدمها كل من  and

Ehrmann,1999) استخدم الباحثان استبانه لجمع البیانات .

هرت نتائج حیث أظ) من طلبة تخصص الجغرافیا.236(من 

الدراسة إلى أن الانترنت أسهمت في تحسین عملیة التعلم لدى 

ساعد  يالطلبة. حیث یرى الطلبة أن استخدام البرید الإلكترون

على زیادة فرص التفاعل بین الطلبة وأعضاء الهیئة التدریسیة. 

ویرى الطلبة أن الانترنت ساهمت بشكل فاعل في توفیر الوقت 

ا ساعدهم على تحسین نوعیة تعلمهم.والجهد لدى الطلبة مم

,Braxton(براكستون واولسن وسایمونس أجرى كل من

Olsen, and Simmons, ) دراسة لمعرفة أفضل 1998

الاستراتیجیات التدریسیة التي یستخدمها أعضاء الهیئة 

السبعة للممارسات الجیدة التدریسیة ومدى توافقها مع المبادئ 

) من 167تكونت عینة الدراسة من (.الجامعيفي مجال التعلیم

أعضاء الهیئة التدریسیة في كلیة الفنون والعلوم وكلیة الأعمال، 

) من أعضاء الهیئة 114تم اختیارهم عشوائیا، أجاب منهم (

) فقرة، بمعدل 70التدریسیة على فقرات الاستبانه المكونة من (

%). وأجریت مقابلات شخصیة مع المشتركین في 83إجابة (

لدراسة. وأشارت نتائج الدراسة إلى أن أعضاء الهیئة التدریسیة ا

في الأقسام الأكادیمیة الإنسانیة یختلفون عن أقرانهم في 

الأقسام الأكادیمیة العلمیة من حیث استخدامهم لاستراتیجیات 

السبعة للممارسات الجیدة في مجال تدریسیة تتوافق مع المبادئ 

لنتائج أن هذه الاستراتیجیات الجامعي. حیث أظهرت االتعلیم

هي: التواصل مع الطلبة، والتركیز على التعلم الفاعل، 

.والتوقعات العالیة لتعلم الطلبة، واحترام التنوع لدى الطلبة

,Linksz(واجرى لینكسز  دراسة عن واقع العمل )1990

Catonsville(في كلیة المؤسسي Community College(

ریكیة باستخدام الاستبانه التي تكونت من ولایة میریلاند الأمفي 

)106) فقرة، كأداة لدراسته. حیث تم جمع البیانات من (66(

من أعضاء الهیئة التدریسیة والإداریة لتقییم إذا كان كل من 

البیئة الأكادیمیة، الأنشطة الأكادیمیة، المنهاج، أعضاء الهیئة 

، والتسهیلات التدریسیة، الخدمات الأكادیمیة المقدمة للطلبة

السبعة للممارسات الجیدة في مجال التعلیمتتوافق مع المبادئ 

الجامعي. حیث أظهرت النتائج وجود فروق ذات دلالة 

إحصائیة بین أعضاء الهیئة التدریسیة وغیر التدریسیة لصالح 

أعضاء الهیئة التدریسیة منها في كل من الأنشطة الأكادیمیة، و 

في حین دیمیة المقدمة للطلبة.التدریسیة، الخدمات الأكا

أظهرت النتائج عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة بین 

أعضاء الهیئة التدریسیة وغیر التدریسیة في كل من البیئة 

الأكادیمیة، والمنهاج، والتسهیلات المقدمة.

,Powers(وفي دراسة بورز  التي هدفت إلى تحدید )1993

مدى تطبیق أعضاء الهیئة التدریسیة في تخصص معلم الصف 

وأعضاء الهیئة التدریسیة في تخصص العلوم والریاضیات في 

للممارسات السبعة الجیدة في مجال التعلیم كلیة أكادیمیة،

) من أعضاء الهیئة 24تكونت عینة الدراسة من (الجامعي.

ستبانه مكونة من قسمین التدریسیة، حیث استخدمت ا

) فقرة، والقسم الثاني تكون 70رئیسین،القسم الأول تكون من (

) فقرة، لغایة جمع البیانات.أشارت النتائج أن أعضاء 66من (

الهیئة التدریسیة في تخصص معلم الصف كانت ممارساتهم 

للممارسات الجیدة في مجال أكثر توافقا مع المبادئ السبعة

من أعضاء الهیئة التدریسیة في تخصص التعلیم الجامعي 

العلوم والریاضیات في كل من مجالات تشجیع التعاون بین 

الطلبة، والتعلم الفاعل، واحترام التنوع الموجود لدى الطلبة. 

وأظهرت النتائج أن أعضاء الهیئة التدریسیة في تخصص 

العلوم والریاضیات كانت ممارساتهم أكثر توافقا مع المبادئ 

للممارسات الجیدة في مجال التعلیم الجامعي في كل السبعة

من مجالات البیئة الأكادیمیة، أعضاء الهیئة التدریسیة، 

المنهاج، والتسهیلات المقدمة للطلبة.

,Batts(وفي دراسة اجراها باتس  حول استخدام )2008

المبادئ السبعة لدراسة انطباعات الطلبة وأعضاء الهیئة 

ت الكترونیة. بلغ عدد المشتركین في التدریسیة ضمن مساقا

.) من أعضاء الهیئة التدریسیة22) طالباً و(461(الدراسة

وأظهرت نتائج الدراسة أن الاتصال والتواصل بین الطلبة 

وأعضاء الهیئة التدریسیة، التغذیة الراجعة، والتوقعات العالیة 

للطلبة كانت تصنف ضمن الفئات المتوسطة والعالیة فیما 
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باستخدام المبادئ السبعة للممارسات الجیدة في مجال یتعلق

التعلیم الجامعي. في حین أن مجالات مثل التعاون بین الطلبة، 

التعلم الفاعل، انجاز المهام في الوقت المحدد لم تتجلَ بوضوح 

لدى تصمیم المساقات التدریسیة وتنفیذها.

Newlin(أما دراسة نیولن ووانق  and Wang,  كان )2002

الهدف منها تشجیع أعضاء الهیئة التدریسیة على استخدام 

للممارسات الجیدة في مجال التعلیم الجامعي المبادئ السبعة

لتوجیه عملیة التصمیم لمساقات تدریسیة تطبق من خلال 

الانترنت وتطبیقاتها المختلفة. حیث خرج الباحثان بتوصیات 

للممارساتالمبادئ السبعةمحددة حول أفضل السبل لتطبیق 

 يالجیدة في مجال التعلیم الجامعي في بیئة التعلم الالكترون

خصوصاً في استخدام تطبیقات الانترنت المتاحة لزیادة فرص 

التعلم الفاعل لدى الطلبة بشكل یثري العملیة الأكادیمیة بشكل 

عام. وأوصى الباحثان أن تطبیق هذه المبادئ عند تصمیم 

یراعي جوانب ذات علاقة بالمنهاج مساقات الكترونیة یجب أن 

وتصمیم التدریس أكثر من جوانب تكنولوجیة. وأن تكون 

مخرجات المساقات ذات طابع متجانس سواء تم تدریس المساق 

في البیئة التقلیدیة المعتادة أم البیئة الالكترونیة رغم وجود 

بعض الاختلافات في طریقة التدریس. كذلك یوصي الباحثان 

صال والتواصل وجها لوجه بین الطلبة وأعضاء بأهمیة الات

الهیئة التدریسیة مع تشجیع استخدام وسائل الاتصال والتواصل 

المتزامن وغیر المتزامن في بیئات المساقات الالكترونیة.

,Smallwood(في دراسة كمیة أجراها سمولوود  2010(

ة تناول فیها انطباعات الطلبة وأعضاء الهیئة التدریسیة في كلی

مجتمع في ولایة ألاباما الأمریكیة نحو المساقات التدریسیة 

الالكترونیة وأثر هذه المساقات على الخبرات التعلیمیة وفق 

للممارسات الجیدة في مجال التعلیم الجامعي. المبادئ السبعة

إلى أن الأغلبیة الساحقة من الطلاب أظهرت نتائج الدراسة

التدریس من خلال مساقات على حد سواء یرون أنالمدرسینو 

تأثیر إیجابي على الخبرات التعلیمیة على الرغم  ذات الكترونیة

منظومة التعلیم  أدوات والم یستخدملمدرسینمن أن العدید من ا

في عملیة التعلم بةالتي تهدف إلى إشراك الطلالالكتروني و 

، غرف حلقات النقاش(والفاعل مثل وتشجیع التعلم النشط

تلك بل استخدموا عوضا عن ذلك)، الاختباراتو الدردشة، 

(الإعلانات، الإدارة الصفیة مثلالأدوات المصممة لتسهیل 

كشفت نتائج الدراسة أن المعلمینكما).والخطط التدریسیة

واحدة من استراتیجیات كمحاضرة ال استخدام أسلوبیفضلون

على الرغم من بعض المظاهر التدریس الرئیسیة المستخدمة 

عملیة و فك الارتباط بین المتعلم مثلالإستراتیجیةسلبیة لهذهال

عوامل مثل نوع  أن كما أظهرت النتائج إلىالتعلم.

 لها حاسوباستخدام المعدلالالتحاق، و معدل ، العرق/الأقلیة

بالمبادئ السبعةآرائهم فیما یتعلقتأثیر واضح على طبیعة 

، وفي بعض للممارسات الجیدة في مجال التعلیم الجامعي

مقابل فقد كان لعوامل وبالعن آرائهم. الحالات، كانت تنبئ 

لتنمیة مهارات المدرسین المشتركة في أنشطة معدلمثل

الأثر البالغ في طبیعة آراء والتفاعل مع الطلاب وقدراتهم،

المدرسین.

,Taylor(وفي دراسة تایلر  التي هدفت إلى تقییم )2002

السبعة للممارسات الجیدة في مجال مدى استخدام المبادئ 

التعلیم الجامعي من قبل أعضاء الهیئة التدریسیة لدى تدریسهم 

) من 500لمساقات الكترونیة. بلغ عدد المشتركین قرابة (

أعضاء الهیئة التدریسیة ممن یدرسون مساقات الكترونیة في 

مستوى التعلیم العالي. حیث وجدت الباحثة أن الاتصال 

ین الطلبة وأعضاء الهیئة التدریسیة كان من والتواصل ب

)، یلیها تقدیم التغذیة الراجعة 3.78المجالات العالیة جدا (

)، احترام مواهب الطلبة المتنوعة وطرق تعلمهم 3.75بواقع (

)، 3.42)، التوقعات العالیة لدى الطلبة بواقع (3.58بواقع (

بواقع )، التعاون بین الطلبة 3.29التعلم الفاعل بواقع (

)، بینما كان انجاز المهام في الوقت المحدد من أقل 3.10(

). وبناء على هذه البیانات 2.94المجالات استخداما وبواقع (

یظهر جلیا أن المبادئ السبعة للممارسات الجیدة في مجال 

التعلیم الجامعي مستخدمة عند أعضاء الهیئة التدریسیة لدى 

تدریسهم للمساقات الالكترونیة.

,Collard(في دراسة أجراها كولارد و   هدفت إلى )2009

التي تعزز التدریسستراتیجیاتلا وصف الاستخدام الحالي

.في مجال التعلیم الجامعيالمبادئ السبعة للممارسات الجیدة

في  )121(البیانات من قبل أعضاء الهیئة التدریسیةتم جمع 

الأوسط في الولایات جامعة متوسطة الحجم تقع في الجنوب

المتحدة الأمریكیة من خلال أداة الاستبانه الخاصة بأعضاء 

استخدام المبادئ السبعة بالهیئة التدریسیة ذات العلاقة

براسي و  قامسونو  التي طورها كل من شیكرنللممارسات الجیدة

)Chickering, Gamson, and Barsi, نتائج أظهرت  .)1989

اً من كل أربعة متغیرات لعبت دور اً إلى أن مزیجهذه الدراسة

یةهیئة التدریسالأعضاء یقومإلى أي مدىالتنبؤ في اً هام

الممارسات الجیدة السبعةمبادئالتدل على استخدام بأنشطة

.درستفي جمیع الحالات التي في مجال التعلیم الجامعي

تشیر الدراسات السابقة والأدب النظري إلى أن مؤسسات 

التعلیم العالي تحرص على توفیر أدوات تكنولوجیة لاستخدامها 

,Bjarnason(في التدریس في مستوى التعلیم الجامعي  2003(.

بالإضافة إلى أن مؤسسات التعلیم العالي تجد نفسها مضطرة 
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مر للتجهیزات إلى عمل الصیانة المتواصلة والتحدیث المست

في  ةالتكنولوجیة التي یستخدمها أعضاء الهیئة التدریسی

,Caruso(التدریس  ,Caruso(كما یشدّد كاریسو ).2004

على أهمیة تقدیم الدعم من قبل مؤسسات التعلیم )2004

العالي مثل التدریب المستمر لأعضاء الهیئة التدریسیة على 

ویة التدریس في استخدام التجهیزات التكنولوجیة لرفع س

المستوى الجامعي.

Chickering)ایرمان و  یشیر كل من شیكرن and

Ehrmann, جهودمن الكلیات والجامعاتما تبذله إلى (1999

الاستثمار  فان ذلك رغمحثیثة لدمج التكنولوجیا في التعلیم. و 

كیفیة بللا یضمن نتیجة محددة،تعلیمفي تكنولوجیا ال

. ویشیر التي تؤثر في النتائج التعلیمیةهي استخدام التكنولوجیا 

,Wilson)ویلسون تفتح الباب أمام التكنولوجیاأن  إلى (2001

السبعة ئالمبادتتطرق إلىبتكارات التربویة التيلاا المزید من

 رغم أن هذه لممارسات الجیدة في مجال التعلیم الجامعيل

انتشرت من خلالالتكنولوجیا ولكنها ةولیدالابتكارات لیست 

.التكنولوجیا

لاحظ الباحثون عدم توافر الدراسات السابقة في الأردن 

التكنولوجیا استخدام أعضاء الهیئة التدریسیةالتي تتطرق الى 

الممارسات الجیدة في مجال التعلیم  يالسبعة فمبادئلوفقا ل

وقد ساعد استعراض الدراسات .بشكل تفصیليالجامعي

السابقة في القاء نظرة على اهمیة استخدام وتوظیف تكنولوجیا 

مبادئلالتعلیم من قبل اعضاء الهیئة التدریسیة بما یتفق مع ا

حیث .الممارسات الجیدة في مجال التعلیم الجامعي يالسبعة ف

أن معظم الدراسات تطرقت إلى معدلات الاستخدام وجوانبه 

دیة ومعیقاته ولم تتطرق إلى عزوف بعض أعضاء الهیئة التقلی

التدریسیة عن استخدام الأنماط التكنولوجیة غیر الشائعة 

واكتفائهم بأنماط تكنولوجیة شائعة أصبحت متداولة بین الكثیر 

Chickering)ایرمان و  شیكرنویؤكد كل منمنهم.  and

Ehrmann, كنولوجیا أن الفوائد الجیدة لاستخدام الت على1999)

التكنولوجیا مستخدمة ینبغي أن تكونكامل،على نحو  ةالجدید

لممارسات الجیدة في مجال لةبما یتفق مع المبادئ السبع

.التعلیم الجامعي

مشكلة الدراسة

في الغالب هنالك تردد بین بعض أعضاء الهیئة التدریسیة 

في الجامعات عند استخدامهم للتكنولوجیا في فصولهم 

الدراسیة. وهذا ینطبق بشكل خاص عندما یتعلق الأمر 

باستخدام التكنولوجیا في وسائل مجدیة تتمحور حول الطلبة 

)Warburton, Chen, and Bradburn, وتتمثل ).2002

في الجامعاتیةهیئة التدریسالأن أعضاء  في ةالرئیسالمشكلة 

متطلبات متابعة التدریس والبحث و یمضون جل وقتهم في

، لأغراض الترقیة الأكادیمیة وغیرها من المهام الإداریةالنشر

في التدریس الجامعي العمل على دمج التكنولوجیافي حین أن 

هیئة الء أعضا. كما أن أیضاطویلاً اً یستغرق وقتو  یتطلب

لا تتم لأنهبالإحباطیصابونفي كثیر من الأحیان یةالتدریس

في  ةعلى عملهم في إضافة مكونات تكنولوجیمكافأتهم

.فصولهم التدریسیة

ورغم أن توظیف تكنولوجیا التعلیم في التدریس الجامعي له 

آثاره الایجابیة؛ فإن هنالك الكثیر من أعضاء الهیئة التدریسیة 

,Pitler(ممن لا یقدرون ذلك  ). كما انه لا تتوفر نماذج 2006

ناجحة في كیفیة توظیف تكنولوجیا التعلیم ضمن خطط معظم 

Adamy(یل المعلمینالأقسام الأكادیمیة التي تعنى بتأه and

Boulmetis, ). حیث أن كثیر من أعضاء الهیئة 2006

التدریسیة یوظفون تكنولوجیا التعلیم ضمن طرق واستراتیجیات 

تطوَر من قبلهم ولا تراعي المبادئ السبعة للممارسات الجیدة 

في مجال التعلیم الجامعي والتي تستخدم في كثیر من جامعات 

العالم المتمیزة . 

أهمیة الدراسة

تنبثق أهمیة الدراسة من أهمیة تطبیق المبادئ السبعة

للممارسات الجیدة في مجال التعلیم الجامعي من قبل أعضاء 

عند استخدامهم الهیئة التدریسیة في الجامعات الأردنیة

في  على الرغم من أن كلیة العلوم التربویةلتكنولوجیا التعلیم. 

هي واحدة من أكبر الكلیات في الجامعة الجامعة الأردنیة

اً استعراض الدراسات التي أجریت مؤخر إلا انه وبعدالأردنیة،

فیما یتعلق باستخدام أعضاء الهیئة التدریسیة التكنولوجیا في 

استخدام ما إذا كانتوضح لنادراسة حتى الآنالكلیة لا تتوفر

سبعة اللمبادئ لوفقا  یتملتكنولوجیال یةهیئة التدریسالأعضاء 

Seven(في مجال التعلیم الجامعيالجیدة تللممارسا

EducationPrinciples for Good Practice in(. ویمثل

بتوسیع لصانعي القرار الملتزمینبالنسبة تحدیاً كبیراً  ذلك

التدریس إمكانیة الحصول على التكنولوجیا واستخدامها في 

الجامعي بشكل فاعل ومتطور وعصري.

أسئلة الدراسة

هیئة الاستخدام أعضاء معرفة واقع إلىهذه الدراسة  هدفت

التكنولوجیا في كلیة العلوم التربویة في الجامعة یةالتدریس

مبادئلوما إذا كان استخدام هذه التكنولوجیا وفقا لالأردنیة،

.الممارسات الجیدة في مجال التعلیم الجامعي يالسبعة ف
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:الآتیةالأسئلة تمت الإجابة عن ولتحقیق أهداف الدراسة

ما استراتیجیات التعلیم والتعلم التي یستخدمها أعضاء .1

  ؟هیئة التدریس في كلیة العلوم التربویة في الجامعة الأردنیة

تكنولوجیا التي یستخدمها أعضاء هیئة نوع الما.2

استراتیجیات التعلیم والتعلم في كلیة العلوم لدعم  التدریس

؟امعة الأردنیةالتربویة في الج

هیئة لأعضاء ةالتكنولوجیى المهاراتما مستو .3

؟یةجامعة الأردنالالتدریس في كلیة العلوم التربویة في 

محددات الدراسة

هیئة التدریسیة في كلیة الاقتصرت الدراسة على أعضاء -

العلوم التربویة في الجامعة الأردنیة.

.2011-2010تم تطبیق الدراسة خلال العام الدراسي -

دراسةتصمیم ال

تم بناء استبانه كأداة لجمع البیانات من أعضاء الهیئة 

التدریسیة في كلیة العلوم التربویة في الجامعة الأردنیة كونها 

,Dillman)كما یرى دیلمن  ةتعتبر وسیلة فاعلة وغیر مكلف

تكون مجتمع الدراسة من أعضاء الهیئة التدریسیة .(2000

العلوم التربویة في الجامعة الأردنیة من رتبة كافة في كلیة 

)62أستاذ مساعد، وأستاذ مشترك، وأستاذ، والبالغ عددهم (

.عضو هیئة تدریس

أداة الدراسة

تم بناء استبانه بعد مراجعة الأدبیات السابقة المتعلقة 

بموضوع الدراسة. وحددت مكونات الاستبانه بأربعة أبعاد 

الأول المعلومات الشخصیة مثل: الرتبة تضمن البعد رئیسة.

الأكادیمیة، الخبرة التدریسیة، القسم الأكادیمي، المساقات 

مستوى المساقات التدریسیة. و التدریسیة باستخدام التكنولوجیا،

بینما تضمن البعد الثاني الاستراتیجیات التدریسیة وتضمن البعد 

د الرابع الثالث أنماط التكنولوجیا المستخدمة وتضمن البع

صیاغة العبارات تم المهارة التكنولوجیة المستخدمة. مستوى 

) فقرة 38في كل بعد، وقد بلغ عددها ( ةوالفقرات المرتبط

)، البعد 12)، البعد الثاني (5موزعة كالآتي: البعد الأول (

للتأكد من صدق أداة و ). 10)، والبعد الرابع (11الثالث (

المبدئیة على مجموعة من الدراسة عرضت الاستبانة بصورتها

المحكمین تألفت من تسعة محكمین،ستة منهم تخصصه 

تكنولوجیا التعلیم، وثلاثة من المختصین في المناهج والتدریس. 

وطلب منهم تحدید مدى ملائمة الفقرات الواردة في الأداة لهدف 

وللتأكد الدراسة، ومدى انتساب الفقرة للمجال الذي وردت فیه.

الدراسة جرى استخراج معامل الثبات، طبقا من ثبات أداة

Cronbachلكرونباخ ألفا ( Alpha(بصیغته للاتساق الداخلي

للاتساق الداخلي وتحلیل  ألفاحیث بلغ معدل النهائیة الكلیة، 

)، وهي نسبة عالیة لتحقیق أغراض 0‚90(فقرات الاستبانه 

التحلیل الإحصائي والبحث العلمي.

نتائج الدراسة

) تحلیل البیانات الشخصیة 4-1الجداول من (توضح

ة الأكادیمیة، الخبر الرتبةللمشتركین في الدراسة وشملت:

القسم الأكادیمي،المساقات التدریسیة المدرّسة ،التدریسیة

.المساقات التدریسیة، ومستویات باستخدام التكنولوجیا

ما استراتیجیات التعلیم والتعلم التي نتائج السؤال الأول: 

في كلیة العلوم التربویة یةهیئة التدریسالیستخدمها أعضاء 

في الجامعة الأردنیة؟

الإستراتیجیةإلى أن  أوضحوا ٪) 93غالبیة المشتركین (

والتواصل بین أعضاء الهیئة التدریسیةالتي تشجع الاتصال

في مجال نت تمثل أولویة عالیة جداً أو عالیةوالطلاب كا

المبادئ بفیما یتعلق التدریسیةتدریس المساقاتتصمیم و 

اً مشترك)27(الجامعي. تعلیمالسبعة للممارسات الجیدة في ال

عالیة أولویةالإستراتیجیة تمثلهذه  أن إلى وا٪) أشار 67.5(

٪) إلى أنها ذات أولویة 30() مشتركاً 12(بینما أشار،جداً 

 ذات أنها إلى٪)  2.5(بینما أشار مشترك واحد)،1عالیة (

أولویة منخفضة. 

استراتیجیات عتبروا تبني٪) من المشتركین ا92.5نحو (

جدا تشجع الطلاب على احترام ثقافات الآخرین أولویة عالیة

27حیث اعتبرتصمیم والتدریس.الفي مجال وعالیة

تشجیع الطلاب على احترام تبنيمن المشتركین ٪)67.5(

11في حین اعتبر،عالیة جداذات أولویةثقافات الآخرین

بأنها ذات أولویة الإستراتیجیةهذه  من المشتركین ٪) 27.5(

ه الإستراتیجیة هذ من المشتركین ٪) 5(بینما اعتبرعالیة،

أولویة منخفضة. ذات

إلى أن الاستراتیجیات التيتركین٪) من المش90.5(أشار 

إلى مواقف وأنشطة نظریا الطلاب یتعلمهتطبیق ماتدعو إلى

عند جدا وعالیةأولویة عالیة ذاتكانت عملیة تطبیقیة

)27حیث اعتبر (.تصمیمهم وتدریسهم لمساقات تدریسیة

تبني هذه الإستراتیجیة ذات أولویة من المشتركین ٪) 67.5(

من المشتركین هذه  ٪) 17.5()7(واعتبر،عالیة جدا

من ) ٪ 15.0()6(ربینما اعتبذات أولویة عالیة،الإستراتیجیة

المشتركین هذه الإستراتیجیة ذات أولویة منخفضة. 
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التي كانت ذات أهمیة لأعضاء هیئة  اتالاستراتیجیمن

تشجیع تدریسهم لمساقات تدریسیةو  عند تصمیمهمالتدریس

حیث أظهرت النتائج أنالطلاب على تحمل مسؤولیة تعلمهم.

ذات  الإستراتیجیةهذه  من المشتركین اعتبروا ٪) 50(20

من المشتركین ٪)45(18في حین اعتبر،أولویة عالیة جدا

من  ٪)5(2بینما اعتبر،الإستراتیجیة ذات أولویة عالیةهذه 

أولویة منخفضة.الإستراتیجیة ذاتهذه  المشتركین

المزید من تخصیصالاستراتیجیات التي تشجع الطلاب على 

نسبة لأعضاء كانت مهمة أیضا بالتهمعلى دراسللتركیزالوقت 

فقد . المساقات التدریسیةیمهم وتدریسهمهیئة التدریس عند تصم

اعتبروا هذه من المشتركین ٪) 47.5(19أن  أظهرت النتائج

17الإستراتیجیة ذات أولویة عالیة جدا، في حین اعتبر

ذات أولویة عالیة،الإستراتیجیةهذه من المشتركین  ٪)42.5(

شتركین هذه الإستراتجیة ذات من الم٪) 10(4بینما اعتبر

أولویة منخفضة.

عتبروا تبني٪) من المشتركین ا86.5أن ( أظهرت النتائج

عند استراتیجیات تشجع الطلاب على تطویر قدراتهم الإبداعیة

عالیة جدا أولویةتدریسهم لمساقات تدریسیة ذاتو  تصمیمهم

هذه  من المشتركین ٪)50(20حیث اعتبر.وعالیة

15في حین اعتبر،ذات أولویة عالیة جداالإستراتیجیة

،من المشتركین هذه الإستراتیجیة ذات أولویة عالیة ٪) 37.5(

الإستراتیجیة ذات هذه  من المشتركین٪)  7.5(3بینما اعتبر

اعتبروها من المشتركین ٪)5(2أولویة منخفضة، وفقط 

٪) من 86(. ما یقرب منمنخفضة جداأولویةإستراتیجیة ذات

الاستراتیجیات التي تشجع الطلاب أشاروا إلى أنالمشتركین 

ذات أولویة عالیة مناسبة لهمفي الأوقات المهامهم على إنجاز 

من المشتركین ٪)45(18اعتبر. وفقا للبیاناتجدا وعالیة

18بینما اعتبر،عالیة جداذات أولویةالإستراتیجیةهذه 

ذات أولویة عالیة، ستراتیجیةالإهذه  من المشتركین٪) 45(

أولویة ذات  الإستراتیجیةهذه من المشتركین ٪) 5(2اعتبرو 

من المشتركین اعتبروها إستراتیجیة ٪) 5(2منخفضة، وفقط 

منخفضة جدا.

التكنولوجیا المستخدمة لدعم ما:ثانينتائج السؤال ال

استراتیجیات التعلیم والتعلم التي یستخدمها أعضاء هیئة

التدریس في كلیة العلوم التربویة في الجامعة ألأردنیة؟

فیما یلي عرض لأنواع التكنولوجیا المستخدمة من قبل 

المشتركین في الدراسة:

استخدام أشرطة الفیدیو في التدریس:

%) لم یستخدموا 45(18الغالبیة العظمى من المشتركین 

عن أشرطة الفیدیو في التدریس. عضو تدریس واحد لم یجب 

) یوضح عدد المساقات 5. الجدول رقم (٪) 2.5(هذا السؤال 

التدریسیة التي استخدم فیها أشرطة الفیدیو في التدریس.

استخدام برنامج معالج النصوص لإعداد وثائق للتدریس:

الغالبیة العظمى من المشتركینأظهرت النتائج أن 

.دریسمعالج النصوص لإعداد وثائق للتیستخدمون برنامج

٪) 10.0فقط من المشتركین (كما أشارت النتائج إلى أن أربعة

. فقط مشترك واحد لم على الإطلاق جلا یستخدمون البرنام

) یوضح عدد 6الجدول رقم ( ٪). 2.5(یجب عن هذا السؤال 

المساقات التدریسیة التي یستخدم فیها برنامج معالج النصوص 

في التدریس.

ریة في التدریس:استخدام تطبیقات الحاسوب التجا

لم ٪)  25.0من المشتركین (10أظهرت النتائج أن 

فقط  .في التدریسیستخدموا إطلاقا أي نوع من هذه التطبیقات

یوضح٪).  2.5(مشترك واحد لم یجب عن هذا السؤال

التي استخدم فیها المساقات التدریسیةعدد  )7رقم (الجدول 

.تطبیقات الحاسوب التجاریة

تقدیمیة بالوسائط المتعددة:إنتاج عروض 

32.5(13من المشتركین أن نسبة كبیرةأظهرت النتائج

إنتاج أي عرض تقدیمي من خلال الوسائط ٪) لم تشارك في 

فقط  .المتعددة سواء أكان یتضمن نصا أم صورا أم حركة

رقم  الجدول .٪). 2.5(مشترك واحد لم یجب عن هذا السؤال

تم فیها إنتاجالتيریسیةدالمقررات الت) یوضح عدد8(

استخدام عروض تقدیمیة بالوسائط المتعددة.و 

تفاعل مع مدرس أو طالب بشكل غیر متزامن من خلال 

وسائل اتصال الكترونیة:

تفاعل ٪) لم تشارك في أي 30.0(12غالبیة المشتركین 

مع مدرس أو طالب بشكل غیر متزامن من خلال وسائل 

البرید الإلكتروني، لوحات الإعلانات، اتصال الكترونیة مثل: 

فقط مشترك واحد لم یجب عن هذا السؤالأو قوائم للمناقشة). 

یوضح ذلك.)9. الجدول رقم (٪) 2.5(

تفاعل مع مدرس أو طالب بشكل متزامن من خلال وسائل 

اتصال الكترونیة:

تفاعل ٪) لم تشارك في أي 52.5(21غالبیة المشتركین 

بشكل متزامن من خلال وسائل اتصال مع مدرس أو طالب

لم یجب عن هذا  ٪) 2.5(فقط مشترك واحد.الكترونیة

یوضح ذلك.)10رقم ( . الجدولالسؤال

المشتركین في المؤتمرات السمعیة:

27أظهرت النتائج أن الغالبیة العظمى من المشتركین 

فقط . %) لم یستخدموا المؤتمرات السمعیة في تدریسهم67.5(
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لم یجب عن هذا السؤال. ٪) 2.5(مشترك واحد من المشتركین 

یوضح عدد المساقات التدریسیة التي استخدم )11رقم (الجدول 

فیها المؤتمرات السمعیة في التدریس.

استخدام شبكة الانترنت وتطبیقاتها للحصول على 

المعلومات وإجراء البحوث:

لم  %)2.5أظهرت النتائج أن مشترك واحد في الدراسة (

یستخدم شبكة الانترنت وتطبیقاتها للحصول على المعلومات أو 

إجراء البحوث. فقط مشترك واحد في الدراسة لم یجب عن هذا 

) یوضح ذلك.12. الجدول رقم (%)2.5(السؤال 

الوصول إلى شبكة الانترنت وتطبیقاتها للاطلاع على 

المعلومات وتحمیل المواد: 

من المشتركین في الدراسةأظهرت النتائج أن ثلاثة 

لم یستخدموا شبكة الانترنت وتطبیقاتها للاطلاع على %)7.5(

المعلومات وتحمیل المواد. فقط مشرك واحد في الدراسة لم 

) یوضح ذلك.13%) الجدول رقم (2.8یجب عن هذا السؤال (

تصمیم وتحدیث موقع الكتروني لغایات التدریس:

المشتركین في الدراسةأظهرت النتائج أن غالبیة 

لم یصمموا أو یحدثوا أي موقع الكتروني في %)62.5(25

مسافاتهم التدریسیة. فقط مشترك واحد في الدراسة لم یجب عن 

) یوضح ذلك.14%). الجدول رقم (2.5هذا السؤال(

استخدام حاسبة راسمة لتحلیل البیانات لاستخدامها في 

التدریس:

شتركین في الدراسةمن الم18أظهرت النتائج أن 

یستخدموا حاسبة رسومیة لتحلیل البیاناتلم%)45.0(

لاستخدامها في التدریس. فقط مشترك واحد في الدراسة لم 

) یوضح ذلك.15%). الجدول رقم (2.5یجب عن هذا السؤال(

التكنولوجیة  اتالمهار  ىما مستو نتائج السؤال الثالث: 

هیئة التدریس في كلیة العلوم التربویة في الجامعة لأعضاء

  ة؟الأردنی

 ضمدى قدرتهم على تنفیذ بعسئل المشتركون إلى تحدید

العملیات ذات العلاقة باستخدام أشكال متنوعة من التكنولوجیا 

) تشیر إلى 1درجات حیث (5إلى  1وفق مقیاس مكون من 

لخبرة والمعرفة ) تشیر إلى ا5عدم المعرفة والقدرة، بینما (

الكبیرة. وتشمل هذه العملیات ما یلي:

البرید الصوتي:إرسال واستقبال

لمعرفة مستوى المهارات التكنولوجیة للمشتركین في الدراسة

إرسال واستقبال البرید مدى قدرتهم علىطلب منهم تحدید

)1درجات حیث (5إلى  1وفق مقیاس مكون من الصوتي

) تشیر إلى الخبرة 5تشیر إلى عدم المعرفة والقدرة، بینما (

٪)  27.5(أحد عشروالمعرفة الكبیرة. حیث أظهرت النتائج أن

استقبال البرید و /القدرة على كیفیة إرسال المعرفةلیس لدیه

م أنه)37.5(خمسة عشر مشتركافي حین اعتبرالصوتي، 

) یوضح ذلك.16. الجدول رقم (في هذه المهمةخبراء

برمجة كامیرا الفیدیو:

٪) لیس لدیه 50.0مشتركا (20أظهرت النتائج أن

في حین اعتبر ستة ، برمجة كامیرا الفیدیو/القدرة على المعرفة

خبراء في هذه المهمة. الجدول أنهم٪)  15.0فقط ( مشتركین

.یشیر إلى مستوى مهارات المشتركین)17(

إرسال واستقبال البرید الالكتروني:

٪) لیست لدیه المعرفة / 5.0(تركیناثنان من المشفقط 

تركامش31القدرة على إرسال واستقبال البرید الإلكتروني، و

)18رقم ( ٪) كانوا خبراء في هذه المهمة. الجدول77.5(

لإرسال واستقبال البرید ركینتیشیر إلى مستوى مهارات المش

.الإلكتروني

إنشاء مستند في برنامج معالج النصوص على الحاسوب:

یهم ٪) لیس لد15.0(تركینستة مشأظهرت النتائج أن 

تركامش25في حین أن/ القدرة على أداء هذه المهمة، المعرفة

 رقم . الجدولاعتبروا أنفسهم خبراء في هذا المجال ٪) 62.5(

في  لإنشاء مستندتركینیشیر إلى مستوى مهارات المش)19(

حاسوب.معالج النصوص على البرنامج 

استخدام برنامج الجداول الالكترونیة أو قاعدة البیانات على 

الحاسوب:

٪) لیس لدیه 17.5(من المشتركین7أظهرت النتائج أن 

أو  الالكترونیةولاجدال/ القدرة على استخدام برنامج المعرفة

من 12في حین أنالحاسوب،بیانات على جهازالقاعدة 

رقم  ٪) كانوا خبراء في هذه المهمة. الجدول30.0(المشتركین

تركین في الدراسة.یشیر إلى مستوى مهارات المش)20(

البحث عن المعلومات على شبكة الانترنت:

٪) لیس لدیه 5.0(تركینمن المشیناثنأظهرت النتائج أن 

القدرة للبحث عن المعلومات على شبكة الانترنت، /المعرفة 

اعتبروا أنفسهم٪)  72.5(من المشتركین29في حین أن 

مستوى ) یوضح 21رقم (خبراء في هذه المهمة. الجدول 

عن المعلومات على شبكة في البحثتركینمهارات المش

.الانترنت
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:فیدیوالاستخدام كامیرا 

%) لیس لدیه 42.5من المشتركین (17أظهرت النتائج أن 

القدرة على استخدام كامیرا الفیدیو، في حین اعتبر /المعرفة 

%) أنفسهم خبراء في هذا المجال. 22.5تسعة من المشتركین (

) یوضح مستوى مهارات المشتركین.22الجدول رقم (

الحاسوب:إرسال واستقبال الملفات الكترونیا عن طریق 

٪) لیس 12.5(سة من المشتركینخمأظهرت النتائج أن 

إرسال واستقبال الملفات / القدرة على كیفیة المعرفةلدیه 

اعتبروا  ٪) 47.5(من المشتركین19في حین أن، الكترونیا

یوضح)23رقم ( . الجدولا المجالخبراء في هذأنفسهم

الملفات واستقبال في إرسالتركینمستوى مهارات المش

.الكترونیا

استخدام لغة برمجة عن طریق الحاسوب:

٪) لیس لدیه 62.5(ن المشتركینم25أظهرت النتائج أن

استخدام لغة البرمجة عن طریق / القدرة على  المعرفة

اعتبر نفسه خبیر في ٪)  2.5واحد (تركمشفقط ، الحاسوب

مستوى مهارات ) یوضح24رقم (. الجدول هذه المهمة

.تركینالمش

  :تتصمیم وتحدیث موقع الكتروني على شبكة الانترن

٪) لیس لدیه 47.5(من المشتركین19أظهرت النتائج أن

على تصمیم وتحدیث موقع الكتروني، فقط  / القدرة المعرفة

أنفسهم خبراء في هذه اعتبروا٪)  0.5(تركینمن المشاثنان

تركین.مستوى مهارات المش) یوضح25رقم ( المهمة. الجدول

المناقشة والتوصیات

أن أعضاء هیئة التدریسیتضح من نتائج السؤال الأول

مونستخدیفي كلیة العلوم التربویة في الجامعة الأردنیة

الممارسات السبعة فيمبادئوفقا لل استراتیجیات التعلیم والتعلم

فإن أعضاء هیئة وبالتالي، الجیدة في مجال التعلیم الجامعي

التكنولوجیا لأغراض التعلیم والتعلم التدریس یدركون أهمیة

)Chickering,1999Ehrmann &.(

إلى أن  أوضحواغالبیة أعضاء الهیئة التدریسیة

والتواصل بین أعضاء التي تشجع الاتصالالإستراتیجیات

ثقافات تشجع الطلاب على احترام و ، والطلاب الهیئة التدریسیة

إلى  نظریاً  الطلاب یتعلمهتطبیق ماوتدعو إلى، الآخرین

نت تمثل أولویة عالیة جدا أو كامواقف وأنشطة عملیة تطبیقیة، 

فیما المساقات التدریسیة وتدریسهافي مجال تصمیمعالیة

الجامعيتعلیمالمبادئ السبعة للممارسات الجیدة في البیتعلق 

٪). هذه  90.5و ٪ ،2.59٪ ، 93.0(وهي على التوالي 

المبادئ التي تطرحها الأساسیةتتفق مع المرتكزاتالنتائج 

تقوم على والتيالجامعيتعلیمللممارسات الجیدة في الالسبعة

اعتبار التعلیم عملیة فاعلة ونشیطة وتعاونیة وتشاركیه 

)Chickering & Associates, 1981.(

الطلاب على تحمل مسؤولیة  عتشجالاستراتیجیات التي 

المزید من الوقت تخصیصالتي تشجع الطلاب على ، و تعلمهم

تهم برزت أیضا كاستراتیجیات ذات أولویة على دراسللتركیز

٪)  86.5(%)، واعتبر قرابة 89.0%)87.5جدا وعالیةعالیة 

الاستراتیجیات التي تشجع  أن یةهیئة التدریسالمن أعضاء 

ذات أولویة عالیة،دراتهم الإبداعیة الطلاب على تطویر ق

وكذلك الاستراتیجیات التي تشجع الطلاب لإكمال المهام في 

عالیة جداً.٪) بأنها ذات أولویة86.0(ناسبهمالأوقات التي ت

أظهرت النتائج أن غالبیة أعضاء الهیئة التدریسیة 

یستخدمون الانترنت، وبرنامج معالج النصوص، وبرنامج 

یمیة في التدریس. وهذا یتفق مع دراسات سابقة العروض التقد

,Owston)أجریت من قبل مجموعة من الخبراء مثل ووستون

أعضاء الهیئة وأشارت هذه الدراسات إلى أن استخدام (1997

التدریسیة لبرنامج معالج النصوص والبرید الالكتروني أصبح 

,Fusayil)من الأشكال التكنولوجیة الشائعة. كما أن فصیل 

للانترنت، ) یرى أن استخدام أعضاء الهیئة التدریسیة 2000

وبرنامج معالج النصوص، وبرنامج العروض التقدیمیة في 

التدریس یمكن أن یعزى إلى معرفتهم ودرایتهم بهذه الأشكال 

التكنولوجیة الشائعة.

أظهرت النتائج عدم معرفة ودرایة غالبیة أعضاء الهیئة 

كال التكنولوجیة غیر الشائعة، حیث التدریسیة بالأنماط والأش

من أعضاء الهیئة التدریسیة  ٪) 52.5(أشارت النتائج إلى أن 

المشتركین في الدراسة لم یستخدموا أي من وسائل الاتصال 

یتعارض مع النتائج التي هذا و  الالكترونیة المتزامنة في التدریس

,Hofmann(دراستهفي توصل إلیها هوفمان حیث ) ، 2001

على حد سواء یةهیئة التدریسالأن العدید من أعضاء أشار إلى

كجزء متزامنة وغیر متزامنةم وسائل اتصال الكترونیةاستخد

القدرة لذلك قد یعزى عدم المعرفة و .التدریسیةإستراتیجیتهممن 

من قبل أعضاء الهیئة تزامنةموسائل الكترونیةعلى استخدام 

ل الاتصال المتزامن في منظومة التدریسیة إلى عدم تفعیل وسائ

المستخدمة في كلیة العلوم (Blackboard)التعلیم الالكتروني 

، وهذا ما قد یفسر انخفاض النسبة التربویة في الجامعة الأردنیة

حیث متزامن في هذه الدراسة.التصال للاالمئویة للمستخدمین 

یرتطو في المستقبل القریبتعتزمالأردنیةالجامعةأن إدارة 
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ویمكن،(Blackboard)منظومة التعلیم الالكتروني وتحدیث

یة على استخدام هیئة التدریسالع أعضاء یتشجمن خلال ذلك

مثل وسائل الاتصال التكنولوجیا أنماط غیر تقلیدیة من

الالكترونیة المتزامنة وغیر المتزامنة في التدریس. حیث یمكن

أن تسهم وسائل الاتصال الالكترونیة في إشراك الطلبة في 

مستویات مهارات التفكیر العلیا، والتي یمكن من خلالها التغلب 

على حواجز الزمان والمكان، والمسافة التي قد تفصل أعضاء 

الهیئة التدریسیة مع طلبتهم، مما یساعد على خلق بیئة تعلیمیة 

مقالة له في هوفمانتعلمیة نشیطة وهذا ما أشار إلیه 

)Hofmann, 2001(.

وخلصت الدراسة إلى أن شبكة الانترنت وتطبیقاتها والبرید 

الالكتروني بالإضافة إلى تطبیقات تكنولوجیة مثل (برنامج 

تستخدم من قبل برنامج العروض التقدیمیة)و  معالج النصوص

غالبیة أعضاء الهیئة التدریسیة في التدریس. كما أظهرت نتائج 

 وقدرة ةلدیهم معرفیةهیئة التدریسالأن غالبیة أعضاء الدراسة 

على  قدرةو  محدودة جدا / وبعضهم لا توجد لدیهم معرفة

جهاز مجةمثل بر تكنولوجیة في التدریساستخدام تقنیات

یو ، وتطبیقات الوسائط المتعددة ، كامیرا الفیدأو فیدیو ال

الكترونيموقعتصمیم وتحدیث، و الدردشة والحواروجلسات 

على شبكة الإنترنت.

التوصیات

تشجیع أعضاء هیئة التدریس في الجامعات الأردنیة -

على استخدام تكنولوجیا التعلیم وتوظیفها بما یتلاءم مع المبادئ 

مجال التعلیم الجامعي، السبعة في الممارسات الجیدة في 

التركیز على الجانب العملي أكثر من الجانب النظري من و 

خلال التوظیف الفاعل والصحیح للتقنیات التكنولوجیة الجدیدة. 

التركیز على استخدام مختلف التقنیات الحدیثة في -

التدریس في الجامعات الأردنیة.

دل ونقل عقد اللقاءات والندوات المستمرة للإسهام في تبا-

المهارات والخبرات التكنولوجیة وكیفیة توظیفها في التدریس 

بشكل مبرمج بین أعضاء الهیئة التدریسیة في مختلف الأقسام 

الأكادیمیة في كلیة العلوم التربویة.

كلي لعینة الدراسة.) معدل المشتركین في الدراسة موزعین بالمقارنة مع المجموع ال1الجدول رقم (

أستاذ مساعد أستاذ مشارك أستاذ المجموع

62 29 16 62 المجموع الكلي لعینة الدراسة

18 12 10 40 المشتركین في الدراسة

نسبة المشتركین مقارنة بالمجموع الكلي لعینة الدراسة وفقا للرتبة الأكادیمیة.)2الجدول رقم (

النسبة % المجموع الأكادیمیةالرتبة 

25.0% 10 أستاذ

30.0% 12 أستاذ مشارك

45.0% 18 أستاذ مساعد

100.0% 40 المجموع
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توزیع المشتركین وفقا لسنوات الخبرة التدریسیة.)3الجدول رقم (

النسبة% المشتركین عدد سنوات الخبرة التدریسیة

22.5% 9 1-5

25.0% 10 6-11

15.0% 6 12-17

7.5% 3 18-23

10.0% 4 24-29

10.0% 4 فأكثر30

10.0% 4 غیر متوفر

100.0% 40 المجموع

معدل سنوات الخبرة التدریسیة وفقا للرتبة الأكادیمیة.)4الجدول رقم (

المشتركین معدل السنوات الرتبة الأكادیمیة

10 25.0 أستاذ

12 11.6 أستاذ مشترك

18 8.6 أستاذ مساعد

عدد المساقات التدریسیة وأشرطة الفیدیو المستخدمة في التدریس.)5الجدول رقم (

%النسبة التكرار عدد المساقات

45% 18 لا یوجد

27.5% 11 1

5% 2 2

10.0% 4 3

7.5% 3 4

2.5% 1 5

2.5% 1 غیر متوفر

100.0% 40 المجموع

النصوص في التدریس.عدد المساقات التي یستخدم فیها برنامج معالج )6الجدول رقم (

النسبة % التكرار عدد المساقات

10.0% 4 لا یوجد

7.5% 3 1

7.5% 3 2

35.0% 14 3

20.0% 8 4

17.5% 7 وأكثر5

2.5% 1 غیر متوفر

100.0% 40 المجموع
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عدد المساقات التي یستخدم فیها تطبیقات الحاسوب في التدریس.)7الجدول رقم (

النسبة % التكرار عدد المساقات

25.0% 10 لا یوجد

20.0% 8 1

17.5% 7 2

15.0% 6 3

12.5% 5 4

7.5% 3 وأكثر5

2.5% 1 غیر متوفر

100.0% 40 المجموع

عدد المساقات التي أنتج واستخدم فیها عروض تقدیمیة بالوسائط المتعددة .)8الجدول رقم (

النسبة % التكرار عدد المساقات

32.5% 13 یوجدلا

15.0% 6 1

20.0% 8 2

12.5% 5 3

10.0% 4 4

7.5% 3 وأكثر5

2.5% 1 غیر متوفر

100.0% 40 المجموع

تفاعل مع مدرس أو طالب بشكل غیر متزامن من خلال وسائل اتصال الكترونیة.عدد المساقات لل)9الجدول رقم (

النسبة % التكرار عدد المساقات

30.0% 12 لا یوجد

12.5% 5 1

15.0% 6 2

22.5% 9 3

10.0% 4 4

7.5% 3 وأكثر5

2.5% 1 غیر متوفر

100.0% 40 المجموع
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تفاعل مع مدرس أو طالب بشكل متزامن من خلال وسائل اتصال الكترونیة.عدد المساقات لل)10الجدول رقم (

النسبة % التكرار عدد المساقات

52.5% 21 لا یوجد

15.0% 6 1

7.5% 3 2

12.5% 5 3

7.5% 3 4

2.5% 1 وأكثر5

2.5% 1 غیر متوفر

100.0% 40 المجموع

عدد المساقات التدریسیة والمؤتمرات السمعیة.)11الجدول رقم (

النسبة % التكرار عدد المساقات

67.5% 27 لا یوجد

7.5% 3 1

15.0% 6 2

0% 0 3

5.0% 2 4

2.5% 1 وأكثر5

2.5% 1 غیر متوفر

100.0% 40 المجموع

استخدام شبكة الانترنت وتطبیقاتها للحصول على المعلومات وإجراء البحوث.عدد المساقات التدریسیة و )12الجدول رقم (

النسبة % التكرار عدد المساقات

2.5% 1 لا یوجد

7.5% 3 1

12.5% 5 2

10.0% 4 3

27.5% 11 4

37.5% 15 وأكثر5

2.5% 1 غیر متوفر

100.0% 40 المجموع
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.للاطلاع على المعلومات وتحمیل المواداستخدام شبكة الانترنت وتطبیقاتها عدد المساقات التدریسیة و )13الجدول رقم (

النسبة % التكرار عدد المساقات

7.5% 3 لا یوجد

5.0% 2 1

20.0% 8 2

15.0% 6 3

20.0% 8 4

30.0% 12 وأكثر5

2.5% 1 غیر متوفر

100.0% 40 المجموع

تصمیم وتحدیث موقع الكتروني لغایات التدریس.عدد المساقات التدریسیة و )14الجدول رقم (

النسبة % التكرار عدد المساقات

62.5% 25 لا یوجد

2.5% 1 1

15.0% 6 2

7.5% 3 3

5.0% 2 4

5.0% 2 وأكثر5

2.5% 1 غیر متوفر

100.0% 40 المجموع

.استخدام حاسبة رسومیة لتحلیل البیاناتعدد المساقات التدریسیة و )15الجدول رقم (

النسبة % التكرار عدد المساقات

45.0% 18 لا یوجد

17.5% 7 1

10.0% 4 2

12.5% 5 3

5.0% 2 4

7.5% 3 وأكثر5

2.5% 1 غیر متوفر

100.0% 40 المجموع
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.المعرفة والقدرة على إرسال واستقبال البرید الصوتي)16الجدول رقم (

النسبة % التكرار مستوى مهارات المشتركین

27.5% 11 لا تتوفر المعرفة والقدرة

7.5% 3 معرفة وقدرة قلیلة

7.5% 3 بعض المعرفة والقدرة

20.0% 8 معرفة وقدرة كبیرة

37.5% 15 معرفة وقدرة وخبرة كبیرة 

جدا

100.0% 40 المجموع

المعرفة والقدرة على برمجة كامیرا الفیدیو.)17الجدول رقم (

النسبة % التكرار مستوى مهارات المشتركین

50.0% 20 لا تتوفر المعرفة والقدرة

7.5% 3 معرفة وقدرة قلیلة

17.5% 7 بعض المعرفة والقدرة

10.0% 4 معرفة وقدرة كبیرة

15.0% 6 كبیرة جدامعرفة وقدرة وخبرة 

100.0% 40 المجموع

المعرفة والقدرة على إرسال واستقبال البرید الالكتروني.)18الجدول رقم (

النسبة % التكرار مستوى مهارات المشتركین

5.0% 2 لا تتوفر المعرفة والقدرة

5.0% 2 معرفة وقدرة قلیلة

0.0% 0 بعض المعرفة والقدرة

12.5% 5 معرفة وقدرة كبیرة

77.5% 31 معرفة وقدرة وخبرة كبیرة جدا

100.0% 40 المجموع

.حاسوبمعالج النصوص على الفي برنامج مستند إنشاءالمعرفة والقدرة على)19الجدول رقم (

النسبة % التكرار مستوى مهارات المشتركین

15.0% 6 لا تتوفر المعرفة والقدرة

2.5% 1 معرفة وقدرة قلیلة

10.0% 4 المعرفة والقدرةبعض 

10.0% 4 معرفة وقدرة كبیرة

62.5% 25 معرفة وقدرة وخبرة كبیرة جدا

100.0% 40 المجموع
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.استخدام برنامج الجداول الالكترونیة أو قاعدة البیانات على الحاسوبالمعرفة والقدرة على)20الجدول رقم (

النسبة % التكرار مستوى مهارات المشتركین

17.5% 7 لا تتوفر المعرفة والقدرة

15.0% 6 معرفة وقدرة قلیلة

15.0% 6 بعض المعرفة والقدرة

22.5% 9 معرفة وقدرة كبیرة

30.0% 12 معرفة وقدرة وخبرة كبیرة جدا

100.0% 40 المجموع

.البحث عن المعلومات على شبكة الانترنتالمعرفة والقدرة على)21الجدول رقم (

النسبة % التكرار مستوى مهارات المشتركین

5.0% 2 لا تتوفر المعرفة والقدرة

5.0% 2 معرفة وقدرة قلیلة

2.5% 1 بعض المعرفة والقدرة

15.0% 6 معرفة وقدرة كبیرة

72.5% 29 معرفة وقدرة وخبرة كبیرة جدا

100.0% 40 المجموع

  و.فیدیالاستخدام كامیرا المعرفة والقدرة على )22الجدول رقم (

النسبة % التكرار مستوى مهارات المشتركین

42.5% 17 لا تتوفر المعرفة والقدرة

5.0% 2 معرفة وقدرة قلیلة

12.5% 5 بعض المعرفة والقدرة

17.5% 7 معرفة و قدرة كبیرة

22.5% 9 معرفة و قدرة وخبرة كبیرة جدا

100.0% 40 المجموع

.الحاسوبواستقبال الملفات الكترونیا عن طریق جهاز إرسال والقدرة علىالمعرفة )23الجدول رقم (

النسبة % التكرار مستوى مهارات المشتركین

12.5% 5 لا تتوفر المعرفة والقدرة

10.0% 4 معرفة وقدرة قلیلة

5.0% 2 بعض المعرفة والقدرة

25.0% 10 معرفة وقدرة كبیرة

47.5% 19 كبیرة جدامعرفة وقدرة وخبرة 

100.0% 40 المجموع
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استخدام لغة برمجة عن طریق الحاسوب.المعرفة والقدرة على)24الجدول رقم (

النسبة % التكرار مستوى مهارات المشتركین

62.5% 25 لا تتوفر المعرفة والقدرة

7.5% 3 معرفة وقدرة قلیلة

15.0% 6 بعض المعرفة والقدرة

12.5% 5 كبیرةمعرفة وقدرة 

2.5% 1 معرفة وقدرة وخبرة كبیرة جدا

100.0% 40 المجموع

.تتصمیم وتحدیث موقع الكتروني على شبكة الانترنالمعرفة والقدرة على)25الجدول رقم (

النسبة % التكرار مستوى مهارات المشتركین

47.5% 19 لا تتوفر المعرفة والقدرة

25.0% 10 معرفة وقدرة قلیلة

12.5% 5 بعض المعرفة والقدرة
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The Use of Educational Technology by Faculty Members in The College of

Educational Sciences at The University of Jordan and the Seven Principles for Good

Practice in Undergraduate Education

Mansour Ahmad Aldojan, Adnan Salem Aldoulat and Hesham Ibrahim Al-Dajeh*

ABSTRACT

The study aimed at investigating how technology is being utilized and employed by faculty members in the

faculty of Educational Sciences at The University of Jordan and whether the use of technology is in accordance

with the Seven Principles for Good Practice in the undergraduate education. The entire population of the study

was 62 faculty members, of whom 40 respondents had completed and returned the questionnaire. The overall

response rate for the entire population was (65.0%). The findings showed that faculty members used teaching

and learning strategies that are in accordance with the “Seven Principles”. Word Processor, the Internet and

PowerPoint technologies are mainly used by faculty to support teaching and learning strategies. The majority

consider themselves as expert in using word processing and the Internet. The study emphasized that faculty

members have to use new technologies into there teaching, and not to limit their use to old models of

technology. More training courses should be held for effective integration of educational technology by faculty

members.

Keywords: Seven Principles for Good Practice in Undergraduate Education, Educational Technology, Faculty

Members.
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