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التنظيمي لرؤساء  الالتزامفي الاردن وعلاقتها بدرجة  التربية والتعليم درجة ممارسة قيم العمل لدى مديري
  عهممالأقسام العاملين 

  
  *راتب السعودو  حمد ذيبأمحمد رشدي 

  
  صـلخم

الالتزام التنظيمي في الأردن وعلاقتها بدرجة  التربية والتعليم يمدير  ممارسة قيم العمل لدى إلى تعرف درجةالدراسة  هدفت
مدير ) 12(ولتحقيق أغراض الدراسة اختيرت عينة عشوائية من مجتمع الدراسة، تكونت من . عهمملرؤساء الأقسام العاملين 

الأولى لقياس قيم العمل التي يمارسها مديرو التربية : واستخدم لجمع البيانات أداتان. رئيس قسم )213(تربية وتعليم، و
 .والتعليم، والثانية لقياس الإلتزام التنظيمي لدى رؤساء الأقسام، بعد التأكد من صدقهما وثباتهما

ء الاقسام أشارت نتائج الدراسة إلى أن كلاً من درجة ممارسة مديري التربية والتعليم لقيم العمل، ودرجة الالتزام التنظيمي لرؤسا
بين قيم العمل السائدة لدى موجبة علاقة ارتباطية  عن وجود كما كشفت النتائج .كانت مرتفعة في مديريات التربية والتعليم

حصائيا إوهو غير دال ) .301(التنظيمي لدى رؤساء الاقسام العاملين معهم، فقد بلغ معامل الارتباط  مديري التربية والالتزام
  ).(α= 0.05عند مستوى دلالة 

وفي ضوء نتائج الدراسة، تم تقديم مجموعة من التوصيات، أهمها ضرورة وضع عدد من الأسس والمعايير الفنية عند اختيار 
مديري التربية ممن تتوافر لديهم منظومة قيمية تتوافق مع قيم العمل السائدة في وزارة التربية، فضلاً عن توفير جو مناسب 

  .فاية واطمئنان، وتفعيل نظام الحوافز والمكافآت لمديري التربية ورؤساء الأقساملرؤساء الأقسام للعمل بك
  .قيم العمل، الالتزام التنظيمي، مديرو التربية والتعليم، رؤساء الاقسام :ةـات الدالـالكلم

  
  ةـمقدمال

  
التربية تمثل أهم اللبنات  أجمع الباحثون والمفكرون على أن

واجتماعياً، وذلك من  اقتصادياً الأساسية في تنمية المجتمعات 
خلال إعدادها للإنسان الفاعل، القادر على رسم الخطط 

تربوية ركنا أساسيا في وتعد الإدارة ال. التنموية المختلفة وتنفيذها
النظام التربوي؛ لما لها من دور أساسي في إعداد هذا الإنسان 

ويُنظر إلى فاعلية الإدارة وكفاءتها على أنها واحدة من . وتأهيله
الخصائص التي تمتاز بها المجتمعات المتقدمة عن 

فالإدارة الكفؤة هي الإدارة القادرة على . المجتمعات النامية
جهود العاملين وتوجيها وتسخيرها لتحقيق توظيف جميع 
ذلك أن الإدارة الفاعلة أداة أساسية لتحقيق . الأهداف المرجوة

أهداف التنمية الشاملة لما تقوم به من تنظيم للعلاقات بين 
  .المؤسسة التربوية من جهة، والمجتمع من جهة أخرى

لقد بات واضحاً أن الإدارة، ولا غير، هي المسؤولة عن 

نجاح أي منظمة أو مؤسسة، في تحقيق الأهداف المنشودة، أو 
على إن الادارة . الفشل والعجز عن تحقيق تلك الاهداف

ها هي المحرك التربوية ليست استثناءً من هذه القاعدة، اذ إن
الرئيس لكل الطاقات البشرية والمادية المتاحة في مركز وزارة 
التربية والتعليم، وفي مديريات التربية والتعليم على حد سواء، 
. مثلما أن للادارة المدرسية ذات الدور على صعيد المدارس

أن دور الادارة ) 1999(وفي هذا السياق، يرى الطعاني 
، تسعى من خلاله لتحقيق أهداف التربوية قيادي وريادي

المؤسسة التربوية وغاياتها، وتحمل المسؤولية في تسيير 
وهذا يبرز أهمية دور مدير التربية والتعليم، حيث . أعمالها

تتجلى أهمية هذا الدور في المهام التي يؤديها بوصفه الوسيط 
بين الإدارة العليا المتمثلة بوزارة التربية والتعليم من جهة، 

لإدارات التربوية والتعليمية المدرسية في الميدان من جهة وا
  .أخرى

إلى أنه ) 1996(وفي هذا الصدد، فقد أشار السعود وبطاح 
قد تم إعادة التفكير في دور مدير التربية والتعليم وتطويره من 
مدير تعليمي مسؤول عن إدارة الشؤون التعليمية في منطقته 

ير في مؤسسته التربوية، إلى قائد مسؤول عن إحداث التغي
يركز على تطوير رؤية مشتركة مع العاملين في القطاع 

تاريخ استلام. أكاديمية ساندس، وجامعة عمان العربية، الأردن*  
  .22/8/2013، وتاريخ قبوله 21/11/2012البحث 
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التربوي وتحفيزهم لرفع مستويات الأداء لديهم بطريقة تعاونية 
وفي ذات السياق، فقد أشارت منى . لتحقيق الأهداف التربوية

الى أن نجاح أو فشل تحقيق الأهداف التربوية ) 2004(مؤتمن 
دير التربية والتعليم وكفاءته في القيام يتوقف على قدرة م

ذلك ان مدير التربية . بالأدوار والمهام والواجبات الموكلة إليه
والتعليم هو القائد التربوي الذي له دور مباشر وفاعل في 
تحقيق أهداف القيم التربوية، من خلال ما يناط به من مهام 

إنه . يةوظيفية لها أثرها على تحقيق أهداف المؤسسة التربو 
يمثل حلقة الوصل بين القيادة التربوية العليا في وزارة التربية 

ونظراً لدوره . والتعليم والإدارة التربوية والمدرسية في الميدان
القيادي الكبير في العملية الادارية، فأن تحقيق الأهداف 
التربوية منوط بمدير التربية والتعليم بشكل أكبر من غيره في 

على ان تحقيق هذه الاهداف التربوية لن يتم . ويةالمؤسسة الترب
دون التزام مدير التربية والتعليم بقيم العمل الايجابية، وفي 
مقدمتها الإخلاص في العمل، والالتزام به ليكون قدوة صالحة 

  .لغيره
في تطبيق قيم الإخلاص إن إلى ) 1992(لقد أشار الفرح 

إلا من خلال الالتزام بالقيم والأخلاقيات  ىأتتلا يالعمل 
والتي  العليا، وخصوصاً من قبل الإدارات، السلوكية الإيجابية

والتقيد بقيم وقواعد  الالتزام بدورها توجه الأفراد العاملين نحو
العمل الإيجابية المرتبطة بسلوك وأداء الموظفين، مما يدرأ 

رة الفساد الإداري عنهم الفساد الخلقي، وبالتالي يحد من ظاه
أي من في الفاسد قيمياً وأخلاقياً ) الموظف(والتي منبعها الفرد 

وهذا ينسجم مع ما كان قد أكده أَومستوت . مستويات الإداريةال
)Umstot, 1984 ( بأن التزام الموظفين يترك آثاراً ايجابية على

فالناس . الموظفين انفسهم وعلى المنظمة التي يعملون فيها
مون تنظيميا هم الذين يملكون الدافعية المستمرة التي الملتز 

تحدد سلوكهم نحو منظمتهم، بحيث يتفانون في السعي لتحقيق 
أهدافها، وهؤلاء الأشخاص يمتلكون الالتزام القوي عندما 
يختارون المشاركة، ووضع الخطط اللازمة لتحقيق أهداف 

لخطط المنظمة، وتزداد قوة إيمانهم بفاعلية وضرورة هذه ا
  .والحاجة الماسة لها

إن جعل العاملين على درجة عالية من الالتزام التنظيمي 
مهم للغاية في اتخاذ القرارات التي تتعلق باستمرار أي منهم في 

إذ إن هذه القرارات . المنظمة أو التخلي عن عضويته فيها
تعتمد على الأبعاد السلوكية المنعكسة عن الالتزام التنظيمي 

مؤسسة، وعندما تعمل إدارة المنظمة على تحديد لأعضاء ال
مجموعة المتغيرات المتعلقة بالالتزام التنظيمي فإنها ستعمد إلى 
ابتكار استراتيجيات تنظيمية تهدف إلى زيادة مستويات الالتزام 
التنظيمي، فعدم الالتزام التنظيمي يؤدي بالمنظمة إلى التقصير 

  .(Welsch and Lavan, 1981)بواجباتها، وعدم تحقيق أهدافها 
 (Rahim and Afzalur, 2000)ووفقاً لما يراه رحيم وأفزالور 

فأن الآثار الايجابية للالتزام التنظيمي لا تقتصر على الفرد 
ذلك ان . فحسب، بل انها تتعدى ذلك الى المنظمة أيضاً 

الالتزام التنظيمي يؤدي إلى تنشيط المنظمة وزيادة فاعليتها، 
فأعضاء المنظمة الذين يكون لديهم التزام تنظيمي، فأنهم 

سهم دون الحاجة للتأكيد يملكون الرغبة للقيام به من تلقاء أنف
عليهم بضرورة إنجازه، وهنا تقل أعباء المتابعة والمراقبة من 
قبل قادة المنظمة، وتكون الرقابة حينها تنبع من ذات العضو 
في المنظمة متناسبة مع التزامه التنظيمي، وتضعف عندها 

  .الحاجة إلى وجود نظام من العقوبات أو الحوافز أو المكافآت
لى ما سبق، فأن تمسك جميع العاملين في وتأسيساً ع

المنظمة التربوية، وفي مقدمتهم مدير التربية والتعليم، بقيم 
العمل الوظيفية، وجعلهم على درجة عالية من الالتزام التنظيمي 
. مهم للغاية، لتحقيق اهداف تلك المنظمة بكفاءة واقتدار

، لا بد أن التنظيمي التمسك بالقيم الوظيفية والالتزاملتعزيز و 
ة التي تسعى منظميعمل المديرون على توضيح أهداف ال

ة أن تحدد القيم التنظيمية نظملتحقيقها، كما يتوجب على الم
والمبادئ المهنية التي يجب الالتزام بها، إضافة إلى توضيح 

ة أثناء السعي نظمأدوار كل من الأفراد العاملين في هذه الم
، تضمن ذلك التزاماً تاماً وأهدافها، بحيث ي هالتحقيق خطط
 مستويات الإدارية، بالقيم التنظيمية ضمن كل دورلوعلى كافة ا

لقيم نموذجاً مجسداً لأوظيفي محدد، والذي يكون فيه القائد 
  .هنظمتالتنظيمي في م لتزاملاوا

  
  مشكلة الدراسة

أحد الأركان والتعليم  التربيةمدير  ديعنظراً لدوره القيادي، 
العملية التربوية، إذ عليه أن يتحلى بصفات خاصة في  الرئيسة

. شى مع جميع الأدوار التي تتطلبها العملية التربويةاتجعله يتم
ومؤهلا له، ولديه الاستعداد  ن يؤمن بعمله، ويكون راغبا فيه،أك

لممارسته وتحمل مسؤولياته، وأن يكون قدوة حسنة في سلوكه 
ر والتواضع، وأن تكون العام، وأن يتصف بالعدل والذكاء والصب

لديه دراية بالعادات والتقاليد الاجتماعية والسلوك البشري، وأن 
 .يتصف بالصدق والحكمة والأمانة وحسن التعامل مع الآخرين

سلوك مدير التربية القيم هي البوصلة التي توجه لذلك فإن 
 مومنها تصدر القرارات سواء أكانت فردية أمعه، والعاملين 
التربية والتعليم ورؤساء الأقسام  مديري إن قيميه، فوعل .جماعية
لأنهم عندما يؤدون لعوامل المهمة في تحديد سلوكهم، تعد من ا

سلوكا أو يختارون مسارا، إنما يفعلون ذلك من خلال مرجعية 
ذهانهم، وإذا كان هناك توافق وانسجام بين أهداف امعينة في 
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نجاز إلى الحد وحاجات الشخص كان ذلك دافعا للإ، المؤسسة
  .الذي يصوغ من الأفراد جماعة متماسكة متفاعلة

كأي شريحة في ي التربية والتعليم، أن شريحة مدير 
مختلفة في ثقافاتها، وبالتالي مختلفة في القيم التي  ،المجتمع

إن عدم توافر منظومة قيمية موحدة ومحددة عند و تؤمن بها، 
ات الممارسة لديهم، يؤدي إلى اختلاف بالسلوكي جميع المديرين

لواجباتهم، والتزامهم  مما ينعكس سلبا على أداء المرؤوسين
 مديري التربية والتعليملى قيم إإن التعرف ومن هنا، ف .الوظيفي

لى سلوكهم، وبالتالي التعرف إلى كيفية إسيساعد في التعرف 
رؤساء اتخاذ قراراتهم الوظيفية التي ستؤثر بشكل مباشر في 

  .كل من يتعامل معهم فيو  قي الموظفينالاقسام، وبا
الباحثان  لاحظومن خلال عملهما بالمجال التربوي، فقد 

أثناء مراجعتهما لمديريات التربية والتعليم في أوقات متباينة، أن 
هناك نوعاً من عدم الاهتمام بقيم العمل لدى مديري التربية 
والتعليم، عدا عن غياب التعاون التام بين رؤساء الأقسام 

تأثيراً واضحاً هناك أن ومديري التربية والتعليم، كما لاحظا 
ى رؤساء عل يري التربية والتعليممد مل لدىلممارسة قيم الع

من حيث الالتزام التنظيمي، مما حدا  معهم،العاملين  الأقسام
 تتمثلوعليه، فأن مشكلة هذه الدراسة  .جراء هذه الدراسةهما لإب

في الاردن والتعليم ة التربي ومدير  درجة ممارسة التعرف إلى في
ظيمي لرؤساء الأقسام الالتزام التنلقيم العمل، وبيان علاقتها ب

  .العاملين معهم
  

  هدف الدراسة وأسئلتها
 ومدير  قيم العمل التي يمارسهاإلى تعرف الدراسة  هدفت

الالتزام التنظيمي لرؤساء في الاردن وعلاقتها ب التربية والتعليم
عن الأسئلة ، وذلك من خلال الإجابة عهممالأقسام العاملين 

  :التالية
مل لدى مديري التربية والتعليم في قيم الع ممارسةما درجة  .1

  الأردن من وجهة نظرهم؟
ما درجة الالتزام التنظيمي لدى رؤساء الأقسام في مديريات  .2

  التربية والتعليم في الأردن من وجهة نظرهم؟
عند مستوى دلالة إحصائية  اتذارتباطية هل توجد علاقة  .3

قيم العمل لدى مديري  ممارسة بين) ά=  0.05( دلالة
والالتزام التنظيمي لدى رؤساء في الاردن  التربية والتعليم

  ؟همالأقسام العاملين مع
  

  أهمية الدراسة
القيم : تأتي أهمية هذه الدراسة من أهمية موضوعيها؛ وهما

 قيم العمل يعد من ذلك ان موضوع. والالتزام التنظيمي

ر كل العصور، الموضوعات التي لاقت اهتمام الانسان عب
مثلما لاقت اهتمام الاديان السماوية كافة، وآخرها الاسلام، 

ان االله : (الذي شدد رسوله عليه السلام في حديثه الصحيح
واذا كان هذا الحديث ). يحب اذا عمل احدكم عملا ان يتقنه

يشدد على قيمة اتقان العمل، فأنه لا ينسى التزام العامل بعمله 
عن قيم العمل السائدة لدى  الكشف فإن ولهذا. واخلاصه فيه

مديري التربية يعد مدخلا من المداخل الإدارية الحديثة، وتعرف 
مدى قدرته على الارتقاء بالعمل الإداري، وعلاقته مع متغيرات 
. مهمة أخرى مثل الالتزام التنظيمي أمراً في غاية الأهمية

من  هذه الدراسة تكتسب أهميتها فإن وبشكل اكثر تحديداً،
  :خلال ما يأتي

نتائج هذه الدراسة في الكشف عن واقع  يؤمل أن تسهم .1
ممارسة قيم العمل التي يتبناها مديرو التربية والتعليم في 
الاردن، وأن تزودهم بتغذية راجعة عن سلوكاتهم الإدارية، 
ومستوى شفافيتها من وجهة نظر المتعاملين معهم، مما 

سلوكاتهم وممارساتهم، والتحقق فرصة التأمل في  يتيح لهم
 الجوانب يعزز أن شأنه من فيها، وهذا التفكير منها وإعادة

 وعيًا أكثر ويساعدهم ليكونوا ممارساتهم، في الإيجابية
 والانفتاح العولمة عصر في منهم مطلوب هو وما بدورهم

 .والشفافية

كما يؤمل من نتائج الدراسة ايضا الكشف عن درجة الالتزام  .2
التنظيمي لدى رؤساء الاقسام في مديريات التربية والتعليم 
في الاردن، مما يٌمكن من وضع السياسات التربوية 

 .المناسبة في هذا الجانب

متخذي القرار  كما يؤمل من نتائج الدراسة ايضا ان تساعد .3
معرفة طبيعة العلاقة  والتعليم بالأردن في في وزارة التربية

رؤساء الأقسام و ربية والتعليم، السائدة بين مديري الت
 هاتفيد نتائج، كما هم التنظيميالتزامالعاملين معهم ومدى 

 العاملين في الميدان التربوي من قادة تربويين وإداريين
لتوظيف تلك النتائج في تطوير  الأقسام، وبخاصة رؤساء
 .عملهمفي مجال  قدراتهم وإمكاناتهم

والدارسين في  باحثينال وربما يمكن لهذه الدراسة أن تفيد .4
 تؤسس مجالي القيم الوظيفية والالتزام التنظيمي، كما

المهمين في  الموضوعين الحيوين هذين في لاحقة لدراسات
  .مجال السلوك التنظيمي للعاملين في المنظمات التربوية

  
  تعريف مصطلحات الدراسة

  :فيما يلي تعريف لأهم مصطلحات الدراسة
مجموعة من : بأنها) 2000(عرفها عبداالله  :قيم العمل -

المعتقدات التي توجه سلوك المديرين نحو غايات أو وسائل 
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يختارها هؤلاء المديرون؛ لأنهم يؤمنون بصحتها، وتحدد النهج 
هم لأعمالهم وإدارتهم لمنظماتهم إنجاز الذي ينتهجونه في 

وعة مجم: إجرائيا بأنها قيم العملعرف تو  .هم لقراراتهماتخاذو 
بين جميع العاملين في مديرية التربية مبادئ الفكار و من الأ

 ون، ويؤمنوالتعليم، حول ما هو مرغوب به، او غير مرغوب به
النسق القيمي الذي يحكم  هاوتشكل في مجموع ،هاونبها ويتذوق
الدرجة التي يحصل وتقاس ب ،م في عملهموممارساته همسلوكيات

لى أداة قياس درجة ممارسة قيم عليها مديرو التربية والتعليم ع
 .العمل المستخدمة في هذه الدراسة

بأنه الارتباط ) 2006(عرفه العساف  :الالتزام التنظيمي -
الوظيفي الذي يربط الفرد بالمنظمة التي يعمل فيها؛ مما يدفعه 

ويعرف  .إلى الاندماج في العمل، وتبني قيم هذه المنظمة
درجة قيام رؤساء الأقسام  :إجرائيا بأنهالالتزام التنظيمي 

العاملين في مديريات التربية والتعليم الاردنية بواجباتهم 
الوظيفية، واستعدادهم لبذل جهود كبيرة لصالح منظماتهم، 
وامتلاك الرغبة القوية للبقاء فيها، وتقاس من خلال إجابات 
أفراد عينة الدراسة من رؤساء الاقسام على فقرات أداة قياس 

  .هم التنظيمي المستخدمة في هذه الدراسةدرجة التزام
  

 ومحدداتها حدود الدراسة

 :تمثلت حدود الدراسة فيما يلي

 يريقتصر تطبيق هذه الدراسة على مدا: الحدود البشرية .1
ؤساء الأقسام في مديريات التربية والتعليم ر و  والتعليم التربية

 .في المملكة الأردنية الهاشمية

الفصل  هذه الدراسة خلال بياناتجمع  تم: الحدود الزمانية .2
 .2011/2012 العام الدراسي الدراسي الأول من

شملت هذه الدراسة جميع مديريات التربية : الحدود المكانية .3
الأردن، باستثناء  والتعليم التابعة لوزارة التربية والتعليم في

 .مديرية التعليم الخاص

وات تتحدد نتائج هذه الدراسة بأد :المحددات المنهجية .4
الدراسة المستخدمة، ودرجات صدقها وثباتها، وموضوعيه، 
ومصداقية، ونزاهة افراد عينة الدراسة المستجيبين على 

  .أداتي جمع بياناتها
  

 الأدب النظري

: فيما يلي عرض لأبرز جوانب موضوعي الدراسة، وهما
  :قيم العمل، والالتزام التنظيمي، وذلك على النحو الآتي

  
  قيم العمل
مفهوم القيم من المفاهيم الهامة التي تعددت فيها  يعتبر

 هممنطلقات لاختلافالباحثين لها  تعريفاتواختلفت  ،الآراء
مجموعة  هابأن) 1999(عرفها استيتية وصبحي وقد . فكريةال

أفكار ومبادئ يكتسبها الفرد في بيئته الاجتماعية، وهو يؤمن 
يحكم  لذيبها ويتذوقها وتشكل في مجموعة النسق القيمي ا

ة تويساعده في التكيف مع بيئسلوكيات الفرد وممارساته، 
  .الاجتماعية

تختلف في طبيعتها وفي وظيفتها عن ، فإنها قيم العملأما 
كانت قيما دينية أم أ سواء ،نواع الأخرى من القيمبقية الأ

ترتبط بها وتستمد و سياسية أم فكرية أم غيرها، رغم أنها تكملها 
فقيم العمل تتصف بارتباطها المباشر . صمنها بعض الخصائ

بالسلوك التنظيمي، ومن ثم فهي تتحدد من خلال العلاقات 
التي تربط العاملين برؤسائهم ومرؤوسيهم وبزملائهم والمتعاملين 

كون أضيق من نطاق يولذلك فإن نطاقها ومجال عملها . معهم
كانت ن إ مجال عمل القيم الدينية والاجتماعية والأخلاقية، و 

فهي . تمثل القاعدة التي تبنى عليها القيم المهنية أو الوظيفية
لكون القيم المهنية أو  ،قل تخصصاً أأكثر شمولية منها و 

الوظيفية تسود بين أفراد المهنة أو الوظيفة الواحدة على 
ن قيم العمل تسود بين أفراد أاختلاف منظماتهم، في حين 

. م ومستويات مهاراتهمالمنظمة الواحدة على اختلاف وظائفه
وكما تختلف قيم العمل للمهنة أو الوظيفة الواحدة بحيث تنسجم 

قيم العمل  مع طبيعة كل منها، كما هو الحال في اختلاف
، فإن قيم الطبعن قيم العمل لمهنة مثلاً  بةلمهنة المحاس

العمل هي الأخرى تختلف بعضها عن بعض في العديد من 
منظمات الانتاجية هي غير قيم العمل الوجوه، فقيم العمل في ال

السائدة في المنظمات الخدمية، وقيم العمل في المنظمات 
الحكومية تختلف عن تلك التي يديرها القطاع الخاص، وقيم 

عن قيم العمل في تختلف العمل في المنظمات الزراعية 
  .)2000 االله،عبد(المنظمات التربوية والجامعية 
يغلب عليها  ،مفهوم قيم العمللقد ورد تعريفات عديدة ل

 )1986( المصري عرفهافقد . ن اختلفت ألفاظهاإ حد و اجوهر و 
المهني التمسك  على بأنها مجموعة القواعد والأسس التي يجب

ليكون ناجحا في تعامله مع الناس، العمل بمقتضاها، و  بها
ناجحا في مهنته ما دام قادرا على اكتساب ثقة زبائنه 

 نزإوعرفها  .من زملاء ورؤساء ومرؤوسينوالمتعاملين معه 
)Enz, 1988(  بأنها المعتقدات التي يحملها الأفراد والجماعات

والغايات التي تسعى إليها المنظمة، وتحديد  راو دوالمتعلقة بالأ
الأعمال والاختيار بين  إنجازما يجب في إدارة المنظمة و 
فقد ) 1990(وأما الطراونة  .البدائل وتحقيق أهداف المنظمة

 عرفها بأنها مجموعة من المبادئ والمعايير التي تحكم سلوك

وما  أأو الجماعة، وترتبط هذه المبادئ بتحديد ما هو خطالفرد 
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  .هو صواب في موقف معين
تدل  ، وربما غيرها،ةثلاثن نظرة فاحصة لهذه التعريفات الإ
المجتمع ببالذات أو  قد ربطوا قيم العملالباحثين ن جميع أعلى 

ن الأسس القيمية تستند إلى معايير فرد أأو بالقوانين، بمعنى 
ويعتبر  .مدونة غيرم كانت هذه المعايير مدونة أأأو أفراد سواء 

أي إخلال بها خرقا لقيم العمل ويشكل سلوكا مرفوضا، وخروجا 
  .ه لوظيفتهئفي أدا) الموظف(عن الضوابط التي تضبط العامل 

لقيم العمل أهمية كبرى أن ) Zaki 1983,(ي ويؤكد زك
ذلك ان فعالية المنظمة وتطورها  .للمديرين بصورة خاصة

خاصة  ،يتوقف إلى حد كبير على القيم التي يحملها أعضاؤها
إذ من المتوقع  .أولئك الذين يتواجدون في قمة الهرم التنظيمي

يم على ق ن يتعدى تأثير القيم التي يحملها المديرون ليؤثرأ
ن لقيم المديرين أثرا في رسم المعالم أكما  .وسلوك المرؤوسين

مامهم الخطوط العريضة التي أالأساسية لسلوكهم، حيث تضع 
تباعها عند ممارستهم للعمل الإداري واتخاذهم ايتوجب عليهم 

لقراراتهم، ووضع الأهداف والسياسات ووسائل تحقيقها، واختيار 
العمل للمديرين تؤثر تقريبا قيم إن وفي الحقيقة ف .وسائل الرقابة
يقومون به، فهي بمثابة معايير يعتمدون عليها  ءفي كل شي

وفي تحديد ما هو صحيح وخاطئ  ،في تحديد النجاح والفشل
  .من الأعمال

  
  قيم العمل أهداف
) عاملال(موظف قيم العمل عندما يجد ال تجلى أهدافت

، بين مصالحه الشخصية وواجباته الوظيفية نفسه محصوراً 
و ، أعندما يتم تقديم المصالح الخاصة على المصالح العامةو 

عندما يستغل الموظف العام وظيفته لتحقيق مصالحه 
ومن هنا فإن قيم العمل تهدف إلى تحديد ما هو . الشخصية

ن يكون عليه سلوك الموظف أصواب وما هو خطأ، وما يجب 
وتهدف أيضا إلى ضمان تصرف . معاييرطار هذه الإفي 

الموظف في شؤون العمل بشكل موضعي ونزيه وغير متحيز، 
ومي السلطة والمسؤولية في هوذلك عن طريق التوفيق بين مف

ن قيم العمل هي جزء من المفهوم الواسع إحيث  ،الإدارة
و أساءة أالضوابط التي تحول دون تعسف  وأحد، للمسؤولية
تساعد أفراد المجتمع في توضيح ما هو حق إنها كما . السلطة

للموظف وما هو واجب عليه في أدائه لعمله عند تقديم الخدمة 
لهم، مما يسهل عليهم محاسبته عند الانحراف عن هذه الحدود 

  ).Kenneth,1983(خلاقية ة والأيالقيم
  

  أهمية قيم العمل
ن وجود أ )Deal and Kennedy, 1982(يرى ديل وكينيدي 

 .ل مشتركة يمتد ليشمل جميع نواحي المنظمةقيم عم
عكس  إلى قوية تميل فالمنظمات التي تمتلك قيم عمل مشتركة

تنظيم الرسمي، كما أن هذه القيم تشير لتلك القيم في تصميم ا
والتي  ،التي تركز عليها المنظمة لأهدافإلى ماهية ونوعية ا

أولاً،  عملية تطوير المنظمةكيجب بذل أقصى الجهود لتحقيقها 
 .طويلة المدى ثالثا ستراتيجياتوالعلاقات الخارجية ثانيا، والا

كما أن قيم العمل تحدد نوع المعلومات التي يجب الحصول 
عليها عند اتخاذ القرارات، وهي تلعب دورا هاما في تحديد 

الفرد العامل في المنظمة،  إليه ج الذي يستطيع أن يرتقينتالم
المنظمة هو القيمة المهيمنة فإن  ا كان تطوير المنتج فيإذف

فضل الأفراد في المنظمة للعمل في أهذا قد يثير الرغبة لدى 
ا كان العميل هو القيمة المهيمنة إذو ، مختبرات وبحوث التطوير

ا كان إذو ، فإن هذا قد يدفع الأفراد للعمل في قسم المبيعات
 هو شائع فياالطالب هو محور العملية التعلمية التعلمية كم

المنظمات التربوية وهو القيمة المهيمنة فإن هذا يثير الرغبة 
لنهوض بمستوى للدى العاملين في المنظمة التربوية للعمل بجد 

  .فضلالطالب نحو الأ
قيم الى  )Kenneth, 1983(وفي ذات السياق، ينظر كينيث 

ساس في أية ثقافة تنظيمية، وهي لأهي اعلى انها العمل 
لتحقيق النجاح، كما أن قيم العمل تعطي جوهر فلسفة المنظمة 

شعورا بالتوجيهات المشتركة لكل العاملين وتعد مؤشرات 
على ذلك فإن المنظمة تحصل بلا  وعلاوة. لتصرفاتهم اليومية

 إذ .شك على قوة كبيرة من خلال وجود قيم عمل مشتركة
سيكون الموظفون على معرفة بالمعايير التي يجب عليهم 

ومن ثم سوف تكون لديهم القدرة على اتخاذ قرارات الالتزام بها، 
تدعم هذه المعايير، ومن خلال هذه القيم سوف يشعرون 

ن الحياة في وسوف تثار دافعيتهم لأ ،بأهميتهم في المنظمة
المنظمة سوف تصبح ذات معنى بالنسبة لهم، أي أنها تؤدي 

ة، العاملين في المنظم فرادإلى خلق شعور بالهوية بالنسبة للأ
  .مكبير منهالوتصبح قيم العمل حقيقة في عقول 

  
  مصادر قيم العمل
تراكمات تربوية  تمثل ن قيم العملأ) 1994(أوضح مفلح 

تبدأ مع النفس مرورا بجميع المراحل التي تمر بها في مساراتها 
البشرية المختلفة، وتنتهي بالعقيدة التي يختارها الفرد لنفسه 

ويمكن تقسيم مصادر  ،الوظيفة إلىوحتى وصوله  ،كمبدأ حياة
  :على النحو الآتيقيم العمل 

لا يسعى الانسان الى تحقيق غاية ما إلا اذا  :لذاتا .1
كان لها صدى في نفسه، وتستثير شغفا خاصا عنده، وعليه 
فإن العمل القيمي لا بد وأن يبدو جميلا وجذابا أمام الذات 
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الذات ستعمل على الانسانية لكي تقدم عليه، وبالتالي فإن هذه 
 .إخضاع القواعد القيمية نفسها إلى نظرة الفرد وتقديره الخاص

ينقل الإنسان سلوكه الذي ورثه من أسرته إلى  :سرةالأ .2
مكان عمله، وهذا السلوك يعبر عن واقع بيئته المعيشية 

فالأسرة التي تربي أبناءها على . وظروف حياته المادية
وأمانة واحترام، فإن هؤلاء  المباديء والمثل الدينية من صدق

 .الأبناء يظلون متمسكين بهذه المباديء، والعكس بالعكس

وهذه تستطيع أن تلعب دورا  :المؤسسات التعليمية .3
مهما في إعداد الطلبة لدخول المجال الوظيفي، حيث تستطيع 
توجيههم وتوعيتهم وتدريسهم بعض المساقات في الدين 

ينجح في تنمية سلوك  والأخلاق والعلاقات العامة، حتى
 .الطالب الإيجابي تجاه المسؤولية والإنتماء والإخلاص

ان المجتمع الذي تسوده قيم سياسية أو  :المجتمع .4
اجتماعية أو عقائدية متناغمة، لا بد وأن ينقل أفراده هذه القيم 
إلى التنظيم الذي يعملون فيه، وتنعكس عليهم في ممارساتهم 

القيم تحرص على وضع حد وإذا كانت هذه . لأعمالهم
للمخالفات والسلوكات غير الأخلاقية، وتعاقب المعتدي، ولا 
تحابي فردا على آخر لجاهه أو مكانته في المجتمع، فإنها 
ستسيطر على الفرد حال انتقاله إلى التنظيم وممارسته لدوره 
الوظيفي في الخدمة العامة، وذلك لأن معايير المجتمع القيمية 

حاسبتها لأعضائها، تجعل الأفراد يحرصون وسطوتها في م
على عدم العبث بهذه القيم أو محاولة الالتفاف عليها لأنها 

 .أقوى من ذواتهم كأفراد

إن القيادة القدوة هي التي تأخذ الأمور  :ةالقيادة القدو  .5
بقوة ليس فيها شدة، وبلين ليس فيه ضعف، وتستطيع أن 

، وتوجد الروح تغرس فضائل الأخلاق في نفوس المرؤوسين
الجماعية التي تتعاون فيما بينها، وتحترم الآخرين، وتكون 
خادمة للمصلحة العامة لا سيدة لها، لأنها اكتسبت هذه القيم 

 .من رؤسائها وستعلمها لمرؤوسيها

يشكل الدين أهم المصادر لقيم العمل  :العقيدة الدينية .6
لطاعة، فالدين يحض على الاستقامة، وا. الوظيفية والإدارية

وترشيد الاستهلاك والنفقات، كما يحض على النزاهة في 
ومن جهة أخرى فالدين هو المصدر . التعامل مع الآخرين

الحقيقي للمسؤولية الشخصية التي تنبع منها الرقابة الذاتية، 
ويؤدي كل ذلك إلى دعم وشائج الصلة وتعزيز الثقة بين 

 .املين مع التنظيمالرؤساء والمرؤوسين وجمهور المنتفعين المتع

وتشمل القوانين والأنظمة  :تشريعات الخدمة المدنية .7
واللوائح الصادرة استنادا إلى المصادر التشريعية المعمول بها 

وتعد من المصادر المهمة لقيم العمل، وذلك لأنها . في الدول
تضبط وتتحكم في تسيير دفة الإدارة في الاتجاه الذي تراه يخدم 

ومن ناحية أخرى، فهي تعمل . وتحقيق أهدافهاسياسة الدولة 
على تحديد واجبات ومسؤوليات الموظف التي هي الركيزة 
الأساسية في المنظمة، فتبين الواجبات التي تفرضها الوظيفة، 

  .والمحظورات التي يتوجب عدم الاقتراب منها في هذه الوظيفة
  

  الالتزام التنظيمي
اهتماما واضحا في الفكر لاقى مفهوم الالتزام التنظيمي 

الإداري الحديث، لما له من علاقة إيجابية بفعالية المنظمة، 
وقد تباين الباحثون في . وتأثير واضح في درجة إنجاز العمل

تعريفه، تبعاً لاختلاف تخصصـاتهم، ومنهجياتهم البحثية، 
حتى انتهى بهم الأمر إلى الخلــط وعـدم التفريق بين 

م التنظيمـي؛ الذي يعبر عن سلوك الفـرد، الالتزا: مفهـــومي
ونشاطـاته، ومسؤولياتـه الوظيفيـة، وإنتاجيتـه، التي تؤثر في 
إنتاجية المنظمـة وفاعليتها، ومفهوم الولاء التنظيمـي؛ الذي 
يعبر عن الفخر والقناعـة الذاتية للفرد، بأهداف المنظمـة 

من أجلها،  وقيمها، وتكريس حياتـه لها، والتضحيـة بمصالحـة
دون النظر إلى المكاسب التي يحققهـا شخصيـا من المنظمـة 

)Buchanan, 1974.(  
من أوائل من عرفوا ) Sheldon, 1971(لقد كان شيلدون 

تقييم الموظف الإيجابي : إذ رأى بأنه. الالتزام التنظيمي
لمنظمته وتفانيه في العمل من أجل تحقيق الأهداف التي 

: على أنه) Buchanan, 1974(فه بوكنان وعر . أنشئت من اجلها
اقتران فعّال بين الفرد والمنظمة، بحيث يبدي الموظفون رغبتهم 
في خدمة المنظمة بشكل كبير، على الرغم من حصولهم على 

 Porter, Steers and)أما بورتر وستيرز وماودي . مردود أقل

Mowday, 1978) وي إيمان ق: فقد عرفوا الالتزام التنظيمي بأنه
بأهـداف المنظمـة وقيمها، وقبول هذه الأهداف وتلك القيم، 
والرغبة في بذل جهد معقول بالنيابـة عن المنظمـة، والرغبة 

على أنه الارتباط ) 2006(وعرفه العساف . القوية للبقاء فيها
الوظيفي الذي يربط الفرد بالمنظمة التي يعمل فيها؛ مما يدفعه 

  .ني قيم هذه المنظمةإلى الاندماج في العمل، وتب
لا إ ،وعلى الرغم من تعدد تعريفات مفهوم الالتزام التنظيمي

تعطي لمفهوم الالتزام الباحثين قد اتفقوا على ثلاث عناصر ن أ
الاعتقاد العميق بقيم المنظمة : ، وهيسمات مشتركةالتنظيمي 

، قبول بذل الجهد الكبير نحو المنظمة، و وأهدافها وتقبلها
  .(Jarrell, 1993) اء عضوا في المنظمةقالرغبة بالبو 

  
  مكونات الالتزام التنظيمي

) (Meyer, Allen and Smith, 1993يرى ماير وألن وسميث 
أن الالتزام التنظيمي الذي يبديه العاملون تجاه منظمتهم، يُعد 
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واحداً من العوامل الرئيسة التي تقود إلى نجاح تلك المنظمة أو 
أن الالتزام التنظيمي يتكون من مجموعة وقد أشاروا إلى . فشلها

  :مكونات رئيسة، وهي
ويعني درجة : Affective Component المكون العاطفي .1

إدراك الفرد لما يميز عمله من خصائص تتعلق بدرجة 
الاستقلالية التي يحصل عليها في عمله، وأهمية العمل الذي 
 يؤديه، وتنوع المهارات، ومدى توافقها مع ما يطلب منه،

 .والتغذية الراجعة التي يحصل عليها من المتابعة والإشراف

وهو   :Normative Component المكون المعياري .2
الشعور الذي يتولد لدى الفرد بالالتزام نحو عمله، والبقاء في 

ويتعزز هذا الشعور بالدعم الذي يتلقاه الفرد من . منظمته
يجابي في المنظمة، ومدى السماح له بالمشاركة والتفاعل الا

 .رسم السياسات ووضع الأهداف

ويقصد : Continuous Component المكون المستمر .3
به درجة الالتزام الموجودة عند الفرد؛ وتحكمها القيم الاستثمارية 
التي يحصل عليها، ويطمح في تحقيقها لو استمر في العمل 
في المنظمة، مقابل ما سيخسره لو اتخذ قرارا بترك المنظمة، 

 .والعمل لدى جهات أخرى

  
  العوامل المؤثرة في تطوير الالتزام التنظيمي

ثلاثة إلى  (Porter and Steers, 1978)ستييرز و  أشار بورتر
  :وهي  ،في تطوير وتعزيز الالتزام التنظيميتؤثر  عوامل
وهي العوامل ذات العلاقة بالفرد : عوامل شخصية .1

شخصية الفرد العامل وقدرته على تحمل : العامل نفسه، مثل
و أو ارتباطه النفسي بالعمل أللوظيفة،  هو توقعاتأالمسؤولية، 
 .اختياره العمل وأالمنظمة، 

و نطاق أوتتعلق بالخبرة العملية، : عوامل تنظيمية .2
الاشراف ، و تقلاليةلاساكالتحدي والتغذية الراجعة و  ،العمل

المنظمة،  أهدافعضاء جماعة العمل بأالمباشر، وتماسك 
 .في اتخاذ القرارات تهمومشارك

وهي عوامل ترتكز على مدى  :عوامل غير تنظيمية .3
توافر فرص عمل بديلة للفرد بعد اختياره لقراره الأول في 
الالتحاق بالمنظمة، بحيث يكون مستوى الالتزام لدى العاملين 

مما  أكبر المتوفر في الفرص البديلة ا عندما يكون الاجرمرتفع
 وأبريرا لاختيار الأول، ت ا يعطيهممته يحصل عليه في منظم

لاحقة بديلة فرص  اختياره مطلق نسبيا لعدم توفر نأين يرى ح
  .ر قراره الأوليغيتل

  
  مراحل الالتزام

ن الالتزام التنظيمي الذي أ (Oreilly, 1991)اورالي  اوضح

ه ءيتضمن معنى ارتباط الفرد السيكولوجي مع منظمته وولا
حساسه باندماجه في عمله، يترسخ لدى إيمانه بقيمها مع إ و 

وينبغي للإداري التعرف  ،الفرد عبر مراحل يمر بها في منظمته
 :نه على تطوير الالتزام التنظيمي للعاملين وهييإليها كي تع

ن للآخرين عاذوتعني قبول الفرد الإ: مرحلة الطاعة .1
جر أالحصول على  أجلوالسماح بتاثيرهم المطلق عليه من 

 .مادي ومعنوي

وتعني قبول الفرد العامل : مرحلة الاندماج مع الذات .2
تحقيق الرضا الدائم له في العمل،  أجل ثير الآخرين من أت

وتحقيق الانسجام مع الذات، والشعور بالفخر والكبرياء لكونه 
 .ينتمي للمنظمة

وهي المرحلة التي تشير إلى اكتشاف : لهويةمرحلة ا .3
ن أمنه، و  ، وأن المنظمة جزءالمنظمة ه جزء مننأالفرد العامل ب

  .هاقيمه تتناغم مع قيم
  

  تطوير الالتزام التنظيمي لدى العاملين
إن وجود التعـاون بين أعضاء المنظمـة، وإيمان أفرادهـا بقيم 
هذه المنظمة، يؤثران في زيادة درجـة الالتزام التنظيمـي لدى 

 Brown and)وقد أشار براون وكرستينا . هؤلاء الأعضاء

Kristena, 2002)  إلى أن قوة فعالية المنظمات اليابانية، وحسن
إذ . إلى نوعية العاملين فيهاالأداء فيها، يعودان بشكل أساسي 

إن ارتباطهم واندماجهم الذاتي ناتج عن الإحساس بأن قيم 
العمل في المنظمة تتماثل مع قيمهم، ولا يتأتى التزامهم نحو 
منظماتهم من الدوافع المادية فقط، بل ومن خلال تطوير قيم 
وثقافة قوية تزيد من التزامهم الوظيفي، فضلاً عن قيام 

صميم نظام، يمكن المنظمة من زيادة ارتباط منظماتهم بت
العاملين بها، من خلال العمل على تدريبهم، وتطوير معارفهم؛ 
مما يحسن من رضاهم ودافعيتهم، والتزامهم المستمر نحو 

ويتطلب تطوير الالتزام التنظيمي لدى الأفراد . منظماتهم
د العاملين في المنظمة ان تتعامل المنظمة معهم بوضوح، وإيجا

شعور لديهم بأنهم جزء لا يتجزأ من المنظمة وأهدافها، 
وممارسة سياسة الباب المفتوح معهم، ومنحهم الفرصة في 
تحمل مسؤولية العمل، وتطوير قدراتهم ومهاراتهم، وتعاونهم مع 
. بعضهم البعض للعمل بروح الفريق الواحد داخل المنظمة

رها وموظفيها، فالمنظمات، أياً كانت، معنية بالاهتمام بكواد
ويجب أن تحرص على اهتماماتهم، وتوقعاتهم، وتوجهاتهم 

إذ لا بد من النظر إلى تطوير قدراتهم، وإضافة . المستقبلية
الجديد لديهم، دون الإبقاء على ما اعتادت علية النظم الإدارية 

إذ إن . التقليدية، التي مورست، وتمارس بين الحين والآخر
ة الواسعة لحاجات ومتطلبات الأفراد، فيه الاهتمام الجيد، والرؤي
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  .زيادة لالتزامهم الوظيفي نحوها
  

 الدراسات السابقة ذات الصلة

هم الدراسات السابقة التي أمكن الاطلاع فيما يلي عرض لأ
قيم العمل، والالتزام : ماوه، الدراسة يعليها في مجال متغير 

حو الزمني، وذلك على الن هاحسب تسلسل مرتبةالتنظيمي، 
  :الآتي
  الدراسات السابقة ذات العلاقة بقيم العمل .1

هدفت إلى معرفة مسحية بدراسة ) 1999(قامت الزدجالي 
تكونت  .القيم المؤثرة في السلوك الإداري لمدير المدرسة الثانوية

، من عشر مناطق مديرةً ) 65(مديراً و )55(من  عينة الدراسة
وجود أثر ذي  أشارت النتائج إلى. تعليمية في سلطنة عمان

الجنسية، والمؤهل العلمي، ( دلالة إحصائية يعزى لمتغيرات
وتوزيع المدارس حسب المناطق التعليمية، والعمر، والدخل 

القيم : على كل من القيم التالية على وجه الترتيب) الشهري
الجمالية، السياسية، الاقتصادية، وإلى عدم وجود فروق ذات 

تعزى إلى متغيري ) ά=0.05( دلالة إحصائية عند مستوى
  .الخبرة والجنس

درجة ممارسة  تعرفإلى ) 1999(الكشك هدفت دراسة و 
المعلمين والمعلمات في مديرية التربية والتعليم لمنطقة عمان 

تكونت عينة الدراسة، . الثانية في الأردن لمجموعة من القيم
 .مديراً ومديرة) 56( التي استخدم فيها المنهج الوصفي، من

لقيم  نتائج أن درجة ممارسة المعلمين والمعلماتالرت أظه
الالتزام بالدوام، والصدق، والمساعدة، والتنظيم، والتعاون، 

كانت بمستوى جيد، وأن درجة ممارسة  والنظافة، والمنافسة،
بينما أظهرت . المعلمين والمعلمات لقيمة الإبداع كانت متوسطة

مجتمعة كانت أكبر  النتائج أن درجة ممارسة المعلمات للقيم
وأن درجة ممارسة المعلمات  من درجة ممارسة المعلمين لها،

الالتزام بالدوام والصدق والمساعدة والتنظيم والتعاون  :لقيم
والإبداع، كانت أكبر من درجة ممارسة المعلمين لها لكنها لم 

  .تكن ذات دلالة إحصائية
أنماط هدفت إلى تعرف مسحية بدراسة ) 2000(وقام جبر

القيم الشخصية السائدة لدى معلمي ومعلمات المدارس الثانوية 
 .بعض المتغيراتفي محافظات شمال فلسطين وعلاقتها ب

معلما ومعلمة، واعتمد الباحث  )180(تكونت عينة الدراسة من 
الــذي يقيس ست  ،لقيمالمعرب ل) جوردون(علــى مقيـاس  فيها

لتنوع، الحسم، التنظيم، العملية، الإنجاز، ا( قيم شخصية هي
الإنجاز، التنوع، (نتائج إلى أن قيم ال أشارت ).ووضوح الهدف

العلمية، والحسم، ووضوح (كانت قليلة، وأن قيم ) التنظيم
  .كانت قليلة جداً ) الهدف

بدراسة وصفية مسحية  )Mckinney, 2000(مكيني قامت و 
 لفرداالعلاقة بين انسجام قيم تعرف إلى ارتباطية هدفت 

تكونت  .مع المخرجات الشخصية للالتزام والفاعليةالأمريكي 
معلما ومعلمة في ) 302(اداريا، ) 22(عينة الدراسة من 

أشارت النتائج . مدارس الإناث الكاثوليكية من المرحلة الثانوية
إلى وجود علاقة إيجابية بين التوافق الذي يشمل أفراد الهيئة 

إلى أن للالتزام اثرا قوياً على و التعليمية والالتزام والفاعلية، 
الفاعلية، وإلى دور الإدارة المباشر بالالتزام والدور غير 

 .ذج الاتصال في التنظيماالمباشر بالفعالية، وإلى أهمية نم

  الدراسات السابقة ذات العلاقة بالالتزام التنظيمي .2
العلاقة بين القيم  لى تعرفإ) Gill, 2000(جل  هدفت دراسة

الدراسة، التي استخدمت عينة اشتملت . التنظيميوالالتزام 
من مديري المدارس ) 60(المنهج المسحي الارتباطي، على 
كشفت نتائج الدراسة أن . الثانوية في ولاية منسوتا الأمريكية

القيم المدركة للتنظيم هي العامل الأكثر أهمية في تحديد 
  .وتقدير التزام الموظف

دراسة مسحية ) Richardson, 2001(سون دريتشار أجرت و 
العلاقة بين مستوى الالتزام التنظيمي ارتباطية هدفت الى تعرف 

اشتملت العينة . للمعلمين ومستوى مشاركتهم في اتخاذ القرار
مدرسة ابتدائية ) 23(معلما ومعلمة يعملون في ) 142(على 

ذات نتائج إلى عدم وجود علاقة الأشارت . عامة في نيويورك
الالتزام التنظيمي ومستوى المشاركة  ىبين مستو  إحصائيةدلالة 

  .الفعلية في اتخاذ القرار
دراسة هدفت إلى تحديد المعوقات ) 2003(وأجرى الجغبير 

التنظيمية وعلاقتها بدرجة مشاركة الموظفين الإداريين في اتخاذ 
أشارت نتائج . القرارات في وزارة التربية والتعليم في الأردن

إداريا إلى وجود فروق ) 440( نت عينتها منالدراسة، التي تكو 
حول درجة الانسجام بين المشاركة المدركة والمرغوبة تعزى 

  ).الجنس والرتبة الأكاديمية والعمل الإداري(لمتغيرات 
إلى معرفة الآثار ) Onne, 2004(أونى هدفت دراسة و 

السلبية للصراع مع الرؤساء وعلاقتها بتمكين العاملين والتزامهم 
أن للصراع مع الرؤساء سلبية مانعة لتطوير  مفترضاً وظيفي، ال

 .العلاقة الإيجابية بين تمكين العاملين والالتزام التنظيمي
فالرؤساء من ذوي السلطة العليا يضعون الأهداف والقيم 
التنظيمية مع المستخدمين ويلزمونهم بها، وإن الصراع بين 

لرؤساء يعيق المستخدمين ذوي القدرات العالية وهؤلاء ا
المستخدمين من تطوير أدائهم أو الاستمرار بالحفاظ على 

) 91(من تكونت عينة الدراسة . المستوى العالي من الالتزام
وكشفت نتائج الدراسة  .معلما في المدارس الثانوية الأمريكية

في بيئة ن النفسي يأن التمكو  عن تأييد فرضية الباحث المذكورة،
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العاملين في تأثيره على التزام العاملين  العمل يتفاعل مع خبرات
  .في المنظمة

دراسة هدفت إلى ) 2006(وأجرى الحراحشة والبشابشة 
حاجة الإنجاز ) (McClelland(لاند يمعرفة أثر حاجات ماكل

تكونت . في الالتزام التنظيمي) وحاجة القوة وحاجة الانتماء
هزة موظفاً من العاملين في الأج) 345(عينة الدراسة من 

أشارت نتائج الدراسة . الحكومية في محافظة الكرك الاردنية
حاجات (إلى وجود أثر ذي دلالة إحصائية للمتغير المستقل 

الالتزام : الالتزام التنظيمي(على المتغير التابع ) العاملين
  .بشكل عام) العاطفي، والالتزام المستمر، والالتزام الاخلاقي

  وموقع الدراسة الحالية منهاالدراسات السابقة، تعقيب على 
يتضح ان هناك اهتماما بحثيا في موضوعي قيم العمل 

واذا كانت بعض الدراسات قد تناولت أحد . والالتزام التنظيمي
هذين المتغيرين على حده، او بحثت علاقة احدهما ببعض 
المتغيرات الاخرى، فإن هناك شحاً في الدراسات التي بحثت 

ففي حين لم يتم العثور على اي . اً في تفاعل المتغيرين مع
دراسة عربية بحثت في تفاعل هذين المتغيرين معا، فقد ظهرت 

، والتي ايدت فرضية (Gill, 2000)دراسة اجنبية واحدة، وهي 
. أثر القيم لدى مديري المدارس الثانوية على التزامهم التنظيمي
 إن ما يميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة في هذا

التي بحثت في ) في حدود علم الباحثين(المجال انها الوحيدة 
تعرف درجة ممارسة مديري التربية والتعليم في الاردن لقيم 
العمل وعلاقتها بدرجة الالتزام التنظيمي لرؤساء الاقسام 

وعلى الرغم من ان الباحثين لم يعثرا على اي . العاملين معهم
مديري التربية والتعليم دراسة سابقة تناولت قيم العمل لدى 

وعلاقتها بالالتزام التنظيمي لدى رؤساء الاقسام العاملين معهم، 
. إلا انهما قد استفادا من الدراسات السابقة التي عرضاها سابقا

لقد أفاد الباحثان من تلك الدراسات بزيادة وعيهما ببعض 
جوانب متغيري الدراسة الحالية، وصياغة الاسئلة، ومنهجية 

سة، وضبط متغيراتها، وتطوير اداتي جمع البيانات، الدرا
 ههذ نتائج مناقشةفي  وكذلك ،واساليب التحليل الاحصائي

 .دراسة، ومقارنتها بنتائج تلك الدراسات السابقةال

  
  الطريقة والاجراءات

يتتضمن هذا الجزء وصفاً لمنهج الدراسة ومجتمعها وعينتها 
  :وادواتها، وطرق تحليل بياناتها

  الدراسة منهج
، لأنه الارتباطيالوصفي المسحي  المنهج استخدامتم 

 .المنهج الاكثر ملاءمة لتحقيق اغراض الدراسة

  
  وعينتها جتمع الدراسةم

في  التربية والتعليم يريجميع مد من مجتمع الدراسة تكون
رؤساء الأقسام مديراً، ومن جميع  )40(والبالغ عددهم  الأردن

العام فرداً، العاملين خلال ) 800(العاملين معهم، وعددهم 
أما ). 2012وزارة التربية والتعليم، ( 2011/2012الدراسي 

يمثلون مدير تربية وتعليم، ) 12(عينة الدراسة فقد تكونت من 
رئيس قسم  )213(من مجتمع الدراسة، ومن %) 30(ما نسبته 

حيث تم  ،من مجتمع الدراسة%) 25(بته يمثلون ما نس
  .اختيارهم بالطريقة الطبقية العشوائية

  
  الدراسة اأدات

لجمع بيانات الدراسة، تم تصميم أداتين، وذلك بالاعتماد 
على الأدب النظري والدراسات السابقة ذات العلاقة، وذلك على 

  :النحو الآتي
 أداة قياس قيم العمل -1

تم بناء هذه الأداة بما يتناسب مع المجتمع المبحوث، 
تمادا على الأدب النظري والدراسات السابقة في مجال قيم اع

فقرة ) 76(وقد تكونت الأداة في صورتها الأولية من . العمل
الاستقلالية، والقيادة، والامتثال، : مجالا وهي) 12(موزعة على 

، والصدق، والعدل، والأمانة، موالتقدير، والخيرية، والدع
وقد صيغت . الإنسانية الحسنة، والعلاقات ةوالشورى، والقدو 

  .طريقة الأجابة استنادا الى مقياس ليكرت الخماسي
تم استخدام  وللتحقق من صدق اداة قياس قيم العمل،

عن طريق عرضها على مجموعة من اسلوب صدق المحتوى، 
من ختصاص في الادارة التربوية، ومناهج البحث، الا ذوي

وذلك في الجامعات الأردنية،  أساتذة كليات العلوم التربوية
الصياغة اللغوية  حيثللحكم على مدى صلاحية الفقرات من 

وفي ضوء . لأغراض الدراسةلمجالاتها، و مة الفقرات ءوملا
فقرات، ودمج فقرات ) 7(ملاحظات المحكمين، فقد تم حذف 

وبذلك أصبح عدد فقرات الاستبانة بصورتها النهائية . اخرى
  .مجالات الدراسة الاثني عشر فقرة موزعة على) 69(

، فقد تم ولغايات التحقق من ثبات أداة قياس قيم العمل
توزيعها على عينة استطلاعية من خارج عينة الدراسة، تكونت 

وقد تم استخراج معامل ثبات الاتساق . مدير تربية) 20(من 
، )Cronbach Alpha(الداخلي باستخدام طريقة كرونباخ الفا 

  :ضح هذه القيميو ) 1(والجدول 
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  لمجالات استبانة قيم العمل) كرونباخ ألفا(معاملات الثبات ): 1(الجدول 
  )كرونباخ ألفا(معامل الثبات  المجال  رقم المجال

  0.75  قيم الاستقلالية  1
 0.80 قيم القيادة 2
 0.71 الامتثال قيم 3
 0.60 التقديرية القيم 4
 0.89 الخيرية القيم 5
 0.78 الدعم قيم 6
 0.85 الصدق قيم 7
 0.87 العدل قيم 8
 0.55 الأمانة قيم 9
 0.43 الشورى قيم 10
 0.62 الحسنة القدوة قيم 11
 0.84 قيم العلاقات الإنسانية 12

 

  أداة قياس مستوى الالتزام التنظيمي -2
بما يتناسب مع الفئة المبحوثة، تم بناء هذه الاستبانة 

واعتمادا على الأدب النظري المتعلق بالالتزام التنظيمي فضلا 
وقد تكونت . عن الإفادة من الدراسات السابقة ذات العلاقة

فقرة، موزعة على خمس ) 40(الأداة بصورتها الأولية من 
  .مجالات

عرضها ، فقد تم وللتحقق من صدق أداة الالتزام التنظيمي
ساتذة كليات العلوم التربوية في بعض مجموعة من أ على

الجامعات الاردنية، المختصين في الادارة التربوية والمناهج 
وذلك للحكم على مدى صلاحية الفقرات من  ومناهج البحث،

، وقد مة الفقرات لأغراض الدراسةءالصياغة اللغوية وملا حيث

عديل أبدى بعض المحكمين بعض الملاحظات التي تتعلق بت
. فقرات، وتم دمج فقرات أخرى) 6(بعض الفقرات، وتم حذف 

وفي ضوء ملاحظاتهم، أصبح عدد فقرات الاستبانة بصورتها 
  .فقرة موزعة على مجالاتها الخمسة) 34(النهائية 

، فقد تم ولغايات التحقق من ثبات أداة الالتزام التنظيمي
الدراسة، توزيعها على عينة استطلاعية من خارج عينة 

رئيس قسم، لاستخراج معامل ثبات الاتساق ) 50(تكونت من 
، )Cronbach Alpha(الداخلي باستخدام طريقة كرونباخ الفا 

فق المستجيبين على أداة الدراسة، كما اللتعرف على تو 
  .)2(يوضحه جدول 

  لمجالات استبانة الالتزام التنظيمي ) كرونباخ ألفا( قيم معاملات الثبات: )2( الجدول
  معامل الثبات  المجال  رقم المجال

  0.84  القوانين والأنظمة  1
  0.81  المهمات الإدارية والفنية  2
  0.61  العلاقة مع الإدارة العليا  3
  0.82  العلاقة مع الزملاء  4
  0.57  معرفة العمل  5

  
  إجراءات الدراسة

بعد التحقق من صدق أداتي الدراسة وثباتهما، وتحديد عينة 
الدراسة، تم توزيع الاستبانات على أفراد الدراسة، وقد بلغ عدد 

، وبنسبة بلغت )12(الاستبانات المسترجعة من مديري التربية 
، أما عدد الاستبانات المسترجعة من رؤساء الأقسام %)100(

  .مجموع افراد العينة من%) 98(، بنسبة بلغت )213(فبلغت 
  متغيرات الدراسة

  :اشتملت هذه الدراسة على المتغيرات الآتية
اشتملت الدراسة على متغير مستقل  :المتغيرات المستقلة .1

 .واحد، وهو قيم العمل لدى مديري التربية والتعليم في الأردن
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اشتملت الدراسة على متغير تابع  :ةالتابع اتلمتغير ا .2
 .الالتزام التنظيمي لدى رؤساء الأقسامواحد، وهو مستوى 

  
  الإحصائية اتلمعالجا

للإجابة عن أسئلة الدراسة، تم استخدام الأساليب 
  :الإحصائية المناسبة، وعلى النحو الآتي

 استخدمت يللإجابة عن السؤالين الأول والثان .1
 .والانحرافات المعيارية المتوسطات الحسابية

استخدم معامل ارتباط للإجابة عن السؤال الثالث فقد  .2
 .بيرسون

وقد أعطي لكل فقرة من فقرات الاستبانة وزن متدرج وفق 
دائما، غالبا، : (سلم ليكرت الخماسي وذلك وفق الترتيب الآتي

) 1، 2، 3، 4، 5(وتمثل رقميا الترتيب ) احيانا، نادرا، ابدا
وقد تم تحديد درجة قيم العمل، ودرجة الالتزام . على التوالي

القيمة العليا = (طول الفئة: مي باعتماد المعادلة الآتيةالتنظي
مقسوماً على عدد المستويات، أي ) مطروحاً منها القيمة الدنيا

+ 1(، وعليه يكون المستوى المتدني 1.33=3\4= 3\)5-1(

، والمستوى )3.66 -2.34(، والمستوى المتوسط )2.33=1.33
  ).5 - 3.67(المرتفع 

  
  نتائج الدراسة

توصلت إليها  عرضا للنتائج التي لجزءا اهذ تضمني
  :الدراسة، وعلى النحو الآتي

 ما: الأجابة عن السؤال الأول، والذي ينص على نتائج .1
في  قيم العمل لدى مديري التربية والتعليم ممارسة درجة

 ؟الأردن من وجهة نظرهم

 بيةعن هذا السؤال، تم حساب المتوسطات الحسا للإجابة
 قيملدرجة  مديري التربية والتعليموالانحرافات المعيارية لتقديرات 

 الأداةمجالات الدراسة و فقرات و  علىيهم العمل السائدة لد
  .يبين ذلك )3(الجدول و الكلية، 
أن درجة ممارسة مديري التربية والتعليم  )3(الجدول  نييب

لقيم العمل كان مرتفعاً، إذ بلغ المتوسط الحسابي الكلي 
، وجاءت مجالات قيم )0.32(والانحراف المعياري ) 4.65(

  .العمل جميعها بدرجة مرتفعة
  

 يهمالسائدة لد العمل  قيملدرجة مديري التربية والتعليم تقديرات  الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجة المتوسطات: )3( جدولال
 ها والاداة ككلمجالاتفقرات اداة الدراسة و  على

 فقراتال  المجال
 سطمتو ال
 يحسابال

 الانحراف
 الرتبة  المعياري

مستوى 
  الممارسة

  قيم الشورى

 مرتفع 1 000. 5.00  موظفينال بين التشاركي العمل يشجع- 55

 مرتفع 2 380. 4.83  شؤونهم في التربوية العملية أطراف مع يتشاور- 54

 مرتفع 2 380. 4.83  القرارات يتخذ أن قبل يستشير- 56

 مرتفع   0.25  4.88 ككلقيم الشورى  مجال

  قيم العلاقات الانسانية

 مرتفع 1 000. 5.00  نيشجع على بث روح التعاون بين الموظفي- 63

 مرتفع 2 280. 4.91  تعامل مع الموظفين بهدوء واتزاني- 69

 مرتفع 3 380. 4.83  يبيني علاقات إنسانية بينه وبين الموظفين- 66

 مرتفع 3 380. 4.83  عندتوزيع الأعباء الوظيفية هموظفي قدرات يراعي- 64

 مرتفع 3 380. 4.83  يشجع على إقامة علاقات اجتماعية بين الموظفين- 65

 مرتفع 6 490. 4.66  .يتجاوب مع متطلبات الموظفين ضمن الممكن- 68

 مرتفع 6 490. 4.66  موظف يشعر بأنه جزء من فريقكل يتأكد من أن - 67

 مرتفع  0.35 4.81 ككلقيم العلاقات الانسانية  مجال

  قيم القدوة الحسنة

 مرتفع 1 000. 5.00  لباقي المديريات قدوة المديرية تكون أن يحرص- 57

 مرتفع 2 380. 4.83  وأعرافه المجتمع قيم يحترم- 59

 مرتفع 2 380. 4.83  أفعال أقواله إلى ترجمة على يحرص- 58

 مرتفع 2 380. 4.83  لمصلحته مركزه يستغل لا- 62

 مرتفع 5 450. 4.75  إلى المديرية يحضر من أول يكون أن يحرص- 60

 مرتفع 6 510. 4.58  .يحتاجها لمن المساعدة يقدم- 61
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 فقراتال  المجال
 سطمتو ال
 يحسابال

 الانحراف
 الرتبة  المعياري

مستوى 
  الممارسة

 مرتفع   0.35  4.80  ككلقيم القدوة الحسنة  مجال

  قيم العدل

 مرتفع 1 380. 4.83  دون محاباة الجميع على الأنظمة يطبق- 45

 مرتفع 2  450. 4.75  بموضوعية الموظفين مع يتعامل- 47

 مرتفع 2 450. 4.75  اتالقرار  اتخاذ على تؤثر لا الشخصية علاقاته- 43

 مرتفع 4 490. 4.66  روضع التقاري عند حقه حق ذي كل يعطي- 42

 مرتفع 4 490. 4.66  توزيع المهام قبل الموظفين برأي يستأنس- 46

 مرتفع   0.45  4.73 ككلقيم العدل  مجال

  قيم الصدق

 مرتفع 1 280. 4.91  آخر دون موظفا يحابيلا - 40

 مرتفع 2 380. 4.83  يشاهده عما الحقيقية الصورة ينقل- 38

 مرتفع 3 460. 4.72  سئلإذا  بصراحة يجيب- 39

 مرتفع 4 490. 4.66  المديرية إمكانات تقييم في يبالغلا - 41

 مرتفع 4 490. 4.66  نفسه على يقطعها التي بالوعود يفي- 37

 مرتفع   0.42  4.75 ككلقيم الصدق  مجال

  قيم الامتثال

 مرتفع 1 380. 4.83  اجتماعيا مقبولة بخصائص يتحلى- 15

 مرتفع 1 380. 4.83  متميز خلقي بمستوى يلتزم- 14

 مرتفع 3 450. 4.75  بدقة بواجبه يقوم- 17

 مرتفع 3 450. 4.75  صحيح نهأ يعتقد ما يعمل- 13

 مرتفع 5 530. 4.58  مقبولةاجتماعيا أنها يرى التي بالأعمال يقوم- 16

 مرتفع 6 520. 4.50  بدقة إليه  الصادرة بالتعليمات يلتزم- 12

 مرتفع   0.45 4.70 ككلقيم الامتثال  مجال

  قيم القيادة

 مرتفع 1 570. 4.83  القرارات اتخاذ في رائداً  يكون أن يستطيع- 7

 مرتفع 2 450. 4.75  التربوية الإدارة في كخبير له ينظر- 10

 مرتفع 3 490. 4.66  العمل لمجموعات قائداً  يعد- 8

 مرتفع 4 510. 4.58  المستقبل استشراف على قادرا يكون- 11

 مرتفع 5 520. 4.50  الأنموذج بسلوكه الآخرون يتأثر- 9

  مرتفع   0.50 4.66  مجال قيم القيادة ككل

  قيم الخيرية

 مرتفع 1 000. 5.00  بلطف الموظفين المدير يعامل- 28

 مرتفع 2 380. 4.83  برغبة المراجعين أعمال ينجز- 24

 مرتفع 3 450. 4.75  العام الصالح على حرصه من بواجبه قيامه ينبع- 27

 مرتفع 4 510. 4.58  الموظفين من المحتاجين يساعد- 26

 مرتفع 4 660. 4.58  .الآخرين مشكلات مع يتعاطف- 30

 مرتفع 4 510. 4.58  الخير حملات في كبير بشكل يشارك- 25

 مرتفع 7 660. 4.41  الآخرين مساعدة سبيل في يضحي- 29

 مرتفع  0.45 4.67 ككلقيم الخيرية  مجال

  قيم الاستقلالية

  مرتفع 1 380. 4.83  بحرية العمل بشؤون التصرف على يقدر- 3
 مرتفع 2 450. 4.75  منالآخرين إملاء دون بالعمل يقوم- 2

 مرتفع 2 450. 4.75  ومفيدا صحيحا يراه ما ينفذ- 6

 مرتفع 2 450. 4.75  مع الموظفين تشاركه خلال من القرارات يتخذ- 4

 مرتفع 5 790. 4.41  للعمل المعيقة الاجتماعية بالتقاليد الالتزام من يتحرر- 5
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 فقراتال  المجال
 سطمتو ال
 يحسابال

 الانحراف
 الرتبة  المعياري

مستوى 
  الممارسة

 مرتفع 6 880. 4.33  الآخرين مع تعامله عند المستقل الرأي يعطي- 1

  مرتفع   880. 4.63  مجال قيم الاستقلالية ككل

  قيم التقديرية

 مرتفع 1 400. 4.81  المديرية في فاعل بدور المدير يتمتع- 22

 مرتفع 2 660. 4.58  يجب كما الإدارية بوظيفته المدير يهتم- 18

 مرتفع 3 510. 4.41  الموظفين قبل من خاصة أهمية ذات معاملة يعامل- 21

 مرتفع 3 660. 4.41  إيجابية المدير عن الموظفين تصورات- 19

 مرتفع 5 620. 4.25  ومحاكاة إعجاب نظرة مديرهم إلى الموظفون ينظر- 20

 مرتفع 6 1.11 4.16  مهمين ناسأ مع علاقات يقيم- 23

 مرتفع   0.66 4.43 ككلقيم التقديرية  مجال

  قيم الدعم

  مرتفع 1 670.  4.50  الأهداف احتياجات لتحقيق من يلزم ما روفي- 35
 مرتفع 2  650. 4.33  بتفهم الموظفون يعامله- 32

 مرتفع 3 620. 4.25  المساعدة لهم تقديم في الموظفين برغبة يشعر- 34

 مرتفع 4 750. 4.25  له حبهم عن الموظفون يعبر- 36

 مرتفع 4 750. 4.25  الرؤساء من التشجيع يتلقى- 33

 مرتفع 6 1.24 3.50  المدير إلى المسؤولون ينحاز- 31

 مرتفع   0.78 4.18  ككلقيم الدعم  مجال

  قيم الامانة

 مرتفع 1 000. 5.00  أصحابه إلى الحق لإيصال يجتهد- 52

 مرتفع 1 000. 5.00  .المديرية ممتلكات على يحافظ- 51

 مرتفع 1 000. 5.00  .الموظفين أسرار على يحافظ- 50

 مرتفع  4  510.  4.58  تقييم الأداء عند التراكمي السجل على يعتمد- 48

 مرتفع 5 520. 4.50  بهم المتعلقة الأنظمة على الموظفين يطلع- 49

 مرتفع 6 980. 4.33  مقبولة بأعذار العمل عن يتغيب- 53

 مرتفع   0.33  4.73 ككلقيم الأمانة  مجال

  مرتفع    0.32 4.65  الأداة ككل
  

: الإجابة عن السؤال الثاني، والذي ينص علىنتائج . 2
 يرياتفي مد الالتزام التنظيمي لدى رؤساء الأقسام درجة ما

 ؟من وجهة نظرهم التربية والتعليم

تم حساب المتوسطات الحسابية للاجابة عن هذا السؤال، 
في مديريات  رؤساء الأقساموالانحرافات المعيارية لتقديرات 

 التربية والتعليم في الأردن على فقرات ومجالات أداة قياس

  .يوضح هذه النتائج )4( الجدولو  التنظيمي،تزامهم الدرجة 
رؤساء  لتقديرات المتوسط الحسابي أن) 4(الجدول  بيني

الاقسام في مديريات التربية والتعليم لدرجة التزامهم التنظيمي 
) 4.00(إذ بلغ المتوسط الحسابي . على الأداة ككل كان مرتفعاً 

درجة ب قد جاءت جميع المجالات، و )0.86(معياري النحراف الاو 
  .ممارسة مرتفعة

رؤساء الأقسام في مديريات التربية والتعليم على فقرات لتقديرات  الحسابية والانحرافات المعيارية المتوسطات: )4( جدولال
  التنظيمي همالتزام درجةومجالات اداة قياس 

 فقراتال  المجال
 سطمتو ال
 يحسابال

 الانحراف
 الرتبة  المعياري

مستوى 
  الممارسة

القوانين 
  والأنظمة

  مرتفع 1 540. 4.62 يحرص رئيس القسم على تطبيق قوانين ولوائح المنظمة -2
 مرتفع 2 680. 4.62  يلتزم رئيس القسم بمواعيد الدوام-1

 مرتفع 3 610. 4.57  ينعكس التزام رئيس القسم على التزام الموظفين-5

 مرتفع 4 630. 4.56  يتصف رئيس القسم بالجدية في عمله-3
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 فقراتال  المجال
 سطمتو ال
 يحسابال

 الانحراف
 الرتبة  المعياري

مستوى 
  الممارسة

 مرتفع 5 730. 4.49  يتميز رئيس القسم بالولاء إلى المديرية-4

 مرتفع 6 800. 3.95  توجدأساليب رقابية تتماشى مع التطورات التقنيةوالتنظيمية-6

 مرتفع 7 880. 3.90  وجد أسس ثابتة لفرض العقوبة على رئيس القسمت7

 مرتفع   0.66  4.46 مجال القوانين والانظمة ككل

المهمات 
 الادارية والفنية

 مرتفع 1 580. 4.65 يهتم رئيس القسم بواجباته مما يؤدي إلى زيادة الانتاجية- 13

 مرتفع 2 610. 4.51  ينجز رئيس القسم الأعمال في الوقت المحدد-8

 مرتفع 3 830. 4.11  تحقيق الأقسام لأهدافه- 12

 مرتفع 4 810. 3.94  الانتاجيةيوفر رئيس القسم برامج تدريبية للموظفين لرفع - 14

 مرتفع 5 960. 3.93  تجهز المديرية بالاحتياجات الإدارية-9

 مرتفع 6 960. 3.74  تستخدم الوسائل التكنولوجية في العمل بشكل كاف- 10

 متوسط 7 980. 3.55  كفاية الخدمات المقدمة للمديرية- 11

 مرتفع  0.81 4.06 مجال المهمات الادارية والفنية ككل

العلاقة مع 
 الادارة العليا

 مرتفع 1 840. 4.27 يرغب  في الحصول على المكافآت مقابل جهده- 20

 مرتفع 2 870. 4.15  يساعد في دخول كفاءات جديدة إلى العمل- 22

 مرتفع 3 820. 4.15  يؤدي التنسيق مع الإدارة إلى اتساق المهارات والمؤهلات- 15

 مرتفع 4 920. 3.92  منصبه مدة طويلةيبقى رئيس القسم في - 17

 مرتفع 5 1.12 3.83  تنقل رئيس القسم بين الأقسام يؤدي إلى عدم الاستقرار- 18

 مرتفع 6 1.10 3.68  إلى مواقع أخرىالكفؤين رؤساء الأقسام  ينتقل- 21

 متوسط 7 1.10 3.61  يحصل  رئيس القسم على العلاوات المستحقة- 16

 متوسط 8 1.02 3.33  بالإحباط يشعر رئيس القسم- 19

 مرتفع  0.97 3.85  مجال العلاقة مع الادارة العليا ككل

العلاقة مع 
 الزملاء

  مرتفع 1 680. 4.62 تتميز علاقته مع الموظفين بالاحترام والثقة المتبادلة- 23
 مرتفع 2 640. 4.51  تزداد دافعية الموظفين بزيادة دافعية رئيس القسم للعمل- 29

 مرتفع 3 690. 4.44  يهتم رئيس القسم بتوفير الراحة للموظفين- 28

 مرتفع 4 700. 4.39  يظهر زيادة في الانتماء للمديرية مما يزيد أداء العاملين- 27

 مرتفع 5  810. 4.32  يحقق العدالة بين جميع الموظفين في الأمور المادية- 24

 مرتفع 6 830. 4.18  وظيفية أعلىيتيح الفرصة للموظفين للتقدم إلى مستويات - 26

 مرتفع 7 930. 4.14  يحقق العدالة بين جميع الموظفين في الأمور المعنوية- 25

 مرتفع 8 810. 4.08  متدنية من الأداء بالنسبة للموظفين لا يتقبل مستويات- 30

 مرتفع   0.76  4.33 مجال العلاقة مع الزملاء ككل

 العمل معرفة

 مرتفع 1  590.  4.33 بسرعة نتيجة الاهتمام  ببيئة العملالأعمال تنجز - 32

 مرتفع 2 700. 4.29  يرغب رئيس القسم في إشراك الموظفين في الأنشطة- 31

 مرتفع 3 910. 4.01  يؤدي عدم وضوح المسؤوليات للتقصير في العمل- 34

 مرتفع 4 880. 3.96  يظهر مستوى عال من الالتزام الوظيفي- 33

 مرتفع   0.77  4.14  العمل ككلمجال معرفة 

  مرتفع    0.86 4.00  الأداة ككل
  

: الإجابة عن السؤال الثالث، والذي ينص على نتائج .3
دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  اتتوجد علاقة ذ هل

)0.05  =ά ( والتعليم في  لتربيةا مديري ممارسةدرجة بين
رؤساء  دىالتنظيمي ل الالتزامدرجة و الأردن لقيم العمل 
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  "؟همالأقسام العاملين مع
حساب معامل الارتباط بين  تم السؤال، هذا عن جابةللإ
درجة لتربية والتعليم و ا مديري لدىالعمل  قيم ممارسةدرجة 

باستخدام  همرؤساء الأقسام العاملين مع دىالتنظيمي ل الالتزام
  .)5( الجدول في موضح هو وكما بيرسون، معامل ارتباط

التنظيمي لدى رؤساء  الالتزامدرجة و والتعليم  التربية مديري لدىالعمل  قيم ممارسة درجةبين  نبيرسو ارتباط معامل: )5( جدولال
  معهم الأقسام العاملين

  الأداة ككل معرفة العمل العلاقة مع الزملاء الإدارة العليا العلاقة مع المهمات الإدارية والفنية القوانين والأنظمة الالتزام التنظيمي
 مستوى الدلالة R مستوى الدلالة R مستوى الدلالة R مستوى الدلالة R مستوى الدلالة R* A* R  قيم العمل

 0.60 0.16- 0.18 0.41- 0.3 0.27- 0.9 0.02- 0.73 0.11 0.4 0.22- الاستقلالية

 0.14 0.44 0.54 0.19 0.2 0.37 0.7 0.11 0.09 0.5 0.2 0.37 القيادة

 0.33 0.30 0.82 0.07- 0.9 0.03 0.5 0.19  0.01 67. 0.7 0.10 الامتثال

 0.21 0.38 0.94 0.02- 0.1 0.43 0.9 0.01 0.13 0.46 0.3 0.27 التقديرية

 0.32 0.31 0.50 0.21- 0.4 0.25 0.5 0.20 0.06 0.55 0.9 0.01 الخيرية

 0.87 0.04 0.57 0.18- 0.9 0.02 0.3 0.30- 0.39 0.26 0.4 0.21  الدعم

 0.32 0.31 0.95 0.01 0.1 0.45 0.8 0.06- 0.40 0.26 0.3 0.27 الصدق

 0.87 0.05- 0.31 0.32- 0.6 0.14 0.4 0.25- 0.97 0.00- 0.9 0.01- العدل

 0.62 0.15 0.31 0.31- 0.7 0.11- 0.2 0.34 0.11 0.48 0.7 0.08- الأمانة

 0.38 0.27 0.36 0.29 0.1 0.46 0.3 0.29- 0.66 0.14 0.1 0.46 الشورى

 0.00 **72. 0.45 0.23 0.0 *0.67 0.2 0.34 0.03 *61. 0.0 0.573 القدوة

 0.28 0.33 0.41 0.26 0.2 0.36 0.6 0.14- 0.21 0.38 0.2 0.37 العلاقات

 0.30 0.32 0.73 0.10- 0.3 0.27 0.9 0.01 0.08 0.51 0.4 0.23  الأداة ككل

*R :   ،معامل الارتباطA :الانحراف المعياري  
  

بين موجبة نه توجد علاقة ارتباطية أ )5(يظهر من الجدول 
والتعليم قيم العمل السائدة لدى مديري التربية تقديرات درجات 

الأقسام العاملين الالتزام التنظيمي لدى رؤساء تقديرات درجات و 
وهو دال إحصائياً عند ) 30.(معهم، فقد بلغ معامل الارتباط 

كما يلاحظ وجود علاقة ذات دلالة . )0.05(مستوى دلالة 
بين كافة مجالات قيم  )0.05(عند مستوى دلالة احصائية 

العمل لدى مديري التربية والتعليم في الأردن ومجالات الالتزام 
التنظيمي لرؤساء الأقسام العاملين معهم، وقد كانت هذه 

  .العلاقة في أغلبها موجبة
  

  مناقشة النتائج والتوصيات
توصلت إليها  التيلنتائج ا جزء مناقشةهذا ال تضمني

تمخضت عنها، وذلك على النحو والتوصيات التي  ،الدراسة
  :الآتي
 ما :، والذي ينص علىالسؤال الأول نتائجمناقشة . 1
في لدى مديري التربية والتعليم العمل قيم  ممارسة درجة

  ؟الأردن من وجهة نظرهم
أشارت نتائج الدراسة الى أن مستوى ممارسة مديري التربية 

قيم العمل والتعليم لقيم العمل كان مرتفعاً، وجاءت مجالات 
) 4.88=م(وقد احتلت قيم الشورى . جميعها بمستوى مرتفع

، في )4.84=م(الرتبة الاولى، تلاها قيم العلاقات الانسانية 
وربما  .في المرتبة الاخيرة) 4.37=م(حين جاءت قيمة الامانة 

تعزى هذه النتيجة إلى أن مديري التربية والتعليم في الاردن 
يتحدثون عن قيم العمل معهم عندما ورؤساء الاقسام العاملين 

والالتزام التنظيمي فانهم قد وصلوا الى درجة من الرقي الخلقي، 
وتطبيق للقيم ينم عن ثقافتهم والتزامهم بمعايير مهنتهم والتي لا 
تسمح لهم الا ان يكونوا كذلك، ان ارادوا ان يبقوا في مناصبهم 

وظائف أعلى، فهم ويحافظوا عليها، او ان ارادوا ان يترقوا الى 
تنظيمي معين، وهم لا  يتحدثون عن قيم مطلقة تسبح في فضاء

يتحدثون عن قيم نسبية توجد بدرجات متفاوتة حسب الظروف 
النظر إلى قيم العمل في  وعند. المحيطة بكل بيئة عمل
بالمجتمعات الغربية على سبيل المثال،  المجتمع الاردني مقارنة

الالتزام بالقيم الوظيفية، مع نجد تشابها كبيرا في درجة 
المجتمعات الغربية التي قطعت شوطا حضاريا طويلا في 
بنيتها التنظيمية والمؤسسية، وبالتالي فأنه يمكن ملاحظة 
التشابه الكبير بين المجتمعين، فالالتزام بالوقت والانتاجية 
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والالتزام بالقوانين مع المرونة تعد من السمات الرئيسة في ثقافة 
ظمات بكل أنواعها سواء المؤسسات العامة أو القطاعات المن

  .الربحية الخاصة
الزدجالي  نتيجة دراسة اتفقت نتائج هذه الدراسة مع

هدفت إلى معرفة القيم المؤثرة في السلوك  والتي )1999(
أشارت النتائج إلى وجود  حيث الإداري لمدير المدرسة الثانوية

الجنسية، ( لمتغيراتلأثر اثر ذي دلالة إحصائية يعزى أ
ة، يالمؤهل العلمي، وتوزيع المدارس حسب المناطق التعليمو 

على كل من القيم التالية على وجه ) والدخل الشهري ،والعمر
كما اتفقت . )الاقتصاديةالسياسية،  القيم الجمالية،:(الترتيب

والتي هدفت إلى  )1999( الكشك النتائج أيضا مع نتيجة دراسة
رسة المعلمين والمعلمات في مديرية التربية درجة مما معرفة

أظهرت نتائج وقد  .والتعليم لعمان الثانية لمجموعة من القيم
الدراسة أن درجة ممارسة المعلمين والمعلمات في مديرية تربية 

 والمساعدة، والصدق، بالدوام، الالتزامعمان الثانية لقيم 
 يتفق بمستوى والنظافة، والمنافسة، كانت والتعاون، والتنظيم،

بينما أظهرت . حسب المعيار الذي حدده الباحثبشكل ايجابي 
كبر أالمعلمات للقيم مجتمعة كانت  النتائج أن درجة ممارسة

ن درجة ممارسة المعلمات أمن درجة ممارسة المعلمين لها، و 
بالدوام والصدق والمساعدة والتنظيم والتعاون  الالتزام:لقيم

درجة ممارسة المعلمين لها لكنها لم كبر من أوالإبداع، كانت 
  .تكن ذات دلالة إحصائية

الالتزام  درجة ما :نينتائج السؤال الثامناقشة . 2
 التربية والتعليم يرياتالتنظيمي لدى رؤساء الأقسام في مد

  ؟من وجهة نظرهم
مستوى الالتزام التنظيمي لرؤساء الاقسام  أن أظهرت النتائج

ويعود السبب الى  .كان مرتفعا في مديريات التربية والتعليم
المراقبة الدائمة للالتزام التنظيمي من قبل مديري التربية 

وكما لاحظ الباحثان حرص رؤساء الاقسام على , والتعليم
مهم ترفيعهم الى درجات اعلى في السلم الوظيفي لذا كان التزا

الوظيفي أعلى ولاحظ الباحثان ايضا ان معظم رؤساء الأقسام 
كان لديهم خبرة طويلة مما جعل من الالتزام التنظيمي عادة 

  .وسجية
وفيما يتعلق بمجالات الأداة، فقد احتل مجال القوانين 
والانظمة المرتبة الاولى، وجاء مجال العلاقة مع الزملاء في 

مجال العلاقة مع الإدارة العليا  المرتبة الثانية، بينما احتل
ويعزو الباحثان هذه النتيجة إلى أن الالتزام . المرتبة الأخيرة

التنظيمي للأفراد يعمل كموجه للسلوك الانساني ويشكل 
الضابط له، وتكبحه كلما تجاذبته الأهواء، فالالتزام التنظيمي 
رد يملي على الفرد أن يلتزم بنهج معين، فلا يجوز أن يدعي الف

الالتزام بينما سلوكه لا ينم عن ذلك، فالشخص الذي لديه 
الالتزام يجب أن يظهر هذا الالتزام على سلوكه، فكلما ارتفعت 
منظومة الالتزام التنظيمي لدى الفرد كلما كان مستوى الأداء 
لديه أفضل، ولا يعني هذا وجود علاقة سببية بين قيم العمل 

ؤشرا إلى أنه كلما ارتقت والالتزام التنظيمي، لكن هناك م
منظومة القيم لدى الفرد فإن ذلك ينعكس على التزامه 

وهذا كان واضحا اثناء تطبيقنا للاداة في مديريات . التنظيمي
التربية والتعليم حيث لاحظنا المعاملة الطيبة المتبادلة حيث 
يحرص كل منهم على الآخر ويدافع عن مؤسسته وينتمي لها 

  .ا تنظيميا بشكل منقطع النظيرويلتزم لها إلتزام
 ارتباطية توجد علاقة هل :ثالثال السؤال نتائجمناقشة . 3

بين ) ά=0.05(دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  اتذ
 الالتزامالتربية والتعليم و  مديري لدىالعمل  قيم ممارسة

  "هم؟رؤساء الأقسام العاملين مع دىالتنظيمي ل
نه توجد علاقة ارتباطية بين قيم العمل أ أظهرت النتائج

التنظيمي لدى رؤساء  السائدة لدى مديري التربية والالتزام 
ويعزو الباحثان هذه النتيجة إلى أن . الأقسام العاملين معهم

هناك العديد من الآثار الإيجابية لوجود موظفين يطبقون قيم 
ات العمل ويحرصون عليها من أهمها تقوية الروابط والعلاق

ضمن الحدود  - الاجتماعية داخل بيئة العمل بما يكفل
نجاح العمل واستمراره، ومردوده الإيجابي الذي يشعر  -اللازمة

به الموظف، ويعزز فيه تحمل المسئولية، وتزيد معدلات الجودة 
والدقة في العمل وإتقانه مما ينعكس على المحصلة النهائية 

ها تعني التزام شخصي بين والناتج الكلي للأداء، على اعتبار أن
الفرد والمنظمة التي ينتمي إليها، ولاشك أن وجود إجماع على 
التمسك بقيم العمل في منظمة ما يمكنها من الوصول للنتائج 
المرجوة وتحقيق الأهداف، وتعطي مصداقية للعاملين مما يمنح 
الجهة ثقة الجمهور والمتعاملين معها، أما الآثار السلبية فهي 

  .ة الحال عكس ذلك تماماً بطبيع
وكذلك إن أهم الآثار المترتبة على وجود القيم في بيئة 

كفاءة وفعالية أداء مديري التربية والتعليم في : العمل هي
الاردن ورؤساء الاقسام العاملين معهم، ترشيد استخدام الموارد 
المالية، التوظيف الأمثل للطاقات والقدرات البشرية، الشعور 

يق رضا المتعاملين والإحساس بالمسؤولية والإنجاز، تحق
المستفيدين من خدمة الجهاز الإداري، الحد من ظاهرة الرشوة 

سير العمل بشكل (والاختلاس والتزوير، تسهيل إجراءات العمل 
، دعم وتعزيز التوظيف الذاتي في العمل )منظم وسريع

، راحة المراجع، تحقيق درجة عالية من )الانتماء الوظيفي(
حقيق الثقة بالجهاز الحكومي الانضباط لدى الموظفين، ت

وفعالية أدائه، تنمية العمل بروح الفريق والتعاون بين الموظفين، 
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تحقيق نوع من العلاقة الكبيرة بين العاملين بعضهم مع بعض 
وبين الرؤساء والمرؤوسين، القيم السليمة ترفع من مستوى 

  .الشفافية في منظمة العمل
  

  التوصيات
لسؤال الأول ان درجة ممارسة أشارت نتائج الدراسة في ا .1

وفي ضوء ذلك . مديري التربية لقيم العمل كانت مرتفعة
 :يوصي الباحثان بما يلي

الاستمرار في تحديد الأسس والمعايير الفنية عند   . أ
اختيار مديري التربية والتعليم ممن تتوافر لديهم منظومة 
قيمية تتوافق مع قيم العمل السائدة في وزارة التربية 

 .ليموالتع

منح مديري التربية صلاحيات إضافية، وذلك لتعزيز   . ب
 .دورهم في مديريات التربية والتعليم

أشارت نتائج الدراسة في السؤال الثاني أن درجة الالتزام  .2
وفي ضوء . التنظيمي لدى رؤساء الأقسام كانت مرتفعة

  :ذلك يوصي الباحثان بما يلي
م للعمل الاستمرار في توفير جو مناسب لرؤساء الأقسا  . أ

  .بكفاية واطمئنان
تفعيل نظام الحوافز والمكافآت لمديري التربية ورؤساء   . ب

 .الأقسام طبقا للالتزامهم بالقيم والتزامهم التنظيمي

ضرورة الاستفادة من ارتفاع مستوى الالتزام التنظيمي   . ت
لرؤساء الأقسام في توظيف هذا المستوى من الالتزام 

  .الأداء والإنجاز التنظيمي بما يحقق مستوى أفضل من
  
 

  عـالمراجادر و ـالمص
  

، دراسة مقارنة بين 1999استيتية، دلال ملحس وتيسير صبحي، 
والاجتماعية والثقافية والعلمية والأخلاقية لطلبة  القيم المعرفية

 ،)3(15مجلة دراسات،  .جامعة آل البيت والجامعة الأردنية
 .225- 202ص

ة الثانوية في لالقيم التربوية لدى معلمي المرح، 2000 ،جبر، يحيى
محافظات شمال فلسطين، رسالة ماجستير غير منشوره، نابلس، 

 .، فلسطينجامعة النجاح
في  الأفرادسلوك : السلوك التنظيمي، 1997، حريم، حسين

 .المنظمات، دار زهران، عمان
، القيم المؤثرة في السلوك 1999أمينة بنت عبد العزيز،  الزدجالي،

الإداري لمدير المدرسة الثانوية في سلطنة عمان، رسالة 
 .ماجستير غير منشورة، الجامعة الأردنية

، مدى التزام مديري المدارس في 1996السعود، راتب واحمد بطاح، 
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28. 
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، القيم التنظيمية للمديرين في الجهاز 2000عبد االله، نجلاء محمود، 
، "دراسة تحليلية"الحكومي القطري وعلاقتها بالأداء الوظيفي 
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The Degree of Work Values Practiced Among the Superintendents and their 

Relationship with Organizational Commitment of the Department Chairpersons 

Working with them 

 

Muhammad Rushdi Theeb, Rateb AL-Saud* 

 

ABSTRACT 

This study aimed at finding out the degree of work values practiced among the superintendents and their 

relationship with organizational commitment of the department chairpersons working with them. The sample of 

the study consisted of (12) superintendents and (213) department chairpersons. Two instruments were used to 

collect data. The first was to measure the degree of work values, the second was to measure the degree of 

organizational commitment. 

The results indicated that both of the degree of work values practiced among the superintendents, and the degree 

of organizational commitment of the department chairpersons was high. The results also showed that there was a 

correlation relationship between work values that practiced among the superintendents and organizational 

commitment of the department chairpersons working with them; the correlation coefficient was (0.301), and it was 

not statistically significant at the level of significance (0.05). 

Keywords: Work Values, Organizational Commitment, Superintendents, Chairpersons. 
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