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  دراسة ميدانية لمشكلات التسجيل والإرشاد الأكاديمي الجامعي

  

  * وغازي جمال خليفة ومحمد كمال عالية جودت أحمد سعادة
  

  صـلخم
التعرف إلى المشكلات التي يواجهها طلبة الجامعة، والناجمة عن إجراءات التسجيل المتنوعة من إلى هدفت هذه الدراسة 

هندسة، (والكلية ) ذكر، أنثى(لأكاديمي من جهة ثانية، وذلك في ضوء متغيرات الجنس جهة، وتلك التي يسببها المرشد ا
  ).صباحي، مسائي(ونوع الفرع الدراسي ) صيدلة، علوم إدارية، تربية، حقوق، آداب، العلوم وتكنولوجيا المعلومات

تم توزيع استبانة عليهم طورها  طالباً وطالبة من جامعة الإسراء الخاصة الأردنية،) 864(وتكونت عينة الدراسة من 
ومن أجل الإجابة عن أسئلة الدراسة . فقرة حسب مقياس ليكرت) 39(وتألفت من  ،القائمون على الدراسة الحالية

، وتحليل التباين ) ت(وفرضياتها المختلفة، فقد تم استخدام كل من المتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية، واختبار 
  :واختبار توكي، وأظهرت النتائج الآتيالأحادي، 

  .أن غالبية المشكلات المتعلقة بإجراءات التسجيل كانت حادة جداً من وجهة نظر الطلبة .1
أن أكثر المشكلات حدة والناجمة عن المرشد الأكاديمي تمثلت في الوقت المخصص من جانبه لكل طالب لإرشاده  .2

ولة المرشد الأكاديمي التعرف إلى خلفية الطالب الثقافية والاجتماعية بطريقة سليمة طيلة الفصل الدراسي، وندرة محا
 .والاقتصادية قبل إرشاده أكاديمياً

عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات استجابة الذكور ومتوسطات استجابة الإناث من طلبة الجامعة  .3
 .لمرشد الأكاديميعلى فقرات استبانة مشكلات إجراءات التسجيل وتلك المتعلقة با

وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات استجابة الطلبة على فقرات الاستبانة الخاصة بالمرشد الأكاديمي،  .4
 .حسب متغير الكلية

عدم وجود فروق دالة إحصائياً بين متوسطات استجابة الطلبة على فقرات الاستبانة الخاصة بإجراءات التسجيل فقط  .5
 .ة، تعزى إلى متغير الكليةوعلى الدرجة الكلي

وجود فروق دالة إحصائياً بين متوسطات استجابة الطلبة على فقرات الاستبانة الخاصة بالمرشد الأكاديمي بين طلبة  .6
كلية العلوم الإدارية وطلبة كلية الهندسة، ولصالح طلبة كلية العلوم الإدارية، في حين لا توجد فروق بين أية كليتين 

 .رىمن الكليات الأخ
عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات استجابة الطلبة على فقرات استبانة مشكلات إجراءات التسجيل،  .7

 .المتعلقة بالمرشد الأكاديمي وعلى فقرات الاستبانة جميعها من الفرع الصباحي وبين أقرانهم من الفرع المسائي

  .لأكاديمي، الجامعةمشكلات التسجيل، مشكلات الارشاد ا: الكلمات الدالة

  

  مقدمـةال.  1
  

يمثل التعليم الجامعي مرحلة من المراحل التعليمية 
المتميزة في أي مجتمع من المجتمعات، كما يعد الاهتمام 
بالتعليم الجامعي أحد المظاهر المهمة للنهضة الحضارية في 

ذلك المجتمع، باعتبار أن هذا النوع من التعليم يتحمل 
يام بمجموعة من الأدوار المهمة التي يمكن مسؤولية الق

نقل المعارف للطلبة : تلخيصها في مجالات رئيسة ثلاثة هي
وإكسابهم للمهارات والاتجاهات المرغوب فيها عن طريق 
التدريس أولاً، ثم إنتاج المعرفة الأصيلة التي تفيد 
التخصصات المختلفة ثانياً، ثم خدمة المجتمع المحلي عن 

الأفكار والمعارف فيما يؤدي إلى تطوير ذلك  طريق تطبيق
 ).2000عشيبة، (المجتمع وحل مشكلاته ثالثاً 

وتتنوع مشكلات مؤسسات التعليم الجامعي وتتعدد مجالاتها، 
بحيث تحتاج إلى بذل جهود مستمرة من جميع العاملين فيها 

الدراسات العليا، عمان، جامعة قسم العلوم التربوية، *  
ء، قسم المناهج والتدريس، جامعة الإسراو؛ )2و1(الأردن

، 27/5/2005تاريخ استـلام البحث . )3(عمان، الأردن
 . 31/5/2006وتاريخ قبوله 

 .جميع الحقوق محفوظة. الجامعة الأردنية/ عمادة البحث العلمي 2007 ©
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ومن هذه . والمهتمين بتطوير هذا النوع من التعليم نحو الأفضل
ت ما يتعلق بتمويل التعليم العالي حتى يستطيع المشكلا

الاستمرار في أداء رسالته على الوجه الأكمل، كما تظهر 
مشكلات أخرى لها علاقة بإدارة الجامعات وتسيير أمور الكليات 

  .والمراكز والمعاهد العلمية فيها لتحقيق أهدافها المنشودة
وتمثل المشكلات التي تواجه الطلبة وأعضاء هيئة 
التدريس والعاملين في دائرة القبول والتسجيل جوهر 
المشكلات الجامعية، بحيث تحرص إدارة الجامعات على 
تذليلها على اعتبار أن نجاح تلك الجامعات يقاس في الغالب 
بالقدرة على التصدي لهذه المشكلات، حتى تكون المخرجات 
في المستوى المطلوب سواء بالنسبة لنوعية الخريجين من 

طلبة، أو بالنسبة لنوعية الخطط الدراسية التي يصممها ال
أعضاء هيئة التدريس أو نمط البحوث التي ينشرونها في 
المجلات المحكمة، أو الاستشارات والتدريبات التي يقدمونها 

  .خدمة للمجتمع المحلي
وقد وجهت انتقادات عديدة لنظام الساعات المعتمدة الذي 

ما أن السلبيات ناجمة عن عدم تطبقه معظم الجامعات، لا سي
الدراية به، أو عن كيفية تطبيقه، بالإضافة إلى قلة خبرة 

آلية النظام فيه التي جعلت : العاملين فيه، ومن هذه الانتقادات
الهدف الأساس عند الطالب هو الحصول على عدد من 
الساعات المعتمدة بصرف النظر عن المعرفة التي يجنيها من 

ية التي يسجلها، والصعوبة في استيعاب المقررات الدراس
التعليمات والأنظمة الخاصة به من جانب الطلبة وأعضاء 
هيئة التدريس والإداريين، وصعوبة عمليات التسجيل، 
وصعوبة التنسيق للمقرر الواحد بين أكثر من كلية، وكثرة 
الرموز والمصطلحات المستخدمة في نظام التسجيل والإرشاد 

توفير برامج تدريبية مستمرة للعاملين فيه  الأكاديمي، وعدم
  ).1990عيسان، (

ويتوقف نجاح نظام الساعات المعتمدة في الجامعة على 
فكلما وجد إرشاد . مدى نجاح عملية الإرشاد الأكاديمي

أكاديمي سليم وفعال من جانب مسؤولين متفهمين لهذا النظام، 
ها، زاد ومدركين لأبعاده، وواعين للفلسفة التي يقوم علي

احتمال نجاح النظام في جذب الطلبة إليه، وبالتالي في تحقيق 
والإرشاد . (Frost, 2000) (King, 1993)الأهداف المرجوة منه 

الأكاديمي الفعال يهدف في الأساس إلى مساعدة الطلبة على 
اكتشاف قدراتهم وإمكانياتهم من أجل اتخاذ القرارات التي 

نوع التخصص المناسب،  تتصل بخطة الدراسة، واختيار
والمساعدة في التغلب على الصعوبات التي قد تعترض 

  .المسار الدراسي للطلبة
وعملية الإرشاد الأكاديمي يفترض فيها أنها مستمرة منذ 

قبول تسجيل الطالب للمقررات الدراسية وحتى استكمال 
متطلبات تخرجه، إلا أن حاجة الطالب تزداد بصفة خاصة 

كاديمي في فترات معينة مثل فترة التقدم إلى الإرشاد الأ
للالتحاق بالدراسة لأول مرة، وعند البدء بالتسجيل الفعلي 
للمقررات الدراسية المختلفة، وفي فترة التجريب التي تلي 
التسجيل مباشرة، وأخيراً خلال كل فصل من الفصول 

) 1985أحمد، (الدراسية التي يسجل فيها ذلك الطالب 
(Gordan, 2000) ، (Hoveland, 1997).  

وبالإضافة إلى عملية الإرشاد الأكاديمي، فإن عملية 
التسجيل تمثل العمود الفقري لنظام الساعات المعتمدة، وبدونها 
يصعب تطبيق هذا النظام بشكل فعال، فهي تمثل مرحلة مؤلفة 
من مجموعة من الإجراءات يقوم الطلبة من خلالها باختيار 

بالاستعانة بالمرشد الأكاديمي، مع المقررات الدراسية، و
مراعاة أن هذه المقررات متناسقة من حيث الوقت، وتتفق 

  ).1986شهاب، (تماماً مع الخطة الأكاديمية المعتمدة للطالب 
وتزداد أهمية المشكلات الجامعية إذا ما عانى منها كل 
من الطلبة وأعضاء هيئة التدريس وموظفي دائرة القبول 

ولما كان نظام الساعات المعتمدة . ت واحدوالتسجيل في وق
يتطلب قيام الجامعة التي تتبناه بتنظيم أوقات مبكرة وأخرى 
عادية لتسجيل الطلبة في المقررات الدراسية المختلفة وتحت 
إشراف دقيق من مرشدين أكاديميين يمثلون أعضاء هيئة 
التدريس في الكليات والأقسام المتعددة في الجامعة، فإن 

لات متنوعة تظهر خلال عمليات التسجيل والإرشاد مشك
الأكاديمي في ضوء الممارسات الخاطئة من جانب المرشد 
الأكاديمي تارة، ومن جانب إجراءات التسجيل التي يقوم بها 

وهذا . موظفو دائرة القبول والتسجيل في الجامعة تارةً أخرى
هذه ما حاولت الدراسة الحالية التركيز عليه، ليس لتحديد 

  .المشكلة فقط، بل لمعرفة درجة حدتها أو خطورتها أيضاً
وحتى تكون الدراسة أكثر فائدة وعمقاً، فقد ربطت ذلك 
كله بثلاثة من المتغيرات ذات العلاقة بإجراءات التسجيل 

) ذكر، أنثى(والإرشاد الأكاديمي تتمثل في جنس الطالب 
تربية، علوم  صيدلة، هندسة، آداب،(والكلية التابع لها الطالب 

ثم نوع البرنامج ) إدارية، علوم وتكنولوجيا المعلومات
  ).صباحي، مسائي(الدراسي المطروح في الجامعة 

  
  مشكلة الدراسة.  2

  
تكمن مشكلة الدراسة الحالية في التعرف إلى مشكلات 
التسجيل والإرشاد الأكاديمي التي تواجه طلبة جامعة الإسراء 

التسجيل من جهة وبالمرشد  الخاصة المتعلقة بإجراءات
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كما تسعى الدراسة أيضاً إلى تحديد . الأكاديمي من جهة ثانية
أكثر المشكلات خطورة عند طلبة الجامعة، مع تقصي الفروق 

  .بينها إن وجدت، وذلك في ضوء عدد من المتغيرت
  

  :أهداف الدراسة
  :تهدف الدراسة الحالية إلى تحقيق الآتي

  .سجيل عند طلبة الجامعةالتعرف إلى مشكلات الت .1
التعرف إلى أولويات هذه المشكلات الناجمة عن  .2

إجراءات التسجيل وعن المرشد الأكاديمي، واقتراح 
  .التوصيات بشأنها

الكشف عن الفروق بين مصادر هذه المشكلات نتيجة  .3
 .لعدد من المتغيرات

  
 :أسئلة الدراسة

  :ةحاولت الدراسة الحالية الإجابة عن الأسئلة الآتي
ما أكثر مشكلات إجراءات التسجيل حدة من وجهة نظر  .1

  طلبة جامعة الإسراء الخاصة؟
ما أكثر المشكلات المتعلقة بالمرشد الأكاديمي حدة، وذلك  .2

  من وجهة نظر طلبة جامعة الإسراء الخاصة؟
هل تختلف مشكلات إجراءات التسجيل المتعلقة بالمرشد  .3

صة باختلاف الأكاديمي لدى طلبة جامعة الإسراء الخا
 .الجنس، والكلية، ونوع البرنامج الدراسي

 :فرضيات الدراسة
  :تتمثل فرضيات الدراسة الحالية في الآتي

بين متوسط ) 0.05(لا يوجد فرق ذو دلالة إحصائية  .1
الذكور ومتوسط الإناث في المشكلات الناجمة عن 
إجراءات التسجيل، وتلك المتعلقة بالمرشد الأكاديمي، 

  .ة نظر طلبة جامعة الإسراء الخاصةوذلك من وجه
بين ) 0.05(لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية  .2

متوسطات مشكلات إجراءات التسجيل، وتلك المتعلقة 
بالمرشد الأكاديمي، تعزى إلى لكية التابع لها الطالب 

صيدلة، هندسة، آداب، تربية، علوم إدارية، حقوق، علوم (
  ).وتكنولوجيا المعلومات

بين ) 0.05(روق ذات دلالة إحصائية لا توجد ف .3
متوسطات مشكلات إجراءات التسجيل، وتلك المتعلقة 
بالمرشد الأكاديمي، تعزى إلى نوع البرنامج الدراسي 

 ).صباحي، مسائي(
  

 :أهمية الدراسة
  :تتمثل أهمية الدراسة الحالية في الآتي

دراسة اثنتين من الظواهر الجامعية المهمة؛ وهما  .1
ل وعملية الإرشاد الأكاديمي وما ينجم عنهما من عملية التسجي

مشكلات كثيرة تنعكس سلباً على الطالب وعضو هيئة 
  .التدريس وإدارة الجامعة ذاتها

التعرف إلى درجة حدة المشكلات الناجمة عن  .2
إجراءات التسجيل والإرشاد الأكاديمي من أجل إبراز 

تخفيف من خطورتها تمهيداً لبذل الجهود الحثيثة لحلها أو ال
  .حدتها على الأقل

توضيح المشكلات المصاحبة للإجراءات التي تقرها  .3
دائرة القبول والتسجيل في الجامعة، أو الممارسات التي يقوم 
بها موظفو تلك الدائرة خلال عملية التسجيل، حتى يتم 
التعامل معها بطريقة أفضل، وذلك علاجاً لتلك المشكلات 

 .وتطويراً لهذه الإجراءات
براز الهفوات التي يقع فيها المرشد الأكاديمي إ .4

الجامعي خلال عملية إرشاده للطلبة أثناء عملية التسجيل، 
حتى يتم الإرشاد الأكاديمي بشكل أكثر دقة من ناحية، وحتى 
تخف شكاوى الطلبة من سوء الإرشاد من جانب المرشد 

 .الأكاديمي من ناحية ثانية
دمات التي تقدمها إسهام هذه الدراسة في تطوير الخ .5

الجامعات للطلبة ولا سيما في إجراءات التسجيل والإرشاد 
 .الأكاديمي

تضيف هذه الدراسة لبنةً من لبنات البحث التربوي  .6
حول عملية التسجيل والارشاد الأكاديمي الجامعي وما تواجهه 
من مشكلات ، كي تكمل ما قدمه الباحثون السابقون من جهود 

 . اهتمام الباحثين الجدد لهذا الموضوع  في هذا المجال وتثير
تقييم عمليات التسجيل والإرشاد الأكاديمي التي  .7

تحتاج إلى مراجعة من وقت لآخر، إذ تمثل الدراسة الحالية 
 .واحدة من الدراسات التقييمية تتبعها دراسات أخرى مستقبلاً

  
 :مصطلحات الدراسة

 .ورد في هذه الدراسة بعض المصطلحات الأساسية 
  : وفيما يأتي التعريفات الإجرائية لها 

هو إرشاد الطالب إلى المواد : الإرشاد الأكاديمي .1
التي يدرسها، والخطة الدراسية التي يطبقها، ومساعدته في 

  .القيام بإجراءات التسجيل والسحب والإضافة 
هو عضو هيئة التدريس الذي : المرشد الأكاديمي .2

لجامعي من خلال تعليمات يقوم بعملية الإرشاد الأكاديمي ا
الإرشاد الأكاديمي ومتطلبات الخطة الدراسية والاحتفاظ 
بملفات إرشاد الطلبة، والتعرف إلى خلفية الطالب الثقافية 
والاجتماعية والاقتصادية، وتوجيهه لمراجعة دليل الطالب 
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والمشاركة في الأنشطة الطلابية، مع تعريفه بالمستجدات 
  .وأنشطتها الخاصة بكليات الجامعة

هي : المشكلات الناجمة عن المرشد الأكاديمي .3
المشكلات التي حددتها أداة الدراسة التي تم إعدادها 
وتطويرها من جانب القائمين على الدراسة الحالية لهذا 
الغرض، وتقاس بالدرجة التي يحصل عليها الطالب 

  .المستجيب على الفقرات المتعلقة بها
ة عن الخطوات التي هي عبار: إجراءات التسجيل .4

يقوم بها الطالب لاختيار عدد من المقررات لفصل دراسي ما 
ولا . طبقاً لخطته الدراسية، وذلك بمساعدة مرشده الأكاديمي

تتم هذه العملية بشكل دقيق إلا باعتمادها من جانب المرشد 
الأكاديمي، ومرورها بالإجراءات التي تحددها دائرة القبول 

سليمها لهذه الدائرة ليصبح تسجيل والتسجيل، ومن ثم ت
  .الطالب رسمياً

هي المشكلات التي : مشكلات إجراءات التسجيل .5
حددتها أداة الدراسة التي تم إعدادها وتطويرها لتحقيق أهداف 
الدراسة، وتقاس بالدرجة التي يحصل عليها الطالب 

  .المستجيب على الفقرات المتعلقة بها
ة عن النمط هو عبار: نوع البرنامج الدراسي .6

الدراسي العام الذي يلتحق به الطالب، ففي جامعة الإسراء 
الخاصة نوعان من البرامج الدراسية، أحدهما صباحي 
والآخر مسائي، وكلاهما يخضعان لعملية الإرشاد الأكاديمي 

  .وإجراءات التسجيل نفسها
  

  :محددات الدراسة
  :تشمل محددات الدراسة الحالية ما يأتي

لدراسة على طلبة جامعة الإسراء الخاصة اقتصرت هذه ا .1
  .بمختلف كلياتها

اقتصرت الدراسة على عينة من مجموع طلبة جامعة  .2
  .الإسراء الخاصة بمختلف كلياتها

تحددت مشكلات التسجيل والإرشاد الأكاديمي بما ورد في  .3
أداة الدراسة والمتعلقة بإجراءات التسجيل والمرشد 

 .الأكاديمي
ي من العام راسة خلال الفصل الثانتم تطبيق هذه الد .4

 . )2004/2005( الجامعي 
 

  الدراسات السابقة.  3
  

لقد أجرى الباحثون الثلاثة مراجعة للعديد من الدراسات 
السابقة ذات الصلة، وكان على رأسها ما قام به عودة 

من دراسة هدفت إلى معرفة أسباب ظاهرة ) 1986(وآخرون 
رموك، وتألف مجتمع الدراسة السحب والإضافة في جامعة الي

طالباً وطالبة، تم اختيار عينة منهم بلغ عدد ) 12433(من 
  .من الطلبة على أساس متغير الكليات) 1387(أفرادها 

وقد أظهرت نتائج الدراسة أن أهم العوامل التي تدفع 
مدرس المادة، : الطلبة إلى القيام بعملية السحب والإضافة هي

ول والتسجيل ولا سيما تغيير مدرس وإجراءات دائرة القب
المادة، وعدم ارتياح الطلبة للمدرس منذ الأسبوع الأول 
للفصل الدراسي، والتعارض في أوقات المواد، والازدحام 
الشديد للطلبة أثناء عملية التسجيل، وإغلاق الشعب خلال 
عملية التسجيل، وفتح شعب جديدة بعد انتهاء الطالب من 

لتعارض في أوقات المواد المطروحة، عملية التسجيل، وا
  .وأخطاء الحاسوب أثناء عملية التسجيل

كذلك أظهرت الدراسة فروقاً بين متوسطات مرات 
وأهم . السحب والإضافة بين الطلبة في الكليات المختلفة

مصدر لهذه الفروق كان لطلبة كلية العلوم الطبية المجبرين 
دار من حرية على أخذ مساقات بعينها وعدم توفر أي مق

الاختيار، وأن متوسط السحب والإضافة عند الذكور أعلى 
  .منه عند الإناث

دراسة هدفت إلى ) 1990(وأجرى البيلاوي ورفاقه 
التعرف إلى إدراك عينة من الطلبة وأعضاء هيئة التدريس 
من الجنسين والمسؤولين عن توجيه وإدارة عملية الإرشاد 

الإرشاد الأكاديمي ومشكلات الأكاديمي في جامعة قطر لواقع 
وقد أظهرت النتائج وجود فروق ذات دلالة . التسجيل

إحصائية بين الطلبة من الجنسين ولصالح الذكور بالنسبة 
لمجال وضوح الإرشاد الأكاديمي ووظائفه، ولصالح الإناث 
بالنسبة لمشكلات التسجيل، في الوقت الذي كان فيه وضوح 

  .ى أعضاء هيئة التدريسلمفهوم الإرشاد الأكاديمي لد
دراسة هدفت إلى معرفة واقع ) 1992(وطبق مسعود 

وشملت الدراسة عينة . الإرشاد الأكاديمي في جامعة بير زيت 
من عمداء الكليات والمرشدين الأكاديميين والطلبة، وقد أظهرت 
النتائج وجود فروق في وجهات نظر الفئات الثلاث بالنسبة لواقع 

رغم عدم رضاهم عن هذا الواقع، على  الإرشاد الأكاديمي
اعتبار أنه غير كاف لسد الحاجات الإرشادية الأكاديمية للطلبة، 
 شكلياً، ويقتصر على تسجيل المواد وأنه يكاد يكون إجراء
للفصل الدراسي المحدد، وأن بعض المرشدين الأكاديميين 
يقتصر دورهم على توقيع بطاقة التسجيل مع قبول من الطلبة 

هذا الدور، وأن بعض المرشدين أيضاً خبرتهم ضعيفة في مجال ب
الإرشاد الأكاديمي الجامعي، وكفاءتهم محدودة فيه، وقلما 
يلتزمون بأدوارهم لإرشاد الطلبة بطريقة سليمة، وأن مفهوم 
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الإرشاد الأكاديمي غير واضح للعديد منهم، وأن بعض الطلبة 
  .د تسجيل المساقاتيعتقدون أن الإرشاد الأكاديمي يعني مجر

بدراسة في جامعة ولاية  (Sonari, 1993)وقام سوناري 
أوريجون الأمريكية حول المشكلات التي تعاني منها عينة من 

) 76(الطلبة الجامعيين من مختلف قارات العالم بلغ عددهم 
طالباً وطالبة، سجلوا في برنامج اللغة الإنجليزية، وذلك 

عانون منها، وأظهرت النتائج أن لتحديد أهم المشكلات التي ي
على رأس قائمة هذه المشكلات تأتي صعوبة اللغة 
الإنجليزية، والتأقلم مع الحياة الجديدة، والتسجيل الأكاديمي 

  .الجامعي، وخدمات توجيه الطلبة
دراسة بهدف قياس  (Johnson, 1993)وأجرى جونسون 

رة من خصائص الطلبة العائدين إلى الدراسة بعد انقطاع لفت
الزمن في كلية مجتمع ميامي، والمشكلات التي تمنعهم من 
المشاركة الفعلية في التعليم العالي، وقد تألف مجتمع الدراسة 

) 30(من الطلاب الذكور فقط من ذوي الأعمار ) 372(من 
. سنة فأكثر، وذلك من خلال تسجيلهم للفصل الدراسي الأول

هم مقابلة، وأظهرت طالباً وأجريت ل) 35(وقد تم اختيار 
النتائج أنهم يعانون من مشكلات مع المواد الدراسية وأنه لم 
تتم تلبية احتياجاتهم الأكاديمية المتمثلة في التغيير في 
إجراءات عملية التسجيل، وفي قلة عدد المرشدين 

  .الأكاديميين، ووجود أخطاء في العملية الإرشادية الأكاديمية
على الدور المقترح ) 1993(وركزت دراسة محمد 

للمرشد الأكاديمي في العمل مع الطلاب الجامعيين، إذ طبقت 
الدراسة على عينة من أعضاء هيئة التدريس في كليات 
جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية في الرياض، بهدف 
التوصل إلى دور محدد للمرشد الأكاديمي وتحديد السمات 

. يفة المرشد الأكاديميالواجب توفرها فيمن يقوم بأداء وظ
ومن بين أهم النتائج التي وصلت إليها الدراسة، أن هناك 
ثلاثة أدوار رئيسة على المرشد الأكاديمي القيام بها، تتمثل 

  :في الآتي
التعرف إلى الطلاب المتفوقين ومساعدتهم في الاستمرار  .أ 

  .في تفوقهم بالإرشاد الأكاديمي الصحيح
ن ومساعدتهم في تحسين التعرف إلى الطلاب المتعثري .ب 

  .مستواهم بالإرشاد السليم
التعرف إلى الطلاب كثيري الغياب أو التأخير ومساعدتهم  .ج 

في التغلب على الأسباب المؤدية لذلك بالإرشاد الأكاديمي 
 .الدقيق

بنوعية المشكلات  (Musing, 1994)واهتمت دراسة موسنج 
ين عاماً التي تواجه الطالبات ممن تزيد أعمارهن عن الثلاث

خلال عملية التسجيل لبرنامج البكالوريوس في جامعة 

وقد . ميريلاند الأمريكية وتمنعهن من العودة إلى الدراسة
استخدم أسلوب المقابلة لعينة من هؤلاء الطالبات، بعد طرح 

وقد وصفت ثلاث فئات من . تسعة أسئلة مفتوحة النهاية
تتعلق المشكلات، وهي مشكلات تتعلق بالميل، وأخرى 

بالوضع الراهن، وثالثة تمثل مشكلات تتعلق بالمؤسسة 
وأظهرت النتائج بأن أكثر المشكلات تعقيداً . الجامعية ذاتها

تتمثل في إجراءات التسجيل والأساليب المتبعة في الإرشاد 
  .الأكاديمي

بتطبيق دراسة تحليلية  (Melbourn, 1994)وقام ملبورن 
ل العرقي والعمر، في حول تأثيرات كل من الجنس والأص

عملية تقبل الطلبة لخدمات الإرشاد الأكاديمي في جامعة 
وقد طبق الباحث قائمة الإرشاد الأكاديمي . كنتاكي الأمريكية

على عينة  Winston and Sanderلكل من وينستون وساندر 
طالباً وطالبة، وكانت المقارنة بين نموذج ) 353(مؤلفة من 

أساس السلطة ونموذج الإرشاد الإرشاد الأكاديمي على 
  .الأكاديمي من أجل المشاركة في عملية صنع القرار

وقد أظهرت نتائج الدراسة تفضيل غالبية الطلاب نموذج 
الإرشاد الأكاديمي القائم على أساس المشاركة في صنع 
القرار، مع وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين الذكور 

دد، وأن الذكور من والإناث ولصالح الإناث في هذا الص
الطلبة السود أظهروا تقبلاً أقل للنموذج المتطور للإرشاد 

  .الأكاديمي من الطلاب الذكور البيض
دراسة حول اهتمامات  (Hulkonen, 1994)وطبق هلكونين 

الإرشاد الأكاديمي للطلبة قبل حصولهم على بكالوريوس 
تم وقد . إدارة الأعمال في جامعة ساوث داكوتا الأمريكية

جمع البيانات من خلال استعمال أداة مسح اشتملت على ثلاثة 
فقرة حسب مقياس ليكرت، تم ترتيبها في ) 38(مجالات و

أربعة أجزاء تتضمن إجراءات التسجيل والمعلومات 
الأكاديمية، ومتطلبات المواد الدراسية، والتخطيط للمهنة أو 

وقد تم . العمل، ومظاهر أخرى من مظاهر الحياة الجامعية
طالباً وطالبة من أصل ) 320(توزيع أداة الدراسة على 

من الطلبة المسجلين في كلية إدارة الأعمال بالجامعة ) 577(
وأظهرت النتائج أن طلبة الإدارة يركزون بشكل . 1993عام 

كبير على مجال إجراءات التسجيل والإرشاد الأكاديمي وما 
يب المجال المتعلق ينجم عنها من مشكلات، يليها بالترت

بالتخطيط للمهنة، ثم مجال متطلبات المواد الدراسية، وأخيراً 
مجال مظاهر الحياة الجامعية المتنوعة وما ينجم عن كل ذلك 

  .من مشكلات
دراسة حول الاتجاهات  (Newman, 1995)وأجرى نيومان 

المعاصرة للإرشاد الأكاديمي في المعاهد العليا الأمريكية 
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يات الاقتصاد؛ فقد هدفت الدراسة إلى فحص العلاقة التابعة لكل
بين التغيرات في عملية التسجيل ورضا الإداريين عنها من 
جهة، وبين عدد من المتغيرات المرتبطة بإعداد المرشد 
الأكاديمي، والمواد المساعدة الإرشادية المقدمة للطلبة، 
والوقت المخصص لعملية الإرشاد، وإجراءات النظام 

دي، ونمط الإرشاد المطبق فعلياً، والمفاجآت أو الإرشا
  .الحوافز المقدمة للمرشد الأكاديمي من جهة ثانية

وقد أرسل الباحث عن طريق البريد أداة مسحية قام 
) 295(البرنامج الأمريكي بتطويرها للحكم على الكلية إلى 

من عمداء كليات الاقتصاد المعترف بها، وطُلب منهم تقديم 
: ذات العلاقة بمجموعة من الخصائص العامة مثل البيانات

النموذج أو البرنامج الإرشادي المطبق، والمعلومات الخاصة 
بإجراءات الإرشاد الأكاديمي، بالإضافة إلى الاستجابة إلى 
مجموعة من الفقرات على نمط مقياس ليكرت التي تشير إلى 

بقة في اتجاهات العمداء نحو إجراءات الإرشاد الأكاديمي المط
  .كليات الاقتصاد التي يديرونها

وأظهرت نتائج الدراسة وجود علاقة ذات دلالة إحصائية 
بين رضا الإداريين والمتغيرات المستقلة المختارة المتمثلة في 
إعداد المرشد الأكاديمي، والمواد الإرشادية المساعدة لكل من 
الطلبة والمرشدين الأكاديميين، والوقت المخصص لعملية 

لإرشاد الأكاديمي، وإجراءات النظام الإرشادي، ونمط ا
. الإرشاد الأكاديمي المطبق، ومكافآت المرشدين الأكاديميين

كما أشارت النتائج إلى أن تدريب المرشدين الأكاديميين يتم 
حسب أدنى المستويات، وأنه ليس هناك من دليل قوي على 

اديمي، حدوث تقويم رسمي لعمليتي التسجيل والإرشاد الأك
وأن معظم الكليات تستخدم النمط المركزي للتسجيل والإرشاد 

كما أشار الإداريون . إضافة للمرشدين الأكاديميين لديها
إلى سعادتهم بالبرامج الإرشادية الأكاديمية ) عمداء الكليات(

التي يطبقونها في كلياتهم، مع تركيزهم على الحاجة الشديدة 
لإرشاد خدمة للطلبة، لزيادة عدد موظفي التسجيل وا

وللتخفيف من المشكلات التي يواجهونها في عمليتي التسجيل 
والإرشاد،، والحصول على المزيد من المصادر والأجهزة 
التكنولوجية من ناحية، والمزيد من الاعتراف والاعتماد 

  .لبرامجهم في التسجيل والإرشاد من ناحية ثانية
عرف إلى طبيعة دراسة هدفت إلى الت) 1995(وطبق محمد 

اتجاهات الطلبة نحو الإرشاد الأكاديمي، ومدى ارتباط تلك 
الاتجاهات بتوافقهم الدراسي في جامعة الإمارات العربية 

طالباً وطالبة في ) 172(وقد تألفت عينة الدراسة من . المتحدة
  .السنتين الثانية والثالثة من طلبة كليتي التربية والعلوم الإنسانية

ج الدراسة إلى أن اتجاهات الطلاب الذكور وأشارت نتائ

نحو عملية الإرشاد الأكاديمي كانت محدودة نسبياً، وأن 
العلاقة كانت وثيقة بين كل من عملية الإرشاد الأكاديمي 

كما أبدى الطلاب الذكور اتجاهاً . والتوافق الدراسي للطلبة
ل إيجابياً أكثر من الطالبات نحو دور الإرشاد الأكاديمي في ح

مشكلاتهم، فيما اتسمت اتجاهات الطالبات بالإيجابية نحو 
أهمية العلاقة الإرشادية بين المرشد الأكاديمي والطلبة، وتبين 
أن هناك أثراً لكل من متغير الاتجاه نحو الإرشاد الأكاديمي 

  .ومتغير الجنس في التوافق الدراسي للطلاب
أثر بدراسة لتحديد  (Neighbors, 1996)وقامت نيبرز 

إجراءات التسجيل المبكر والمنتظم والمتأخر، على الطلبة في 
ثلاث كليات من جامعة تكساس، وقد طبقت الدراسة على 

طالباً وطالبة تم اختيارهم بطريقة عشوائية بعد ) 441(
مبكر، (تصنيفهم في ثلاث مجموعات حسب وقت التسجيل 

ع، كليات مجتم(وكذلك حسب نوع المعهد ) ومنتظم، ومتأخر
  ).وجامعة خاصة، وجامعة حكومية

وعملت الباحثة بعد ذلك على دراسة معدلات الطلبة في 
الفصل الدراسي الذي سجلوا فيه، وأظهرت النتائج تفوق 
الطلبة الذين سجلوا مبكراً أو بشكل منتظم، على أقرانهم الذين 
سجلوا في وقت متأخر من عملية التسجيل، لأنهم واجهوا 

إغلاق الشعب، أو الأوقات غير الملائمة  مشكلات عديدة مثل
من الطلبة استمروا في % 75للمواد التي سجلوها، كما أن 

المواد الدراسية التي قاموا بتسجيلها بصرف النظر عن نوع 
  .المؤسسة التعليمية أو المعهد أو الجامعة التي التحقوا بها

دراسة هدفت إلى تقصي ) 1996(وطبق عودة االله 
يتعرض لها الطلبة غير الأردنيين في جامعة  المشكلات التي

. اليرموك الأردنية، وأثر الجنس في حجم تلك المشكلات
) 51(ولتحقيق هذا الهدف، قام بتطوير استبانة مؤلفة من 

مشكلة وزعت على ستة مجالات، وطبقت على عينة مكونة 
وكشفت النتائج عن أن المشكلات . طالباً وطالبة) 956(من 

بالنسبة للطلبة هي تلك المتعلقة بعدم ملاءمة الأكثر حدة 
مواعيد التسجيل، وصعوبة إجراءات التسجيل، كما أكدت 
النتائج عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بالنسبة لحجم 

  .المشكلات حسب متغير الجنس
دراسة هدفت إلى ) 1997(وأجرى أبو عليا ومحافظة 

وتحقيقاً لذلك  .التعرف إلى مشكلات طلبة الجامعة الهاشمية
عبارة موزعة على ) 41(تم تطوير أداة البحث التي تضمنت 

الخدمات الجامعية، والعلاقة مع أعضاء : أربعة مجالات هي
هيئة التدريس، والتكيف الجامعي، ومهارات الدراسة، وطبقت 

  .طالباً وطالبة) 335(الأداة على عينة الدراسة المكونة من 
شكلات التي يعاني منها طلبة وأظهرت النتائج أن أبرز الم
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عدم توفر هاتف عام داخل الجامعة لخدمة : الجامعة هي
الطلبة، وتدني مستوى خدمات الكفتيريا، وصعوبة 
المواصلات من الجامعة وإليها، وعدم توافر أماكن استراحة 
في مبنى قاعات التدريس، وإجراء أكثر من امتحان واحد في 

الدراسية التي يقررها بعض  اليوم الواحد، وكبر حجم المادة
المدرسين، وقلة اهتمام الجامعة باقتراحات الطلبة المتعلقة 
بتحسين الحياة الجامعية، وعدم توافر بعض الكتب والمراجع 
والدوريات في مكتبة الجامعة، وعدم توافر الأنشطة الجامعية 

  .المختلفة، وعدم توافر خدمات الإرشاد غير الأكاديمية
مجالات المشكلات، فقد أسفرت نتائج وفيما يتعلق ب

الدراسة عن أن الطلبة يعانون من المشكلات التالية مرتبة 
مجال الخدمات الجامعية، ومجال العلاقة مع : ترتيباً تنازلياً

أعضاء هيئة التدريس، ومجال المهارات الدراسية، ومجال 
وبينت النتائج أيضاً أن هناك فروقاً ذات . التكيف الجامعي

تعزى إلى ) α> 0.0125(إحصائية على مستوى  دلالة
الجنس، إذ يعاني الطلاب أكثر من الطالبات من مشكلات 
الخدمات الجامعية، بينما لم تظهر فروق ذات دلالة إحصائية 

  .تعزى إلى نوع الكلية أو التفاعل بين الجنس والكلية
التعرف إلى  إلى دراسة هدفت) 1997(وأجرى العاجر 
الأكثر شيوعاً بين الطلبة من الجنسين في مشكلات التسجيل 

الجامعة الإسلامية بغزة، بالإضافة إلى تحديد الفروق بين 
وقد استخدم . الجنسين في إدراك المشكلات الأكثر شيوعاً

الباحث المنهج الوصفي التحليلي، وتألف مجتمع الدراسة من 
والبالغ  1994/1995طلبة السنة الأولى للعام الجامعي 

طالباً وطالبة، وتم اختيار عينة عشوائية ) 2823(عددهم 
وأظهرت نتائج الدراسة أن . من الطلبة) 705(ممثلة بلغت 

مشكلة وعند ) 43(عدد المشكلات لدى الطلاب الذكور بلغت 
مشكلة تم رصدها في ) 50(مشكلة من أصل ) 44(الطالبات 

  .أداة الدراسة
لذكور فكانت أما عن أكثر المشكلات شيوعاً في مواجهة ا

مشكلة شائعة لدى الإناث، ) 12(مشكلة، في حين كانت ) 16(
وأن الطالبات كن أقل مواجهة للمشكلات المتعلقة بإجراءات 
التسجيل من الطلاب الذكور، وأن ترتيب المشكلات قد اختلف 

كما تبين أن أكثر المشكلات . عند الطالبات عنه عند الذكور
م كفاية الشُعب المطروحة حدة عند الطالبات تتمثل في عد

للمادة الواحدة، وأنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين 
  .الطلاب والطالبات في إدراك هذه المشكلات

إلى تقييم ما  (Lambertze, 1998)وهدفت دراسة لامبرتزي 
إذا كان قرار الطالب بالعودة أو عدم العودة إلى كلية كارول 

في الفصل القادم يمكن التنبؤ به في جامعة مونتانا الأمريكية 

عن طريق مقارنة علامات متفاوتة لأداء الطالب أو لمعدله 
التراكمي في أحد عشر مجالاً من المجالات الشاملة 

الإرشاد الأكاديمي، : لخصائص المؤسسات الجامعية وهي
وفاعلية إجراءات التسجيل، ومناخ القاعات التدريسية، والحياة 

م بالطالب، وفاعلية المحاضرين، والدعم الجامعية، والاهتما
المالي، والأمن، وجودة الخدمات، والاستجابة لزيادة أعداد 

وقد أظهرت النتائج أنه ليس بالإمكان التنبؤ بقرار . الطلبة
الطلبة بالعودة أو عدم العودة إلى الكلية باللجوء إلى درجات 

صائية كذلك تبين وجود فروق ذات دلالة إح. الأداء المتفاوتة
بين الذكور والإناث من الطلبة في تسعة مجالات من 
خصائص المؤسسات الجامعية بما فيها إجراءات التسجيل 
وعملية الإرشاد الأكاديمي، وأن فروقاً أخرى ظهرت في 
الدراسة ترجع إلى مستوى السنة الدراسية في صفتين من 

  .صفات المؤسسة الجامعية
على فهم الأسباب  (Wright, 2001)وركزت دراسة رايت 

وراء انسحاب الطلبة السود بمعدلات أعلى من انسحاب 
الطلبة البيض من برنامج دراسي خاص ومدعوم في جامعة 

كما حاولت الدراسة أيضاً المقارنة بين . بلومسبرج الأمريكية
الطلبة من السود والبيض الذين التحقوا بشكل عادي ببرامج 

التحقوا بذلك البرنامج  الجامعة العامة وبين أقرانهم ممن
طالباً وطالبة ) 32(واشتملت العينة على . الخاص والمدعوم

سجلوا في البرنامج الخاص، ) 23(تمت مقابلتهم، منهم 
  .في البرامج العامة في الجامعة) 10(و

، SATوقام الباحث بتحليل علامات الطلبة في اختبار 
لقراءة وتحليل المعدل التراكمي وعلاماتهم في اختبارات ا

وأظهرت النتائج وجود فروق ذات دلالة . والرياضيات
إحصائية بين الطلبة الذين سجلوا بشكل اعتيادي وأقرانهم 
ممن سجلوا في البرنامج الخاص، فقد مال الطلبة الذين سجلوا 
في البرامج العادية إلى التفكير الجدي في ضرورة التسجيل 

التسجيل العادي  مبكراً حتى يتجنبوا مشكلات عديدة تنجم عن
أو المتأخر مثل ضياع الفرصة لاختيار المقررات المناسبة 

وفي الوقت نفسه لم . في الوقت المناسب والمدرس المناسب
تظهر فروق ذات دلالة إحصائية بين البيض والسود في هذا 

  .الصدد
دراسة تناولت مشكلات التسجيل في ) 2003(وطبق أسعد 

نظر الطلبة وأعضاء هيئة الجامعات الفلسطينية من وجهة 
من أعضاء هيئة التدريس ) 199(وقد شملت العينة . التدريس

طالباً وطالبة من عدد من الجامعات الفلسطينية ) 888(و
المتمثلة في جامعة النجاح الوطنية بنابلس، وجامعة القدس في 

واحتوت . بلدة أبو ديس، وجامعة بيرزيت في منطقة رام االله
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ى خمسة مجالات تتعلق بمشكلات التسجيل استبانة الدراسة عل
  :في تلك الجامعات وهي كالآتي

مشكلات التسجيل ذات العلاقة بأعضاء هيئة التدريس  .1
  .بوصفهم مرشدين أكاديميين

مشكلات التسجيل ذات العلاقة بموظفي دائرة القبول  .2
  .والتسجيل في تلك الجامعات

 .مشكلات التسجيل ذات العلاقة بعملية التسجيل ذاتها .3
 .مشكلات التسجيل ذات العلاقة بالطلبة أنفسهم .4
 .مشكلات التسجيل ذات العلاقة بالجدول الدراسي .5

واعتمد الباحث في دراسته على المنهج الوصفي الميداني، 
كما استخدم كلاً من المتوسطات الحسابية، والنسب المئوية، 

للمجموعات المستقلة، وتحليل التباين الأحادي " ت"واختبار 
ار شيفيه للمقارنات البعدية، وتحليل التباين متعدد واختب

للمقارنات  Sidakواختبار  MANOVAالقياسات المتكررة 
  :البعدية، وتوصلت الدراسة إلى النتائج المتعددة الآتية

إن حدة مشكلات التسجيل التي تواجه طلبة  .1
الجامعات الفلسطينية من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس 

  .فعة على جميع مجالات الدراسة الخمسةوالطلبة كانت مرت
عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى  .2

بين مشكلات التسجيل التي تتعلق بكل من ) 0.05(الدلالة 
الطلبة، وأعضاء هيئة التدريس، وموظفي دائرة القبول 
والتسجيل، والجدول الدراسي، وإجراءات عملية التسجيل، 

أعضاء هيئة التدريس تعزى  والدرجة الكلية من وجهة نظر
  .إلى متغير الجنس

وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  .3
بين مجالات مشكلات التسجيل التي تتعلق بعضو ) 0.05(

هيئة التدريس، وموظفي دائرة القبول والتسجيل، والجدول 
الدراسي، وإجراءات عملية التسجيل، والدرجة الكلية 

ر الطلبة تُعزى إلى متغير الجنس، للمجالات من وجهة نظ
 .ولصالح الطالبات

وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  .4
بين مجالات مشكلات التسجيل التي تتعلق بعضو ) 0.05(

هيئة التدريس، وموظفي القبول والتسجيل، وإجراءات عملية 
التسجيل، والجدول الدراسي، والدرجة الكلية للمجالات، تبعاً 

تغير المسمى الاعتباري عند أعضاء هيئة التدريس والطلبة لم
 .ولصالح الطلبة

وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  .5
على مجال المشكلات التي تتعلق بالطلبة أنفسهم، ) 0.05(

وذلك بين أعضاء هيئة التدريس بجامعة النجاح الوطنية 
ئة التدريس وأقرانهم من جامعة القدس، ولصالح أعضاء هي

 .بجامعة النجاح الوطنية في نابلس
دراسة هدفت إلى ) 2004(وأجرى الجلاد والزعبي 

تقصي المشكلات التي تواجه طلبة كليات الشريعة في 
الجامعات الأردنية الرسمية، ومعرفة ما إذا كان هناك أثر دال 
إحصائياً لمتغيرات الجنس، والمستوى الأكاديمي، والتقدير 

 .امعةالعام، والج
ولتحقيق هدف الدراسة قام الباحثان بتطوير استبانة 

فقرة تم توزيعها على ) 77(تكونت في صورتها النهائية من 
طالباً ) 470(أربعة مجالات، وتألفت عينة الدراسة من 

وطالبة من طلبة تخصص الشريعة في الجامعات الأردنية 
  .م2001/2002الرسمية في العام الدراسي 

سئلة الدراسة، تم استخراج المتوسطات وللإجابة عن أ
الحسابية والانحرافات المعيارية ومستوى وجود المشكلة 
لكل مجال من مجالات الدراسة الأربعة، كما تم أيضاً 

، وتحليل التباين الأحادي، واختبار )ت(استخدام اختبار 
  .نيومان كولز

وقد بينت النتائج أن الترتيب التنازلي لمجالات المشكلات 
مجال الجانب الإداري، فمجال الخطة : جاء على النحو الآتي

وكشفت . الدراسية، يليه مجال الطالب، وأخيراً مجال المدرس
النتائج عن أن تقديرات الطلبة للمشكلات التي تواجههم 

  .مرتفعة، وذلك على مجالات الدراسة جميعها
وأشارت النتائج إلى أن أكثر المشكلات التي تواجه 

وجود فئة من طلبة كلية الشريعة : ت الشريعة هيطلبة كليا
غير ملتزمة التزاماً شرعياً كافياً، وقلة اللقاءات بين إدارة 
الكلية والقسم والطلبة، وقلة الشُعب المطروحة لبعض 
المواد الدراسية خلال عملية التسجيل، مما يقلل من فرص 
الاختيار على الطالب، وعدم تقديم الحوافز المادية 

  .معنوية للطلبةوال
وأظهرت النتائج كذلك وجود فروق دالة إحصائياً بين 
متوسطات مشكلات الطلبة تعزى إلى الجنس لصالح الذكور، 
ولمستوى السنة الدراسية لصالح طلبة السنة الرابعة، وتبعاً 

كلية الدعوة وأصول (للجامعة لصالح طلبة جامعة البلقاء 
  ).الدين

  
  :ةتعليق على الدراسات السابق

يتبين من مراجعة الدراسات السابقة العديد من الملاحظات 
  :يتمثل أهمها في الآتي

تعرض العديد من الدراسات التي تمت مراجعتها  .1
لعملية تسجيل الطلبة في الجامعات، ومنها دراسات عودة 

 ,Musing)و (Johnson, 1993)و) 1990(والبيلاوي ) 1986(
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 ,Lambertzi)و) 1997(والعاجر  (Neighbors, 1996)و (1994

، تأكيداً لما قامت به )2003(وأسعد  (Wright, 2001)و (1998
  .الدراسة الحالية ومقارنتها مع الدراسات السابقة 

تركيز عدد من الدراسات الأخرى التي تمت  .2
مراجعتها على عملية الإرشاد الأكاديمي الجامعي، ومنها 

 ,Melbourne)و) 1993(ومحمد ) 1992(دراسات مسعود 

ومحمد  (Newman, 1995)و (Hulkonen, 1994)و (1994
، تأكيداً لما قامت به الدراسة الحالية ومقارنتها مع )1995(

  .الدراسات السابقة
قيام بعض الدراسات التي تمت مراجعتها بتفحص  .3

إما في عملية التسجيل ) ذكر، أنثى(أثر متغير الجنس 
لأكاديمي وإجراءاتها المختلفة أو في عملية الإرشاد ا
) 1986(وخطواتها المتعددة، ومن بينها دراسات عودة 

) 1995(ومحمد  (Melbourn, 1994)و) 1990(والبيلاوي 
، )2003(وأسعد  (Lambertze, 1998)و) 1997(والعاجر 

تأكيداً لما قامت به الدراسة الحالية ومقارنتها مع الدراسات 
 . السابقة 

ثر الكلية التي قلة الدراسات السابقة التي تناولت أ .4
ينتمي إليها الطالب في إجراءات التسجيل والإرشاد 

) 1986(الأكاديمي؛ فلم يظهر ذلك إلا في دراسة عودة 
، هذا ما أضافته الدراسة الحالية (Neighbors, 1996)ودراسة 

 .إلى الدراسات السابقة 
تناول عدد من الدراسات السابقة للمشكلات التي  .5

رة عامة ولم تركز كثيراً على تواجه طلبة الجامعة بصو
مشكلات التسجيل والإرشاد الأكاديمي، بل جاءت مثل هذه 
المشكلات بشكل عابر، ومثل هذه الدراسات دراسة عودة االله 

ودراسة الجلاد ) 1997(ودراسة أبو عليا ومحافظة ) 1996(
، هذا ما أضافته الدراسة الحالية إلى )2004(والزعبي 

 .الدراسات السابقة
تطرق الدراسات السابقة التي تمت مراجعتها  عدم .6

إلى تقصي أثر نوع البرنامج الدراسي من حيث كونه يسير 
حسب التوقيت الصباحي أو التوقيت المسائي في إجراءات 
التسجيل والإرشاد الأكاديمي، إضافة إلى ما قامت به 

 .الدراسات السابقة 
دة استفادة القائمين على الدراسة الحالية من أمور ع .7

قامت بها الدراسات السابقة مثل الإجراءات التي اتبعت، 
والإحصائيات التي طبقت، وبعض الأدوات التي طورت، 
وذلك كدليل على تأثير الدراسات السابقة في الدراسات 

 .اللاحقة

  الطريقة والإجراءات. 4
  

فيما يأتي وصف للطرق التي تم استخدامها في الدراسة 
جتمع الدراسة وعينتها، وتوضيح الحالية من حيث تحديد م

أداة الدراسة وإجراءاتها، وبيان المعالجات الإحصائية المتبعة 
  .وتطبيقاتها

  
  :مجتمع الدراسة

يتكون مجتمع الدراسة من طلبة جامعة الإسراء الخاصة 
الأردنية بمختلف كلياتها خلال الفصل الدراسي الثاني من 

طالباً ) 5449( م والبالغ عددهم2004/2005العام الجامعي 
وطالبة، وذلك حسب سجلات الجامعة الرسمية في العام 

وقد بلغ عدد الطلبة المسجلين في . م2004/2005الجامعي 
طالباً وطالبة موزعين على أربع ) 4111(الكليات الإنسانية 

طالباً وطالبة، والعلوم الإدارية ) 888(الآداب : كليات هي
طالباً ) 566(والحقوق طالباً وطالبة، ) 2043(والمالية، 

طالباً وطالبة، في حين بلغ عدد ) 614(وطالبة، والتربية 
طالباً وطالبة، ) 1338(الطلبة المسجلين في الكليات العلمية 

طالباً ) 511(الهندسة : موزعين على ثلاث كليات هي
طالباً وطالبة، والعلوم وتكنولوجيا ) 313(وطالبة، والصيدلة 

  .وطالبة طالباً) 514(المعلومات 
  

  :عينة الدراسة
لقد تم اختيار عينة عشوائية عنقودية من كليات الجامعة 

؛ إذ تم تحديد أعداد الطلبة في %20الإنسانية والعلمية بنسبة 
كل كلية أولاً، ثم اختيار الشُعب ثانياً من واقع الجدول 

وقد بلغ عدد . الدراسي ولكل كلية بالطريقة العشوائية البسيطة
طالباً وطالبة استجاب منهم ) 1049(نة الدراسة أفراد عي

  .لاستبانة مشكلات التسجيل والإرشاد الأكاديمي ) 864(
وصفاً للمتوفر من عينة ) 3(و) 2(و) 1(وتبين الجداول 

ويركز . الدراسة حسب متغيرات الدراسة المستقلة الثلاثة
على توزيع أفراد عينة الدراسة حسب ) 1(الجدول رقم 

  .ول من متغيرات الدراسة وهو متغير الجنسالمتغير الأ
  

  )1(الجدول رقم 
  توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير الجنس

 النسبة العدد الجنس
 %71.2 615 ذكر
 %28.8 249 أنثى

 %100.0 864 المجموع
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فيوضح توزيع أفراد عينة الدراسة ) 2(أما الجدول رقم 
  :حسب متغير الكلية

  )2(الجدول رقم 
  أفراد عينة الدراسة حسب متغير الكليةتوزيع 

 النسبة المئوية العدد الكلية
 %8.6 74 الصيدلة
 %17.6 152 الهندسة
 %6.3 54 الآداب
 %9.5 82 التربية

 %42.4 366 العلوم الإدارية والمالية
 %12.5 108 الحقوق

العلوم وتكنولوجيا 
 المعلومات

28 3.2% 

 %100.0 864 المجموع
  

توزيع أفراد عينة الدراسة حسب ) 3(دول رقم ويبيبن الج
  .متغير نوع البرنامج الدراسي

  
  )3(الجدول 

  توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير
  نوع البرنامج الدراسي

 النسبة المئوية العدد فرع البرنامج الدراسي
 63.9 552 صباحي
 36.1 312 مسائي

 100.00 864 المجموع
  

  :أداة الدراسة
تخدام استبانة طورها الباحثون الثلاثة بالاستعانة لقد تم اس

بالأدب التربوي المتصل والدراسات السابقة، بالإضافة إلى 
عقد اللقاءات الفردية مع بعض أعضاء هيئة التدريس من 
ذوي الخبرة الطويلة في التدريس الجامعي، واشتملت 

فقرة، توزعت على ) 45(الاستبانة في مرحلتها الأولى على 
فقرة متعلقة بمشكلات ) 15(الأول اشتمل على : ينمجال

إجراءات التسجيل والإرشاد الأكاديمي، بينما تضمن الثاني 
  .فقرة متعلقة بمشكلات خاصة بالمرشد الأكاديمي) 30(

وقد أُعطي لكل فقرة من فقرات الاستبانة خمس درجات 
مشكلة حادة جداً، ومشكلة حادة، ومشكلة : للاستجابة هي

حدة، ومشكلة قليلة الحدة، وليست بمشكلة، وبذلك متوسطة ال
تراوحت درجات المستجيب على الاستبانة للفقرة الواحدة بين 

مشكلة حادة (درجات عند الاستجابة على المستوى الأول ) 5(
، ودرجة واحدة عند الاستجابة على المستوى الخامس )جداً

، وذلك لإبراز أهمية كل فقرة )ليست بمشكلة(والأخير 
، وأهمية الدرجة الكلية لمجال إجراءات التسجيل، )مشكلة(

  .ومجال المرشد الأكاديمي
  

  :صدق الأداة
للتحقق من صدق أداة الدراسة، تم عرضها على لجنة من 

عضو هيئة تدريس من ) 17(المحكمين بلغ عدد أفرادها 
مختلف كليات الجامعة، ومن دائرة القبول والتسجيل في 

وقد تم إرفاق خطاب مع الاستبانة . صةجامعة الإسراء الخا
يطلب من أفراد لجنة التحكيم إعطاء رأيهم في كل مشكلة 

من حيث أنها لا تنتمي إلى مجالها أو أنها تنتمي إليه، ) فقرة(
كما تركت مساحة . وتعديل أو حذف ما يرونه غير مناسب

في آخر كل مجال من مجالي الاستبانة لإضافة ما قد 
  .لاتيقترحونه من مشك

وبقيت الاستبانة في حوزة المحكمين حوالي أسبوعين، 
وفي ضوء ملاحظاتهم وآرائهم ومقترحاتهم المدونة على 
الاستبانة، تم تعديلها وإعادة صياغتها ووضعها في صورتها 
النهائية، وقد تم حذف أربع فقرات من مجال المشكلات 
الخاصة بالمرشد الأكاديمي، وحذفت فقرتان من مجال 

وتكونت الاستبانة في . راءات التسجيل والإرشاد الأكاديميإج
القسم الأول وتضمن معلومات : شكلها النهائي من قسمين هما

شخصية عن المستجيب ضرورية لأغراض الدراسة، والقسم 
مجال إجراءات التسجيل : الثاني واشتمل على مجالين هما

فقرة أو مشكلة ومجال المرشد الأكاديمي ) 13(تضمن 
  .فقرة أو مشكلة) 26(ضمن وت

  
  : ثبات الأداة 

تم حساب معامل الاتساق الداخلي للأداة حسب معادلة 
كرونباخ الفا لمجالي الدراسة والدرجة الكلية على العينة 
الكلية للدراسة، وتبين من التحليل أن معامل الاتساق الداخلي 

) 0.92(لمجال المشكلات المتعلقة بالمرشد الأكاديمي بلغ 
امل الاتساق الداخلي لمجال إجراءات التسجيل بلغ ومع

، في حين بلغ معامل الاتساق الداخلي للأداة ككل )0.82(
ويتضح من معاملات الثبات المذكورة أن الاستبانة ). 0.95(
  .تتمتع بدرجة عالية من الاتساق الداخلي) أداة الدراسة(
  

  :إجراءات الدراسة
  :لآتيةاتبعت الدراسة الحالية الإجراءات ا
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تحديد مجتمع الدراسة وعينتها، عن طريق تحديد  .1
كل من الكليات والمواد الدراسية ومواعيد المحاضرات، مع 
وضع خطة لتوزيع استبانة إجراءات التسجيل والمرشد 
الأكاديمي في جامعة الإسراء على طلبة الكليات العلمية 

والشُعب، والإنسانية، واشتملت عناصر الخطة كلاً من الكلية، 
وعدد الطلبة، والأيام، والقاعات، واسم عضو هيئة التدريس، 

  .وذلك في ضوء النسبة المحددة لاختيار عينة الدراسة
الاطلاع على الأدب التربوي ذي العلاقة بموضوع  .2

  .الدراسة وأَداتها
الدراسة والتأكد من صدقها ) تمثل أداة(إعداد استبانة  .3

 .وثباتها ووضعها بشكلها النهائي
الحصول على إذن رسمي من عمادة البحث العلمي  .4

 .في الجامعة لتوزيع أداة الدراسة والتعاون مع الباحثين
توزيع أداة الدراسة في الفصل الدراسي الثاني،  .5

، إذ تم توزيع الاستبانة 2005من عام ) أيار(خلال شهر مايو 
في بداية المحاضرات، والرد على استفسارات الطلبة من 

في ضوء توضيح ) أعضاء هيئة التدريس(اضرين جانب المح
أهمية الاستبانة لهم من جوانبها المختلفة، وذلك قبل موعد 

 .المحاضرة أو موعد التوزيع بأسبوع واحد
جمع الاستبانات ومن ثم تفريغها وتحليلها باستخدام  .6

بهدف الحصول  (SPSS)الرزم الإحصائية للعلوم الاجتماعية 
ثم مناقشتها وإصدار التوصيات على نتائج الدراسة ومن 

وقد تم استبعاد الاستبانات التي لم تتم الاستجابة على . بشأنها
 .بعض فقراتها أو أي مجال من مجالاتها

  
 :تصميم الدراسة والمعالجة الإحصائية

  :تضمنت الدراسة الحالية المتغيرات الآتية
  :وتشمل ثلاثة متغيرات هي: المتغيرات المستقلة: أولاً

  .ذكر، وأنثى: الجنس وله مستويان متغير .1
الصيدلة، والهندسة، : متغير الكلية وله سبعة مستويات هي .2

والآداب، والتربية، والعلوم الإدارية والمالية، والحقوق، 
  .والعلوم وتكنولوجيا المعلومات

 .صباحي، ومسائي: نوع البرنامج الدراسي وله مستويان .3
استجابة الطلبة على وتتمثل في : المتغيرات التابعة: ثانياً

الاستبانة التي تم إعدادها وتطويرها لقياس وجهة نظرهم في 
مشكلات التسجيل والإرشاد الأكاديمي في جامعة الإسراء 

إجراءات التسجيل، والمرشد : الخاصة في مجالين هما
  .الأكاديمي

وقد اتبعت الدراسة المنهج الوصفي لوصف درجة حدة أو 
سجيل وتلك المتعلقة بالمرشد خطورة مشكلات إجراءات الت

الأكاديمي من خلال المتوسطات الحسابية ورتبها وانحرافاتها 
  .المعيارية

كما اتبعت الدراسة المنهج شبه التجريبي باتباع تصميم 
المجموعتين بأداء بعدي لاختبار أثر الجنس ونوع البرنامج 

لاختبار الفرضيتين " ت"الدراسي، واستخدام الإحصائي 
كما تم استخدام كل من التصميم العاملي . ين بهماالمتعلقت

لاختبار أثر الكلية ) x 7 1(الأحادي وتحليل التباين الأحادي 
في مشكلات كل من إجراءات التسجيل والمرشد 

  ).2000منيزل، ( (Creswell, 2003).الأكاديمي
  

  نتائج الدراسة ومناقشتها.  5
  

ى مشكلات كان الهدف من الدراسة الحالية التعرف إل
التسجيل والإرشاد الأكاديمي عند طلبة جامعة الإسراء 
الخاصة، وذلك بالتعرف إلى أولويات هذه المشكلات الناجمة 
عن إجراءات التسجيل والمرشد الأكاديمي، مع تحديد دور 
متغيرات الجنس، والكلية، ونوع البرنامج الدراسي في هذه 

ب وتمت معالجتها وقد أدخلت البيانات إلى الحاسو. المشكلات
، وفيما يأتي عرض (SPSS)باستخدام البرنامج الإحصائي 

  :لنتائج الدراسة حسب أسئلة الدراسة وفرضياتها
  
  :النتائج المتعلقة بالسؤال الأول ومناقشتها: أولاً

لقد نص السؤال الأول من أسئلة الدراسة الحالية على 
  : الآتي

جهة نظر ما أكثر مشكلات إجراءات التسجيل حدة من و
وللإجابة عن هذا السؤال . طلبة جامعة الإسراء الخاصة؟

استخدمت المتوسطات الحسابية ورتبها لكل فقرة من فقرات 
وقد اعتمد التصنيف الآتي الذي . مشكلات إجراءات التسجيل

اقترحه المحكمون من أجل تفسير النتائج بناء على المتوسط 
  :الحسابي للفقرة

  .دة جداًمشكلة حا 5.00- 3.50من 
  .مشكلة متوسطة الحدة 3.49- 2.50من 
  .مشكلة قليلة الحدة 2.49- 1.50من 
  .ليست مشكلة 1.49- 1من 

المتوسطات الحسابية ورتبها ) 4(ويظهر الجدول رقم 
شكلات المتعلقة بإجراءات والانحرافات المعيارية للم

  .التسجيل
أن غالبية المشكلات المتعلقة ) 4(ويتضح من الجدول رقم 

راءات التسجيل كانت حادة جداً من وجهة نظر الطلبة؛ فقد بإج
كمستوى ) 3.5(تجاوزت تلك المشكلات المتوسط الحسابي 
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وهذا يعني أنه لا توجد مشكلات . للحكم على درجة حدتها
حدتها متوسطة سوى مشكلة واحدة هي مشكلة تغيير المرشد 
الأكاديمي بين فصل وآخر أو من سنة لأخرى، وحصلت 

، والذي يقع ضمن الفئة )3.25(وسط حسابي مقداره على مت

، وهو مستوى الحكم الذي اقترحه المحكمون )2.5-3.49(
للحكم على الحدة المتوسطة للمشكلة، مع أن ترتيبها احتل 

أية ) 4(ولم يظهر الجدول . المرتبة الثالثة عشرة والأخيرة
  . فقرة لم تعد مشكلة من فقرات إجراءات التسجيل

  
  )4(رقم الجدول 

  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للمشكلات المتعلقة بإجراءات التسجيل مرتبة تنازلياً حسب درجة حدتها
رقم الفقرة 

في 
 الاستبانة

 الفقرات
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الترتيب 
 العام

 درجة الحدة

الدراسي  فتح شُعب جديدة يحتاجها الطالب بعد ترتيبه لجدوله 7
وقيامه بعملية التسجيل، مما يؤدي إلى إرباكه وقيامه 

 .بالسحب والإضافة في وقت متأخر

4.24 1.21 1   
  
  
  
  

  حادة جداً
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  حادة جداً
  
  
  
 

حاجة عملية التسجيل إلى تنقل الطالب بين عدة مباني في  9
 .الجامعة، ومقابلة عدة أشخاص ووقوفه في طوابير طويلة

4.23 1.18 2 

 3 1.29 4.12 .تغيير أوقات الشُعب خلال عملية التسجيل 6
قصر الفترة المحددة للسحب والإضافة قبل الحكم الدقيق  8

على المادة والمدرس لاتخاذ القرار الأنسب للبقاء فيها أو 
 .الانسحاب منها

4.06 1.28 4 

صعوبة وصول الطلبة لموظفي القبول والتسجيل من أجل  5
 .ل على إيضاحاتالحصو

3.95 1.31 5 

تغيير الخطط الدراسية من وقت لآخر، مما يسبب إرباكاً  13
 .للطلبة والمرشدين

3.90 1.31 6 

 7 1.38 3.88 .صعوبة دفع الطلبة للرسوم خلال الفترة المحددة للتسجيل 10
قلة توزيع دليل الطالب على الطلبة، مما يحرمهم من  1

لتسجيل والإرشاد الأكاديمي بشكل الاطلاع على إجراءات ا
 .صحيح

3.88 1.37 7 

ندرة الأخذ بآراء الطلبة واقتراحاتهم حول إجراءات الإرشاد  12
 .الأكاديمي والتسجيل

3.83 1.30 9 

 10 1.31 3.67 .ضعف تأثير أسبوع التوجيه الإرشادي للطلبة الجدد 3
سحب تركيز الإرشاد الأكاديمي على عمليات التسجيل وال 4

 .والإضافة وإهماله للتعريف بكليات الجامعة وخدماتها
3.58 1.32 11 

 12 1.40 3.55 .قلّة فاعلية لوحات الإعلانات في توضيح عملية التسجيل 2

تغيير مرشد الطالب الأكاديمي من فصل لآخر أو من سنة  11
 .لأخرى

متوسطة  13 1.53 3.25
 الحدة

  
  

ما يبين الجدول رقم وبالتدقيق في رتب المتوسطات ك
، يمكن اعتبار الفقرات التي وردت في الاستبانة تحت )4(

أنها من أكثر المشكلات المتعلقة ) 8، 6، 9، 7(الأرقام 
بإجراءات التسجيل حدة من وجهة نظر طلبة جامعة الإسراء 

  .على التوالي) 4، 3، 2، 1(الخاصة، إذ حظيت بالرتب، 

ا يتعلق منها بفتح وخاصة م -وقد تُعزى هذه النتيجة 
شعب جديدة يحتاجها الطالب بعد ترتيبه لجدوله الدراسي، 
وحاجة عملية التسجيل إلى تنقل الطالب بين عدة مباني في 
الجامعة، ومقابلة عدة أشخاص، ووقوفه في طوابير طويلة، 
وتغيير أوقات الشعب خلال عملية التسجيل، وقصر الفترة 
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لفترة المحددة لعملية المحددة للسحب والإضافة، وقصر ا
إلى النقص  -التسجيل، الأمر الذي يؤدي إلى ازدحام الطلبة 

في استثمار التكنولوجيا بفاعلية في عملية التسجيل والإرشاد، 
والمتمثلة في عدم التسجيل عن طريق استخدام الحاسوب 
وشبكة الإنترنت من جانب الطلبة مباشرة بعد تدريبهم عليها 

  .بشكل دقيق
يفسر ارتفاع المتوسطات الحسابية لمشكلات كما قد 

) 3.5(إجراءات التسجيل بحيث تجاوزت مستوى الحكم 
: بعدة أسباب منها) 4.24(ووصلت في بعضها إلى المتوسط 

عدم وجود نشرات بشكل منتظم توضح للطلبة إجراءات 
عملية التسجيل، والتقيد الشديد بالتسجيل في الشعب المفتوحة 

عطاء الطلبة الحرية الكاملة في اختيار بشكل مؤقت، وعدم إ
عضو هيئة التدريس الذي سيقوم بتدريس المادة، وضعف 
التخطيط عند طرح المواد، وقلة طرح عدد مناسب من 
الشُعب بحيث يختار الطلبة ما يناسبهم منها، وضعف التنسيق 
بين أعضاء هيئة التدريس في الأقسام المختلفة وبين دائرة 

  .في الجامعة القبول والتسجيل
أبو عليا (وقد اتفقت هذه النتيجة مع بعض نتائج دراسة 

فقد تجاوز متوسط مشكلة ضعف خدمات ) 1997ومحافظة، 
والذي ) 3.5(الإرشاد أثناء عملية التسجيل المتوسط الحسابي 

وكانت . اعتمد للحكم على شيوع المشكلة في دراستيهما
) 14(جيل بين مشكلة ضعف خدمات الإرشاد أثناء عملية التس

كما . مشكلة من المشكلات الأكثر شيوعاً في الجامعة الهاشمية
اتفقت هذه النتائج أيضاً مع بعض نتائج دراسة موسنج 

(Musing, 1994)  التي وصفت ثلاث فئات من المشكلات عند
التسجيل في الجامعة وهي مشكلات متعلقة بالميل، ومشكلات 

لق بالتسجيل، وأظهرت متعلقة بالوضع الراهن، ومشكلات تتع
النتائج أن هناك مشكلات مؤسسية واجهتها الطالبات تتعلق 
بالتسجيل والإرشاد الأكاديمي، وكانت مشكلات التسجيل 

كذلك اتفقت نتائج الدراسة . عميقة عند الطالبات المتزوجات
التي أظهرت ) 2003أسعد، (الحالية مع بعض نتائج دراسة 
لتي واجهت الطلبة في جامعة ارتفاع حدة مشكلات التسجيل ا

  .النجاح الوطنية بنابلس
  

  :النتائج المتعلقة بالسؤال الثاني ومناقشتها: ثانياً
ينص السؤال الثاني من أسئلة الدراسة الحالية على 

  : الآتي
ما أكثر المشكلات المتعلقة بالمرشد الأكاديمي حدةً من 

ن هذا وللإجابة ع. وجهة نظر طلبة جامعة الإسراء الخاصة؟
السؤال استخدمت المتوسطات الحسابية ورتبها لكل فقرة من 

ويظهر الجدول . فقرات المشكلات المتعلقة بالمرشد الأكاديمي
المتوسطات الحسابية ورتبها والانحرافات المعيارية ) 5(رقم 

  .مشكلات الخاصة بالمرشد الأكاديميلل
 أن أكثر المشكلات حدة كانت) 5(ويتبين من الجدول رقم 

قلة : كما وردت في الاستبانة وهما) 15(، و)19(الفقرتان 
الوقت المخصص من جانب المرشد الأكاديمي لكل طالب 
لإرشاده بطريقة سليمة طيلة الفصل الدراسي لتتناسب 
وحاجاته الفردية، وندرة محاولة المرشد الأكاديمي التعرف 

ل إلى خلفية الطالب الثقافية والاجتماعية والاقتصادية قب
إرشاده أكاديمياً، وقد تجاوزت هاتان المشكلتان المتوسط 

الذي اقترحه المحكمون للحكم على الأهمية ) 3.5(الحسابي 
الكبيرة للمشكلة، كما أن هاتين المشكلتين احتلتا المرتبة 

وجاء بعد هاتين المشكلتين من المشكلات . الأولى والثانية
ستخدام المرشد المتعلقة بالمرشد الأكاديمي، مشكلة قلة ا

للحاسوب في إرشاده للطلبة، ومشكلة قلة توضيح المرشد 
لمتطلبات الخطة الدراسية للطالب، واحتلتا المرتبة الثالثة 
والمرتبة الرابعة على التوالي، مع أن المتوسط الحسابي لكل 

  ).3.5(منهما كان أقل من 
أيضاً أن بقية المشكلات المتعلقة ) 5(ويبين الجدول رقم 

مرشد الأكاديمي من وجهة نظر طلبة جامعة الإسراء بال
مشكلة كانت متوسطة الحدة، ) 24(الخاصة والبالغ عددها 

وذلك بناء ) 3.5(وأقل من ) 2.5(فقد كان المتوسط الحسابي 
على ما اقترحه المحكمون كمستوى للحكم على درجة حدة 

نفسه أيضاً إلى عدم وجود ) 5(كما يشير الجدول . المشكلة
شكلات تتعلق بالمرشد الأكاديمي ذات حدة قليلة، أو ليست م

بمشكلة استناداً إلى ما اقترحه المحكمون من مستويات 
  .للحكم

وربما جاءت هذه النتيجة كأكثر المشكلات خطورة 
والمتعلقة بالمرشد الأكاديمي، بسبب ضيق الوقت لدى عضو 

ر للمواد وانشغاله بالتحضي) المرشد الأكاديمي(هيئة التدريس 
التي يقوم بتدريسها في ذلك الفصل الدراسي، بالإضافة إلى 
ندرة تقديم الحوافز المادية والمعنوية لأعضاء هيئة التدريس 
خاصة فيما يتعلق بالإرشاد الأكاديمي ، وقلة فاعلية برنامج 

كما يمكن إرجاع ذلك . الإرشاد الأكاديمي في بعض الجامعات
شد الأكاديمي للحاسوب في إرشاد أيضاً إلى قلة استخدام المر

الطلبة ، واعتماده على الطرق التقليدية للتأكد مما اختاره 
الطالب على ورقة التسجيل دون إقران ذلك بإدخال تلك 
المعلومات في الحاسوب ، وقلة توضيحه لمتطلبات الخطة 
الدراسية، ونقص استخدام التكنولوجيا ، وضعف المرشد 

  .ببمهارات استخدام الحاسو
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  )5(الجدول رقم 
  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للمشكلات المتعلقة بالمرشد الأكاديمي مرتبة تنازلياً حسب درجة حدتها

رقم الفقرة 
في 

 الاستبانة
 الفقرات

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الترتيب 
 العام

 درجة الحدة

كاديمي لكل طالب قلة الوقت المخصص من جانب المرشد الأ 19
لإرشاده بطريقة سليمة طيلة الفصل الدراسي لتتناسب 

 .وحاجاته الفردية

3.53 1.32 1   
 حادة جداً

ندرة محاولة المرشد الأكاديمي التعرف إلى خلفية الطالب  15
 .الثقافية والاجتماعية والاقتصادية قبل إرشاده أكاديمياً

3.51 1.40 2 

   3 1.49 3.40 .كاديمي للحاسوب عند إرشاده للطلبةقلة استخدام المرشد الأ 24
  
  
  
  

متوسطة 
  الحدة
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

متوسطة 
 الحدة

قلة توضيح المرشد الأكاديمي لمتطلبات الخطة الدراسية  22
 .للطالب

3.29 1.40 4 

ندرة حدوث اللقاءات الجماعية للطلبة من جانب المرشدين  16
 .الأكاديميين

3.28 1.42 5 

صار دور بعض المرشدين الأكاديميين على توقيع استماره اقت 3
 .التسجيل أو استمارة السحب والإضافة

3.26 1.48 6 

قلة المرونة لدى المرشد الأكاديمي أثناء مواجهة مشكلة تتعلق  17
 .بتطبيق روح التعليمات والأنظمة

3.24 1.34 7 

كاديمي قلة توضيح المرشد الأكاديمي لتعليمات الإنذار الأ 14
والحرمان والفصل الناجمة عن الغياب أو الضعف الأكاديمي 

 .أو السلوك أو أية مشكلات أخرى

3.24 1.51 7 

قلة وجود عضو هيئة التدريس في مكتبه أثناء عملية الإرشاد  2
 .الأكاديمي

3.23 1.35 9 

قلة توجيه المرشد الأكاديمي لطلابه للمشاركة في الأنشطة  25
 .الطلابية

3.22 1.47 10 

تحيز المرشد لفئة من الطلاب أو الطالبات دون غيرهم خلال  10
 .عملية التسجيل

3.19 1.64 11 

ندرة توجيه المرشد الأكاديمي للطلبة لمراجعة دليل الطالب أو  18
 .توضيح بعض النقاط عن عملية الإرشاد الأكاديمي فيه

3.18 1.34 12 

 13 1.54 3.17 .كليات الجامعة وأنشطتهاقلة تعريف المرشد الأكاديمي ب 26
انشغال المرشد الأكاديمي بأعباء التدريس أو بالأعباء  5

الإدارية على حساب الإرشاد الأكاديمي خلال عملية 
 .التسجيل

3.16 1.43 14 

اختيار المرشد الأكاديمي المواد الدراسية وإلزام الطالب  21
 .بتسجيلها

3.12 1.50 15 

شد الأكاديمي أحياناً إلى التعامل الفظ مع الطلبة لجوء المر 4
 .خلال عملية الإرشاد

3.12 1.54 15 

اقتصار المرشد الأكاديمي في إرشاد الطلبة على الجانب  13
 .الأكاديمي دون الإرشاد المهني أو الشخصي

3.11 1.39 17 

انتقاد المرشد الأكاديمي للتحصيل الأكاديمي للطالب أمام  23
 .الآخرينزملائه 

3.08 1.63 18 

تباطؤ المرشد الأكاديمي في عمله، مما يؤدي إلى ازدحام  6
 .مكتبه بالطلبة

3.08 1.46 18 
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ضعف إلمام عضو هيئة التدريس بتعليمات الإرشاد الأكاديمي  1
 .الجامعي

3.04 1.37 20 

تجنب المرشد الأكاديمي لأسئلة الطلبة التي يستوضحون فيها  7
 .رشاد والتسجيلعن أمور الإ

3.03 1.51 21 

سرعة توقيع المرشد لاستمارة تسجيل الطالب دون التدقيق  20
 .المطلوب

2.98 1.52 22 

قلة إلمام المرشد الأكاديمي بمتطلبات الخطة الدراسية لدرجة  11
 .البكالوريوس

2.97 1.55 23 

 تحويل المرشد الأكاديمي للطلبة إلى رئيس القسم أو العميد أو 8
أحد زملائه للإجابة عن أسئلة الطلبة حول الإرشاد 

 .الأكاديمي

2.94 1.52 24 

 25 1.51 2.84 .قلة احتفاظ المرشد الأكاديمي بملفات إرشاد الطلبة 12
التذمر المستمر للمرشد الأكاديمي من كثرة عدد الطلبة  9

 .المسؤول عن إرشادهم
2.83 1.51 26 

  
  

مع بعض نتائج دراسة  واتفقت نتائج هذه الدراسة
التي أظهرت عدم رضا الطلبة عن واقع ) 1992مسعود، (

الإرشاد الأكاديمي في جامعة بيرزيت الفلسطينية، على 
اعتبار أنه غير كاف لسد حاجاتهم الإرشادية الأكاديمية، 
واقتصار دور بعض المرشدين الأكاديميين على توقيع بطاقة 

عيفة وكفاءتهم محدودة التسجيل، وأن خبرتهم الإرشادية ض
كما اتفقت هذه . ومفهوم الإرشاد الأكاديمي لديهم غير واضح

التي  (Johnson, 1993)النتيجة أيضاً مع بعض نتائج دراسة 
  .أظهرت وجود أخطاء في عملية الإرشاد الأكاديمي

  
  :النتائج المتعلقة بالسؤال الثالث ومناقشتها: ثالثاً

الدراسة الحالية على  لقد نص السؤال الثالث من أسئلة
  : الآتي

هل تتأثر مشكلات إجراءات التسجيل وتلك المتعلقة 
بالمرشد الأكاديمي لدى طلبة جامعة الإسراء الخاصة 

  بمتغيرات الجنس والكلية ونوع البرنامج الدراسي؟
  :وقد انبثق عن هذا السؤال ثلاث فرضيات صفرية هي

بين ) 0.05(لا يوجد فرق ذو دلالة إحصائية  .1
توسط الذكور ومتوسط الإناث في المشكلات الناجمة عن م

إجراءات التسجيل وتلك المتعلقة بالمرشد الأكاديمي، من 
  .وجهة نظر طلبة جامعة الإسراء الخاصة

بين ) 0.05(لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية  .2
متوسطات مشكلات إجراءات التسجيل وتلك المتعلقة بالمرشد 

صيدلة، (ية التي يتبع لها الطالب الأكاديمي، تعزى إلى الكل
هندسة، آداب، تربية، علوم إدارية ومالية، حقوق، وعلوم 

  ).وتكنولوجيا المعلومات
بين ) 0.05(لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية  .3

متوسطات مشكلات إجراءات التسجيل وتلك المتعلقة بالمرشد 
صباحي، (الأكاديمي، تعزى إلى نوع البرنامج الدراسي 

 ).مسائي
لاختبار " ف"والإحصائي " ت"ولقد تم استخدام الإحصائي 

 :الفرضيات الصفرية السابقة، وفيما يأتي عرض لهذه النتائج
  

  :النتائج المتعلقة بالفرضية الأولى ومناقشتها.أ
لقد تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 
 لاستجابات الذكور واستجابات الإناث من طلبة جامعة

الإسراء الخاصة على استبانة مشكلات إجراءات التسجيل 
وتلك المتعلقة بالمرشد الأكاديمي، كما جرى استخدام 

للعينات المتعلقة بالدراسة، لاختبار دلالة " ت"الإحصائي 
  :يشير إلى تلك النتائج) 6(والجدول رقم . الفروق بينها

عدم وجود فروق ذات دلالة ) 6(ويتبين من الجدول رقم 
حصائية بين متوسط استجابة الذكور ومتوسط استجابة إ

الإناث من طلبة جامعة الإسراء الخاصة على استبانة 
مشكلات إجراءات التسجيل والمشكلات المتعلقة بالمرشد 

  فقد كانت قيمة ت المحسوبة . الأكاديمي والدرجة الكلية
على التوالي، وهي قيم غير ) 0.05(و) 0.92(و) 0.03-(

) 0.358(و) 0.98(ياً عند مستوى الدلالة دالة إحصائ
  .على التوالي أيضاً) 0.957(و

ويمكن تفسير عدم وجود فروق بين الطلاب والطالبات 
في جامعة الإسراء الخاصة إلى عدم وجود اختلاف في 
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وجهات نظرهم نحو إجراءات التسجيل والمشكلات المنبثقة 
كلات عن المرشد الأكاديمي بشأن درجة تحمل الطلبة لمش

التسجيل ودرجة الشعور بها، وأن تقبل الطلبة في جامعة 
الإسراء الخاصة لخدمات الإرشاد الأكاديمي من الجنسين تكاد 

فالأنظمة والتعليمات واحدة، وإجراءات التسجيل . تكون واحدة
ونظراً لعدم تطبيق نظام التسجيل الإلكتروني من . موحدة

اد الأكاديمي ستبقى جانب الطلبة أنفسهم، فإن مشكلات الإرش
واحدة لدى الطلبة من الجنسين ما دام المرشدون الأكاديميون 

  .يقعون في أخطاء
عودة االله، (وقد اتفقت هذه النتيجة مع بعض نتائج دراسة 

التي كشفت عن عدم وجود فروق في مشكلات ) 1996
التسجيل ذات دلالة إحصائية حسب متغير الجنس للطلبة غير 

عة اليرموك، في حين لم تتفق مع بعض الأردنيين في جام
التي أظهرت وجود ) 2004الجلاد والزعبي، (نتائج دراسة 

فرق دال إحصائياً في المشكلات المتعلقة بعضو هيئة 
التدريس ولصالح الطلبة الذكور في الجامعات الأردنية ، ولم 

التي كشفت ) 2003أسعد، (تتفق أيضاً مع بعض نتائج دراسة 
المشكلات المتعلقة بعضو هيئة التدريس،  عن وجود فرق في

والمشكلات المتعلقة بإجراءات التسجيل، ومع بعض نتائج 
التي أظهرت أن متوسطات السحب ) 1986عودة، (دراسة 

والإضافة عند الذكور أعلى منه عند الإناث، ومع بعض نتائج 
التي أوضحت أن مشكلات ) 1990البيلاوي، (دراسة 

لح الإناث على حساب الذكور، ومع التسجيل فيها فروق لصا
التي أظهرت إبداء ) 1995محمد، (بعض نتائج دراسة 

الطلاب الذكور اتجاهاً إيجابياً أكثر من الطالبات نحو دور 
الإرشاد الأكاديمي في حل مشكلاتهم، واختلفت نتائج الدراسة 

التي  (Lambertze, 1998)الحالية أيضاً مع بعض نتائج دراسة 
فروق بين الجنسين في إجراءات التسجيل أوضحت وجود 

  .والإرشاد الأكاديمي
  

  :النتائج المتعلقة بالفرضية الثانية ومناقشتها.ب
لقد تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 
لاستجابات طلبة جامعة الإسراء الخاصة على استبانة 

يمي مشكلات إجراءات التسجيل وتلك المتعلقة بالمرشد الأكاد
يشير ) 7(والجدول رقم . حسب نوع الكليات التي يلتحقون بها

  .إلى تلك النتائج
  

  )6(الجدول رقم 
لاختبار دلالة الفروق بين الذكور والإناث من الطلبة في مشكلات إجراءات التسجيل والمشكلات المتعلقة " ت"ملخص نتائج الإحصائي 

  بالمرشد الأكاديمي
 الطالب جنس

  
 المشكلات مجال

 الإناث الذكور
) ت(قيمة 

 المحسوبة
درجات 
 الحرية

مستوى 
المتوسط  الدلالة

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 0.980 856 0.03- 0.68 3.86 0.76 3.86 إجراءات التسجيل
 0.358 862 0.92 0.83 3.12 0.80 3.17 المرشد الأكاديمي

 0.957 862 0.05 0.62 3.52 0.62 3.53 الدرجة الكلية
  
  

  )7(الجدول رقم 
  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للمشكلات الخاصة بإجراءات التسجيل والمرشد الأكاديمي حسب متغير نوع الكلية

 الكلية

 التربية الآدابالهندسة الصيدلة  المشكلات
العلوم 
 الإدارية

 الحقوق
العلوم 

وتكنولوجيا 
 لوماتالمع

المجموع

إجراءات 
 التسجيل 

 3.86 4.06 3.78 3.84 3.69 3.86 3.94 3.99 المتوسط الحسابي
 0.73 0.67 0.78 0.74 0.81 0.71 0.71 0.60 الانحراف المعياري

 3.16 3.16 3.13 3.25 3.22 3.13 3.92 3.20 المتوسط الحسابي المرشد الأكاديمي
 0.81 0.68 0.81 0.78 0.88 0.84 0.84 0.73 الانحراف المعياري

 3.52 3.63 3.52 3.56 3.51 3.59 3.39 3.58 المتوسط الحسابي الدرجة الكلية 
 0.62 0.39 0.63 0.60 0.75 0.64 0.62 0.53 الانحراف المعياري
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أن المتوسطات الحسابية ) 7(ويتضح من الجدول رقم 
على كل من مجال مشكلات إجراءات التسجيل، ومجال 

شكلات المتعلقة بالمرشد الأكاديمي كانت متقاربة، باستثناء الم
الفرق الظاهري بين متوسط طلبة كلية العلوم وتكنولوجيا 

، وبقية المتوسطات على مجال )4.06(المعلومات والذي بلغ 
مشكلات إجراءات التسجيل، وبين متوسط طلبة كلية الهندسة 

لمشكلات وبقية المتوسطات على مجال ا) 3.92(الذي بلغ 
  .المتعلقة بالمرشد الأكاديمي

ولاختبار دلالة الفروق بين تلك المتوسطات على المجالين 
المتمثلين في إجراءات التسجيل ، والمرشد الأكاديمي، فقد تم 

المستخرج من تحليل التباين الأحادي " ف"استخدام الإحصائي 
One Way ANOVAنتائج هذا ) 8(جدول رقم ، ويظهر ال

  .الإحصائي
وجود فروق دالة إحصائياً ) 8(ويتبين من الجدول رقم 

بين متوسطات استجابة الطلبة على الفقرات المتعلقة 
بمشكلات المرشد الأكاديمي حسب متغير الكلية، فقد كانت 

وهي دالة إحصائياً عند مستوى ) 3.15(المحسوبة " ف"قيمة 
كما يشير ). 6(و) 857(ودرجات حرية ) 0.005(الدلالة 

نفسه إلى عدم وجود فروق دالة إحصائياً ) 8(دول رقم الج
بين متوسطات استجابة الطلبة على الفقرات المتعلقة 

" ف"بإجراءات التسجيل، وعلى الدرجة الكلية، فكانت قيم 
، وهي ليست دالة إحصائياً عند )1.73(و) 2.07(المحسوبة 

  .على التوالي) 0.110(و) 0.055(مستوى الدلالة 
هذه النتيجة بأن المشكلات تنجم أصلاً من  ويمكن تفسير

فإذا كان مفهوم . الضعف في عملية الإرشاد الأكاديمي

الإرشاد الأكاديمي غير واضح لدى المرشد، فإن إرشاده 
للطالب لن يكون صحيحاً، وبالتالي فإن المشكلات تتضاعف 
ليس على عملية الإرشاد ذاتها فحسب، بل على عملية 

  .لكإجراءات التسجيل كذ
واتفقت نتائج الدراسة الحالية مع بعض نتائج دراسة 

(Musing, 1994)  التي أظهرت أن أكثر المشكلات تعقيداً تتمثل
في الأساليب المتبعة في عملية الإرشاد الأكاديمي، كما اتفقت 

التي أوضحت  (Hulkonen, 1994)مع بعض نتائج دراسة 
جم عنها من التركيز على عملية الإرشاد الأكاديمي وما ين

مشكلات عديدة، وكذلك اتفقت مع بعض نتائج دراسة 
(Newman, 1995)  التي أشارت إلى مشكلة ضعف تدريب

المرشدين الأكاديميين الجامعيين الذي كان يتم حسب أدنى 
  .المستويات

وبما أنه ظهرت فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات 
تعلقة بمشكلات طلبة جامعة الإسراء الخاصة على الفقرات الم

المرشد الأكاديمي تبعاً لمتغير الكلية، فقد تم استخدام أسلوب 
دول رقم ويظهر الج. لإجراء المقارنات البعدية Tukeyتوكي 

  .نتائج هذه المقارنات) 9(
وجود فروق بين ) 9(ويتضح من نتائج الجدول رقم 

متوسط استجابات طلبة كلية الهندسة، ومتوسط استجابات طلبة 
ة العلوم الإدارية على فقرات المشكلات المتعلقة بالمرشد كلي

الأكاديمي، ولصالح طلبة كلية العلوم الإدارية عند مستوى 
في حين لا يوجد فرق بين أية كليتين من ). 0.000(الدلالة 

الكليات الأخرى في جامعة الإسراء الخاصة في متوسطات 
  .د الأكاديمياستجابات طلبتها على المشكلات المتعلقة بالمرش

  
  )8(الجدول رقم 

  تحليل التباين الأحادي لاختبار الفروق في درجات مشكلات إجراءات التسجيل، 
  ودرجات المشكلات المتعلقة بالمرشد الأكاديمي حسب متغير الكلية

 مصادر التباين المشكلات
مجموع
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط
 المربعات

قيمة ف 
المحسوبة

مستوى 
 الدلالة

 0.055 2.07 1.11 6 6.65 بين المجموعات إجراءات التسجيل 
   0.54 851 456.02 الخطأ

  - 857 462.67 المجموع
 0.005 *3.15 2.03 6 12.16 بين المجموعات المرشد الأكاديمي

   0.64 857 550.91 الخطأ
  - 863 563.06 المجموع

 0.110 1.73 0.66 6 3.95 بين المجموعات الدرجة الكلية
   0.38 857 325.71 الخطأ

  - 863 329.66 المجموع
  .0.05 <ح * 
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  )9(الجدول رقم 
  للمقارنات البعدية على مجال المشكلات المتعلقة بالمرشد الأكاديمي وحسب متغير نوع الكلية (Tukey)نتائج اختبار توكي 

 مستوى الدلالة الخطأ المعياري فرق المتوسط الكلية
 0.163 0.114 0.283 ة والهندسةالصيدل

 0.999 0.144 0.075 الصيدلة والآداب
 1.000 0.129 0.016 الصيدلة والتربية

 0.999 0.1022 0.045 الصيدلة والعلوم الإدارية
 0.997 0.121 0.074 الصيدلة والحقوق

 0.783 0.165 0.237 الصيدلة والعلوم وتكنولوجيا المعلومات
 0.659 0.127 0.208 الهندسة والآداب
 0.094 0.1099 0.299 الهندسة والتربية

 *0.000 0.077 *0.3279 الهندسة والعلوم الإدارية
 0.37 0.1009 0.209 الهندسة والحقوق

 0.783 0.1649 0.2366 الهندسة وتكنولوجيا المعلومات
 0.995 0.1405 0.0918 الآداب والتربية

 0.948 0.1169 0.1201 الآداب والعلوم الإدارية
 1.000 0.1336 0.00121 الآداب والحقوق

 1.000 0.1867 0.0288 الآداب والعلوم وتكنولوجيا المعلومات
 1.000 0.098 0.029 التربية والعلوم الإدارية

 0.988 0.1174 0.089 التربية والحقوق
 1.000 0.1755 0.0619 التربية والعلوم وتكنولوجيا المعلومات

 0.826 0.0878 0.1189 ية والحقوقالعلوم الإدار
 0.997 0.1572 0.0913 العلوم الإدارية والعلوم وتكنولوجيا المعلومات

 1.000 0.1700 0.0276 الحقوق وتكنولوجيا المعلومات
  0.05 <ح * 

  
ويمكن تفسير وجود فروق دالة احصائياً بين طلبة 

ة كلية الهندسة وطلبة كلية العلوم الإدارية في الاستجاب
على فقرات المشكلات المتعلقة بالمرشد الأكاديمي 
ولصالح طلبة كلية العلوم الإدارية، الذين يشعرون 
بتقصير المرشد الأكاديمي بأداء دوره تجاههم، وعبروا 
عن عدم الرضا عن واقع الإرشاد الأكاديمي في كليتهم، 
وأنه غير كاف لحل مشكلاتهم، إلى كثرة عدد الطلبة في 

الذي يبلغ نحو أربعة أضعاف عددهم في كلية هذه الكلية 
الهندسة وما يزيد عن ثلث عدد الطلبة في الجامعة كلها، 

طالباً ) 2043(فقد بلغ عدد طلبة كلية العلوم الإدارية 
) 5449(لطلبة كلية الهندسة و) 511(وطالبة، مقابل 

لطلبة الجامعة كلها، مما قد يجعل الكثير من طلبة العلوم 
اجهون المشكلات بدرجة أكبر نظراً لعدم كفاية الإدارية يو

عدد المرشدين الأكاديميين لديهم، بعكس أقرانهم من كلية 
الهندسة الأكثر حظاً في وجود عدد أكبر من المرشدين 

كما قد يعود السبب في هذه النتيجة . بالنسبة لعدد الطلاب

إلى أن بعض المرشدين الأكاديميين في كلية العلوم 
ليلو الخبرة والكفاءة من الناحية الإرشادية، مما الإدارية ق

  . يجعلهم لا يلتزمون بأدوارهم
ولا يعني عدم وجود مصادر للفروق بين طلبة الكليات 
الأخرى في وجهات نظرهم في المشكلات الخاصة بالإرشاد 
الأكاديمي أنها لا تمثل مشكلات للطلبة، ذلك لأن بعضها 

ضها الآخر ظهرت على أنها احتل المراتب الأولى، كما أن بع
مشكلات حادة حسب ما اقترحه المحكمون، إذ تجاوز 

، كما أن المتوسط الحسابي لبقية )3.5(المتوسط الحسابي لها 
  .المشكلات كان وسطاً في درجة الحدية

وقد اتفقت نتائج الدراسة الحالية مع بعض نتائج دراسة 
 التي أظهرت وجود فروق بين متوسطات) 1986عودة، (

مرات السحب والإضافة بين الطلبة في الكليات المختلفة وأهم 
مصدر لهذه الفروق كان لطلبة كلية العلوم الطبية على غيرها 
من الكليات لأن طلبتها مجبرون على أخذ مواد بعينها وعدم 

  .توفر أي مقدار من حرية الاختيار لديهم



  2007، 2، العدد 34، العلوم التربوية، المجلّد اساتدر
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  :النتائج المتعلقة بالفرضية الثالثة ومناقشتها.ج
تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لقد 

لاستجابات الطلبة في الفرع الدراسي الصباحي، وزملائهم في 
الفرع الدراسي المسائي على استبانة مشكلات إجراءات 

كما تم . التسجيل والمشكلات المتعلقة بالمرشد الأكاديمي
والجدول . لاختبار دلالة الفرق بينها" ت"استخدام الإحصائي 

  .يظهر تلك النتائج) 10(م رق

  
  )10(الجدول رقم 

  للفروق في درجات المشكلات" ت"المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية واختبار 
  لطلبة جامعة الإسراء) صباحي ، مسائي(حسب نوع البرنامج 

 فرع البرنامج 

 مجال المشكلات

) ت(قيمة  مسائي صباحي
 المحسوبة

درجات 
 الحرية

ستوى م
المتوسط الدلالة

 الحسابي
الانحراف
 المعياري

المتوسط
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 0.136 862 1.50 0.57 3.93 0.81 3.69 إجراءات التسجيل
 0.411 862 0.82 0.81 3.07 0.88 3.22 المرشد الأكاديمي

 0.924 862 0.10 0.62 3.52 0.75 3.51 الدرجة الكلية
  
  

إلى عدم وجود فروق ) 10(ل السابق رقم ويشير الجدو
ذات دلالة إحصائية بين متوسط استجابات الطلبة من الفرع 
الصباحي، ومتوسط استجابات الطلبة من الفرع المسائي في 
جامعة الإسراء الخاصة على استبانة مشكلات إجراءات 

. التسجيل وتلك المتعلقة بالمرشد الأكاديمي، والدرجة الكلية
) 0.10(و) 0.82(و) 1.50(المحسوبة ) ت(يم فقد كانت ق

على التوالي، وهي قيم غير دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة 
  . ، على التوالي أيضاً)0.924(و) 0.411(و) 0.136(

ويمكن تفسير هذه النتيجة بنظرة الطلبة المتساوية إلى تلك 
المشكلات بالرغم من اختلاف نوع البرنامج الدراسي، ذلك 

ع مشكلات إجراءات التسجيل والمرشد الأكاديمي بدت أن جمي
مرتفعة الحدية أو متوسطة الحدية، ولم تظهر هناك مشكلات 

فإجراءات التسجيل في . قليلة الأهمية، أو ليست بمشكلة
الجامعة واحدة سواء المطبقة منها على طلبة الفترة الصباحية 

ون أو على طلبة الفترة المسائية، والمرشدون الأكاديمي
للتخصصات المختلفة في الكليات المتعددة هم أنفسهم الذين 
يرشدون الطلبة أكاديمياً في الفترتين، وبذلك فإن المشكلات 
الناجمة عن إجراءات التسجيل الموحدة وتلك الناجمة عن 
المرشدين الأكاديميين يكتوي بنارها الطلبة جميعاً سواء من 

الذين ينتمون إلى ينتمون إلى الفرع الصباحي أو اقرانهم 
  .الفرع المسائي

وتختلف نتائج الدراسة الحالية عن بعض نتائج دراسة 
(Neighbors, 1996)  التي أظهرت وجود فروق ذات دلالة

إحصائية بين الطلبة ولصالح الذين يسجلون بشكل مبكر 
كطلبة الفرع الصباحي، على حساب أقرانهم الذي يسجلون 

كما . الفرع المسائي بشكل متأخر كما يحدث لدى طلبة
التي  (Wright, 2001)اختلفت أيضاً مع بعض نتائج دراسة 

أشارت إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين الطلاب 
الذين سجلوا في البرامج العادية وأقرانهم من الذين سجلوا في 

  .برنامج خاص كما هو الحال في البرنامج المسائي
  

  توصيات الدراسة.  6
  

ائج التي أسفرت عنها الدراسة الحالية، في ضوء النت
  :يوصي القائمون عليها بالآتي

اعتماد نظام التسجيل المحوسب، القائم على دخول  .1
الطالب إلى البرنامج الخاص به عبر الحاسوب وشبكة 
الإنترنت، وذلك من أجل التسجيل للمقررات التي يرغب في 

التدريس تسجيلها وفي الأوقات التي يريدها ومع أعضاء هيئة 
وإذا كانت الشعب . الذين يرغب في الاستفادة منهم أكاديمياً

  .مغلقة فإن الحاسوب يطرح للطالب الخيارات الأخرى البديلة
عقد دورات تدريبية نصف سنوية على الأقل  .2

لأعضاء هيئة التدريس الجامعي يحاضر فيها من لديهم خبرة 
يز على طويلة في الإرشاد الأكاديمي بحيث يتم فيها الترك

أسس ذلك النوع من الإرشاد وخطواته الدقيقة، ومسؤوليات 
المرشد الأكاديمي وتعامله مع الطالب من جهة ومع دائرة 

  .القبول والتسجيل في الجامعة من جهة ثانية
ضرورة التعاون الوثيق بين الأقسام الأكاديمية  .3

والكليات المتخصصة من ناحية وبين دائرة القبول والتسجيل 
ية ثانية في وضع البرنامج الدراسي أولاً، واتباع من ناح
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إجراءات محددة للتسجيل ثانياً، وتبني المرونة عند التصدي 
للمشكلات التي تواجه الطرفين ومعهم الطلبة خلال عملية 

 .التسجيل ثالثاً وأخيراً
تشكيل لجنة عليا للإرشاد الأكاديمي في كل كلية من  .4

ها تنوير أعضاء هيئة كليات الجامعة تكون من مسؤوليات
التدريس الجدد بإجراءات التسجيل والإرشاد الأكاديمي من 
جهة، وتحال إليها المشكلات الصعبة الناجمة عن الإرشاد 
الأكاديمي الخاطئ أو إجراءات التسجيل المعقدة، كي تبت في 

 . شأنها بما يذلل العقبات أمام الطلبة
ل عملية توزيع دليل الطالب الجامعي على الطلبة قب .5

التسجيل، حتى يتم الاطلاع من خلاله على إجراءات التسجيل 
الدقيقة وخطوات التعامل مع المرشد الأكاديمي، مما يشجعه 
على الدقة في التطبيق والاستفسار من المرشد الأكاديمي عما 

 .يجهله من أمور التسجيل والإرشاد
وضع لوحات إرشادية إلكترونية ثابتة في مواقع  .6

روفة للطلبة داخل دائرة القبول والتسجيل وفي محددة ومع

الكليات والأقسام، بحيث يتم عن طريقها إبلاغ الطلبة 
بالمستجدات أولاً بأول بما يتم من فتح شعب جديدة أو إغلاق 
أخرى، أو طرح تعليمات طارئة تفيد الطلبة في عملية 
التسجيل، بدلاً من الإعلانات الورقية التي قد يزيلها الطلبة 

 .ن وقت لآخرم
إجراء دراسة ميدانية جديدة تدور حول مشكلات  .7

التسجيل والإرشاد الأكاديمي من وجهة نظر أعضاء هيئة 
التدريس ورؤساء الأقسام والعمداء والعاملين في دائرة القبول 
والتسجيل حتى تكتمل الصورة، بدلاً من الاعتماد على وجهة 

 .نظر الطلبة وحدهم
خرى حول مشكلات التسجيل إجراء دراسة ميدانية أ .8

والإرشاد الأكاديمي يتم من خلالها التعامل مع متغيرات 
جديدة مثل المعدل التراكمي للطالب، والمستوى الدراسي له 

أمي، (وثقافة الوالدين ) سنة أولى، ثانية، ثالثة، رابعة(
) حكومية، خاصة(ونوعية الجامعة ) أساسي، ثانوي، جامعي

 ).متوسطة القدم، وحديثةقديمة، (ونشأة الجامعة 
  
 

  عـالمراج
  

، مشكلات طلبة الجامعة 1997أبو عليا، محمد، وسامح محافظة، 
الهاشمية كما يراها الطلبة أنفسهم، مجلة دراسات، سلسلة العلوم 

  .339-329): 2( 24التربوية، 
، مشكلات نظام الساعات المعتمدة في 1985أحمد، شكري سيد، 
خيص والعلاج، المجلة العربية لبحوث التش: الجامعات العربية

 .35- 7): 4(2التعليم العالي، 
، مشكلات التسجيل في الجامعات 2003أسعد، ناصر محمود، 

الفلسطينية من وجهة نظر الطلبة وأعضاء هيئة التدريس، 
أطروحة ماجستير غير منشورة، جامعة النجاح الوطنية، 

 .نابلس، فلسطين
مي في جامعة الإرشاد الأكادي ،1990البيلاوي، حسن، وآخرون، 

مركز البحوث التربوية بجامعة قطر،  واقعه ومشكلاته،: قطر
 .151- 5الدوحة، دولة قطر، ص 

، مشكلات طلبة كليات 2004الجلاد، ماجد، وإبراهيم الزعبي، 
الشريعة في الجامعات الأردنية الرسمية، مجلة دراسات، سلسلة 

 .124-105): 1(31العلوم التربوية، 
، نموذج مقترح للإرشاد 1984ريحاني، سليمان، ونزيه حمدي، ال

الأكاديمي في نظام الساعات المعتمدة، المجلة العربية لبحوث 
 .115-105): 3(1التعليم العالي، 

، مشكلات التسجيل في الجامعات الأردنية من 1986شهاب، أحمد، 
وجهة نظر الطلبة، أطروحة ماجستير غير منشورة، جامعة 

 .، إربد، الأردناليرموك

، مشكلات التسجيل في الجامعات 1997العاجر، فؤاد علي، 
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A Field Study on Registration and Academic Advising Problems  
at the University Level 
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ABSTRACT 
This study aimed at defining registration and academic advising problems facing university students, due to sex, 
college and the type of university programs (Day time, and evening).  
The sample of the study consisted of (864) students enrolled at Al-Isra Private University in Amman-Jordan. A 
(39) items Likart-scale questionnaire has been developed by the researchers and destributed to the sample. 
To answer the questions of the study and to test its hypotheses, the researchers used means, standard deviations, 
"t" test, ANOVA and Tukey method. The results showed the following: 
1. Most of the registration problems were too high as perceived by students . 
2. There were two academic advising problems that were too high according to the students’ responses: the 

time allocated by the academic advisor to students for advising them, and the academic advisor did not 
have any idea about the student’s social, economical and cultural background before advising him. 

3. There were no statistical differences between means of male and female students’ responses on the 
registration procedures items and the academic advisor items of the questionnaire. 

4. There were no statistical differences between means of the students’ responses on the academic advisor 
items of the questionnaire according to the college variable. 

5. There were no statistical differences between means of the students’ responses on the registration 
procedure items of the questionnaire, according to the college variable. 

6. There were statistical differences between means of the students’ responses on the academic advisor items 
of the questionnaire; between students of the administrative sciences college and their colleagues of the 
engineering college, in favour of administrative sciences college students, where as there were no 
statistical differences between any of two other colleges. 

7. There were no statistical differences between means of the students’ responses on the items related to 
problems of academic advising, problems of registration procedures and the questionnaire as a whole, 
according to the type of university programs (Day time program or evening program). 

Keywords: Registration Problems – Academic Advising Problems – University. 
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