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  واقع التعلم الإلكتروني من وجهة نظر طلبة كلية التربية بجامعة السلطان قابوس

  *وجيهة ثابت العانيوصالحة عبد االله عيسان 

  

  لخصم
هدفت الدراسة الحالية إلى الكشف عن واقع التعلم الإلكتروني الذي يعد أحد أساليب التعلم التي تعتمد على تكنولوجيا 

 بجامعة السلطان قابوس، وذلك من خلال الوقوف على إيجابياته وسلبياته من وجهة نظر الطلبة، المعلومات في كلية التربية
نحو التعلم الإلكتروني باختلاف الجنس، والتخصص، ومستوى السنة ) α =0.05(وهل تختلف وجهات نظرهم عند مستوى 

 ودراسة مقررات بطريقة التعلم ،وبالدراسية، والمعدل التراكمي، ومكان السكن، ودرجة المعرفة باستخدام الحاس
 . أسبوعيا/الإلكتروني، ومعدل عدد ساعات استخدام الإنترنت

ممن يدرسون مقررات دراسية بطريقة التعلم %) 17.06(طالبا وطالبة ممثلة نسبة ) 165(تكونت عينة الدراسة من 
فقرة تعبر عن إيجابيات وسلبيات التعلم ) 46(لجمع البيانات، تم استخدام استبانة مكونة من . الإلكتروني بكلية التربية

 ).0.775(كروباخ -بلغ معامل الاتساق الداخلي للأداة باستخدام الفا. الإلكتروني في الكلية

كما انه . بين الطلاب" التعلم التعاوني"رته على تفعيل قد:  نتائج الدراسة أن من إيجابيات التعلم الإلكتروني في الكليةتأظهر
 بين الطالب والمدرس، وبين الطالب والطالب، إضافة إلى أنه يمنح الطالب الحرية في عرض أفكاره والفرص يقرب الفجوة

الكافية لإظهار قدراته وإمكاناته من خلال المشاركة الطلابية والحوارات والمناقشات العلمية المستمرة، في الوقت الذي 
  .يساعده على تطوير مهارة استخدام الحاسوب

يات فقد تمثلت في عدم توفر أجهزة حاسوب كافية في الكلية، إضافة إلى صعوبة الوصول إلى موقع الجامعة من أما السلب
وى  فروق ذات دلالة إحصـائية عند مستـودوجـئج التحليل الإحصائي ـاكما أظهرت نت. المناطق البعيدة في السلطنة

)α= 0.05 (بيات وبين استجابات أفراد عينة الدراسة تعزى إلى متغير بين استجابات أفراد عينة الدراسة على محور السل
وإلى متغير دراسة مقرر دراسي بطريقة التعلم الإلكتروني ولصالح ممن لم يسبق له أن درس . الجنس ولصالح الإناث

  .وبناء على نتائج الدراسة، تم وضع العديد من التوصيات والمقترحات. بطريقة التعلم الإلكتروني

) WebCT(  إيجابيات التعلم الإلكتروني، سلبيات التعلم الإلكتروني، طلبة كلية التربية، استخدامات برنامج:دالةالكلمات ال
 .مالتعلفي ) Moodle(وبرنامج 

  
  المقــدمة. 1

  
  مقدمة الدراسة وأهميتها

يعتمد مفهوم التعليم بكل أبعاده على منظور فلسفي 
ن ية، والعلاقة بيوتصورات معينة لطبيعة العملية التعليم

المعلم والمتعلم، والتي تتحدد في ضوئها النماذج والممارسات 
 كما .التعليمية التعلمية وفقا للافتراضات التي تم اعتمادها

تتمحور حول المعرفة من حيث مصدرها وطبيعتها 
وخصائصها وأساليب الوصول إليها، إضافة إلى محور 

إنسانيين انين  كيمابوصفهالمتعلم والمعلم والعلاقة بينهما 

تنظيمي تحدده النظرية ويتفاعلان في ظل مناخ فكري 
التربوية المعتمدة التي تستطيع أن توضح نوع العلاقة القائمة 

 أم ، تعاونية قائمة على الثقةة أمهل هي تسلطي: أو تفسرها
بناء على . والفوضويةة تيسيرية أم تشاركية أم تتسم باللامبالا

 ة،ة التربوية ما هي إلا عملية تنظيمية تفاعليهذا نجد أن العملي
 وأن . الفصل بين التعليم والتعلم ما هو إلا أمر اعتباطيأنو

التفاعل الديناميكي القائم بينهما سيبقى موضع جدل ونقاش في 
تقرير لمن له الأهمية أو تميل له كفة الميزان، أو أنهما 

جدلية حول وهناك بعض الاختلافات ال. متطابقان في الأهمية
من كونه تعليما ) Distance Education(مفهوم التعليم عن بعد 

 إضافة إلى العديد من المصطلحات التي قد .أم تعلما عن بعد
 )Extension Education( مثل التربية الممتدة  لهبديلاًتستخدم 

والدراسات  )Tele-Teaching(والتعليم عن طريق التلفزيون 
روني الإلكتـلم ـوالتع) Correspondence Study( المستقلة

صول والإدارة التربوية، جامعة السلطانكلية التربية، قسم الأ * 
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(E-Learning))  ،2003الغراب.(  
مخطط إلى أن التعليم ) 2002: 48( يشير ديشان

 وأن هذا التغيير الذي يسعى ، يهدف إلى التغييرومقصود
 من خلال معارف إلاالمعلم إلى إحداثه في الطالب لا يتم 

 كنم ي، وبتنظيم العمل وتقييمه المستمر.مهيكلة ومتسلسلة
ومثلما هو . تكييف الاستراتيجيات المستخدمة أو تغييرها

 فالتعلم مة؛ تنبع من عزيم التعليم، فإن عملية التعلّفيالشأن 
 لا يكون نتيجة دة،الحقيقي إذا كان نابعا من اختيار ومن إرا

بعض التأثيرات أو بعض الحوافز الخارجية التي تحدث 
ات من منظور تغييرا في السلوك بل هو امتلاك للمعلوم

نقدي، بهدف استخدامها بصفة واعية، كوسائل يتدخل بها 
  . في ذاته وفي محيطهمتعلمال

وبفضل وسائل الاتصال التكنولوجية الحديثة أصبح الإدماج 
 وخاصة بعد ما كنين،والتنظيم لمسارات التعليم والتعلم مم

حدثت نقلة نوعية في عملية التعليم بفضل تلاقي الأهداف 
 التعلمية في سياق واحد من أجل تنمية استقلالية -ة التعليمي

-Face(ة المتعلم، وفتح المجال أمامه للتحرر من العلاقة التقليدي

to-Face( ٍالعملية التعليميةمعه طوال وهي وجود معلم مستمر  .
 بل إن المعلم يعد لم؛وهذا لا يعني أنه يمكن الاستغناء عن المع

التعليم، ولكن فك الرباطين من العناصر الرئيسة في عملية 
الزمني والمكاني يجعل من آلية عملية إحكام التعليم والتعلم 

 تدخل وسطاء آخرين يأخذون إضافة إلى،  فشيئاًتتلاشى شيئاً
لعملية  المتابعين الأنشطةصفة المرشدين والموجهين وأصحاب 

 في الوقت الذي يترتب على الطالب مسؤولية أكبر عليه التعليم،
 ;Hezel and Domonguez, 2001)م فيما يتعلق بالتعلحملهاأن يت

McLoughiln and Luca, 2001).  
التعلم أشكال أحد  )E-Learning(الإلكتروني يعد التعلم و

 Flexible Learning)التعلم المرن  نموذج التي تقع تحت مظلة

Model) وهو التعلم المبني على الشبكة (Web-Based-

Learning)الجيل الرابع في مراحل تطور التعليم  والذي يمثل 
إذ تُستخدم الوسائط المتعددة والتفاعل ومصادر  .عن بعد

 .(Taylor, 1995)التعليم والتعلم عن طريق شبكة الإنترنت 
 يشتمل على جميع أساليب التعلم التي تترك فيها عملية هوو

 صفة أنالقيادة إلى حد ما للمتعلم، فالمتعلم هو الفاعل، كما 
رونة التي تغلب على هذا النوع من التعلم تتيح فرصة من مال

 للمتعلم في اختيار الوقت أو المكان أو السرعة أو الحرية
 إضافة إلى أن المتعلم له .حتى المواد الدراسية التي تناسبه

ته المادية احرية اختيار النظام الذي يوافق وقته وقدر
لم غير التقليدية  صور التع أحد وبتعبير آخر هو.والاستيعابية

؛ 2003: 21اب، الغر(كالتعلم المفتوح أو التعلم عن بعد 

  .)2004: 84-90الظفيري، 
وعلى الرغم من أن التعلم الشبكي هو أحد أساليب التعلم 
الذي يعتمد أساساً على استخدام الحاسب الآلي وبرمجياته 
المختلفة سواء على شبكات مختلفة، أو شبكات مشتركة، أو 

تناع إدارة قي دون التزام وافلإنترنت، إلا أن هذا لا يكشبكة ا
 والقائمين على المستقبليةبما يتوافق مع استراتيجياتها ظمة المن

كما أن التعلم . نه على حد سواءن مالتنفيذ والمستفيدي
 بل نجده يعتمد ب، لا يعتمد على التكنولوجيا فحسالإلكتروني

 هكما أن. دارة التغيير فيهاأيضاً على ثقافة المنظمة والقيادة وإ
يمكن أن يحقق للمنظمة الميزة التنافسية المنشودة التي تتحقق 

 وذلك إذا تم ،بسرعة التأقلم مع المتغيرات في الأسواق
دعم الإدارة تأكيد وهنا يجب . استخدامه كأداة استراتيجية

، والتركيز على شرح كيفية  لهالعليا وتوفير المناخ المناسب
لم الإلكتروني والفوائد الناجمة عن هذا التطبيق، تطبيق التع

الإضافة إلى مراعاة توافر الأجهزة والأدوات والمهارات ب
المطلوبة، والعمل على تذليل الصعوبات والعوائق التي قد 

 ,Tanquist)تحول دون التطبيق الفعال لهذا النوع من التعلم 

2001; Forsyth, 2001: 5-7) .مي كما أن المحتوى العل
إضافة إلى وجود ) البنية التحتية(المناسب ووسائل التكنولوجيا 

نظام إدارة التعلم الفاعلة يعد من العناصر الأساسية لضمان 
 :84- 90الظفيري، (نجاح نظام التعلم الالكتروني واستمراره 

2004.(  
 لا يزال الإلكترونيوهنا لابد من الإشارة إلى أن التعلم 

عن مدى من قبل المهتمين للكشف حث تُبمن القضايا التي 
 إلى وهل تصل ه، التعلم في درجة فاعليةجدواه من حيث

يكون على  فيه التركيزل هالمرجوة؟ ومستوى التوقعات 
 "Electronic Tools "التقنية والأدوات والأجهزة الإلكترونية

 البحث  وبالتالي نجد أن ثانياً؟"Learner"المتعلم م ثومن  أولاً؟
وغير واضح غائباً  حول كيفية التعلم لا زال المعرفةفي 

أما .  في العالممخاصة في تعريف المتعلمين وتقدير نسبتهو
ائجها عن كشفت نت) Strother, 2002(عن فوائده فإن دراسة 

أسلوب التعلم التعاوني ويعززه، في أنه يوطد : عدة فوائد
ويزيد من ثقة المتعلمين بأنفسهم، إضافة إلى أنه يساهم 

فاعلية في تقريب الفجوة بين النظرية والتطبيق، أي بين ما وب
  .يتعلمه المتعلم وبين تطبيقه له في الميدان

حول دور التعلم ) Stein et al., 2005(وجاءت دراسة 
الإلكتروني في مد جسور التواصل بين المتعلمين أنفسهم من 
جانب وبينهم وبين المعلمين من جانب آخر وذلك من خلال 

اعتمدت الدراسة على نظرية . بيئة تعلمية إلكترونيةتوفير 
)Moore's ( في التعلم عن بعد التي تؤكد أهمية استقلالية
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المتعلم في عملية التعليم، وهدفت إلى الكشف عن التغييرات 
التي يمكن أن تحدث في مستوى ثقة المتعلم بالمعرفة التي 

ط منها يتلقاها عن طريق التعلم الإلكتروني وخاصة ما يرتب
بطريقة تصميم المقرر، وعملية التفاعل والتواصل التي تتم 

إضافة إلى ما يقدم له من استشارات فنية . بين المتعلمين
) 201(بلغت عينة الدراسة . وتقنية خلال الفصل الدراسي

طالباً وطالبة مسجلين في تسعة مقررات دراسية مختلفة في 
متعلمين، وفي ثلاث طريقة التصميم والبناء، والتفاعل بين ال

جامعات في عدد من ولايات الوسط الغربي في الولايات 
أظهرت نتائج الدراسة أن المتوسط . المتحدة الأمريكية

الحسابي لثقة المتعلمين بالأنشطة والواجبات التي قاموا 
كما . بإنجازها مع إرشادات المعلم وتشجيعه كان عالياً

كما أظهرت . راسياكتسبوا كمية المعرفة خلال الفصل الد
نتائج الدراسة أن معامل الارتباط بين طريقة بناء المقرر 
وإعداده ومقدار حصول الطلاب على المعرفة كان عالياً، بلغ 

في حين لم تظهر فروق ذات دلالة إحصائية بين ). 0.793(
المستجيبين من الطلبة تعزى إلى ما يقدم لهم من استشارات 

ثقتهم بالمعرفة التي اكتسبوها فنية ومساعدات تقنية ودرجة 
  .خلال الفصل الدراسي عامة

عيشه نوهنا لابد من الإشارة إلى أن مجتمع المعرفة الذي 
 تعلمية -اليوم يتطلب التحرك السريع نحو إيجاد بيئة تعليمية

 مع  والتميز والمواءمةقادرة على تحقيق الجودة الشاملة
ن خلال تحويل متطلبات العصر الحالية، وهذا لا يتم إلا م

هد إلى وسائل االمؤسسات العلمية من مدارس وجامعات ومع
إدخال وذلك ب اة،إبداعية إنتاجية بعيدة عن التقليد والمحاك

 أوسع ومساحة  يتم فيها منح فرصأساليب جديدة في التعليم
 لما يوفر الإلكترونيأكبر للمتعلمين من خلال تطبيق التعلم 

ب اهتمام المتعلم وتطور معرفته من بيئة تعليمية تفاعلية تجذ
 ، والقدرة على حل المشكلات منوتنمي لديه مهارات التفكير

آخرين لهم  وخبراء خلال الاتصال المستمر بمعلميه وزملائه
 ,Liaw, 2004سعادة، والسرطاوي،  (سهاالاهتمامات نف

مزايا أخرى للتعلم ) 2005( ويضيف الهياجنة. )2003:139
 كافية لتبادل الحوار والنقاش  يمنح فرصاًمنها انهالإلكتروني 

واستخدام العديد من مساعدات التعليم والوسائل التعليمية 
وتشجيع التعلم الذاتي، والتقييم الفوري والسريع، والتعرف 
إلى النتائج، وتصحيح الأخطاء، ومراعاة الفروق الفردية لكل 
متعلم، وتعدد مصادر المعرفة، وسهولة استخدام الأدوات 
والمعدات وتبادل الخبرات بين المتعلمين، وسهولة تحديث 

 .المحتوى المعلوماتي فيه باستمرار
فقد أشارت إلى الشروط ) Milheim, 2004(أما دراسة 

الواجب اتباعها عند تصميم مقررات التعلم الإلكتروني بحيث 
تراعى حاجات المتعلمين المتنوعة والمرتبطة بالفروق بينهم 

وع، ونمط التعلم، والخلفية الثقافية والمستوى في العرق، والن
الاقتصادي لهم؛ إذ يجب أن ترتبط هذه الشروط بفلسفة المنهج 
الدراسي الذي يجب أن يتمحور حول المتعلم من خلال 

. التركيز على الأنشطة، والمشاركات الطلابية الجماعية
إضافة إلى أهمية المتابعة والتقييم المستمر من خلال تزويد 

وقد . طلبة بالتغذية الراجعة كونه يركز على فردية المتعلمال
بينت الدراسة أن الطلبة الذين يفتقدون إلى مهارة التعلم الذاتي 
سوف ينعكس التعلم الإلكتروني سلبياً على أدائهم ودافعيتهم 

أما الذين يمتلكون . للاستمرار في مثل هذا النوع من التعلم
ثر احتمالاً للنجاح في بيئة التعلم مهارة التعلم الذاتي فهم الأك

لأنهم متعلمون نشيطون ومستقلون، يستمتعون بالعمل الفردي، 
ويجيدون تنظيم وإدارة الوقت، كما يمتلكون القدرة على 
التعبير، ويتميزون بالتفكير الإبداعي، ويستطيعون التعامل مع 
المجموعات والعمل ضمن فريق، كما أنهم قادرون على 

بيئة الآنية التي تمنح فرص التعلم والنقاش في أوقات التأقلم بال
  .مرنة

وحول أهمية إيجاد مجتمعات التعلم الإلكترونية 
كاستراتيجيات فعالة للعالم العربي، باعتبار أن نظم التعليم 
الإلكتروني يمكن أن تقدم حلولا منطقية وعملية للعديد من 

، )2001البلوشي، (مشكلات نظمنا التعليمية، جاءت دراسة 
التي أوضحت فيها خصائص مجتمع التعلم الإلكتروني 
وصفات الشخصية الإلكترونية والعناصر الأساسية للمجتمع 
الإلكتروني؛ إذ عرضت مفاتيح نجاح التعلم الإلكتروني التي 
تتمثل في الأمانة، والتجاوب، والتواصل، والاحترام، 

ت كما عرض. والشفافية، والاستفادة والشعور بالأهمية
الدراسة استراتيجيات التعلم الإلكتروني للعالم العربي باعتباره 
يشكل أحد التحديات التي تواجه التربويين العرب وتحتاج إلى 
تعاون بين جميع المعنيين بالأمر، إذ يتطلب بذل جهود حثيثة 
في التخطيط والتطوير السليم للمادة الدراسية، وعدم نقل 

كما . اه إلى المقرر الإلكترونيأساليب المقرر التقليدي ومحتو
يحتاج التعلم الإلكتروني إلى الكثير من الوقت والجهد 
والتخطيط والتقييم المستمر، وعدم افتراض الجودة بمجرد 
الانتقال إلى الشبكة دون الأخذ في الاعتبار ظروف المعلمين 

  .والمتعلمين الاجتماعية والنفسية
ت التي تهدف إلى تنبع أهمية الدراسة لأنها من الدراسا

الكشف عن واقع التعلم الإلكتروني في كلية التربية في جامعة 
السلطان قابوس؛ إذ لم يتجاوز عمر التعلم الإلكتروني فيها 

علما أن هناك دراسة قام بها . عن الثلاث سنوات
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Abdelraheem and Al Musawi 2003: 45-57) ( حول
رنت في العملية استخدامات أعضاء هيئة التدريس لشبكة الإنت

التعليمية في جامعة السلطان قابوس، وقد أظهرت نتائجها أن 
تلك الاستخدامات مرتبطة بالمقررات الدراسية التي يتم 
تحميلها من الشبكة، والتي تساعد على صقل مهارات الطلاب 
في البحث عن المعلومات والحصول على أحدث المعلومات 

رت الدراسة إلى أن أكثر وأشا. المرتبطة بالمقررات الدراسية
من هنا جاءت . الاستخدامات سجلت لصالح الكليات العلمية

هذه الدراسة للكشف عن واقع التعلم الإلكتروني في كلية 
التربية وهي إحدى الكليات الإنسانية في جامعة السلطان 
قابوس؛ إذ إنها تستقبل عدداً كبيراً من الطلبة الجدد كل عام 

وبما أن جميعهم سينخرطون في . وطالبةطالباً ) 650(بمعدل 
قطاع التربية والتعليم مستقبلا فلا بد من تهيئتهم وتدريبهم 

  .على كيفية التعامل مع هذا النوع من التعلم
لقد كانت بدايات التعلم الإلكتروني في كلية التربية في 

وهو العام الذي بدا فيه طرح مقررات دراسية؛ ) 2002(عام 
وبلغ ) E-Learning(لتعلم الالكتروني إذ تدرس بطريقة ا

واستمرت عملية طرح المقررات . عددها سبعة مقررات
) 32(الدراسية حتى بلغ عددها لغاية إجراء هذه الدراسة 

وفي ضوء التحولات في استراتيجيات التعليم . مقرراً دراسياًَ
والتعلم نحو استخدام التعلم التعاوني، وحل المشكلات، 

نشطة الجماعية وذلك من خلال إتاحة والتركيز على الأ
الفرص الكافية أمام المتعلمين للعمل والتفكير بطريقة جماعية 
تعاونية، كان لا بد من القيام بدراسة لواقع التعلم الإلكتروني 
في كلية التربية للوقوف على إيجابياته وسلبياته من وجهة 
 نظر الطلبة المتعلمين، ومحاولة الكشف عن جوانب القوة

وتشخيص جوانب الضعف ومعالجتها خدمة لعملية إعداد معلم 
  . المستقبل التي تتولاها كلية التربية بجامعة السلطان قابوس

  
  تحديد المصطلحات

  التعلم الإلكتروني
كل ما يقدم من : يقصد بالتعلم الإلكتروني في هذه الدراسة

مقررات دراسية تعتمد على استخدام أدوات الاتصال 
ة كالحاسوب والأقراص المدمجة المتوفرة في كلية الإلكتروني

التربية والجامعة وبتوظيف الشبكة الإلكترونية الخاصة 
  .بالجامعة

  
  مشكلة الدراسة وأسئلتها

يعد توظيف تكنولوجيا المعلومات والاتصالات من 
 التعلمية في مختلف -التحديات التي تواجه العملية التعليمية

تزداد يوماً بعد يوم، وخاصة بعد المستويات التعليمية التي 
تزايد الطلب والإقبال عليها، إضافة إلى عجز نظام التعليم 
التقليدي عن تلبية احتياجات المتعلمين بتنمية مهاراتهم 

من . وقدراتهم المتنوعة، في ظل التحول إلى مجتمع المعرفة
هنا تتمثل مشكلة الدراسة في معرفة واقع التعلم الإلكتروني 

 التربية في جامعة السلطان قابوس وذلك من خلال في كلية
  : الإجابة عن الأسئلة التالية

ما واقع التعلم الإلكتروني في كلية التربية بجامعة  -1
 السلطان قابوس؟ 

 ما إيجابيات التعلم الإلكتروني من وجهة نظر طلبة كلية  -2
 التربية بجامعة السلطان قابوس؟ 

هة نظر طلبة كلية ما سلبيات التعلم الإلكتروني من وج -3
 التربية بجامعة السلطان قابوس؟

هل تختلف وجهة نظر طلبة كلية التربية في جامعة  -4
السلطان قابوس بالنسبة لإيجابيات التعلم الإلكتروني 
وسلبياته باختلاف الجنس، والتخصص، والسنة 
الدراسية، والمعدل التراكمي، ومكان السكن، ودرجة 

دراسة مقررات بطريقة المعرفة باستخدام الحاسوب، و
/ التعلم الإلكتروني، ومعدل ساعات استخدام الإنترنت

 أسبوعياً؟ 
  

  محـددات الدراسـة
تتحدد هذه الدراسة في أنها أجريت على طلاب وطالبات 

الخريف للعام  جامعة السلطان قابوس لفصل –كلية التربية 
، كما أنها تتحدد في ضوء أداة 2005/2006الأكاديمي 

  .المعدة من أجل تحقيق هدفهاالدراسة 
  

  الطريقة والإجراءات. 2
  
   مجتمع الدراسة وعينتها-1

تكون مجتمع الدراسة من جميع طلبة كلية التربية في 
خريف جامعة السلطان قابوس للفصل الدراسي في 

 والمشاركين في مقررات التعلم الإلكتروني 2005/2006
الباً وطالبة، تم ط) 967(التي تطرحها الكلية والبالغ عددهم 

طالباً وطالبة ممثلين نسبة ) 165(أخذ عينة عشوائية بلغت 
من مجتمع الدراسة، تم توزيعهم حسب متغيرات ) 17.06%(

  ). 1(الدراسة وكما هو موضح في الجدول 
من عينة الدراسة %) 66.7(أن هناك ) 1(يوضح الجدول 

كما أن . من الذكور%) 33.3(هم من الإناث مقارنة بـ 
   منهم%) 88.5(يسكنـون مع الأسرة، وأن %) 36(ناك ه
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   عينة الدراسة حسب متغيراتهاأفرادتوزيع 
 
    جنـسال

 المتغيرات
  

  %  إناث  %  ذكور  المستوى
بيانات   المجموع

  مفقودة
النسبة 
  المئوية

  %7.9  -  13  %6.7  11  %1.2  2  الأول
  %20.6  -  34  %15.2  25  %5.5  9  الثاني
  %33.9  -  56  %21.8  36  %12.1  20  الثالث
  %8.5  -  14  %2.4  4  %6.1  10  الرابع

  
  

  المستوى الدراسي

  %29.1  -  48  %20.6  34  %8.5  14  دبلوم تأهيل
  %29.1  -  48  %28.5  47  %0.6  1  داخل الجامعة

سكن طلاب خارج 
  الجامعة

42  25.5%  15  9.1%  57  -  34.5%  
  

  مكان السكن

  %36  -  60  %29.1  48  %7.3  12  مع الأسرة
  التخصص  %11.5  -  19  %9.7  16  %1.8  3  علوم طبيعية
  %88.5  -  146  %57.0  94  %31.5  52  علوم إنسانية
  %14.5  -  24  %10.4  17  %4.2  7  درجة كبيرة

  %75.8  -  125  %48.5  80  %27.3  45  درجة متوسطة 
درجة المعرفة 

  باستخدام الحاسوب
  %9.7  -  16  %7.9  13  %1.8  3  درجة قليلة

سبق ودرست مقرر   %49.7  80  %32.9  53  %16.8  27  لا
دراسي بطريقة 
  التعلم الإلكتروني

  81  %32.9  53  %8.4  28  نعم
4*  

  50.3%  

معدل عدد الساعات   %61.0  94  %39.6  61  %21.4  33   ساعات فاقل7
 بها تستخدمالتي 

  أسبوعياً/ الإنترنت
  60  %26  40  %13.0  20  ساعات7اكثر من 

11*  
39%  

  المعدل التراكمي  54.6%  53  26.8%  26  27.8%  27  2.99- 2.00
3.00-4.00  1  1.0%  43  44.3%  44  

68*  
45.4%  

  .عدد أفراد عينة الدراسة الذين لم يستجيبوا لبعض البيانات المطلوبة* 

  
أما بالنسبة لدرجة المعرفة باستخدام . تخصص علوم إنسانية

تهم بدرجة متوسطة، جاءت معرف%) 75.8(الحاسوب نجد أن 
ممن درسوا مقررات عديدة بطريقة التعلم %) 50.3(كما أن 

 7منهم ممن يقضي بما معدله %) 61(الالكتروني، وأن 
أما بالنسبة للمعدل التراكمي فإن . ساعات فأقل أمام الإنترنت

  ).2.99 -2.00(من الطلبة في فئة %) 54.6(
  

  أداة الدراسة-2
التعلم الإلكتروني وسلبياته إيجابيات من أجل الكشف عن 

وجهة نظر طلاب كلية التربية في جامعة السلطان من 
قابوس، تم إعداد استبانة كأداة رئيسية لجمع البيانات، وذلك 

التعلم الدراسات السابقة التي تناولت  من خلال تحليل
الإلكتروني كأحد أساليب التعلم بالطريقة الإلكترونية، مثل 

) 2004الضفيري، (، ودراسة )2001البلوشي، (دراسة 
ة إلى الاطلاع على الأدب ، إضاف)Milheim, 2004(ودراسة 
مفهوم التعلم الإلكتروني، الذي تناولت موضوعاته النظري 

 -ونظرياته، وأساليب تطبيقه، واستخدامه في العملية التعليمية
التعلمية، إضافة إلى إيجابيات وسلبيات استخدامه في العملية 

وبناء على . ، وخاصة على مستوى التعليم العاليالتعليمية
  :هذا، تم إعداد استبانة تكونت من جزأين

شتمل على مقدمة تعريفية عن عنوان ا: الجزء الأول
الدراسة وأهميتها وبيانات عامة يتطلب جمعها عن 
المستجيبين وخصائصهم السيكومترية المتمثلة بالنوع، والسنة 

عدل التراكمي، والتخصص الدراسية، ونوع السكن، والم
الطلبة باستخدام الحاسب الآلي، الأكاديمي، ودرجة معرفة 

والمصدر الأساسي لمعرفة الطلبة باستخدام الحاسب الآلي، 
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إضافة إلى معدل عدد الساعات التي يستغرقها الطلبة في 
الجلوس أمام الإنترنت، وعدد المقررات التي درسها الطالب 

  .يبطريقة التعلم الإلكترون
متصلة بالتعلم فقرة ) 46(تكون من : الجزء الثاني

الإلكتروني من حيث سلبيات وإيجابيات استخدامه، وقد تم 
  :وضعها في مجالين رئيسيين

إيجابيات التعلم الإلكتروني وعدد فقراته : المجال الأول
  .فقرة) 25(

سلبيات التعلم الإلكتروني وعدد فقراته : المجال الثاني
  .فقرة) 21(

 تم وضع سؤال مفتوح للإجابة عنه من قبل الطلاب كما
إيجابيات وسلبيات أخرى متصلة الذين يرون أن هناك 
  .باستخدام التعلم الإلكتروني

  
   صدق الأداة وثباتها-3

تم التأكد من صدق محتوى الأداة وذلك من خلال عرضها 
على لجنة من المحكمين وهم أعضاء هيئة التدريس في كلية 

تقنيات التعليم وعلم النفس، والإدارة خصص التربية في ت
التربوية، إضافة إلى المتخصصين في مركز تقنيات التعليم 

 فقد طلب منهم إبداء رأيهم في المعلومات في الجامعة؛
واقع التعلم الإلكتروني في الواردة في الاستبانة التي تعكس 

 تم ،، وفي ضوء ما جاء من ملاحظات واقتراحاتكلية التربية
  . خذ بها جميعاًالأ

ومن أجل التحقق من ثبات الأداة، تم استخدام طريقة 
الفا كرونباخ للاتساق التجزئة النصفية حيث تم حساب معامل 

، في حين بلغ )0.889(مجال الإيجابيات وقد بلغ في  الداخلي،
) 0.775(قد بلغ أما الكلي ف) 0.794(السلبيات في مجال 

  ). 2(دول وكما هو موضح في الج
  

  )2(الجـدول رقم 
   الفا- لاتساق الداخلي كرونباخالارتباط وامعامل 

  لمجالي الدراسة والكلي
   الفا-معامل كرونباخ  تعدد الفقرا  المجال  ت
 0.889 25الإيجابيات  1
 0.794  21 السلبيات  2

 0.775  46 الأداة ككل
  

   متغيرات الدراسة-4
  :تضمنت هذه الدراسة المتغيرات التالية

  :المتغيرات المستقلة: أولاً
  ).ذكر ، أنثى(متغير النوع، وله فئتان  -1
سنة أولى، (متغير السنة الدراسية، وله خمسة مستويات  -2

 ).، وتأهيل تربويسنة ثانية، سنة ثالثة، سنة رابعة
علوم طبيعية، وعلوم (متغير التخصص، وله فئتان  -3

 ).إنسانية
، 2.99أقل من (متغير المعدل التراكمي وله فئتان  -4

 ).4.00-3.00نم
مع الأسرة، سكن (متغير نوع السكن وله ثلاث فئات  -5

 ).الطلاب داخل الجامعة، سكن الطلاب خارج الجامعة
/ معدل عدد الساعات التي يستخدم بها الطالب الإنترنت -6

 ). ساعات7 ساعات، أكثر من 7(أسبوعيا وله مستويان 
 وله ثلاثة مستويات درجة المعرفة باستخدام الحاسوب -7

 ).ة كبيرة، درجة متوسطة، درجة قليلةدرج(
نعم، (دراسة مقرر بطريقة التعلم الإلكتروني وله فئتان  -8

 ).لا
  
  المتغير التابع: ثانياً

الدرجة التي تعبر عن مستوى إيجابيات التعلم   .أ 
   .الإلكتروني في كلية التربية من وجهة نظر طلبة الكلية

وني الدرجة المعبرة عن مستوى سلبيات التعلم الإلكتر  .ب 
  .في كلية التربية من وجهة نظر طلبة الكلية

  
   المعالجة الإحصائية-5

للإجابة عن أسئلة الدراسة، تم استخدام التحليلات 
، وتم حساب )SPSS(الإحصائية باستخدام الرزم الإحصائية 

ية لاستجابات أفراد عينة الدراسة، ئوالتكرارات والنسب الم
 مستقلتين واختبار لعينتين) ت(اختبار وتم إجراء تحليل 

 لتحديد مواقع الفروق )One-Way ANOVA(التباين الأحادي 
للكشف عن الفروق بين  بين استجابات أفراد عينة الدراسة

واقع التعلم الإلكتروني في كلية استجابات الطلاب حول 
  .التربية

  
  عرض نتائج الدراسة ومناقشتها. 3

  
الكمي - بما أن هذه الدراسة استخدمت المنهج الوصفي

الذي يعتمد على البيانات والإحصاءات الرقمية التي تكشف 
واقع التعلم الإلكتروني في كلية التربية بجامعة عن 

السلطان قابوس، سيتم عرض نتائج الدراسة وفقا لأسئلتها 
  :كما يلي
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 في كلية التربية حول إيجابيات التعلم الإلكتروني المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة
المتوسط   راتالفقــ  ت  الرتبة

  الحسابي
الانحراف 
  المعياري

  المستوى

  0.90  4.07  .يطور مهارة استخدام الحاسب الآلي عند الطلبة  -42  -1
  1.07  3.98  .يمكّن الطلبة من الحصول على المحاضرات السابقة  -34  -2
  0.97  3.97 .الطلبة فرصة في عرض آرائهم بحريةيمنح   -37  -3
  1.25  3.88 .يمكّن الطلبة من مراجعة المحاضرات والمعلومات في أي وقت  -28  -4
  1.05  3.77  .يقلل من تردد الطلبة على مكتب المدرس  -36  -5
الاستفادة من الملاحظات التي تعطى لجميع الطـلاب وخاصـة فـي              -39  -6

  .صفحة المناقشة
3.75  0.99  

تغيير أسلوب الطلبة في القراءة من الورقيـة إلـى أسـلوب القـراءة                -40  -7
 ).السريعة(الإلكترونية 

3.73  1.01  

  1.11  3.69  .يزيد من دافعية الطلبة للتعلم والحصول على المزيد من المعلومات  -16  -8

الي
ع

  ةـ

يوفر فرصاً كافية للمشاركة الطلابيـة فـي الحـوارات والمناقـشات              -6  -9
  .تعليميةال

3.64  0.98  

  1.08  3.63  .يزيد من رغبة الطلبة في تبادل المعلومات واستخدامها  -32  -10
يتيح فرصة المناقشة العلمية بين الطلبة أنفسهم، وبينهم وبين المـدرس             -44  -11

 .طول الفصل الدراسي
3.60  1.04  

  0.95  3.60  .يزيد من ثقة الطلبة بأنفسهم والاعتماد عليها  -14  -12
  1.24  3.59  .الاقتصاد في التكلفة المادية من استهلاك الأوراق  -30  -13
  1.14  3.58  .يفعل عملية التعلم التعاوني بين الطلبة  -43  -14
  1.06  3.56  .عدم تقيد الطلبة بوقت أو مكان معين للحصول على المعرفة  -8  -15
  1.14  3.50  .الاقتصاد في الوقت والجهد لإنجاز العمل  -26  -16
  0.95  3.40  .يساعد عضو هيئة التدريس على المتابعة المستمرة لأداء الطلبة  -1  -17
  0.98  3.34  . يمنح الطلبة التغذية الراجعة للتعلم دون الانتظار طويلاً  -12  -18
يكسب الطلبة العديد من القيم، كالـصبر وقـوة الملاحظـة والحجـة               -20  -19

  .والمنطق
3.33  1.12  

  1.07  3.32  .يمنح الطلبة فرصة كافية لإظهار قدراتهم وإمكاناتهم الذاتية  -10  -20
  1.06  3.28  .يزيد من حماس الطلبة ورغبتهم لتحقيق التعلم الفعال  -18  -21
  1.24  3.26  .يقرب الفجوة بين الطالب والمدرس  -22  -22
  1.18  3.21  .يقرب الفجوة بين الطالب والطالب  -24  -23
  0.95  3.18  .يمنح الطلبة فرصة كافية للتفكير وحل المسائل الفكرية  -3  -24
  1.12  3.18  .يجعل الطلبة على استعداد دائم للمحاضرات والمناقشات العلمية  -46  -25

طة
وس

مت
  

  متوسطة  0.54  3.56  ـليالكـــــــ
  

عرض نتائج الدراسة والمتعلقة بالإجابة عن السؤال : أولاً
واقع التعلم الإلكتروني لكشف عن الأول والذي يهدف إلى ا

  .في كلية التربية في جامعة السلطان قابوس
للكشف عن واقع البنية التحتية للتعلم الإلكتروني تم 

الرجوع إلى قاعدة البيانات في مركز تقنيات التعليم في 
 مرتبطة بالمقررات الدراسية تالجامعة للحصول على معلوما

من حيث نوعها روني، التي تدرس بطريقة التعلم الإلكت
 2002/2003ومستواها وعدد الطلبة فيها منذ العام الأكاديمي 
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 في الكلية حتى البدء الإلكترونيوالذي يعد بداية دخول التعلم 
  .في إجراء هذه الدراسة

بلغ عدد المقررات الدراسية التي تقدم في الكلية بطريقة 
سام، ويتوفر  دراسياً في ستة أق مقرراً)32(التعلم الإلكتروني 

في الكلية أربعة مختبرات حاسب آلي، ثلاثة منها خاصة 
علم النفس وتكنولوجيا التعليم والعلوم : للأقسام التالية

أما المختبر الرابع فإنه مفتوح لخدمة جميع أقسام . الإسلامية
  .الكلية الأخرى ويشرف على هذه المختبرات فنيان فقط

ساعة الثامنة صباحاً تقدم المختبرات خدمات للطلاب من ال
يبلغ عدد الأجهزة في كل مختبر . وحتى الساعة السابعة مساء

جهازاً مع جهاز طابعة في كل مختبر، وبالتالي فإن ) 31(
جهازاً، وقد بلغ عدد ) 124(مجموع الأجهزة يصل إلى 

حتى إجراء هذه  2002 منذ عام الطلاب الذين درسوا
) 1871(ي كلية التربية  فالإلكتروني بطريقة التعلم الدراسة

 أما عدد الطلاب الذين يدرسون حاليا مقررات طالباً وطالبة،
طالبة و طالباً) 967(دراسية بطريقة التعلم الإلكتروني 

بالتالي فإن نسبة عدد الطلاب لكل جهاز حاسب آلي هو و
  .طالب وطالبة) 7.8(

تشير نتائج السؤال الأول المتعلق بواقع البنية التحتية أن 
عدد المختبرات كافٍ بالنسبة لعدد الطلبة الذين يدرسون 
مقررات بطريقة التعلم الإلكتروني الحالية، ولكن بالنسبة 
لمجموع طلبة الكلية ككل الذين يرغبون في استخدام 
الحاسوب من أجل الحصول على معلومات عن طريق 

رنت أو استخدامه لأغراض بحثية نجد أن الأجهزة غير الإنت
طالباً ) 3024(كافية وخاصة ان عدد طلبة كلية التربية يبلغ 

طالباً لكل جهاز، وقد تصل النسبة في ) 24(وطالبة أي بنسبة 
بعض المقررات التي تتطلب تدريب الطلاب على استخدام 

 ما إضافة إلى. طالباً لكل جهاز) 30(برامج معينة إلى 
يتطلب من فنيين آخرين يعملون مساعدين للطلبة ومشرفين 

فالحصول على جهاز حاسب آلي من قبل . على المختبرات
الطلبة يعد من أول خطوات التعلم الإلكتروني، إضافة إلى أن 

 ،المعامل المتوفرة بالكلية ليست مخصصة للتعلم الإلكتروني
ريبات على ولكنها موظفة لمعظم المقررات التي تحتاج لتد

لاب ا بدوره يعيق إتاحة الفرص للطوهذ. أجهزة الحواسيب
في استخدامها في أوقات فراغهم، وبين المحاضرات خلال 

ومن خلال الزيارة الميدانية التي . ساعات اليوم الدراسي
تبين أن كل ) م2005-2004(قامت بها الباحثتان في العام 

قامت بتوفير ) ةنزوى، والإمارات العربية المتحد(من جامعة 
جهاز حاسب آلي محمول لكل طالب عن طريق القروض 
الميسرة والإعانات الخاصة لتعزيز استخدام التقنيات من قبل 

  .المتعلمين
الطلبة عن أسئلة الدراسة ومن أجل عرض نتائج اجابات 

 تم اعتماد معيار بثلاثة  ومناقشتها،الثاني والثالث والرابع
  :مستويات

واقع استخدام التعلم يشير إلى ) 2.33 -1.00من(المدى  -1
  ".منخفضة"بدرجة الإلكتروني 

واقع يشير إلى ) 3.67 أقل من -2.34من (المدى  -2
 ".متوسطة" بدرجة استخدام التعلم الإلكتروني

واقع استخدام التعلم يشير إلى ) 3.67أكثر من (المدى  -3
  ".عالية"بدرجة الإلكتروني 

  
قة بالإجابة عن السؤال عرض نتائج الدراسة المتعل: ثانياً

إيجابيات التعلم الإلكتروني الثاني الذي يهدف إلى الكشف عن 
  .ة التربية بجامعة السلطان قابوسمن وجهة نظر طلبة كلي

تم استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 
لاستجابات الطلاب حول إيجابيات التعلم الإلكتروني، كما هو 

  ).3(موضح في الجدول 
أن المتوسط الحسابي الكلي ) 3(يوضح الجدول 

لاستجابات أفراد عينة الدراسة حول إيجابيات استخدام التعلم 
الإلكتروني في كلية التربية في جامعة السلطان قابوس بلغ 

وفقاً للمعيار الذي تم " متوسطة"، أي جاء بدرجة )3.56(
أيضاً أن كما بين الجدول . اعتماده لتفسير نتائج هذه الدراسة

فقرات حصلت المتوسطات الحسابية لاستجابات ) 8(هناك 
حيث سجلت الفقرة " عالية"أفراد عينة الدراسة عليها بدرجة 

" يطور مهارة استخدام الحاسب الآلي عند الطلبة) "42(رقم 
) 34(، تليها الفقرة رقم )4.07(أعلى متوسط حسابي بلغ 

بمتوسط " لسابقةالطلبة من الحصول على المحاضرات ايمكن "
يمنح الطلبة فرصة في "، وجاءت الفقرة )3.98(حسابي 

  ).3.97(بمتوسط حسابي " عرض آرائهم بحرية
أما بالنسبة للفقرات التي حصلت على درجة متوسطة فقد 

يوفر فرصاً ) "6(فقرة، وسجلت الفقرة رقم ) 17(بلغ عددها 
." عليميةكافية للمشاركة الطلابية في الحوارات والمناقشات الت

يزيد من ) "32(وثم الفقرة رقم ) 3.64(بمتوسط حسابي 
أما بالنسبة ". رغبة الطلبة في تبادل المعلومات واستخدامها

لأدنى متوسط حسابي سجل في مجال الإيجابيات فكان للفقرة 
يجعل الطلبة على استعداد دائم للمحاضرات ) "46(رقم 

  .)3.18(وبمتوسط حسابي " والمناقشات العلمية
تشير نتائج السؤال الثاني إلى أن كلية التربية تسعى إلى 
إيجاد بيئة تعلمية إلكترونية تعتمد أساساً على تفعيل التواصل 

  المعلم والمتعلم، وخاصة توفير: بين أطراف العملية التعليمية
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راسة حول سلبيات التعلم الإلكتروني في كلية التربيةالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة الد  
المتوسط   الفقرات  ت  الرتبة

  الحسابي
الانحراف 
  المعياري

  المستوى

 حاسوب كافيـة بمعامـل الكليـة        ةصعوبة وجود أجهز    -33  -1
  .لجميع الطلبة

4.33  0.999  

  1.15  4.04  .صعوبة الحصول على جهاز حاسوب بمعامل الكلية  -2  -2
قلة الدورات التدريبية للطلبة لإكسابهم مهارات التعامـل     -38  -3

 .مع مواقع التعليم الشبكي
3.85  1.04  

الجلوس لفترة طويلة أمام شاشة الحاسب الآلي يؤثر في           -13  -4
 .صحة الطالب ونفسيته

3.76  1.07  

لية
عا

  

ليس لدى الطلبة وقتٌ كافٍ لدخول مختبر الحاسب الآلي           -27  -5
  .هومتابعة العمل في

3.65  1.13  

الخلل المتكرر الذي يحدث للـشبكة يعرقـل الـدخول            -29  -6
  .للموقع

3.54  1.29  

العطل المتكرر في أجهزة الحاسب الآلي فـي معامـل            -4  -7
 .الكلية

3.49  1.30  

صعوبة الوصول إلى موقع الجامعة في المناطق البعيدة          -31  -8
  .من السلطنة

3.49  1.41  

التفاعل (عملية التعلم الشبكي إلى الصبغة الإنسانية       تفتقد    -17  -9
  ).الإنساني بين المتعلمين والمعلمين

3.48  1.16  

عدم توفر مرشد تعليمي يوجهني إلى كيفيـة اسـتخدام            -25  -10
  .البرامج التعليمية على الشبكة

3.47  1.32  

  1.29  3.33 .الخلل المتكرر لشبكة الجامعة  -35  -11
ح التعلم الشبكي فرصة للتجريب الفعلي وخاصـة        لا يمن   -15  -12

  .للمهارات اليدوية ومهارة التحدث
3.31  1.22  

قلة تشجيع أعضاء هيئة التدريس للطلبة بجدوى الـتعلم           -41  -13
  .الشبكي

3.19  1.11  

صعوبة التكيف مع المفاهيم والمهارات المتعلقة بـالتعلم          -45  -14
  .الشبكي

3.16  1.00  

  Moodle.(  2.99  1.45(عرفتي بالبرنامج التعليمي قلة م  -23  -15
  1.79  2.86  .لا امتلك جهاز حاسب شخصي  -19  -16
لا يمنح التعلم الـشبكي فرصـاً للتفاعـل الاجتمـاعي             -11  -17

  .المناسب، بين الطلاب أثناء عملية التعلم
2.84  1.21  

  Web CT.(  2.74  1.28(قلة معرفتي بالبرنامج التعليمي   -21  -18
  1.06  2.72  .ضعف مهارة استخدام الحاسب الآلي  -7  -19

طة
وس

مت
  

  1.21  2.32  .صعوبة القراءة على شاشة الحاسب الآلي  -5  -20
  1.09  2.05  .لا أمتلك مهارة الطباعة والتنسيق  -9  -21

  منخفضة

  متوسطة  0.55  3.27  الكـــلـي
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ل ايجابيات وسلبيات التعلم الالكترونيالفروقات بين استجابات أفراد عينة الدراسة حو  

  مستوى الدلالة درجة الحرية  قيمة ت الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي  العدد  المستوى

  0.539  3.56  165  الإيجابيات

  0.549  3.27  165  السلبيات

4.427  164  0.004*  

   ).α= 0.05(دالة عند مستوى *

ية الإلكترونية  الآلي والموارد التعليمأجهزة الحاسوب
وبما أن . والبرامج للوصول إلى أفضل مستوى من الأداء

أي بنسبة جهاز حاسب ) 124(عدد أجهزة الحاسب في الكلية 
طالب ممن يدرسون بطريقة التعلم ) 7.8(آلي لكل 

الإلكتروني، إلا أن هذا لا يمنع الطلبة من انه يمكنهم 
رنت في مواقع الاستفادة من ما تقدمه الجامعة من خدمة الإنت

عديدة منها المكتبة الرئيسية وسكن الطلاب كل ذلك يدعم 
العملية التعلمية في نقل المعلومات والتواصل المستمر وإتاحة 
فرصة أكبر للتعلم الذاتي، وهذا ما اتفقت عليه نتائج دراسة 

(Smith, 2005: 3-12) في أن التعلم الإلكتروني يعتمد أساسا 
لمين يساعدهم في الدخول إلى مواقع على توفير أجهزة للمتع

متعددة يحصلون من خلالها على المصادر والمراجع 
والمعلومات، إضافة إلى مرونته في تزويد المتعلم بها في أي 

-Kekkonen et al., 2002: 423(وقت يشاء، وكذلك دراسة 

في أن التعلم الإلكتروني إذا ما تم هيكلته وإنشاؤه ) 433
ؤدي إلى الوصول إلى مخرجات تعليمية باعتناء فإنه سوف ي

  .ذات مستوى عالٍ
 عرض نتائج الدراسة المتعلقة بالإجابة عن السؤال :ثالثاً

سلبيات التعلم الثالث الذي يهدف إلى الكشف عن 
ة التربية بجامعة الإلكتروني من وجهة نظر طلبة كلي

  .السلطان قابوس
عيارية نحرافات المتم استخراج المتوسطات الحسابية والا

لاب حول سلبيات التعلم الإلكتروني، كما هو لاستجابات الط
  ).4(موضح في الجدول 

أن المتوسط الحسابي الكلي ) 4(يوضح الجدول 
لاستجابات أفراد عينة الدراسة حول سلبيات استخدام التعلم 
الإلكتروني في كلية التربية في جامعة السلطان قابوس بلغ 

قاً للمعيار الذي تم اعتماده وف" متوسطة"وبدرجة ) 3.27(
كما بين الجدول أيضاً أن هناك . لتفسير نتائج هذه الدراسة

أربع فقرات حصلت على متوسطات حسابية لاستجابات أفراد 
) 33(؛ إذ سجلت الفقرة رقم "عالية"عينة الدراسة بدرجة 

صعوبة وجود أجهزة حاسب كافية بمعامل الكلية لجميع "
، تليها الفقرة رقم )4.33(ابي بلغ أعلى متوسط حس" الطلبة

" صعوبة الحصول على جهاز حاسب بمعامل الكلية) "2(
  ). 4.04(بمتوسط حسابي قدره 

أما بالنسبة للفقرات التي حصلت متوسطاتها الحسابية 
فقد بلغ عددها " متوسطة"لاستجابات عينة الدراسة على درجة 

لبة وقتٌ ليس لدى الط) "27(فقرة، وسجلت الفقرة رقم ) 15(
." كافٍ لدخول مختبر الحاسب الآلي ومتابعة العمل فيه

الخلل ) "29(تليها الفقرة رقم ) 3.65(متوسط حسابي قدره 
بمتوسط ". المتكرر الذي يحدث للشبكة يعرقل الدخول للموقع

  ).3.54(حسابي قدره 
أما بالنسبة للفقرات التي حصلت المتوسطات الحسابية 

فقد بلغ عددها " منخفضة" فيها على درجة لاستجابات عينة الدراسة
صعوبة القراءة على شاشة الحاسب ) "5(اثنتين وهما الفقرة رقم 

لا أمتلك ) "9(والفقرة رقم ) 2.32(بمتوسط حسابي قدره " الآلي
  ).2.05(بمتوسط حسابي قدره " مهارة الطباعة والتنسيق

بالنسبة لسلبيات التعلم الإلكتروني من وجهة نظر طلبة 
لية التربية نجد أن معظم السلبيات تركزت حول صعوبة ك

وجود أجهزة حاسب، وقلة الدورات التدريبية في إكساب 
الطلبة مهارة استخدام الحاسب إضافة إلى الخلل المتكرر 
الذي يحدث للشبكة مما يعرقل الدخول للموقع؛ أي أنها 
جميعاً ترتبط بالأمور التقنية والفنية وبالتالي فإن هذه 

سلبيات يمكن تجاوزها إذا ما توفرت مختبرات للحاسب ال
بأجهزة تعمل بشكل جيد ومنتظم، وبعدد نسبي يتناسب مع 
عدد الطلاب إضافة إلى تزويدها بمشرفين فنيين يساعدون 
الطلاب في طريقة استخدام الأجهزة، خاصة في حالة 
حدوث خلل أو عطل فني، أو للوصول إلى البرامج التعليمية 

 ,.David et al(كة وهذا ما أشارت إليه دراسة على الشب

في أهمية تسهيل الأمور الفنية والتقنية ) 105-118 :2005
للمتعلمين من خلال تقديم الاستشارات الفنية وزيادة الطاقة 
الاستيعابية للشبكة ليسهل عملية التواصل الإلكتروني بين 

ات المتعلمين علماً أن هذا لا يشكل درجة من الحدة كمعيق
تقلل من ثقة المتعلمين بالمقرر الدراسي والأنشطة والمهام 
الموكلة اليهم والتي ترتبط بدور العمل وتشجيعه ومتابعته 

  .في مثل هذا النوع من بيئة التعلملهم 
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  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة حسب متغيراتها
 

  المستوى  غيرالمت  اتـالسلبي  ابياتـالإيج
المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

  الجنس  0.581  3.12  0.486  3.49  الذكور
  0.519  3.34  0.558  3.60  الإناث
  0.363  3.32  0.611  3.29  الأول
  0.614  3.23  0.464  3.61  الثاني
  0.584  3.21  0.545  3.50  الثالث
  0.606  3.08  0.689  3.75  الرابع

  المستوى الدراسي

  0.469  3.41  0.492  3.66  الدبلوم
  التخصص  0.529  3.26  0.539  3.57  علوم إنسانية
  0.703  3.36  0.513  3.46  علوم طبيعية

  المعدل التراكمي  0.634  3.18  0.619  3.57  2.99 -2:00
3.00- 4.00  3.56  0.508  3.36  0.509  

  0.481  3.41  0.524  3.64  درجة كبيرة
  0.572  3.26  0.554  3.54  درجة متوسطة

المعرفة باستخدام  درجة  
  الحاسوب

  0.404  3.50  0.411  3.56  درجة ضعيفة
دراسة مقررات دراسـية      0.563  3.18  0.582  3.57  نعم

  0.523  3.36  0.488  3.55  لا  بطريقة التعلم الإلكتروني
معــدل عــدد الــساعات   0.516  3.35  0.521  3.56   ساعات فأقل7

ــتخدام ا ــتلاس / لإنترن
  أسبوعياً

  0.572  3.08  0.566  3.59   ساعات7أكثر من 

  0.483  3.34  0.530  3.61  داخل الجامعة
سكن الطـلاب خـارج     

  الجامعة
3.52  0.519  3.21  0.578  

  مكان السكن

  0.573  3.26  0.562  3.56  مع الأسرة
  

ابات أفراد عينة ومن أجل تحديد الفروقات بين استج
الدراسة حول إيجابيات وسلبيات التعلم الإلكتروني، تم 

  ).5(وكما هو موضح في الجدول " ت"استخدام اختبار 
أن هناك فروقاً ذات ) 5(أظهرت النتائج في الجدول 

دلالة إحصائية بين استجابات أفراد عينة الدراسة عند 
وسطات ولصالح الإيجابيات؛ إذ إن المت) α =0.05(مستوى 

الحسابية لاستجابات الطلبة على محور إيجابيات التعلم 
الإلكتروني كانت أعلى من محور السلبيات، وبالتالي فإن 
التعلم في الكلية يسير نحو تحقيق بيئة تعلمية إلكترونية 

  .بشكل إيجابي

الرابع عرض نتائج الدراسة المتعلقة بالإجابة عن السؤال : رابعاً
 عن مستوى الفروق بين المتوسطات الذي يهدف إلى الكشف

الحسابية لاستجابات أفراد عينة الدراسة حول إيجابيات التعليم 
الإلكتروني وسلبياته في ضوء متغيرات الجنس، والمستوى 
الدراسي، ومكان السكن، والتخصص، ودرجة المعرفة باستخدام 
الحاسوب، ودراسة مقررات دراسية بطريقة التعلم الإلكتروني، 

  . عدد الساعات للجلوس أمام الإنترنت، والمعدل التراكميومعدل
ولغرض تحقيق هذا الهدف، تم استخراج المتوسطات 
الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة 

  ).6(على جميع متغيراتها، وكما هو موضح في الجدول 
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  )7(الجـدول رقم 

   المعيارية لاستجابات الطلبة حولسطات الحسابية والانحرافاتللفروق بين المتو) ت(نتائج اختبار 

  إيجابيات التعلم الإلكتروني وفقاً لمتغيرات الدراسة
المتوسط   العدد  المستوى  المتغير

  الحسابي
الانحراف 
  المعياري

درجة   قيمة ت
  الحرية

مستوى 
  الدلالة

  الجنس  0.486  3.49  55  الذكور
  0.558  3.60  110  الإناث

1.211  163  0.228  

  التخصص  0.539  3.57  146  علوم إنسانية
  0.513  3.46  19  علوم طبيعية

-0.835  163  0.405  

دراسة مقررات    0.582  3.57  81  نعم
  0.488  3.55  80  لا  دراسية

-0.299  159  0.765  

  المعدل التراكمي  0.619  3.57  53  2.99 -2
3- 4  44  3.56  0.508  

0.055  95  0.956  

ــدل  0.521  3.56  94   ساعات فأقل7 ــدد مع  ع
الـساعات فــي  
ــتخدام  اســـ

ــت / الانترنــ
  اسبوعيا

ــن  ــر م  7أكث
  ساعات

60  3.59  0.566  
0.442-  152  0.659  

  
  )8(الجـدول رقم 

  نتائج تحليل التباين الأحادي لاستجابات الطلبة حول إيجابيات التعلم الإلكتروني وفقاً لمتغيرات الدراسة
مجموع   ينمصدر التبا  المتغير

  المربعات
متوسط   درجات الحرية

  المربعات
  مستوى الدلالة  قيمة ف

  0.411  4  1.643  بين المجموعات
  0.284  160  45.508  داخل المجموعات

 المستوى الدراسي

    164  46.151  المجموع الكلي

1.444  0.222  

  0.099  2  0.198  بين المجموعات
  0.290  162  46.953  اتداخل المجموع

  مكان السكن

    162  47.151  المجموع الكلي

0.342  0.711  

  0.095  4  0.190  بين المجموعات
  0.295  162  48.961  داخل المجموعات

ــة  درجــة المعرف
  باستخدام الحاسب

    164  49.151  المجموع الكلي

0.327  0.721  

  
  اتالإيجابيـور ـمح: أولاً

ابية ولغرض الكشف عن الفروق بين المتوسطات الحس
والانحرافات المعيارية لاستجابات الطلبة حول إيجابيات التعلم 
الإلكتروني وفقاً لمتغيرات الدراسة، تم إجراء تحليل اختبار 

  ).One-way ANOVA(وتحليل التباين الأحادي " ت"
  نتائج استجابات أفراد عينة الدراسة ) 7(جدول اليوضح 

 .حول إيجابيات التعلم الالكتروني
موقع الفروق بين المتوسطات الحسابية  تحديدومن أجل 

لاستجابات الطلبة حول إيجابيات التعلم الشبكي وفقا لمتغيرات 
المستوى الدراسي ومكان السكن ودرجة المعرفة باستخدام 

 One-Way)ء تحليل التباين الأحاديالحاسوب، تم إجرا

ANOVA)  8(كما هو مبين في الجدول.(  
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  )9(الجـدول رقم 

للفروق بين المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات الطلبة حول سلبيات التعلم الإلكتروني ) ت(اختبار نتائج 

الجنس، والتخصص، ودراسة مقررات بطريقة التعلم الإلكتروني، والمعدل التراكمي، ومعدل عدد الساعات في : وفقاً لمتغيرات

  أسبوعياً/استخدام الإنترنت 
المتوسط   العدد  لمستوىا  المتغير

  الحسابي
الانحراف 
  المعياري

درجة   قيمة ت
  الحرية

مستوى 
  الدلالة

  الجنس  0.581  3.12  55  الذكور
  0.519  3.34  110  الإناث

2.56  163  0.011*  

  التخصص  0.529  3.26  146  علوم إنسانية
  0.703  3.36  19  علوم طبيعية

0.787  163  0.432  

دراسة مقررات    0.563  3.18  84  نعم
لـتعلم  بطريقة ا 

  الإلكتروني
  0.523  3.36  81  لا

2.123  163  0.035*  

  المعدل التراكمي  0.634  3.18  53  2.99 -2
3- 4  44  3.36  0.509  

-1.507  95  0.135  

ــدد    0.516  3.35  94   ساعات فأقل7 ــدل ع مع
الـساعات فــي  
ــتخدام  اســـ

ــت / الإنترنــ
  أسبوعيا

ــن  ــر م  7أكث
  ساعات

60  3.08  0.572  
2.989  152  0.003*  

  ).α= 0.05(دالة عند مستوى *
 

  )10(الجـدول رقم 

  نتائج تحليل التباين الأحادي لاستجابات الطلبة حول سلبيات التعلم الإلكتروني وفقاً لمتغيراتها
مجموع   مصدر التباين  المتغير

  المربعات
متوسط   درجات الحرية

  المربعات
  مستوى الدلالة  قيمة ف

  0.426  2  1.702  بين المجموعات
  0.299  162  47.906  داخل المجموعات

 دراسيالمستوى ال

    164  49.662  المجموع الكلي

1.421  0.229  

  0.244  2  0.487  بين المجموعات
  0.303  162  49.121  داخل المجموعات

  مكان السكن

    164  49.608  المجموع الكلي

0.803  0.450  

  0.636  2  1.272  بين المجموعات
  0.298  162  48.335  داخل المجموعات

ــة  درجــة المعرف
  اسبباستخدام الح

    164  49.607  المجموع الكلي

2.132  0.122  

  
أنه على الرغم من وجود فروق ) 8(يوضح الجدول 

ظاهرية بين استجابات أفراد عينة الدراسة إلا أن نتائج 
 التحليل الإحصائي كشفت عن عدم وجود فروق ذات دلالة

بين استجابات أفراد عينة ) α =0.05(إحصائية عند مستوى 
الدراسة حول إيجابيات التعلم الإلكتروني تعزى إلى متغيرات 
الجنس، والتخصص، ودراسة مقررات دراسية بطريقة التعلم 
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الإلكتروني، والمعدل التراكمي، ومعدل عدد الساعات 
 أسبوعياً التي يقضيها الطالب في استخدام الإنترنت،
والمستوى الدراسي، ومكان السكن، ودرجة المعرفة باستخدام 

وهذا يشير إلى أن جميع أفراد عينة الدراسة لهم . الحاسب
وجهات نظر بالدرجة والمستوى نفسيهما حول إيجابيات التعلم 
الإلكتروني، وهذا يدل على أن واقع التعلم الإلكتروني في 

مين بغض النظر عن كلية التربية يلبي احتياجات جميع المتعل
الفروق بينهم وفقاً للمتغيرات التي تم اختبارها في هذه 

 :Milheim, 2003)الدراسة، وهذه النتيجة تتفق مع دراسة 

 في أن التعلم الإلكتروني له من الفاعلية التي تجعله (267-272
ين رغم الفروق والاختلافات يلبي رغبات واحتياجات المتعلم

المقررات غالباً ما تصمم للمتعلمين إذ إن مثل هذه بينهم؛ 
على المستوى العالمي من خلال إنشاء بيئة صفية إلكترونية 
فعالة تلبي رغبات واحتياجات جميع المتعلمين على اختلاف 

  .مستوياتهم وبيئاتهم
  
  محور السلبيات: ثانياً

ولغرض الكشف عن الفروق بين المتوسطات الحسابية 
ابات الطلبة حول سلبيات التعلم والانحرافات المعيارية لاستج

الإلكتروني وفقاً لمتغيرات الدراسة، تم إجراء تحليل اختبار 
  ). One-Way ANOVA(وتحليل التباين الأحادي " ت"

ومن اجل تحديد موقع الفروقات بين المتوسطات الحسابية 
لاستجابات الطلبة حول سلبيات التعلم الإلكتروني وفقا 

سي ومكان السكن ودرجة المعرفة لمتغيرات المستوى الدرا
باستخدام الحاسوب، تم إجراء تحليل التباين الأحادي 

)ANOVAOne ( وكما هو مبين في الجدول)10.(  
وتحليل ) 10(في الجدول " ت"أظهرت نتائج تحليل اختبار 

أن هناك فروقاً ذات ) (One-Way ANOVA)التباين الأحادي 
ين استجابات أفراد ب) α =0.05(دلالة إحصائية عند مستوى 

فهناك . عينة الدراسة تعزى إلى متغير الجنس ولصالح الإناث
. العديد من السلبيات تواجه الإناث ترتبط بالتعلم الإلكتروني

لصالح الطلبة سبة لمتغير دراسة مقررات دراسية وكذلك بالن
الذين لم يدرسوا مقررات دراسية بطريقة التعلم الإلكتروني 

هون سلبيات بدرجة أكبر من الذين سبق وأن مسبقاً، فهم يواج
كما أظهرت نتائج . درسوا مقررات بطريقة التعلم الشبكي

= α(الدراسة أن هناك فروقاً ذات دلالة إحصائية عند مستوى 
بين استجابات أفراد عينة الدراسة تعزى الى متغير ) 0.05

معدل عدد الساعات التي يجلس بها الطلبة أمام الإنترنت 
 ساعات فأقل؛ إذ إن هذه الفئة لازالت تواجه 7 فئة ولصالح

نوعاً من الصعوبات في استخدام الحاسوب والدخول إلى 

أما بالنسبة لبقية المتغيرات فإنه وبالرغم من . شبكة الإنترنت
وجود فروقات ظاهرية بين المتوسطات الحسابية لاستجابات 

لالة أفراد عينة الدراسة، إلا أنه لم تظهر فروقات ذات د
ويمكن تفسير هذه النتائج بأن الفتاة قد تواجه . إحصائية فيها

صعوبات في التعلم الإلكتروني، مثل الحصول على جهاز 
كما أن الخلل المتكرر لشبكة الجامعة في جانب . حاسب آلي

وصعوبة الوصول إلى موقع الجامعة في المناطق البعيدة، قد 
وقد جاءت هذه . ايعيق الطالبة من التواصل من أماكن سكنه

في أنه لا ) Mansour, 2004: 1-14(النتيجة متفقة مع دراسة 
تزال هناك العديد من السلبيات التي تواجه مستخدمي 
الإنترنت لغرض التعلم، والتي ترتبط بطبيعة العادات والتقاليد 
العربية المحافظة، وقد أبدت بعض المستجيبات أسباب 

  .ترونيعزوفهن عن استخدام التعلم الإلك
  

  المقترحات والتوصيات. 4
  

بما أن التعلم الإلكتروني يعتمد أساساً على وجود أجهزة  -1
حاسب مرتبطة بشبكة إما داخلية أو خارجية، فإن هذا 
يتطلب توفير مختبرات مجهزة بأجهزة حاسب تتوافق 

  .نسبياً مع عدد الطلبة في الكلية
نيين تزويد مختبرات الحاسب بعدد كافٍ من المرشدين الف -2

والمساعدين الذين يشرفون على الطلاب ويساعدونهم في 
حل المشكلات التي تواجههم في استخدام البرامج 

 .التعليمية على الشبكة
معالجة الخلل المتكرر الذي يحدث للشبكة والذي يعرقل  -3

 .الدخول إليها سواء من داخل الجامعة أو من خارجها
امج التعليمية على تشجيع الطلبة وإرشادهم نحو استخدام البر -4

الشبكة بالطريقة التي تجعلها تحافظ على هويتها الثقافية 
 .والتزاماتها نحو قيم ومبادئ المجتمع الذي تعيش فيه

زيادة طرح مقررات بالتعلم الإلكتروني تمنح فرصاً أكثر  -5
للطلاب للدراسة والتعلم بالطريقة الإلكترونية واكتساب 

تي تؤهلهم للتفاعل مع العديد من المهارات والخبرات ال
 .مجتمع المعرفة

تكثيف الدورات التدريبية في تصميم وتخطيط مقررات  -6
بالتعلم الإلكتروني لأعضاء هيئة التدريس وجعلها 
إلزامية، لنشر ثقافة تكنولوجيا الاتصال والتواصل 

 .والتعليم والتعلم
إجراء دراسات تقويمية للمقررات الإلكترونية المطروحة  -7

بيات بعد التطبيق والعمل على وضع حلول لدراسة السل
 .ةالكلية والجامعإجرائية لتطويرها على مستوى 
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ABSTRACT 

 
The aim of the study was to investigate the e-learning situation at the college of education with regards to its 
advantages and disadvantages from students' view points, and if there were any significant differences at 
(α=0.05 ) between students’ view points related to their gender, specialties, level of study year, grade point 
average, residency, knowledge in computer, attended courses in E-Learning and hour number average of 
using internet weekly. 

Data were obtained from (165) students represented of (17.06%) of total population. To collect data, a 
questionnaire consisted of (46) items represented advantages and disadvantages uses of E-Learning. Using 
Chronpach-Alpha, the reliability of the questionnaire was (0.775).  

The results indicate that one of the most advantages of E-Learning is to increase cooperative learning space, 
narrowing the gab between student-teacher and student-student interactive through discussion-board, and 
developed their computer skills. According to disadvantages, the results of the study showed that the luck of, 
and insufficient number of computer equipment and facing difficulties in university's site connection. 

The result also showed that there were a significant differences at (α=0.05 ) between students' responses 
average mean in the part of disadvantages related to gender in favor of female, and those who attend E-
Learning course in favor of those who did not. According to these results, several recommendations and 
suggestion were drawn.  

Keywords: Advantages of E-Learning and Disadvantages, College of Education Student-Learning, 
Uses of (WebCT)and (Moodle) Programs in E-Learning. 
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