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  تقدير الذات وعلاقته بالرضا عن الحياة لدى طلاب جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية 
  الدارسين باستخدام الإنترنت

  
  *عبد الرحمن بن سليمان النملة 

  
  صـلخم

بن  هدفت هذه الدراسة إلى فحص نوع العلاقة الإرتباطية بين تقدير الذات والرضا عن الحياة لدى طلاب جامعة الإمام محمد
، كما تسعى )بدون استخدام تقنيات التعليم(سعود الإسلامية الدارسين باستخدام الإنترنت والطلاب الدارسين بالطريقة التقليدية 

تكونت . الدراسة إلى عقد مقارنات بين أفراد عينتها من مجموعتي الطلاب الدارسين باستخدام الإنترنت والدارسين بالطريقة التقليدية
طالب من طلاب جامعة الإمام محمد بن سعود تم اختيارهم بالطريقة العشوائية، وتم استخدام عدد من ) 400(من  عينة الدراسة

بعد التأكد من ) الاجتماعي/دليل تقدير الذات، مقياس الرضا عن الحياة، استمارة المستوى الاقتصادي: أدوات القياس النفسي وهي
راسة إحصائيا باستخدام معادلة بيرسون لحساب معامل الارتباط، وأسلوب تحليل صدق وثبات الأدوات، وتم تحليل بيانات الد

، وقد أظهرت نتائج الدراسة أن هناك ارتباطا إيجابيا لتقدير الذات بالرضا عن T-test" ت"واختبار ) 2×2(التباين ثنائي الاتجاه 
أن للدراسة باستخدام الإنترنت دور فعال في تحسين تقدير  كما بينت نتائج الدراسة. الحياة لدى أفراد العينة من كلتا المجموعتين

الطلاب لذواتهم، مقارنة بالطلاب الدارسين بالطريقة التقليدية، كما أظهرت نتائج الدراسة أن الطلاب الدارسين باستخدام الإنترنت 
أهمية : لباحث بعدد من التوصيات أهمهاوأوصى ا. يشعرون برضا أكبر عن الحياة مقارنة بقرنائهم ممن يدرسون بالطريقة التقليدية

  .التدريب ووجود البرامج الإرشادية لتنمية مهارات الطلاب في استخدام التقنية في التعلم
  .تقدير الذات، الرضا عن الحياة، الإنترنت :الكلمـات الدالـة

  
  الخلفية النظرية ومشكلة الدراسة

  
في يعيش الإنسان اليوم عصراً يحدث فيه تطور وتقدم 

مجالات الحياة المتنوعة مما يجعله يواجه كثيراً من التحديات 
التي تتسبب في حدوث قدر من سوء التوافق واضطراب في 

 Social and Interpersonalالعلاقات الاجتماعية والبينشخصية 

Relationships  مما قد يؤثر في تقييم وتقدير الفرد لذاتهSelf-

Esteemثين بمفهوم تقدير الذات الذي ، وقد اهتم كثير من الباح
يعد من أهم المتغيرات التي تساعد في تحقيق الفرد لقدر 
مناسب من الصحة النفسية والتوافق النفسي والاجتماعي، حيث 

رد بأنه ذو قيمة من حيث التقبل الاجتماعي من فإن شعور ال
قبل الآخرين ينمي لديه الثقة بالذات، مما يساعد في قدرته على 

لمشكلات وضغوط الحياة التي يواجهها بإيجاد حلول مواجهة ا
وتتضح أهمية التقدير الإيجابي للذات فيما تأكد . توافقية مناسبة
في تنظيمه للحاجات النفسية، حيث يرى  Maslowلدى ماسلو 

أن هناك حاجة ماسة لتقدير الفرد لذاته واحترامه لها والثقة 
من الآخرين الذي بذاته، كذلك هناك حاجة ملحة لتقدير الذات 

: في(يتضمن المكانة والمركز والتقبل الاجتماعي من الآخرين 
وقد أشارت نتائج عدد من ). 54م، ص 1993الصبان، 
مبيريقية إلى أن التقدير المرتفع والإيجابي للذات البحوث الإ

يؤدي دوراً مهماً في التوافق النفسي للفرد، حيث إن ذلك من 
ته ويجعله أقل عرضة للاستهداف شأنه أن يزيد من ثقته بذا

للاضطرابات النفسية، ومن ناحية أخرى، فإن التقدير المنخفض 
للذات يجعل الفرد غير قادر على مواجهة المشكلات أو 
ضغوط الحياة، كما يجعله مستهدفا من عدد من الاضطرابات 
النفسية التي منها الاكتئاب، حيث أشارت نتائج عدد من 

ى ارتباط الاكتئاب سلبياً بتقدير الذات الدراسات السابقة إل
 ,Kotbi, et al., 1992; Papini and Roggman)المرتفع لدى الأفراد

1992; Nezlek, 2002; Yelsma and Yelsma, 1998).  
اهتماماً  Life Satisfactionكما لقي مفهوم الرضا عن الحياة 

مهماً كبيراً لدى الباحثين في مجال علم النفس باعتباره مؤشراً 
للتكيف والصحة النفسية، وأن الشعور بعدم الرضا عن الحياة 
يعتبر واحداً من المشكلات المهمة في حياة الفرد وقد تترتب 

، )3م، ص2003عبد المقصود، (عليه مشكلات نفسية أخرى 
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حيث إن الرضا عن الحياة يعني تحمس الفرد للحياة والإقبال 
ويتضمن ذلك عددا من . عليها والرغبة الحقيقية في أن يعيشها

الصفات أهمها؛ الاستبشار، والتفاؤل، وتوقع الخير، والرضا 
  ).2م، ص1999الدسوقي، (عن النفس، وتقبلها واحترامها 

وقد تبين أن هناك ارتباطــاً إيجابياً بين تقدير الذات والرضا 
عن الحياة لدى الأفــراد من الجنسين، وارتبط ذلك بعدد من 

، Extraversionالانبساطية (يجابية ومنها سمات الشخصية الإ
، ويقظة الضمير Emotional Stabilityوالاتزان الانفعالي 

Conscientiousness والتفتح للخبرات ،Openness to 

Experience (.(Baltny, 2002, pp. 385-392)  كما تبين ارتباط
الرضا عن الحياة إيجابيا بتقدير الذات، الذي يعد أحد العوامل 
المسؤولة عن إحساس الفرد بالرضا عن الحياة، كما وضح أن 
العلاقات البينشخصية الجيدة بالأفراد الآخرين ترتبط إيجابيا 

 ؛4، 3م، ص 1999الدسوقي، (بتقدير الفرد المرتفع لذاته 
(Kang, et al., 2003, p. 1607.  
تمثل الإحساس بواقع الفرد  (Self)ويرى الباحث أن الذات 

ه، ومع نموها ينمو الإحساس بالخلق والمثاليات، أي ووعيه بنفس
التي  Ideal Ego، والذات المثالية Conscienceيتكون الضمير 

توجه الفرد إلى رغبته في أن يكون طيباً، التي منها تتكون الذات 
، وهو الجزء الذي يقوم بوظيفة تقويم سلوك Super Egoالعليا 

يصبح الفرد سعيداً مع  وحتى. الفرد وضبط طريقة إشباع حاجاته
هو لمن التوازن بين مطالب ال اً نفسه، لابد من أن يحدث نوع

ومطالب الواقع ومطالب الذات العليا، وبمدى نجاح الفرد في 
مقبول،  Self-Conceptتحقيق هذا التوازن ينمو لديه مفهوم ذات 

أي صورة عن نفسه يحبها ويرغبها، وعندئذ يتكون لديه تقدير 
بدرجة عالية، ينتج من نجاحه في تكوين  Self-Esteemلذاته 

مفهوم ذات مقبول له، ويعني ذلك أن يحقق الفرد صورة عن 
، التي تعني تقييم الفرد ورؤيته Self-Imageنفسه يحبها ويرغبها 

لنفسه، وتقدير الذات يعني مدى اعتزاز الفرد بنفسه وتقييمه 
  ).6، 5م، ص 1991موسى ودسوقي، (الإيجابي لذاته 

ويبلور مفهوم تقدير الذات انعكاساً لاتجاه الفرد نحو نفسه، 
ويكوٌن الفرد اتجاهاً نحو ذاته لا يختلف كثيراً عن الاتجاهات 
التي يكونها نحو مجالات وموضوعات الحياة المختلفة، وتقدير 

هو الحكم الذي يصدره الفرد على نفسه "الذات عند كوبر سميث 
ها تصفه على نحو دقيق، ويقسم متضمنا الاتجاهات التي يرى أن

التعبير الذاتي وهو : تعبير الفرد عن تقديره لذاته إلى قسمين
إدراك الفرد لذاته ووصفه لها، والتعبير السلوكي، ويشير إلى 
الأساليب السلوكية التي تفصح عن تقدير الفرد لذاته التي تكون 

، 96م، ص 1999سليمان، : في(متاحة للملاحظة الخارجية 
كما يُعرف تقدير الذات بأنه حكم الشخص تجاه نفسه، وقد  ).97

يكون هذا الحكم والتقدير بالموافقة أو بالرفض، وقد صُمم لقياس 
اتجاهات الفرد نحو نفسه في مجال الخبرات الشخصية والأسرية 

ويعد ). 3م، ص1985عبدالرحيم، (والأكاديمية والاجتماعية 
يدركها الفرد من الآخرين تقدير الذات نتاجاً للتقديرات التي 

المهمين بالنسبة له، كما يعد نتاجاً أيضا لمشاعر الفرد بالقدرة 
والكفاءة، وتمثل الوظيفة الأولى الاستحسان الاجتماعي، بينما 

الدسوقي، (تمثل الوظيفة الثانية الإحساس بالقوة والكفاءة 
ويمكن القول إن تقدير الذات يمثل الوسيط ). 4م، ص 2004
بين ذات الفرد والواقع الاجتماعي الذي يعيش فيه  النفسي

والأحداث السلبية أو الإيجابية التي يواجهها، وهو بذلك يعني أن 
الأفراد الذين يتمتعون بتقدير مرتفع للذات، يتميزون بالقدرة على 
التفاعل الاجتماعي الجيد، في حين أن الأفراد منخفضي تقدير 

توافق مع الظروف الاجتماعية الذات يكونون غير قادرين على ال
(Ziller, et al., 1966, p. 84-95).  

 Lifeوكما ذكر آنفاً، فإن مفهوم الرضا عن الحياة 

Satisfaction  يعد من المفاهيم النفسية المهمة في مجال الصحة
النفسية، وهو يعني قدرة الفرد على التكيف مع المشكلات التي 

سعادة الفرد وشعوره  تؤدي دوراً مهماً في تحقيقو تواجهه 
. (Rice, R., et al., 1980, p. 38)بالرضا عن الحياة التي يحياها 

كذلك يعرف الرضا عن الحياة بأنه تقبل الفرد لذاته ولأسلوب 
الحياة التي يحياها في المجال الحيوي المحيط به، فهو يكون 
متوافقا مع ربه وذاته وأسرته وسعيدا في عمله، متقبلا لأصدقائه 

ملائه، راضيا عن إنجازاته الماضية ومتفائلا بما ينتظره من وز 
مستقبل مسيطرا على بيئته فهو صاحب القرار وقادر على 

وقد أشارت ). 4م، ص 2003عبدالمقصود، (تحقيق أهدافه 
نتائج بعض الدراسات ارتباط الرضا عن الحياة إيجابيا بعدد من 

ط الرضا عن المتغيرات النفسية الإيجابية، حيث تبين ارتبا
الحياة إيجابيا ببعض سمات الشخصية ومنها التفتح للخبرات 

Openness to Experience  لدى الأفراد من الجنسين(Blatny, 

2001, p. 90; Zhang, 2005, p. 198; Blatny, et al., 2004, p. 

، كذلك تبــين ارتباط الرضا عن الحيــاة إيجابيا بوجهــة (101
 Internal Healthy Locus of Control حيةالضبط الداخلية الص

.(Freedman, 1996, p. 2763)  كما تبين ارتباط الرضا عن الحياة
إيجابيا بالرضا المهني لدى أفراد من شرائح مهنية وعمرية 

  .(Freedman, 1996, p. 2763; Rain, et al., 1991, p. 285)متنوعة 
تزان الانفعالي وقد ارتبط الرضا عن الحياة إيجابيا أيضا بالا

لدى الأفراد، كذلك تبين أن الرضا عن الحياة يبنى على 
علاقات بينشخصية إيجابية وعلى ردود فعل إيجابية توافقية في 

 ,Cheung, Bond and Leung, 2006, p. 34)المواقف الضاغطة 

Blatny and Osecka, 1998, p. 392) . وأيضا أشارت نتائج بعض
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ن الحياة بعدد من المتغيرات النفسية الدراسات ارتباط الرضا ع
السلبية، حيث ارتبط الرضا عن الحياة سلبيا بكل أشكال 

 ,Ernst)الصراعات الأسرية والمهنية لدى الأفراد من الجنسية 

Ellen, Ozeki, Cynthia, 1998, p. 147) . وأيضا بالشعور
بالاكتئاب والقلق لدى الأفراد في مراحل عمرية متنوعة 
(Mowrer and Parker, 2004, p. 1228; Bruce, et al., 1993, p. 

وكذلك بالشعور بالوحدة النفسية والغضب وعدم الشعور . (80
م، 1999مجدي الدسوقي، . (بالسعادة لدى الأفراد من الجنسين

 ,.Hunt, Maggie, 1994, p. 292; Tzonichaki, I)، )4ص 

Kleftaras, G., 2002, p. 100).  
غيرات محور الاهتمام في الدراسة الحالية، وفيما يتعلق بالمت

تبين من نتائج دراسات إمبريقية، الارتباط الإيجابي لتقدير 
الذات المرتفع بالرضا عن الحياة لدى الأفراد الآخرين من 

 ,Zhang الجنسين ومن مراحل عمرية وشرائح مجتمعية متنوعة

2005, p. 198; Blatny, et al., 2004, p. 101; Milevsky, et al., 

2007, p. 45; Deniz, 2006, p. 1169; Westaway, et Maluka, C., 

2005, p. 573).  كما تبين ارتباط كل من تقدير الذات والرضا
عن الحياة إيجابيا بعدد من المتغيرات النفسية والصحية 
الإيجابية، حيث أشارت نتائج أمبريقية إلى ارتباط كل من تقدير 

ا بالصحة الجسمية يعن الحياة إيجاب الذات المرتفع والرضا
 ,Borg, et al., 2008, p. 55; An)المدركة لدى السيدات المسنات 

et al., 2008, p. 158) . وكذلك الارتباط الإيجابي بالعوامل
الخمسة الكبرى لسمات الشخصية، حيث تمثل تلك السمات 

دور الوسيط  تؤديالعناصر العامة للرضا عن الحياة، كما 
 ,.Kwan, et al)الإيجابي للأفراد لذواتهم / ي للتقدير المرتفعالنفس

1997, p. 1049 ; Zhang, 2000).  
يتضح مما سبق أن هناك علاقة ارتباط إيجابي بين تقدير 
الذات والرضا عن الحياة، حيث تبين ذلك من نتائج عدد من 
الدراسات الأجنبية التي أجريت في بيئات ثقافية متنوعة ولدى 

لذا تجد الدراسة الحالية أهمية . عمرية ومجتمعية مختلفةشرائح 
 –إجراء بحث علمي يتناول متغيرات نفسية إيجابية مهمة 

تحتل اهتمام وتوجه عدد من الباحثين في  –محور الاهتمام 
الوقت الحالي وهي تقدير الذات، والرضا عن الحياة لدى 
 شريحة عمرية واجتماعية مهمة، وهي طلاب الجامعة ممن

وسيلة اتصال  تعديستخدمون الإنترنت كتقنية تعليمية مهمة 
تساعد الطلاب وتيسر لهم المزيد من الفهم الدراسي وحل 
التمارين وتبادل المعلومات فيما بينهم وبين أستاذ المقرر من 
خلال البريد الإلكتروني وغرف الحوار الخاصة بالمقرر 

عض المقررات الدراسي، واستخدام الإنترنت كوسيلة لتدريس ب
الدراسية والتمارين، بحيث يتم تصميم المقررات الدراسية 

على موقع خاص ووضعها على شبكة  E-Learningإلكترونياً 
الإنترنت، ويتابع الطالب دراسة المقررات ومتطلباتها وواجباتها 
من خلال الإنترنت من أي موقع يكون فيه، وتتوافر فيه وسائل 

من التواصل بالإنترنت الذي يمثل الاتصال، ويستفيد الطالب 
وسيلة اتصال معلوماتية لبعض المواقع والبرامج التي تساعد 
الطالب في حل التمارين والمزيد من الفهم للمقرر المدرسي، 
كما يتيح الإنترنت للطلاب التواصل مع زملائهم وأستاذ المادة 
من خلال البريد الإلكتروني الخاص بالمقرر الدراسي 

  ).هـ، المقدمة1426الحصين، (
للعالم الإلكتروني،  Advantagesوقد تبين أن هناك مميزات 

، والمعلومات Dataتتمثل في سهولة ويسر تبادل البيانات 
Information وتراكم المعرفة ،Knowledge  سواء من نقطة إلى

أو من نقطة إلى مجموعة نقاط أخرى  Point to Pointأخرى 
Point to Multipoint  الوسائط وعبرMulti Media وهذا يشمل ،

  :ضمنيا تقديم خدمات أخرى للأفراد في المجتمع، منها
تحقيق طفرة في الاتصالات والشبكات واستخدام  –1

  .الحاسبات الآلية
  .زيادة الوعي الثقافي والعلمي –2
يمكن العديد من الدارسين من التواصل مع مدرسيهم  –3

لتقنيات وتجهيز الكليات الإدارة العامة ل(عبر هذه الشبكات 
  ).42 – 40هـ، ص 1428بوكالة كليات البنات، 

من هنا؛ تسعى الدراسة الحالية إلى فحص نوع العلاقة 
الارتباطية بين تقدير الذات والرضا عن الحياة لدى عينة من 
طلاب جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية الدارسين 

ارسين بالطريقة التقليدية، باستخدام الإنترنت مقارنة بقرنائهم الد
حيث إن النتائج الأمبريقية التي تتوصل إليها الدراسة قد تمثل 
نقطة الانطلاق لعدد من البحوث العلمية المستقبلية المقترحة 
من أجل الاستثمار الأمثل لطاقات أفراد يمثلون شريحة عمرية 

  .ومجتمعية مهمة
  :مشكلة الدراسة

خلفية النظرية والأمبريقية في ضوء التراث السيكولوجي وال
وعلاقته بالرضا عن ) منخفض/ مرتفع (المتعلقة بتقدير الذات 

الحياة، يفترض ارتباط تقدير الذات إيجابياً بالرضا عن الحياة، 
وذلك لدى شريحة عمرية وتربوية مهمة تتضمن طلاب الجامعة 
المستخدمين للإنترنت خلال دراستهم كأسلوب تقني قد يؤدي 

الاً في تحقيق الطالب لقدر مناسب من الرضا عن دوراً فع
  .الحياة المرتبط بتقدير الذات لديه

  :أهمية الدراسة
تكمن أهمية الدراسة الحالية في كل من الجانبين النظري 
والتطبيقي، فمن حيث الجانب النظري يتمثل ذلك في المتغيرات 
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 النفسية المهمة التي تتصدى الدراسة لبحثها، حيث إنها تسعى
لدراسة متغيرات نفسية إيجابية تحتل اهتمام وتوجه عدد من 

تقدير الذات والرضا عن : الباحثين في الوقت الحالي، وهما
الحياة، وإلقاء الضوء على مصاحباتها الإيجابية لدى طلاب 
الجامعة ممن يستخدمون الإنترنت كتقنية تعليمية مهمة تعد 

يد من الفهم وسيلة اتصال تساعد الطلاب وتيسر لهم المز 
للمقرر الدراسي وحل التمارين وتبادل المعلومات فيما بينهم 
وبين أستاذ المادة من خلال البريد الإلكتروني وغرف الحوار 
الخاصة بالمقرر الدراسي مقارنة بقرنائهم ممن يدرسون بالطريقة 

وتتمثل ). من دون استخدم تقنيات حديثة للتعليم(التقليدية 
للدراسة فيما قد تسفر عنه من نتائج أمبريقية الأهمية التطبيقية 

بعد تحليل بيانات الدراسة إحصائيا، والتي قد تمثل إضافة 
للمكتبة العربية ومدخلا لبحوث علمية مستقبلية أخرى، هذا 
بالإضافة إلى سعي الدراسة الحالية إلى إعادة تقنين عدد من 

طلاب  أدوات القياس النفسي التي تقيس متغيرات الدراسة على
الجامعة، وما قد توصي به نتائج الدراسة من توصيات تربوية 
تساعد في حسن استثمار طاقات طلاب الجامعة إلى أقصى 

  .درجة ممكنة
  :هدف الدراسة

هدفت الدراسة الحالية إلى بحث العلاقة بين تقدير الذات 
والرضا عن الحياة لدى طلاب جامعة الإمام محمد بن سعود 

ين باستخدام الإنترنت، والدارسين بالطريقة الإسلامية الدارس
التقليدية، وأيضا عقد مقارنات بين أفراد عينة الدراسة من 
مجموعتي الطلاب الدارسين باستخدام الإنترنت، والدارسين 

/ المرتفع (بالطريقة التقليدية في كل من تقدير الذات 
من ناحية، ودرجة الرضا عن الحياة من ناحية ) المنخفض

  .وذلك في ضوء المستوى الدراسيأخرى، 
  :مصطلحات الدراسة اجرائيا

  Self-Esteem تقدير الذات –1
تم تبني تعريف معد الأداة المستخدمة في الدراسة الحالية 

ذلك الذي يدركه الفرد من "الذي يعرف تقدير الذات بأنه 
الآخرين والذي يعكس مشاعر الثقة والكفاءة والفاعلية والتقبل 

م، ص 2004مجدي الدسوقي، " (الإحساس بالقيمةالاجتماعي و 
، ويعرفه الباحث إجرائيا بالدرجة التي يحصل عليها )8

  .المفحوصون من أفراد العينة على مقياس تقدير الذات
  Life Satisfaction الرضا عن الحياة –2

تم استخدام تعريف معدة الأداة المستخدمة في الدراسة 
حالة داخلية يشعر "حياة بأنه الحالية التي تعرف الرضا عن ال

بها الفرد وتظهر في سلوكه واستجاباته وتشير إلى ارتياحه 
وتقبله لجميع مظاهر الحياة من خلال تقبله لذاته ولأسرته 

وللآخرين وتقبله للبيئة المدركة وتفاعله مع خبراتها بصورة 
ويعرف ) 5م، ص 2003أماني عبد المقصود، " (متوافقة

لحياة إجرائيا بالدرجة التي يحصل عليها الباحث الرضا عن ا
  .المفحوصون من أفراد العينة على مقياس الرضا عن الحياة

 Internetالإنترنت  –3

ويقصد به استخدام طلاب الجامعة للشبكة العالمية 
كوسيلة لدراسة بعض المقررات الدراسية، حيث يتم ) الإنترنت(

نترنت ويتابع تصميم المقررات الدراسية على موقع بشبكة الإ
الطالب دراسة المقرر الدراسي وأداء واجباته من خلال الشبكة 
من أي موقع يكون فيه الطالب الدارس وتتوافر فيه وسائل 
الاتصال، حيث يعد الإنترنت وسيلة اتصال لبعض البرامج 
التي تتيح للطالب التواصل مع أستاذ المقرر من خلال البريد 

الحصين، (صة بالمقرر الدراسي الإلكتروني وغرف الحوار الخا
  ).هـ، المقدمة1426

  :الدراسات السابقة
تسعى الدراسة الحالية إلى بحث العلاقة بين تقدير الذات 
والرضا عن الحياة لدى طلاب جامعة الإمام محمد بن سعود 
الإسلامية الدارسين باستخدام الإنترنت، والدارسين بالطريقة 

قصي والمراجعة الدقيقة من خلال البحث والتالتقليدية، و 
للدوريات والمراجع العربية والأجنبية، وقواعد البيانات المختلفة 
لم يجد الباحث أية دراسة تتعلق بتقدير الذات وعلاقته بالرضا 

، لكن وجد عن الحياة لدى طلاب دارسين باستخدام الإنترنت
الباحث عدة دراسات يمكن الاطلاع عليها والتي أشارت نتائجها 

قة غير مباشرة إلى أنها دراسات لها علاقة بموضوع بطري
لذلك سيتم عرض بعض تلك الدراسات وفقا  ،الدراسة الحالية

لتسلسلها الزمني، ثم استخلاص أهم النتائج التي توصلت إليها، 
كما تم التركيز أكثر على استعراض الدراسات التي أجريت 

  .على عينات من الشباب والمراهقين
دراسة هدفت إلى فحص  Hamarta) م2009(أجرى هامارتا 

أسلوب حل المشكلة الاجتماعية لدى طلاب الجامعة للتنبؤ 
بتقدير الذات والرضا عن الحياة، وقد تكونت عينة الدراسة من 

وبعد تحليل بيانات . أربعمائة وخمسة طلاب جامعيين) 405(
الدراسة إحصائيا، أشارت النتائج إلى ارتباط كل من تقدير 

والرضا عن الحياة إيجابيا بالتوجه الإيجابي نحو المشكلة الذات 
، وسلبيا بأسلوب التجنب والبعد )منطقيا(وحل المشكلة عقلانيا 

عن الآخرين، وكذلك ارتبط الرضا عن الحياة إيجابيا بتقدير 
وقام كل من . الذات المرتفع لدى طلاب الجامعة من الجنسين

بدراسة  Snopek and Hublova) م2008(سنوبيك وهوبلوفا 
المساندة الاجتماعية المدركة من المراهقين وعلاقتها بالشعور 
بالرضا عن الحياة، وتقدير الذات في ضوء الفروق الجنسية 
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، وقد تكونت عينة الدراسة من طلاب وطالبات )أنثى/ذكر(
الصف الثالث المتوسط، وقد بلغ متوسط أعمار العينة 

بعد تحليل بيانات الدراسة و . عاما 15للمراهقين من الجنسين 
إحصائيا، تبين ارتباط المساندة الاجتماعية المدركة للمراهقين 
من الجنسين إيجابيا بكل من تقدير الذات والرضا عن الحياة، 
وقد تبين ارتباط المساندة الاجتماعية إيجابيا بتقدير الذات لدى 
ن المراهقين الذكور أكثر منه لدى المراهقات الإناث، كما تبي

ارتباط الرضا عن الحياة إيجابيا بتقدير الذات لدى المراهقين 
  .من الجنسين

 .Martinez et al) م2007(كما قام كل من مارتينز وآخرون 
بدراسة لرضا المراهق عن الحياة، وعلاقته بتقدير المراهق لذاته 

وقد هدفت الدراسة إلى تحليل العلاقة بين . والتوافق المدرسي
التوافق المدرسي من خلال المدرس والبيئة ( متغيرات مدرسية

تقدير الذات، (وعوامل مختلفة للتوافق النفسي للمراهق ) الفصلية
ألف ) 1319=ن(، وقد تكونت العينة من )والرضا عن الحياة

وثلاثمائة وتسعة عشر مراهقا إسبانيا من الجنسين، الذين 
حليل وبعد ت. عاما 18 – 11تراوحت أعمارهم الزمنية ما بين 

بيانات الدراسة إحصائيا، توصل الباحثون إلى وجود علاقة 
التوافق المدرسي مع (ارتباط إيجابية بين متغيرات مدرسية 

وتقدير الذات المرتفع لدى المراهقين ) المدرس والبيئة المدرسية
من الجنسين، كما تبين بوضوح ارتباط الرضا عن الحياة 

وقد . لمراهقين من الجنسينإيجابيا بتقدير الذات المرتفع لدى ا
 .Milevsky, et al) م2007(أجرى كل من ميليفسكي وآخرون 

دراسة لأساليب المعاملة الوالدية لآباء ولأمهات المراهقين 
. وعلاقتها بكل من تقدير الذات والاكتئاب والرضا عن الحياة

مائتين واثنين وسبعين ) 272=ن(وقد تكونت عينة الدراسة من 
فوف الدراسية من الثالث المتوسط حتى الثاني طالبا من الص

الثانوي من المدارس المتوسطة والثانوية بالمناطق الشمالية 
وقد أجرى الباحثون عليهم . الشرقية بالولايات المتحدة الأمريكية

مقاييس الرضا عن : عددا من أدوات القياس النفسي، ومنها
ئمة للتوافق أساليب المعاملة الوالدية للأمهات وللآباء، وقا

وبعد . النفسي ومقياس الرضا عن الحياة، ومقياس تقدير الذات
تحليل بيانات الدراسة إحصائيا، توصل الباحثون إلى نتائج 
تشير إلى ارتباط السلطة الأمومية إيجابيا بكل من تقدير الذات 
المرتفع والرضا عن الحياة، وسلبيا بالشعور بالاكتئاب النفسي، 

يب المعاملة الوالدية الجيدة إيجابيا بالتوافق كذلك ارتبطت أسال
النفسي لدى الأبناء المراهقين من الجنسين، وكذلك تبين بدلالة 
إحصائية ارتباط تقدير الذات إيجابيا بالرضا عن الحياة لدى 
الطلاب المراهقين من الجنسين بالمدارس الثانوية والمتوسطة 

  .بالولايات المتحدة الأمريكية

 .Tabak, et al) م2007(من تاباك وآخرون  كذلك قام كل
بدراسة للعلاقة بين صورة الذات الجسمية وتقدير الذات والرضا 
عن الحياة لدى المراهقين الذين تتراوح أعمارهم الزمنية ما بين 

وقد هدفت الدراسة إلى تحليل العلاقة بين . عاما 15 – 13
ات لدى صورة الذات الجسمية والرضا عن الحياة وتقدير الذ

ثمانية آلاف ) 8000(المراهقين، وقد تكونت عينة الدراسة من 
عاما، وتم  15 – 13تلميذ تراوحت أعمارهم الزمنية ما بين 

مائة واثنتي عشرة مدرسة ثانوية، وقد ) 112(اختيارهم من 
وثلاثة وخمسين  ةتسعمائ) 953(تضمنت عينة الدراسة كذلك 

دراسة إحصائيا، توصل وبعد تحليل بيانات ال. مراهقا بدينا
الباحثون إلى أن مجموعة المراهقين البدينين كان لديهم رضا 
عن الحياة وتقدير للذات أكثر انخفاضا من قرنائهم المراهقين 
ذوي الوزن العادي، كما ارتبط الرضا عن الحياة إيجابيا 

  .بالتقدير المرتفع للذات وبصورة الجسم الجيدة
بدراسة  Deniz) م2006( وفي سعي آخر، قام دينيز

التواؤم مع /هدفت إلى فحص العلاقات بين أساليب المواجهة
الضغوط، وتقدير الذات، وأساليب اتخاذ القرار، والرضا عن 

وقد تكونت عينة الدراسة من . الحياة لدى طلاب الجامعة
أربعمائة واثنين وتسعين طالبا جامعيا من ) 492=ن(

إحصائيا، تبين بدلالة  وبعد تحليل بيانات الدراسة. الجنسين
إحصائية ارتباط الرضا عن الحياة إيجابيا بأسلوب حل 
المشكلة، والمساندة الاجتماعية المتلقاة من الأفراد والمدركة، 
كذلك تبين أن الرضا عن الحياة قد ارتبط إيجابيا بتقدير الذات 
كما يدركه الأفراد عن أنفسهم، كما ارتبط تقدير الذات المرتفع 

كما . اتخاذ القرار لدى طلاب الجامعة من الجنسينبأسلوب 
 Halvorsen and) م2006(أجرى كل من هالفورسين وهييردال 

Heyerdahl  دراسة لتقييم الشخصية، وتقدير الذات، والرضا
عن الحياة لدى مرضى يعانون من محصلات لمشكلات في 
الطفولة والمراهقة لمرض فقد الشهية للأكل العصبي 

Anorexia Nervosa (AN) 44(، وقد تكونت عينة الدراسة من (
أربع وأربعين أنثى مريضة بفقد الشهية للأكل العصبي، وقد 
أجري عليهن عدد من أدوات القياس النفسي، بالإضافة إلى 

قائمة بيانات : ومن تلك الأدوات. البرنامج العلاجي
لتقدير الذات،  Rosenbergالشخصية، ومقياس روزنبرج 

وقد أوضحت نتائج الدراسة . ا عن الحياة العامومقياس الرض
بعد تحليل بياناتها إحصائيا أن الإناث من أفراد العينة ذوات 
الفقد العصبي التام لشهية الأكل لديهن تقدير منخفض للذات 
وكذلك رضا منخفض عن الحياة، كما تبين بوضوح وجود 
علاقة ارتباط إيجابية قوية ودالة إحصائيا بين الرضا عن 

  .الحياة والتقدير المرتفع للذات لدى أفراد العينة
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 .Blatny, et al) م2004(كما قام كل من بلاتني وآخرون 
بدراسة للشخصية ومترابطات لتقدير الذات والرضا عن الحياة، 
لفحص علاقة تقدير الذات بالرضا عن الحياة وعوامل 
الشخصية الخمسة الكبرى لدى المراهقين، وقد تكونت عينة 

وبعد تحليل . Czechسبعمائة مراهق تشيكي ) 700(دراسة من ال
بيانات الدراسة إحصائيا، تبين ارتباط كل من تقدير الذات 

 Emotionalوالرضا عن الحياة إيجابيا بكل من الاتزان الانفعالي 

Stability والانبساطية ،Extraversion ويقظة الضمير ،
Conscientiousness .ات والرضا عن كذلك ارتبط تقدير الذ

، كما تبين بدلالة إحصائية Neuroticismالحياة سلبيا بالعصابية 
ارتباط الرضا عن الحياة إيجابيا بتقدير الذات لدى المراهقين 

وأجرى كل من مورير وباركر . التشيكيين من الجنسين
دراسة لفحص العلاقة بين  Mowrer and Parker) م2004(

خجل وتقدير الذات، وقد تكونت الاكتئاب والرضا عن الحياة وال
ثلاثمائة واثنين وثمانين طالبا من ) 382=ن(عينة الدراسة من 

: طلاب مرحلة البكالوريوس، طبق عليهم عدد من الأدوات منها
، ومقياس شيك وبوس Rosenbergمقياس تقدير الذات لروزنبرج 

، ومقياس معدل الاكتئاب والذي أعده Cheek and Bussللخجل 
، وقائمة الرضا عن الحياة التي أعدها نيوجارتين Zungزانج 

وبعد تحليل بيانات الدراسة . .Neugarten et alوآخرون 
إحصائيا، توصل الباحثان إلى نتائج تشير إلى ارتباط الرضا 
عن الحياة سلبيا بكل من الاكتئاب والخجل، وإيجابيا بتقدير 

  .الذات المرتفع
لتقدير الذات وعلاقته بدراسة  Yetim) م2003(وقام ياتيم 

وقد تكونت . بالرضا عن الحياة لدى طلاب الجامعة الأتراك
ستمائة وستة وتسعين طالبا من ) 696(عينة الدراسة من 

ثلاثمائة وثمانية وثمانون ) 388(طلاب الجامعة الأتراك، منهم 
، من كليات الآداب Mersin Universityمن جامعة مرسين 

وقد طبق عليهم . الأعمال والاقتصادوالعلوم والهندسة وإدارة 
مقياس للإدراك الفردي : عدد من أدوات القياس النفسي وهي

، ومقياس تقدير )ترجمة تركية(والجماعي شكل قصير للمقياس 
، ومقياس الرضا عن Rosenberg Self-Esteemالذات لروزنبرج 

وبعد تحليل بيانات الدراسة إحصائيا، توصل الباحث . الحياة
باط تقدير الذات المرتفع إيجابيا بالتنبؤ بالرضا عن إلى ارت

الحياة لدى جميع أفراد العينة من الذكور والإناث من الطلاب 
وقد قام أيضا كل من زهانج . الجامعيين والأكاديميين معا

بدراسة دور كل من  Zhang and Leung) م2002(وليونج 
ات الجنس والعمر الزمني كوسطاء للعلاقة بين تقدير الذ

وتكونت عينة . والرضا عن الحياة لدى عينة من الصينيين
ألف وثلاثمائة وسبعة وأربعين صينيا ) 1347=ن(الدراسة من 

إناث وباقي أفراد العينة من الذكور، % 2.3من الجنسين، منهم 
عاما، ويمثل  88 – 14الذين تراوحت أعمارهم الزمنية ما بين 

أجرى الباحثان عليهم عددا  وقد. أفراد العينة ثلاثة أجيال زمنية
مقياس الرضا عن الحياة : من الأدوات للقياس النفسي، وهي

، ومقياس تقدير الذات )م1992(العام والذي أعده ليونج وليونج 
وبعد تحليل بيانات . Rosenberg) م1965(الذي أعده روزنبرج 

الدراسة إحصائيا، توصل الباحثان إلى ارتباط تقدير الذات 
رضا العام عن الحياة لدى جميع أفراد العينة من الشامل بال

الجنسين، ولكن تبين ذلك لدى الذكور بشكل أكبر منه لدى 
الإناث، وكذلك تبين بقوة لدى الأفراد الأكبر عمرا منه لدى 

  .الأفراد الأصغر في العمر الزمني
بدراسة لفحص وتقييم  Perez) م2001(كما قامت بيريز 

، والسلالة والخلفية الثقافية، )أنثى/ذكر(العلاقة بين دور الجنس 
وتقدير الذات، والرضا عن الحياة لدى عينة من الأفراد 

وقد تكونت عينة . الإنجليز واللاتينيين من طلاب الكليات
ستة ) 26(، منهم )102=ن(الدراسة من مائة وطالبين 

) 12(أربعون أنثى إنجليزية، و) 40(وعشرون ذكرا إنجليزيا، و
وقد . أربع وعشرون أنثى لاتينية) 24(كرا لاتينيا، واثنا عشر ذ

عاما، بمتوسط  24 – 17تراوحت أعمار العينة الكلية ما بين 
عشرون عاما وانحراف معيار ي قدره ) 20(عمري قدره 

وبعد تحليل بيانات الدراسة إحصائيا، توصلت الباحثة ). 2.89(
أكثر إلى أن الطلاب الذكور الإنجليز أوضحوا سمات ذكورة 

من قرنائهم الطلاب الذكور اللاتينيين، وقد تبين ارتباط تقدير 
الذات الإيجابي بالرضا عن الحياة لدى جميع أفراد العينة من 

  . الذكور والإناث
بدراسة هدفت إلى فحص  Jones) م2000(وقام جونز 

المحددات المرتبطة بتقدير الذات، والثقة بالذات والرضا عن 
) 57=ن(عينة الدراسة من سبعة وخمسين الحياة، وقد تكونت 

وقد أجريت عليهم قائمة تقدير الذات، ومقياس . طالبا جامعيا
وبعد تحليل بيانات . فاعلية الذات، ومقياس الرضا عن الحياة

الدراسة إحصائيا، توصل الباحث إلى ارتباط الرضا عن الحياة 
) م2000(كما قام زهانج . إيجابيا بتقدير الذات لدى أفراد العينة

Zhang  بدراسة للرضا عن الحياة لدى عينة من الصينيين
وقد تكونت عينة . ومترابطات لتقدير الذات الجمعي والفردي

ألف وثلاثمائة وسبعة وأربعين صينيا ) 1347=ن(الدراسة من 
وبعد تحليل بيانات الدراسة إحصائيا، . ممثلين لثلاثة أجيال

الجمعي إيجابيا بالتنبؤ  توصل الباحث إلى ارتباط تقدير الذات
كما . بالرضا عن الحياة، والمساندة الاجتماعية لدى الأفراد

ارتبط تقدير الذات الفردي والجمعي إيجابيا بالعوامل الخمسة 
الكبرى لسمات الشخصية، حيث تبين أنهما معا يمثلان منبئا 
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  .جيدا للرضا عن الحياة
  :التعليق على الدراسات السابقة

عراض السابق أن جميع الدراسات التي يلحظ من الاست
عن الحياة أجريت في  تقدير الذات وعلاقته بالرضاتناولت 

بيئات أجنبية، مما يعد مبرراً للقيام بالدراسة الحالية، وذلك 
مراعاة للفروق الاجتماعية والثقافية بين تلك المجتمعات 
 والمجتمع السعودي عند التعميم حول نتائج العلاقة بين متغيري

وتبين من . الدراسة، وهما تقدير الذات والرضا عن الحياة
استعراض الدراسات السابقة أن هنالك اتفاقاً في جميع نتائجها 
تقريباً على العلاقة الايجابية بين تقدير الذات والرضا عن 

ظهر كذلك من استعراض . الحياة لدى عينات تلك الدراسات
تقدير الذات وأسلوب  الدراسات السابقة أن هناك ارتباطاً بين

حل المشكلات والرضا عن الحياة لدى فئة الشباب من طلاب 
كذلك أظهرت نتائج الدراسات أن المساندة الاجتماعية . الجامعة

لها دور في ارتفاع مستوى تقدير الذات والرضا عن الحياة لدى 
المراهقين من الجنسين، إلا أن مدى الشعور بتقدير الذات 

الاجتماعية يتمايز تبعاً لمتغير الجنس؛ حيث كنتيجة للمساندة 
تبين ذلك من ارتباط المساندة الاجتماعية إيجابيا بتقدير الذات 

كما . لدى المراهقين الذكور أكثر منه لدى المراهقات الإناث
تبين أن التوافق الدراسي يرتبط ايجابياً بتقدير الذات المرتفع 

ياة لدى الطلاب في الذي ارتبط كذلك ايجابياً بالرضا عن الح
اتضح كذلك من استعراض . مرحلة المراهقة من الجنسين

الدراسات السابقة أن أسلوب المعاملة الجيد من قبل الأم يرتبط 
ايجابياً بكل من تقدير الذات المرتفع والرضا عن الحياة، وسلبياً 
. بالشعور بالاكتئاب النفسي لدى الأبناء المراهقين من الجنسين

الرضا عن الحياة إيجابيا بالتقدير المرتفع للذات كما ارتبط 
ووجد كذلك أن الإناث . وبصورة الجسم الجيدة لدى المراهقين

اللاتي يعانين من الفقد العصبي التام لشهية الأكل لديهن تقدير 
كما ارتبط . منخفض للذات وكذلك رضا منخفض عن الحياة
سمات نفسية كل من تقدير الذات والرضا عن الحياة إيجابياً ب

ايجابية تمثلت في الاتزان الانفعالي، والانبساطية ويقظة 
الضمير، في مقابل العلاقة السلبية لهذين المتغيرين؛ أي تقدير 
. الذات والرضا عن الحياة بالعصابية، وذلك لدى فئة المراهقين

كذلك أشارت نتائج الدراسات السابقة إلى ارتباط الرضا عن 
الاكتئاب والخجل، وإيجابيا بتقدير الذات الحياة سلبيا بكل من 

  .المرتفع
الرضا عن الحياة وتقدير  حول وبالنسبة للدراسات الحديثة

الذات، فقد ركزت على جوانب ذات صلة بالخلفية النظرية 
وتقويم المقاييس الخاصة بهذين المتغيرين من حيث الصدق 

 ,.Diener, et al) م2012(والثبات، مثل دراسة دينير وآخرين 

الذين وجدوا أن المقاييس تعطي مؤشرات صادقة وثابتة في 
-Wellظروف الحياة المستقرة التي تعبر عن حسن الحال 

beingالمتغيرة، فإن هذه المقاييس تحتاج إلى  الظروف ، أما في
تم بحث تأثير العمل والأسلوب  كذلك. مزيد من البحث والتحليل

ن الحياة لدى النساء في الوالدي في تربية الأبناء على الرضا ع
منتصف العمر ممن لديهن أبناء في سن الجامعة، حيث وجد 

 Kasimatis and )م2012(كل من كازيماتس وجاوستلو 

Guastello  أن العمل لا يؤثر بطريقة ذات دلالة في مستوى
الرضا عن الحياة لدى الأمهات العاملات ممن هن في 

للأسلوب الوالدي في  منتصف العمر، بينما وجدا تأثيراً دالاً 
أيضاَ قامت كل من . تربية الأبناء على رضا النساء عن الحياة

بدراسة  Alamdar Mohammadi and)م2012(محمدي وعلمدار 
، Single parentأسرة من أب أو أم فقط (تأثير النمط الأسري 

) Nuclear، وأسرة نووية Polygamousأسرة متعددة الزوجات 
 Qualityوجودة الحياة  Family satisfaction على الرضا الأسري

of lifeوأظهرت النتائج أن النمط الأسري . في المجتمع الإيراني
واتضح أن الأسر . من رضا الزوجات% 54يفسر ما نسبته 

النووية لديها شعور بالرضا عن الحياة وتتمتع بمستوى أعلى 
إلى  وأشارت الباحثتان. لجودة الحياة مقارنة بالنمطين الآخرين

أن الرضا الأسري يعتمد على مكونات ثقافية تتشكل خلال 
  . عملية التفاعل الاجتماعي

وبناءً على ما سبق، فالدراسة الحالية تتسق مع الدراسات 
السابقة في سعيها إلى بحث العلاقة بين تقدير الذات والرضا 
عن الحياة لدى فئة الشباب من طلاب الجامعة، وتختلف عنها 

على دراسة هذه العلاقة من خلال عقد المقارنات في التركيز 
بين أفراد عينة الدراسة من مجموعتي الطلاب الدارسين 
باستخدام الإنترنت، والدارسين بالطريقة التقليدية في كل من 

من ناحية، ودرجة الرضا عن ) المنخفض/المرتفع(تقدير الذات 
 .الحياة من ناحية أخرى، وذلك في ضوء المستوى الدراسي
 -لذلك فالدراسة الحالية تسعى في ضوء المنهج الوصفي

  : الارتباطي إلى تحقق من صحة الفروض الآتية
  :فروض الدراسة

لا توجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية بين  –1
الدرجات التي يحصل عليها أفراد العينة الكلية للدراسة من 

بالطريقة  طلاب الجامعة الدارسين باستخدام الإنترنت والدارسين
التقيلدية على دليل تقدير الذات وبين الدرجات التي يحصل 

ن في الدراسة الحالية على و عليها الأفراد أنفسهم المستخدم
  .مقياس الرضا عن الحياة

المرحلة (لا يوجد تأثير دال لكل من متغيرات  –2
والتفاعل بينهما في تباين الدرجات ) طريقة الدراسة(و) الجامعية
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موضع  –عليها أفراد المجموعات الفرعية الأربع  التي يحصل
على دليل تقدير الذات المستخدم في الدراسة  –الاهتمام 
  .الحالية
المرحلة (لا يوجد تأثير دال لكل من متغيرات  –3

والتفاعل بينهما في تباين الدرجات ) طريقة الدراسة(و) الجامعية
موضع  –ع التي يحصل عليها أفراد المجموعات الفرعية الأرب

على مقياس الرضا عن الحياة المستخدم في الدراسة  –الاهتمام 
  .الحالية
  

  :الطريقة والإجراءات
  :عينة الدراسة: أولا

ستمائة ) 600(أجريت هذه الدراسة على عينة أولية قوامها 
طالب من طلاب جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية 

الطريقة التقليدية، ومن الدارسين باستخدام الإنترنت والدارسين ب
المستويين الأول والرابع الجامعي تم اختيارهم عشوائيا، وقد تم 

أربعمائة ) 400(انتقاء أفراد العينة النهائية للدراسة وقوامها 
طالب من طلاب الجامعة بالرياض والذين تراوحت أعمارهم ما 

أشهر،  9عاما و 21عاما، بمتوسط عمري قدره  25 – 19بين 
  .يوضح مصادر اختيار عينة الدراسة) 1( والجدول

  
  )1(الجدول 

مصادر اختيار أفراد العينة من طلاب الجامعة الدارسين 
  باستخدام الإنترنت وتخصصاتهم الدراسية

  عدد الأفراد  المستوى الدراسي  التخصص الأكاديمي
  55  الأول  أدبي
  70  الرابع  أدبي
  40  الأول  علمي
  35  الرابع  علمي

  طالب 200= مج   
  

مصادر اختيار أفراد عينة الدراسة ) 1(يتضح من الجدول 
النهائية من طلاب الجامعة الدارسين باستخدام الإنترنت الذين 

مائتي طالب من المستويين الأول والرابع، ) 200(يبلغ عددهم 
وقد تم اختيارهم من كليات متنوعة ومن الأقسام الأكاديمية 

ة الإمام محمد بن سعود الإسلامية بجامع) علمية وأدبية(
بالرياض، وقد تمت مجانستهم مع طلاب الجامعة الدارسين 
بالطريقة التقليدية، وذلك من حيث المستوى 

الاقتصادي والحالة الاجتماعية والحالة الوالدية كما /الاجتماعي
   ):2(يتبين من الجدول 

يتضح من الجدول السابق مصادر اختيار أفراد عينة 

سة النهائية من طلاب الجامعة غير الدارسين باستخدام الدرا
الإنترنت أي الدارسين بالطريقة التقليدية، الذين بلغ عددهم 

مائتي طالب من المستويين الأول والرابع، وقد تم ) 200(
علمية (اختيارهم من كليات متنوعة ومن الأقسام الأكاديمية 

ة والنهائية للدراسة ، وبهذا يصبح عدد أفراد العينة الكلي)وأدبية
أربعمائة طالب جامعي قد تضمنتهم المجموعات ) 400(

الفرعية الأربع المكونة لعينة الدراسة الحالية، وقد تمت مجانسة 
 /أفراد عينة الدراسة إحصائيا من حيث المستوى الاجتماعي

  ):3(الاقتصادي كما يتضح من الجدول 
  

  )2(الجدول 
طلاب الجامعة الدارسين مصادر اختيار أفراد العينة من 

  بالطريقة التقليدية
  عدد الأفراد  المستوى الدراسي  التخصص الأكاديمي

  75  الأول  أدبي
  60  الرابع  أدبي
  50  الأول  علمي
  15  الرابع  علمي

  طالب 200= مج   
  

المحسوبة لم تبلغ ) ف(يتضح من الجدول السابق أن قيمة 
) 0,01(ستوى شك القيمة الحدية المطلوبة لتصبح دالة عند م

، مما يشير )0,99(و) 0,95(أو مستوى ثقة مقبول ) 0,05(و
إلى تجانس أفراد المجموعات الفرعية الأربع للدراسة من حيث 

  .الاجتماعي للأسرة/المستوى الاقتصادي
  
  :أدوات الدراسة: ثانيا

لإنجاز هذه الدراسة، تم استخدام عدد من أدوات القياس 
  : النفسي، وهي

مجدي محمد الدسوقي / إعداد: قدير الذاتدليل ت –1
  )م2004(

وقام الدسوقي  Hudson) م1994(أعد الدليل هودسون 
بترجمة عباراته بدرجة عالية من الدقة ) م2004(

الموضوعية، ثم تم عرض الدليل على أربعة محكمين /والحيادية
من أساتذة الصحة النفسية للتعرف إلى مدى ملائمة عبارات 

تقدير الذات، وقد اتفق المحكمون على عبارات الدليل لقياس 
كما قام الباحث بحساب الصدق التلازمي، والصدق . الدليل

التمييزي، وبالنسبة للصدق التلازمي فقد تم حساب ثبات الدليل 
، ودلت )ألفا(باستخدام طريقة إعادة الإجراء وطريقة كرونباخ 

  .ياسجميع معامل الصدق والثبات الى صدق وثبات عال للمق
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  )3(الجدول 
  بالنسبة لتجانس أفراد المجموعات الفرعية الأربع ) 2×2(نتائج تحليل التباين الإحصائي ثنائي الاتجاه وفق نموذج 

  الاقتصادي للأسرة /من حيث المستوى الاجتماعي
  الدلالة الإحصائية  ف المحسوبة  المربعات. م  ح. د  مج المربعات  مصدر التباين
  غير دالة  0,045  2,72  1  2,72  طريقة الدراسة

  غير دالة  0,168  10,11  1  10,11  المرحلة الدراسية
  غير دالة  0,023  1,4  1  1,4  )المرحلة× الطريقة (التفاعل 
      60,12  396  23806,27  الخطأ
        399  23833,1  الكلي

  
  
  :Life Satisfactionمقياس الرضا عن الحياة  –2

  )م2003(أماني عبدالمقصود / إعداد 
بإعداد أداة تهدف إلى تقييم  Huebner) م2001(قام هيوبنر 

مستوى الشعور بالرضا عن الحياة لدى كل من الأطفال 
أربعين بندا مقسمة على ) 40(والمراهقين، وتكون المقياس من 

الأسرة، والأصدقاء، والمدرسة، والبيئة (خمسة أبعاد رئيسة وهي 
ميع بنود المقياس ، وقد تم تقدير ج)المحيطة، والرضا الذاتي
درجات وقامت عبد المقصود  4 – 1على مقياس متدرج من 

بترجمة المقياس وتعريبه كما تم اجراء معامل ) م2003(
  .الصدق والثبات حيث دلت على وجود صدق عال وثبات

الاجتماعي على البيئة / استمارة المستوى الاقتصادي  –3
  )هـ1998/1419(محمود منسي / إعداد : السعودية

بإعداد استمارة ) هـ1998/1419(قام محمود منسي 
الاجتماعي في البيئة السعودية، وقد /المستوى الاقتصادي

تكونت الاستمارة من معلومات عن البيانات الشخصية 
للمفحوص، ووضع للمقياس مفتاح تصحيح، حيث تمنح 
إجابات المفحوص تنازلية وفقا للمستويات الاقتصادية والثقافية 

ية من الأعلى إلى الأدنى، وتجمع الدرجات وتصبح والاجتماع
درجة كلية للأداة التي تشير إلى مستوى المفحوص 

الاجتماعي، علما بأن الدرجة الأعلى تشير إلى /الاقتصادي
اجتماعي مرتفع للمفحوصين، وقد تضمن /مستوى اقتصادي

دليل المقياس البيانات الخاصة بصدقه وثباته، وقد استخدمت 
بهدف مجانسة أفراد العينة الكلية من حيث المستوى  هذه الأداة
  .الاجتماعي/الاقتصادي

  :المعالجة الإحصائية: ثالثاً 
: تم إخضاع هذه الدراسة إلى الأساليب الإحصائية الآتية

امل الارتباط بطريقة الانحراف، معادلة بيرسون لإيجاد مع –1
، )2×2(أسلوب تحليل التباين الإحصائي ثنائي الاتجاه  –2
  ).241، 32م، ص 1979السيد، ( T-test" ت"اختبار  –3

  :نتائج الدراسة ومناقشتها
  :النتائج المتعلقة بالفرض الأول ومناقشتها

لا "للتحقق من صحة الفرض الأول الذي ينص على أنه 
توجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية بين الدرجات التي 

ن طلاب الجامعة يحصل عليها أفراد العينة الكلية للدراسة م
الدارسين باستخدام الإنترنت والدارسين بالطريقة التقيلدية على 

ل عليها الأفراد دليل تقدير الذات وبين الدرجات التي يحص
على مقياس الرضا " ن في الدراسة الحاليةأنفسهم المستخدمو 

  . عن الحياة
تم إيجاد معاملات ارتباط بيرسون بين الدرجات اللاتي 

فراد العينة الكلية من طلاب الجامعة على دليل حصل عليها أ
" الرضا عن الحياة"، وبين درجاتهم على مقياس "تقدير الذات"

  .يوضح معامل الارتباط المحسوب) 4(والجدول رقم 
  

  )4(الجدول رقم 
معامل الارتباط بين الدرجات التي حصل عليها أفراد العينة 

  الكلية للدراسة من طلاب الجامعة على 
 همنفسأوالدرجات التي حصل عليها الأفراد " ل تقدير الذاتدلي"

  )400= ن (، "الرضا عن الحياة"على مقياس 
  الدلالة الإحصائية  معامل الارتباط  عدد أفراد العينة

  ارتباط إيجابي دال  )0,681(  400
  

وجود علاقة ارتباط إيجابي ) 4(يتضح من الجدول رقم 
ومستوى  )  =0.05(عند مستوى الدلالة ودال إحصائيا 

المحسوبة " ر"، حيث بلغت قيمة )  =0.01(الدلالة 
، وهي تفوق القيمة الحدية المطلوبة لمستوى الدلالة )0.681(

الإحصائية، مما يشير إلى ارتباط تقدير الذات إيجابيا بالرضا 
عن الحياة لدى أفراد العينة الكلية للدراسة من طلاب الجامعة 

  . نترنت، والدارسين بالطريقة التقليديةالدارسين باستخدام الإ
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  :النتائج المتعلقة بالفرض الثاني ومناقشتها
لا "للتحقق من صحة الفرض الثاني الذي ينص على أنه 

طريقة (و) المرحلة الجامعية(يوجد تأثير دال لكل من متغيرات 
والتفاعل بينهما في تباين الدرجات التي يحصل عليها ) الدراسة

على  –موضع الاهتمام  –عات الفرعية الأربع أفراد المجمو 
فقد تم تحليل ". دليل تقدير الذات المستخدم في الدراسة الحالية

وذلك للدرجات التي حصل عليها ) 2×2(التباين ثنائي الاتجاه 
أفراد المجموعات الفرعية الأربع للدراسة الحالية على دليل 

  ح ذلكيوض) 5(والجدول رقم . المستخدم" تقدير الذات"
وجود تأثير دال لمتغير ) 5(يتضح من الجدول رقم 

ومستوى  )  =0,05(عند مستوى الدلالة ) المرحلة الجامعية(
على تباين درجات أفراد المجموعات  )  =0,01(الدلالة 

، حيث "تقدير الذات"الفرعية الأربع للدراسة الحالية على دليل 
اوز القيمة ، وهي تتج)26,683(المحسوبة " ف"بلغت قيمة 

=  (دالة عند مستوى دلالة " ف"الحدية المطلوبة لتصبح 
) طريقة الدراسة(، كما تبين وجود تأثير دال لمتغير )0,01

باستخدام الإنترنت، والدراسة بالطريقة التقليدية على تباين 
درجات أفراد المجموعات الفرعية الأربع للدراسة الحالية على 

المحسوبة " ف"غت قيمة حيث بل" تقدير الذات"دليل 
" ف"، وهي تتجاوز القيمة الحدية المطلوبة لتصبح )303,039(

، كما اتضح أيضا وجود )  =0,01(دالة عند مستوى دلالة 
تأثير دال لمتغير التفاعل بين المرحلة الدراسية الجامعية 
وطريقة التدريس على تباين درجات أفراد المجموعات الفرعية 

، حيث بلغت "تقدير الذات"الية على دليل الأربع للدراسة الح
وهي تتجاوز القيمة الحدية ) 23,953(المحسوبة " ف"قيمة 

، )  =0,01(دالة عند مستوى دلالة " ف"المطلوبة لتصبح 
للتحقق من وجهة الفرق بين " ت"وقد تم استخدام اختبار 

تقدير "متوسطات درجات المجموعات الفرعية الأربع على دليل 
  :يوضح ذلك) 6(والجدول ، "الذات

وجود فروق دالة إحصائيا عند ) 6(يتضح من الجدول 
بين متوسطات درجات  )  =0,01(مستوى الدلالة 

  :المجموعات التالية على دليل تقدير الذات
مجموعة طلاب المستوى الأول الدارسين باستخدام : أولا

الإنترنت، ومجموعة طلاب المستوى الأول الدارسين بالطريقة 
، وهي تتجاوز )7,3(المحسوبة " ت"التقلدية، حيث بلغت قيمة 

دالة عند مستوى " ت"القيمة الحدية المطلوبة لكي تصبح 
، وذلك لصالح المجموعة ذات المتوسط )  =0,01(الدلالة 

الأعلى، وهي مجموعة طلاب المستوى الأول الدارسين 
  .باستخدام الإنترنت

ع الدارسين باستخدام مجموعة طلاب المستوى الراب: ثانيا

الإنترنت، ومجموعة طلاب المستوى الرابع الدارسين بالطريقة 
، وهي )4,75(المحسوبة " ت"التقليدية، حيث بلغت قيمة 

دالة عند " ت"تتجاوز القيمة الحدية المطلوبة لكي تصبح 
، وذلك لصالح المجموعة ذات )  =0,01(مستوى الدلالة 

ب المستوى الرابع الدارسين المتوسط الأعلى وهي مجموعة طلا
  .باستخدام الإنترنت

مجموعة طلاب المستوى الأول الدارسين باستخدام : ثالثا
الإنترنت ومجموعة طلاب المستوى الرابع الدارسين باستخدام 

، وهي )47,28(المحسوبة " ت"الإنترنت حيث بلغت قيمة 
دالة عند " ت"تتجاوز القيمة الحدية المطلوبة لكي تصبح 

، وذلك لصالح المجموعة ذات )  =0,01(وى الدلالة مست
المتوسط الأعلى وهي مجموعة طلاب المستوى الرابع الدارسين 

  .باستخدام الإنترنت
مجموعة طلاب المستوى الأول الدارسين بالطريقة : رابعا

التقليدية ومجموعة طلاب المستوى الرابع الدارسين بالطريقة 
وهي تتجاوز ) 39,2(المحسوبة  "ت"التقليدية، حيث بلغت قيمة 

دالة عند مستوى " ت"القيمة الحدية المطلوبة لكي تصبح 
، وذلك لصالح المجموعة ذات المتوسط )  =0,01(الدلالة 

الأعلى، وهي مجموعة طلاب المستوى الرابع الدارسين 
  .بالطريقة التقليدية

من هنا، يمكن القول إن هناك دورا فعالا للدراسة باستخدام 
نترنت في تحسين تقدير الطلاب لذواتهم كما يتبين ذلك عند الإ

المقارنة بين مجموعات الطلاب الدارسين باستخدام الإنترنت 
والطلاب الدارسين بالطريقة التقليدية، وكذلك في ضوء المرحلة 

  .الدراسية
   :النتائج المتعلقة بالفرض الثالث ومناقشتها

لا "ص على أنه للتحقق من صحة ا لفرض الثالث الذي ين
طريقة (و) المرحلة الجامعية(يوجد تأثير دال لكل من متغيرات 

والتفاعل بينهما في تباين الدرجات التي يحصل عليها ) الدراسة
على  –موضع الاهتمام  –أفراد المجموعات الفرعية الأربع 

فقد تم " مقياس الرضا عن الحياة المستخدم في الدراسة الحالية
راسة باستخدام أسلوب تحليل التباين تحليل بيانات الد

، وذلك للدرجات التي حصل )2×2(الإحصائي ثنائي الاتجاه 
عليها أفراد المجموعات الفرعية الأربع للدراسة الحالية على 

 )7( المستخدم، وفيما يلي جدول" الرضا عن الحياة"مقياس 
  :يوضح نتائج ذلك

مرحلة ال(وجود تأثير دال لمتغير ) 7(يتضح من الجدول 
على تباين درجات  )  =0,01(عند مستوى الدلالة ) الجامعية

أفراد المجموعات الفرعية الأربع للدراسة الحالية على مقياس 
، )4,59(المحسوبة " ف"حيث بلغت قيمة " الرضا عن الحياة"
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دالة عند " ف"وهي تتجاوز القيمة الحدية المطلوبة لتصبح 
ن النتائج وجود تأثير دال ،كما تبي)  =0,01(مستوى الدلالة 

باستخدام الإنترنت، والدراسة بالطريقة " طريقة الدراسة"لمتغير 
التقليدية على تباين درجات أفراد المجموعات الفرعية الأربع 

، حيث بلغت "الرضا عن الحياة"للدراسة الحالية على مقياس 
، وهي تتجاوز القيمة الحدية )6,92(المحسوبة " ف"قيمة 

=  (دالة عند مستوى الدلالة " ف"لتصبح المطلوبة 
،كما اتضح أيضا وجود تأثير دال لمتغير التفاعل بين )0,01

المرحلة الدراسية الجامعية وطريقة التدريس على تباين درجات 
أفراد المجموعات الفرعية الأربع للدراسة الحالية على مقياس 

، )3,55(المحسوبة " ف"حيث بلغت قيمة " الرضا عن الحياة"
دالة عند " ف"وهي تتجاوز القيمة الحدية المطلوبة لتصبح 

" ت"، وقد تم استخدام اختبار )  =0,01(مستوى الدلالة 
للتحقق من وجهة الفروق بين متوسطات درجات المجموعات 

) 8(الفرعية الأربع على مقياس الرضا عن الحياة والجدول 
  :يوضح نتائج ذلك

  
  )5(الجدول 

بالنسبة للدرجات التي حصل عليها أفراد المجموعات الفرعية الأربع للدراسة على ) 2×2(التباين ثنائي الاتجاه  يوضح نتائج تحليل
  )400= ن (، "دليل تقدير الذات"

متوسط   ح، د  مج المربعات  مصدر التباين
  الدالة الإحصائية  المحسوبة" ف"  المربعات

 0,99عند مستوى دالة   26,683  815,103  1  815,103  المرحلة الجامعية
  للثقة

 0,99دالة عند مستوى   303,039  1200,622  1  1200,622  طريقة الدراسة
  للثقة

المرحلة (التفاعل بين 
 0,99دالة عند مستوى   23,953  731,703  1  731,703  )الجامعية وطريقة الدراسة

  للثقة
      30,548  396  12097,010  الخطأ
        399  14844,437  الكلي

  
  )6(الجدول 

، "تقدير الذات"وضح دلالة الفروق بين متوسطات درجات المجموعات الفرعية الأربع بالنسبة للدرجات التي صل عليها على دليل ي
  T-test" ت"وذلك باستخدام اختبار 

  مستوى دلالتها  "ت"قمة   2ع  1ع  2م  1م  عدد الأفراد  مجموعتا المقارنة
مجموعة طلاب المستوى الأول  –1

  .الإنترنت الدارسين باستخدام
مجموعة طلاب المستوى الأول  –2

  الدارسين بالطريقة التقليدية

100  
  

100  

30,15  
  
-  

-  
  

24,59  

5,370  
  
-  

-  
  

5,358  

دالة عند مستوى   7,3
للثقة من  0,99

  الدلالة الإحصائية

مجموعة طلاب المستوى الرابع  –1
  .الدارسين باستخدام الإنترنت

مجموعة طلاب المستوى الرابع  –2
  ارسين بالطريقة التقليديةالد

100  
  

100  

146,5  
  
-  

-  
  

129,6  

23,9  
  
-  

-  
  

26,1  

دالة عند مستوى   4,75
للثقة من  0,99

  الدلالة الإحصائية

مجموعة طلاب المستوى الأول  –1
  .الدارسين باستخدام الإنترنت

مجموعة طلاب المستوى الرابع  –2
  .الدارسين باستخدام الإنترنت

100  
  

100  

30,15  
  
-  

-  
  

146,5  

5,370  
  
-  

-  
  

23,9  

دالة عند مستوى   47,28
للثقة من  0,99

  الدلالة الإحصائية

مجموعة طلاب المستوى الأول  –1
  .الدارسين بالطريقة التقليدية

مجموعة طلاب المستوى الرابع  –2
  الدارسين بالطريقة التقليدية

100  
  

100  

24,59  
  
-  

-  
  

129,6  

5,358  
  
-  

-  
  

26,1  

ى دالة عند مستو   39,2
للثقة من  0,99

  الدلالة الإحصائية
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  )7(الجدول 
  بالنسبة للدرجات التي حصل عليها أفراد المجموعات الفرعية الأربع للدراسة ) 2×2(نتائج تحليل التباين الاتجاه 

  )400= ن (على مقياس الرضا عن الحياة 
  ائيةالدلالة الإحص  ف المحسوبة  متوسط المربعات  ح. د  مج المربعات  مصدر التباين

 0,99دالة عند مستوى   4,59  100,66  1  100,66  المرحلة الجامعية
  للثقة

 0,99دالة عند مستوى   6,92  151,73  1  151,73  طريقة الدراسة
  للثقة

المرحلة الجامعية (التفاعل بين 
 0,99دالة عند مستوى   3,55  77,91  1  77,91  )وطريقة الدراسة

  للثقة
      21,921  396  8681,1  الخطأ
        399  9011,4  يالكل

  
  )8(الجدول 

الرضا عن "دلالة الفروق بين متوسطات درجات المجموعات الفرعية الأربع بالنسبة للدرجات التي حصلوا عليها على مقياس 
  T-test" ت"، وذلك باستخدام اختبار "الحياة

عدد   مجموعتا المقارنة
  مستوى دلالتها  "ت"قمة   2ع  1ع  2م  1م  الأفراد

ب المستوى الأول مجموعة طلا – 1
  .الدارسين باستخدام الإنترنت

مجموعة طلاب المستوى الأول  – 2
  الدارسين بالطريقة التقليدية

100  
  

100  

140,6  
  
-  

-  
  

122,3  

27,44  
  
-  

-  
  

20,6  

  
  

5,30  

 0,99دالة عند مستوى 
للثقة من الدلالة 

  الإحصائية

مجموعة طلاب المستوى الرابع  – 1
  .رنتالدارسين باستخدام الإنت

مجموعة طلاب المستوى الرابع  – 2
  الدارسين بالطريقة التقليدية

100  
  

100  

173,7  
  
-  

-  
  

130,9  

23,87  
  
-  

-  
  

18,1  

  
  

14,2  

 0,99دالة عند مستوى 
للثقة من الدلالة 

  الإحصائية

مجموعة طلاب المستوى الأول  – 1
  .الدارسين باستخدام الإنترنت

مجموعة طلاب المستوى الرابع  – 2
  .رسين باستخدام الإنترنتالدا

100  
  

100  

140,6  
  
-  

-  
  

173,7  

27,44  
  
-  

-  
  

23,87  

  
  

9,06  

 0,99دالة عند مستوى 
للثقة من الدلالة 

  الإحصائية

مجموعة طلاب المستوى الأول  – 1
  .الدارسين بالطريقة التقليدية

مجموعة طلاب المستوى الرابع  – 2
  الدارسين بالطريقة التقليدية

100  
  

100  

122,3  
  
-  

-  
  

130,9  

20,6  
  
-  

-  
  

18,1  

  
  

3,12  

 0,99دالة عند مستوى 
للثقة من الدلالة 

  الإحصائية

  
  

وجود فروق دالة إحصائيا عند ) 8(يتضح من الجدول 
بين متوسطات درجات  )  =0,01(مستوى الدلالة 

  ":الرضا عن الحياة"المجموعات التالية على مقياس 
لدارسين باستخدام مجموعة طلاب المستوى الأول ا: أولا

الإنترنت، ومجموعة طلاب المستوى الأول الدارسين بالطريقة 
، وهي )5,30"(المحسوبة " ت"التقليدية، حيث بلغت قيمة 

دالة عند " ت"تتجاوز القيمة الحدية المطلوبة لكي تصبح 
، وذلك لصالح المجموعة ذات )  =0,01(مستوى الدلالة 

المستوى الأول الدارسين المتوسط الأعلى وهي مجموعة طلاب 
  .باستخدام الإنترنت

مجموعة طلاب المستوى الرابع الدارسين باستخدام : ثانيا
الإنترنت ومجموعة طلاب المستوى الرابع الدارسين بالطريقة 

، وهي )14,2(المحسوبة " ت"التقليدية، حيث بلغت قيمة 
دالة عند " ت"تتجاوز القيمة الحدية المطلوبة لكي تصبح 

، وذلك لصالح المجموعة ذات )  =0,01(الدلالة  مستوى
المتوسط الأعلى وهي مجموعة طلاب المستوى الرابع الدارسين 
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  .باستخدام الإنترنت
مجموعة طلاب المستوى الأول الدارسين باستخدام : ثالثا

الإنترنت، ومجموعة طلاب المستوى الرابع الدارسين باستخدام 
، وهي )9,06(حسوبة الم" ت"الإنترنت حيث بلغت قيمة 

دالة عند " ت"تتجاوز القيمة الحدية المطلوبة لكي تصبح 
للدلالة الإحصائية، وذلك لصالح ) 0,99(مستوى ثقة 

المجموعة ذات المتوسط الأعلى وهي مجموعة طلاب المستوى 
  .الرابع الدارسين باستخدام الإنترنت

مجموعة طلاب المستوى الأول الدارسين بالطريقة : رابعا
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باستخدام الإنترنت والطلاب الدارسين بالطريقة التقليدية، وذلك 

  .ين في ضوء المرحلة الدراسيةأيضا كما تب
في ضوء ما سبق، من الممكن سرد عدد من التوصيات 
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  .من تساؤلات
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Self-esteem and its relationship to life satisfaction among students using the Internet 

at Al-Imam Muhammad Ibn Saud Islamic University 

 

Abdulrahman Al-Namlah * 

 

ABSTRACT 

The current study aimed at examining type of relationship between self-esteem and life satisfaction among 

students who use internet in studying and students who study in regular way, i.e. without using learning 

technology, at Al-Imam Muhammad Ibn Saud Islamic University. The study findings indicate a positive 

significant relationship between self-esteem and life satisfaction among the study sample (N=400). The results 

showed a good impact of using the internet in improving self-esteem, as well as, a high level of life satisfaction 

among the students who use this tool in studying. Finally, discussion of the findings of the current study was 

provided together with issues arising from those findings. 
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