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  التمكين الإداري وعلاقته بالرضا الوظيفي لدى مديري المدارس الحكومية في محافظة الدمام 

  بالمملكة العربية السعودية
  

  *حسن أحمد الطعاني وعمر سلطان السويعي
  

  صـلخم
م بالمملكة ف التمكين الإداري وعلاقته بالرضا الوظيفي لدى مديري المدارس الحكومية في محافظة الدماهدفت الدراسة تعرّ 
مديراً ومديرة من العاملين في مدارس محافظة الدمام من العام الدراسي ) 350(تكون مجتمع الدراسة من . العربية السعودية

فقرة وتطوير أداة أخرى لقياس الرضا الوظيفي تكونت ) 30(وتم تطوير أداة لقياس التمكين الإداري تكونت من  2009/2010
  .فقرة أيضا) 30(من 
ظهرت نتائج الدراسة أن مستوى التمكين الإداري جاء بدرجة مرتفعة، وأن مستوى الرضا الوظيفي جاء بدرجة متوسطة، وقد أ

في مستوى تمكين الإداري ومستوى الرضا الوظيفي ) α ≥ 0.5(كما تبين وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 
في حين لم تظهر النتائج وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى . ثعزى الى متغير النوع الاجتماعي ولصالح الإنات

كما أظهرت النتائج وجود علاقة ارتباطيه موجبة قوية بين درجة . تعزى لمتغيري المؤهل العلمي والخبرة) α ≥ 0.5(الدلالة 
  .التمكين الإداري ودرجة الرضا الوظيفي

من التوصيات من أبرزها أن يكون الرضا الوظيفي من بين الموضوعات  وفي ضوء نتائج الدراسة توصل الباحثان الى عدد
  .الرئيسية التي تحظى باهتمام وأولويات وزارة التربية والتعليم وإعطائهم مزيد من الحوافز المادية والمعنوية

  .التمكين الإداري، الرضا الوظيفي، الدمام، السعودية :ةـالدالات ـالكلم

  
  ةـمقدمال

  
يرات السريعة التي يشهدها عالمنا المعاصر وما نتيجة للتغ

عن ذلك من منافسة عالمية بين المنظمات، ولمواكبة هذه  ينجم
التحديات والمتغيرات والتعايش معها تبنت المنظمات مفاهيم 

إذ توجهت المنظمات إلى الاهتمام . وأساليب في الإدارة الحديثة
ول عن نجاح بالموارد البشرية لأن الإنسان هو المسؤول الأ

وفشل أي منظمة أو مؤسسة، وترتكز كثيرٌ من جهود 
أثر على الرضا من المنظمات إلى تبني مفهوم التمكين لما له 

الوظيفي والذي يعتبر أحد العناصر الرئيسية التي تمد الإنسان 
بالطاقة اللأزمة التي تمكنه من أداء عمله وتطويره وتمييزه عن 

 فيهو القائد التربوي الذي يؤثر ويعتبر مدير المدرسة . غيره
العاملين في مؤسسته التعليمية، ويزيد فيهم الحماس والمشاركة 
في اتخاذ القرارات وتحمل المسؤولية وذلك للارتقاء بالعمل 
التربوي إلى المستوى الذي يجعله محققاً لأهداف المؤسسة 

  .التربوية التي يعمل بها
واسع بين  ويأتي التمكين الإداري وهو موضع نقاش

الباحثين وذلك لترسيخ روح المسؤولية والاعتزاز بقوة العمل، 
ويعتبر الأساس الذي يُمكن المدير من ممارسة سلطة بأكمل 

الدعائم  إحدىويشكل . وجه وتحمل مسؤوليات منصبه
الأساسية التي تقوم عليها المدرسة لمواجهة التطورات 

طبيعة العمل  ويفرض أنماطاً سلوكية تتناسب مع. والتحديات
الإداري على اعتبار أن الذي يشغل وظيفة إدارية يتخذ قرارات 

  ).2006الطراونة، (تتناسب مع طبيعة عمله 
الطراونة، (المشار إليه ) Wilkinson(ويرى ويلكينسون 

فهو . أن التمكين من أهم ضمانات استمرار المنظمات) 2007
ديهم من خلال يساعد على رضا العاملين ورفع الروح المعنوية ل

إتاحة الفرص لإظهار قدراتهم، والتقدير والثقة من قبل الإدارة 
  .فهو عامل أساسي وفعال لنجاح فضل التنافس المتصاعد

والتمكين يمثل العملية التي تسمح للعاملين بالمشاركة في 
العمل من خلال تفويض الصلاحيات والمشاركة في التدريب 

ى الرضا الوظيفي للعاملين والتطوير والتخطيط ويؤدي ذلك إل
  ).2008أبوهتلة، (

 نوعه كان أيا العمل نجاح أن بها الأمور المسلم ومن

كلية العلوم التربوية، جامعة مؤتة،قسم الأصول والإدارة التربوية، *  
تاريخ. الأردن؛ وزارة التربية والتعليم، المملكة العربية السعودية

  .13/9/2012قبوله ، وتاريخ 10/8/2010استلام البحث 



  حسن أحمد الطعاني وعمر سلطان السويعي                           ...                                            التمكين الإداري وعلاقته

- 306 -  

 في لاسيما العملذا به الارتياح من عالية درجة تحقق يتطلب
 التي الدراسات بعض نتائج ذلك وتؤكد والتعليم، التربية مجال

 قيقلتح يميلون اً واقتناع رضا الأكثر العاملين أن إلى توصلت
 بفاعلية العمل منهم فيتوقع الإنتاجية، من مرتفعة مستويات

  ).2002الشهري، (المشار إليه في ) وسكماتشر لياكو(أكثر 
ولإتمام عملية التمكين بنجاح يجب ربط المكافأت التي 
يحصل عليها الموظفون بأهداف المنظمة، بحيث يصمم نظام 

حو تطوير مكافآت يتلاءم مع اتجاهات المنظمة وخطواتها ن
العمل، وهذا الأمر سينعكس إيجابياً على سلوك العاملين 
التمكيني، وذلك من خلال الاعتراف بجهودهم ومهاراتهم، 

العتيبي، (ويمكن تنويع هذه المكافآت بين المادية والمعنوية 
2005.(  

وإن تحقيق المؤسسة التربوية لأهدافها التعليمية والاجتماعية 
لى أداء أدوارها الإدارية والتربوية مرتبط بقدرة إداراتها ع

المنشودة، فبدون نجاح الإدارة لا يمكن أن يتحقق أي نجاح 
للعملية التربوية بالمستوى الذي يحقق أهداف المؤسسة أو ربما 

بأن ) 2003الأغبري، (وهذا ما يؤكده . يكون النجاح نسبيا
رضا مدير المدرسة عن عمله وعن الظروف المحيطة به 

ر عطاءً وحماساً في مهنته ويدفعه ذلك إلى تحقيق يجعله أكث
مستويات مرتفعة من الإنتاجية، وإن عدم رضاه عن العمل ربما 

تحقيق العاملين معه لأهداف  فييشكل قوى سلبية تؤثر 
  .وغايات المؤسسة التربوية

لأهمية دور المؤسسات التربوية في كونها تقدم ونظراً 
اسعة في المجتمع، فإن خدمات تعليمية وتربوية لشريحة و 

التعرف على أحد المفاهيم التنظيمية الحديثة وهو التمكين 
الضروريات  منالإداري وأثره في الرضا الوظيفي الذي يعد 

المرتبطة بإنتاجية وكفاءة تلك المؤسسات، ولأن عدم توفر الحد 
الأدنى من الرضا الوظيفي لدى مديري المدارس الثانوية الذين 

م مراحل الإدارات المدرسية قد يكون له يمثلون قمة هر 
انعكاسات سلبية على العملية التعليمية بشكل عام ومخرجاتها 
بشكل خاص ومن ثم فإن هذه الدراسة قد سعت لمحاولة 
استقصاء العلاقة بين التمكين الإداري والرضا الوظيفي لدى 
مديري المدارس الحكومية في محافظة الدمام بالمملكة العربية 

  .ودية من وجهة نظرهمالسع
  

  مشكلة الدراسة
بالرغم من وجود دراسات أبرزت المميزات الايجابية التي 
يحققها كل من التمكين الإداري والرضا الوظيفي كدراسة 

، )2003الأغبري، (، و)2008الحربي، (، و)2009الطراونة، (
إلا أن هناك بعض مديري المدارس لا ). 2006الرقيطي، (و

التغيير والاستفادة من الفوائد التي يحققها يؤمنون بأهمية 
التمكين الإداري للإدارة المدرسة، حيث أنهم يعتقدون أن ذلك 
يعد مصدراً من مصادر الخطر الذي يهدد سلطتهم ونفوذهم 

  ).2006الطراونة، (
ويرتبط تحقيق المؤسسة التربوية لأهدافها التعليمية وعلى 

داري والتربوي، فبدون نجاح مدى قدرة إدارتها في أداء دورها الإ
الإدارة لا يمكن أن يتحقق أي نجاح للعملية التربوية بالمستوى 

  .المطلوب
ونظراً للاهتمام بمفهوم تمكين العاملين الذي يشكل عنصراً 
أساسياً وحاسماً في مؤسسات الدولة في المملكة العربية السعودية 

الإدارية خصوصاً في ظل الاتجاه نحو تبني وتطبيق المفاهيم 
الحديثة كإدارة الجودة الشاملة، والتخطيط الشامل للأداء حيث 

حد المتطلبات الأساسية لنجاح تطبيق أيمثل تمكين العاملين 
  ).2005العتيبي، (المفاهيم الإدارية الحديثة 

ولقلة الدراسات التي تناولت التمكين الإداري وعلاقته 
 ينه جهود الباحثبالرضا الوظيفي الأمر الذي استدعى أن تتوج

  . نحو بحث هذا المفهوم من جميع جوانبه
وعلى الرغم من أن المؤسسات التربوية في المملكة العربية 
السعودية بشكل عام والمدارس بشكل خاص أصبحت بيئة 
مناسبة لتطبيق مفهوم التمكين الإداري، إلا أنه لم يعرف 

وم لمفه مستوى التمكين الإداري لدى مديري المدارس؟ وهل
على الرضا الوظيفي  التمكين الإداري انعكاس واضح ومؤثر
؟ لذلك جاءت الدراسة لمديري المدارس في محافظة الدمام

الحالية للكشف عن مستوى التمكين الإداري وعلاقته بالرضا 
الوظيفي لدى مديري المدارس في محافظة الدمام بالمملكة 

  . العربية السعودية
  

  أهمية الدراسة
  :ه الدراسة أن تسهم فييؤمل من هذ

الكشف عن العلاقة بين التمكين الإداري والرضا الوظيفي  -1
وبالتالي إفادة مديري المدارس ودعوتهم لاستخدام الأساليب 

  .الإدارية الحديثة للرقي بالمؤسسة التربوية التي يقودونها
دعوة المسؤولين وأصحاب صناعة القرار في وزارة التربية  -2

قيامهم  فياع المديرين مما يؤثر والتعليم لتحسين أوض
 .بالمهام المنوطة بهم على أكمل وجه

ل أن تكون نتائج هذه الدراسة ذات أهمية بالنسبة مّ ؤ ي -3
للتربويين والدارسين، من خلال ربطها بين مفهوم التمكين 

 .الإداري والرضا الوظيفي
  أسئلة الدراسة

تستمد الدراسة أسئلتها من صميم مشكلة الدراسة والتي 
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تتمثل في الكشف عن التمكين الإداري وعلاقته بالرضا 
الوظيفي لدى مديري المدارس في محافظة الدمام، وبذلك تقوم 

  :الدراسة على مجموعة من الأسئلة على النحو التالي
ما مستوى التمكين الإداري لدى مديري المدارس الحكومية  -1

 في محافظة الدمام من وجهة نظرهم؟
في لدى مديري المدارس الحكومية ما مستوى الرضا الوظي -2

  في محافظة الدمام من وجهة نظرهم؟
 α(هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  -3

في تقديرات مديري المدارس الحكومية في ) 0.05 ≤
عزى للمتغيرات تمحافظة الدمام لمستوى التمكين الإداري 

 ؟)هل العلميالنوع الاجتماعي، والخبرة، والمؤ (الديموغرافية 
 α(هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  -4

في تقديرات مديري المدارس الحكومية في ) 0.05 ≤
عزى للمتغيرات تمحافظة الدمام لمستوى الرضا الوظيفي 

 ؟)النوع الاجتماعي، والخبرة، والمؤهل العلمي(الديموغرافية 
 α(وى دلالة هل هنالك علاقة ذات دلالة إحصائية عند مست -5

بين مستوى التمكين الإداري ومستوى الرضا ) 0.05 ≤
الوظيفي لدى مديري المدارس الحكومية في محافظة الدمام 

  بالمملكة العربية السعودية ومن وجهة نظرهم؟
  

  التعريفات الاصطلاحية والإجرائية
زيادة الاهتمام بالعاملين من خلال "هو : التمكين الإداري

وإثراء كمية المعلومات التي تعطى لهم توسيع صلاحياتهم 
وتوسيع فرص المبادرة والمبادأة لاتخاذ قراراتهم ومواجهة 

، )36، ص2004الكبيسي، " (مشكلاتهم التي تعترض أدائهم
مهارة إعطاء " على أنه  )Littrell, 2003:2(ويعرفه ليتريل 

العاملين القوة على وضع الأهداف لإعمالهم الخاصة واتخاذ 
ت وحل المشكلات المتعلقة بالصلاحيات المخولة لهم القرارا

  ".وضمن حدود مسؤولياتهم
ويعرفه الباحثان إجرائياً بأنه الدرجة التي يقوم من خلالها 
مدير المدرسة في المدارس الحكومية بالمملكة العربية السعودية 
بالاشتراك في السلطة واتخاذ القرارات واكتساب المهارات التي 

لالية، ويقاس في هذه الدراسة من خلال استجابة تؤهله للاستق
أفراد عينة الدراسة على فقرات أداة الدراسة التي تم إعدادها 

  .لذلك الغرض
المشار إليه في ) Hoppock(يعرفه هوبك : الرضا الوظيفي

 النفسية العوامل من مجموعة"بأنه ) 134، ص2000الأزرق، (
 لموظف راضياً عنا تجعل التي البيئية والأوضاع والوظيفية

بأنه عبارة عن ) 83، ص2003الصحاف، (كما عرفه ". عمله
قدرة الموظف على التكيف مع ظروف وبيئة العمل المحيطة "

  ".به مقارنة بما يملكه ويتمنى الحصول عليه
ويعرفه الباحثان إجرائياً بأنه هو درجة الارتياح والطمأنينة 

مل فيها نتيجة توفر التي يشعر بها المدير في المدرسة التي يع
عدد من الظروف البيئية والنفسية والوظيفية التي توفر له أكبر 
قدر من المرونة لتساعده على إنجاز وإنجاح عملة بأفضل 
صورة ممكنة، ويقاس في هذه الدراسة من خلال استجابة أفراد 
عينة الدراسة على فقرات أداة الدراسة التي تم إعدادها لذلك 

  .الغرض
هو المسؤول الأول في مدرسته والمشرف  :درسةمدير الم

على جميع شؤونها التربوية والتعليمية والإدارية والاجتماعية، 
وزارة التربية والتعليم، (وهو القدوة الحسنة لزملائه أداءً وسلوكاً 

2007.(  
  

  حدود الدراسة
اقتصرت هذه الدراسة على مديري : الحدود المكانية  -1

ة الدمام في المملكة العربية المدارس الحكومية بمحافظ
  .السعودية

تحددت نتائج هذه الدراسة بزمن تطبيقها : الحدود الزمنية -2
 .2009/2010من الفصل الدراسي الأول للعام الدراسي 

 
  الإطار النظري
 التمكين الإداري

  مفهوم التمكين الإداري
الشمدين، ( )Empowerment(يعد مفهوم التمكين الإداري 

المفاهيم المعاصرة في الفكر الإداري بشكل من أبرز ) 2010
عام والإداري التربوي بشكل خاص، ذلك لما يقع على كاهل 
المؤسسات الإدارية التربوية من دور كبير لتربية الأجيال 
وبالتالي الارتقاء بكافة ميادين التطور في حياة المجتمعات، 
لذلك لا بد من تكاتف الجهود بين أفراد المؤسسة الواحدة 

  .لتحقيق الأهداف المرجوة منها على أكمل وجه
في نهاية  )Empowerment(ولقد ظهر مفهوم التمكين 

الثمانينات، ولاقى هذا المفهوم شيوعاً ورواجاً في فترة 
التسعينات، وهذا ناتج عن زيادة التركيز على العنصر البشري 
داخل المنظمة أياً كان نوعها، كما إن التطورات والتحولات 

صلة في مجال تنمية العنصر البشري داخل التنظيمات الحا
أكدت على أهمية التمكين لما لها من دور في تحسين العلاقة 
بين المدير والعاملين، حيث إن هذه العلاقة تشكل حجر 
الأساس لنجاح وتبني أساليب التطوير داخل المؤسسات 

  ).  2004العبيديين، (
ن لمفهوم التمكين وتعددت وجهات النظر في تعريف الباحثي
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التمكين  (Shackletor, 1995:130)الإداري فيعرف شكلتور 
الإداري أنه فلسفة إعطاء مزيد من المسؤوليات وسلطة اتخاذ 
القرار بدرجة أكبر للأفراد في المستويات الدنيا، كما حاول 

تعريف التمكين ) Lashely, 1999(بعض العلماء أمثال ليشلي 
من الأصناف مثل التمكين بواسطة  من خلال تقسيمه إلى عدد

المشاركة في تحمل المسؤولية، والتمكين من خلال المساهمة 
في اتخاذ القرار، والتمكين من خلال الانتماء مع ما يتضمنه 

، 2000، بعبدالوها(من انتماء لأهداف المؤسسة، ويعرفه 
منهج لإدارة الأفراد يسمح لأعضاء الفريق بأن "بأنه ) 268ص

". نع القرار فيما يتعلق بشؤونهم اليومية في العمليمارسوا ص
تحرير الإنسان من القيود " بأنه ) 6، ص2006ملحم، (ويعرفه 

وتشجيع الفرد، وتحفيزه ومكافأته على ممارسة روح المبادرة 
  ،"والإبداع

ويرى الباحثان من خلال استعراض التعريفات السابقة 
ل مفهوم التمكين إلا لمفهوم التمكين بأن هنالك آراء مختلفة حو 

أنها تتفق في أغلبها على أن التمكين يتمحور حول إعطاء 
الفرد صلاحية، وحرية أكبر، في مجال الوظيفة المحددة التي 
يقوم بها وحسب الوصف الوظيفي لها، ومن ناحية أخرى منحه 

  .حرية المشاركة وإبداء الرأي
  

  أساليب التمكين الإداري
أن ) 2004اليعقوب، (ر إليه في المشا (Davis)أورد دافيس 
  :، وهياقترحها لتمكين الموظفين هناك عشر طرق

على شرط أن تكون : التمكين من خلال المسؤوليات .1
  .المسؤوليات المنوطة بالموظف واضحة ومحددة

يبدي الموظفون حماساً : التمكين من خلال الصلاحيات .2
 .أكبر للعمل في ظل زيادة الصلاحيات لديهم في العمل

على الإدارة : تمكين من خلال المعايير والأداء المثاليال .3
وضع معايير لتحفيز الموظفين وتمكينهم من الوصول 

 .لأقصى إمكانياتهم
التدريب هو من أهم : التمكين من خلال التدريب والتطوير .4

العناصر التي تطور العامل وتجعل لديه خبرة أعلى في 
 .الأعمال الموكلة له

على الموظفين : عرفة والمعلوماتالتمكين من خلال الم .5
حتى يتمكنوا من اتخاذ القرارات المتعلقة بهم وبدون ذلك 
سيكون الموظفون قاصرين في مقدرتهم على القيام بالمهام 

 .والمسؤوليات المطلوبة منهم
حتى تستطيع المنظمة : التمكين من خلال التغذية الراجعة .6

 .هامعرفة نقاط القوة والضعف، وتعزيزها أو إصلاح
أن يقدر المدير : التمكين من خلال التقدير والاهتمام .7

له أثر كبير على ذات الموظف وإنجازه  ، وذلكالموظف
 .وتوجهاته نحو العمل والتمكين

يتشابه الاحترام مع التقدير : التمكين من خلال الاحترام .8
والاهتمام، فالاحترام أيضاً يزيد من اهتمام الموظف بعمله 

 .لية التمكينوبالتالي إنجاح عم
إعطاء الثقة للموظف يقلل من : التمكين من خلال الثقة .9

سعيه نحو تبرير الخطوات التي يقوم بها وبالتالي يوفر 
 .الوقت والتفكير في العمل

الفشل مقدمة للنجاح : التمكين من خلال السماح بالفشل .10
في كثير من الأحيان يسبق النجاح الفشل ولذا فإن السماح 

  .فة والمخاطرة قد يقوده إلى التميزللموظف بالمجاز 
  

  الرضا الوظيفي
  مفهوم الرضا الوظيفي

 (Job Satisfaction)تعددت تعريفات الرضا الوظيفي 
في الدراسات والبحوث إذ إن هنالك العديد  )2010الشمدين، (

من الباحثين الذين تطرقوا لتعريف الرضا الوظيفي بطرق 
بأنه   (Hoy And Miskle, 1991) مختلفة، فيعرفه هوي وميسكل

الموقف العاطفي والانفعالي الذي يتكون لدى الفرد الموظف 
  .اتجاه عمله

ويرى البعض بأن الرضا عن العمل هو درجة إشباع 
حاجات الفرد نتيجة العمل، ويحقق هذا الإشباع عادة عن 
طريق الأجر، وظروف العمل، وطبيعة الإشراف، طبيعة العمل 

  ).2001، يالباقعبد(الآخرين  بواسطة نفسه، الاعتراف
وهنالك من يرى بأن ما يقصد بمصطلح الرضا الوظيفي 
هو اتجاه الفرد نحو عمله، فالشخص الذي يشعر برضا عن 
العمل يحمل اتجاهات إيجابية نحو العمل بينما الشخص غير 
الراضي عن عمله، فإنه يحمل اتجاهات سلبية نحو العمل 

  ).2002ماهر، (
التفاوت في إيجاد تعريف دقيق لمفهوم وعلى الرغم من 

الرضا الوظيفي إلا أنها جميعاً تعبر عن مدى تفاعل الموظف 
مع عمله ومدى ملاءمة الظروف المحيطة به لتوفير أكبر قدر 
من الراحة والطمأنينة لمساعدته على تحقيق أعلى درجات 

  .الإنجاز والنجاح في العمل
  

  العوامل المؤثرة في الرضا الوظيفي
عددت وجهات النظر حول تحديد العوامل المؤثرة في ت

الرضا الوظيفي، إلا أنه وعند الاطلاع على الأدب النظري نجد 
أن معظم العلماء اتفقوا في حصر تلك العوامل بثلاث عناصر 
أساسية وهي خصائص الفرد، وخصائص بيئة العمل وطبيعة 
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زيادةً  العمل، لكن الاختلاف بينهم كان في صياغة تلك العوامل
أو نقصاناً، فبعضهم يرى أن الرضا الوظيفي ناتج تفاعل 

خصائص الفرد وبيئة العمل وبعضهم الآخر : عنصرين هما
يحدد العوامل المؤثرة في الرضا الوظيفي هي ثلاثة عناصر 

العمري، (بيئة العمل، ومحتوى العمل، والموظف نفسه : هي
1991.(  
  

  الدراسات السابقة
دراسات العربية والأجنبية التي تطرقت هنالك العديد من ال

إلى التمكين الإداري وأخرى تطرقت إلى الرضا الوظيفي 
وربطهما بمتغيرات أخرى، وقد تم استعراض هذه الدراسات وفقاً 

  :لتسلسلها الزمني على النحو التالي
  

  الدراسات العربية
  الدراسات التي تناولت التمكين الإداري

اسة هدفت التعرف على در ) 2009الطراونة، (أجرت 
التمكين الإداري وعلاقته بالمناخ التنظيمي لدى مديري المدارس 
في محافظة الكرك، وقد تم تصميم وتطوير استبانة لجمع 
البيانات، وقد تم استخدام عينة طبقية عشوائية كأسلوب لتحديد 

مديراً ومديرةً، وقد توصلت ) 119(عينة الدراسة، وبلغت العينة 
إن مستوى : ى مجموعة من النتائج كان أبرزهاالدراسة إل

التمكين الإداري لدى مديري المدارس في محافظة الكرك، كان 
بدرجة متوسطة، وإن تصوراتهم لأنماط المناخ التنظيمي كان 
بدرجة متوسطة، كما أظهرت النتائج أيضاً وجود علاقة ذات 
 دلالة إحصائية بين مستوى التمكين الإداري وأنماط المناخ

  .التنظيمي
 استهدفت) 2008البلوي، (وفي دراسة أخرى أجراها 

 الوظيفي لدى بالأداء وعلاقته الإداري التمكين على التعرف
 العربية المملكة في الحكومية المدارس في العاملين المعلمين

ومعلمة  معلمًا )372( الدراسة من السعودية، وتكونت عينة
 وقد ع بيانات الدراسة،مستخدماً الباحث الاستبانة كأداة لجم

 الوظيفي والأداء الإداري التمكين مستوى إن النتائج أظهرت
 بين إحصائية دلالة علاقة ذات هناك وإن مرتفعين، جاءا

الوظيفي، كما أظهرت النتائج أيضا  والأداء الإداري التمكين
 تعزى الإداري للتمكين إحصائية دلالة ذات فروق وجود عدم

 هناك كان بينما العلمي والمؤهل ماعيالنوع الاجت لمتغيري
 النوع لمتغير تعزى للأداء الوظيفي إحصائية دلالة ذات فروق

 ذات دلالة فروق وجود وعدم الإناث، لصالح الاجتماعي
 العلمي المؤهل لمتغيري تعزى الوظيفي للأداء إحصائية
  .والخبرة

  
  الدراسات التي تناولت الرضا الوظيفي

دراسة هدفت إلى التعرف على ) 2006الرقيطي، (أجرى 
التي تسهم في درجة ) الذاتية، والتنظيمية، والبيئية(العوامل 

المدارس الثانوية بالمنطقة الشرقية  مديريالرضا الوظيفي لدى 
من المملكة العربية السعودية، وتكونت عينة الدراسة من كافة 
أفراد مجتمع الدراسة من مديري ومديرات المدارس الثانوية 

كومية والأهلية في المنطقة الشرقية من المملكة العربية الح
مديراً ومديرة، وقد استخدم ) 189(السعودية والبالغ عددهم 

الباحث الاستبانة لجمع بيانات الدراسة، ولقد توصلت الدراسة 
إن مديري المدارس : إلى مجموعة من النتائج من أبرزها

الذاتية، (ة الثانوية متفقون على مساهمة العوامل الثلاث
في درجة الرضا الوظيفي لديهم بشكل عام ) والتنظيمية، والبيئية

والعوامل الذاتية بشكل خاص، وجود فروق ذات دلالة إحصائية 
الذاتية، (بالنسبة لنوع التعليم في جميع العوامل الثلاثة 

ولصالح التعليم الأهلي، ووجود فروق ) والتنظيمية، والبيئية
بيئية بالنسبة لنوع البناء المدرسي ولصالح أيضاً في العوامل ال

مبنى أرامكوا، كما أظهرت النتائج أيضا عدم وجود فروق ذات 
الذاتية، والتنظيمية، (دلالة إحصائية في العوامل الثلاثة 

تعزى لكل من المؤهل التعليمي، سنوات الخبرة، ) والبيئية
  . الدورات التدريبية
هدفت إلى التعرف  دراسة) 2004اسبة، سالك(وكما أجرى 

على درجة الرضا الوظيفي لمعلمي المرحلة الثانوية في 
المدارس الحكومية والخاصة في محافظة العاصمة عمان 

) 3334(والعوامل المؤثرة فيها، وتكون مجتمع الدراسة من 
معلماً ومعلمة ) 665(معلماً ومعلمة، وتكونت عينة الدراسة من 

الطبقية، ولقياس درجة الرضا  تم اختيارهم بالطريقة العشوائية
الوظيفي قام الباحث بتطوير الاستبانة لجمع بيانات الدراسة، 
وتوصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج من أبرزها وجود 
مستوى متدني من الرضا الوظيفي لدى معلمي المرحلة الثانوية 
في المدارس الحكومية والخاصة، كما أظهرت النتائج وجود 

لة إحصائية في مستوى الرضا الوظيفي يعزى فروق ذات دلا
لكل من متغير القطاع الوظيفي ولصالح معلمي القطاع 

  .الخاص، ولمتغير النوع الاجتماعي ولصالح الإناث
  

  الدراسات الأجنبية
  دراسات تناولت التمكين الإداري

الصراع بين "بعنوان دراسة  (Onne, 2004)أونين  أجرى
ذلك في العلاقة بين التمكين الإداري  الموظفين والمشرفين، وأثر

) 91(طبقت الدراسة على عينة مؤلفة من " والولاء التنظيمي
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معلماً من معلمي المرحلة الثانوية في هولندا مستخدماً الاستبانة 
كأداة لجمع بيانات الدراسة، وتوصلت الدراسة إلى مجموعة من 

ن يعيق النتائج من أبرزها إن الصراع مع المشرفين التربويي
  .التمكين الإداري وهو بدوره يؤثر في مستوى الالتزام لديهم

بدراسة  (Jarrar and Zairi, 2002)كما قام جرار وزائري 
مسح أفضل التطبيقات العملية في : تمكين العاملين"بعنوان 
هدفت إلى تحديد اتجاهات العاملين نحو تطبيقات " بريطانيا

ة على عينة مسحية التمكين وذلك من خلال تطبيق الدراس
شركة بريطانية، وتوصلت الدراسة إلى أن ) 75(مكونه من 

أكثر وأفضل النزعات المسيطرة في عملية التمكين الإداري هي 
أكبر،  تمشاركة العاملين في اتخاذ القرارات وتحمل مسؤوليا

وسلطات أكثر، وإن مفهوم التمكين الإداري كتطبيق لازال في 
وجود رغبة لبعض الشركات بتفويض مرحلة البداية، مع عدم 

  .للعاملين من أجل تمكينهم تالسلطات والمسؤوليا
  

  الدراسات التي تناولت الرضا الوظيفي
 ,Okpara, Squillace)و دوسكيولس وإرني ار اأوكب أجرى

Erondu, 2005) اختلاف الجنس ر اختبار أث بدراسة هدفت إلى
يات المتحدة، على الرضا الوظيفي لدى الأكاديميين في الولا

تكون مجتمع الدراسة من أعضاء هيئة التدريس الدائمين في 
) 1100(الجامعات والكليات وقد تم سحب عينة تكونت من 

جامعة، وأظهرت النتائج أن هناك ) 80(عضو اختيروا من 
ذات دلالة إحصائية في الرضا الوظيفي لدى أعضاء  اً فروق

ان مجال ظروف الهيئة التدريسية تعزى لمتغير الجنس، فك
العمل وزملاء العمل أكثر مصادر الرضا الوظيفي لدى أعضاء 
هيئة التدريس من الإناث، بينما كانت جوانب العمل المتعلقة 
بالراتب، والترقيات، والإشراف أكثر مصادر الرضا الوظيفي 

دلالة  اذ اً لدى أعضاء هيئة التدريس من الذكور، وأن هناك أثر 
يمية على الرضا الوظيفي ولكلا إحصائية للرتبة الأكاد

  .الجنسين
 ,Leafy and Lassana)وفي دراسة قام بها ليفي ولاسانا 

حيث هدفت إلى إجراء دراسة مقارنة للفروق في العمر  (2005
ومستويات الرضا الوظيفي لدى أعضاء هيئة التدريس في 

) 194(والصينية، وشملت عينة الدراسة  ةالجامعات التايواني
عضو ) 211(، وةتدريس في الجامعات التايوانيعضو هيئة 

وتوصلت الدراسة إلى . هيئة تدريس في الجامعات الصينية
نتائج كان من أهمها أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية 
لتصورات أعضاء هيئة التدريس في الجامعات الحكومية 

والصينية على جميع مجالات الرضا الوظيفي، بينما  ةالتايواني
لنتائج إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين دلت ا

  .والصينية في مجالات الرضا الوظيفي ةالجامعات التايواني
  

  تعقيب على الدراسات السابقة
استهدفت الدراسات السابقة العربية والأجنبية التي تم 
استعراضها البحث في كل من موضوع التمكين الإداري والرضا 

أساليب ومفاهيم إدارية أخرى، الوظيفي على حده، وربطهما ب
بدراسة هدفت التعرف على ) 2009الطراونة، (حيث قامت 

التمكين الإداري وعلاقته بالمناخ التنظيمي لدى مديري المدارس 
) 2008البلوي، (وفي دراسة أخرى أجراها في محافظة الكرك، 

 بالأداء وعلاقته الإداري التمكين على التعرف استهدفت
 في الحكومية المدارس في العاملين علمينالم الوظيفي لدى

  .السعودية العربية المملكة
الذاتية، (إلى العوامل ) 2006الرقيطي، (دراسة كما أشارت 

التي تسهم في درجة الرضا الوظيفي لدى ) والتنظيمية، والبيئية
مدراء المدارس الثانوية بالمنطقة الشرقية من المملكة العربية 

إلى التعرف على ) 2004اسبة، سالك(ة السعودية، وأشارت دراس
درجة الرضا الوظيفي لمعلمي المرحلة الثانوية في المدارس 
الحكومية والخاصة في محافظة العاصمة عمان والعوامل 

  .المؤثرة فيها
أونين  وبالنسبة لدراسات الأجنبية حيث هدفت دراسة

(Onne, 2004)  الصراع بين الموظفين والمشرفين، إلى معرفة
ي، ذلك في العلاقة بين التمكين الإداري والولاء التنظيم وأثر

إلى  )Jarrar and Zairi, 2002(جرار وزائري وكما هدفت دراسة 
  إلى تحديد اتجاهات العاملين نحو تطبيقات التمكين،

في ضوء ما سبق يتبين لنا من هذه الدراسات التي تناولت 
ن المفهومين أخذت كل مالتمكين الإداري والرضا الوظيفي أنها 

على حده، وحاولت ربطهما بعوامل وأساليب إدارية أخرى، 
وتلتقي هذه الدراسة مع بعض الدراسات السابقة في بعض 

) النوع الاجتماعي، والخبرة، والمؤهل العلمي(المتغيرات مثل 
بالإضافة إلى طبيعة الأداة المستخدمة في جمع بيانات الدراسة 

ما  )2008البلوي، (، و)2006الشيخ، وشرير، (مثل دراسة 
تم تطبيقها على مديري المدارس الحكومية في محافظة  يميّزها،

الدمام وقد أكدت الدراسات السابقة على وجود علاقة لتمكين 
الإداري بالرضا الوظيفي مما يساعد زيادة العطاء ورفع الروح 
المعنوية الذي يدفعهم إلى انجاز أعمالهم على أكمل وجه، من 

هذه الدراسة لمعرفة التمكين الإداري وعلاقته بالرضا  هنا جاءت
وقد ساعد استعراض الدراسات السابقة في إلقاء نظرة الوظيفي، 

على أهمية التمكين الإداري والرضا الوظيفي في عمل 
المؤسسات، لهذا جاءت هذه الدراسة لسدِّ النقص الحاصل في 

غيرها من مجال البحوث العلمية، وهذا ما يميّز الدراسة عن 
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  .الدراسات السابقة
  

  مجتمع الدراسة
تكون مجتمع الدراسة من كافة مديري المدارس الحكومية 
في محافظة الدمام بالمملكة العربية السعودية للعام الدراسي 

  .مديراً ومديرةً ) 350(والبالغ عددهم  2009-2010
  

  عينة الدراسة
جع منها استبانه على أفراد الدراسة واستر ) 350(تم بتوزيع 

) 302(استبانه كان الصالح منها للتحليل الإحصائي ) 320(
استبانه لتكون نسبة الاستبانات المسترجعة والقابلة للتحليل 

يوضح توزيع أفراد ) 1(، والجدول رقم %)86(الإحصائي 
  .مجتمع الدراسة حسب متغيراتها

  )1(الجدول 
  جاباتهمتوزيع عدد أفراد مجتمع الدراسة الذين تم استرجاع إ

  النسبة المئوية  العدد  المستوى  المتغير

  النوع الاجتماعي
 51.3 155  ذكر
 48.7 147  أنثى

 100.0 302  المجموع

  المؤهل العلمي

 14.6 44  دبلوم فأقل
 81.8 247  بكالوريوس
 3.06 11  دراسات عليا
 100.0 302  المجموع

  الخبرة

 2.0 6  سنوات 5أقل من 
 3.6 11  سنوات 10- 5من 

 94.4 285 سنوات 10أكثر من 
 100.0 302  المجموع

  
  أداة الدراسة

قام الباحثان بتطوير استبانتين لخدمة أغراض الدراسة، 
الأولى لقياس التمكين الإداري وتم تطويرها من خلال الرجوع 

الحربي، (إلى الأدب النظري والدراسات السابقة مثل دراسة 
، )2007الطراونة، (و، )2004العبيديين، (، و)2008

، والأخرى لقياس الرضا الوظيفي وتم )2008البلوي، (و
تطويرها أيضاً من خلال مراجعة الأدب النظري والدراسات 

، )2004الكساسبة، (السابقة ذات الصلة بالموضوع مثل دراسة 
الرقيطي، (، و)2003الشهري، (، و)2003الأغبري، (و

  .فقرة) 62(على  واشتملت الاستبانة قبل التحكيم) 2006
  صدق أداة الدراسة

للتحقق من صدق أداة الدراسة قام الباحثان بعرضها على 
مجموعة من المحكمين من أساتذة الجامعات الأردنية، وأساتذة 
جامعات في مملكة البحرين ومن التربويين العاملين في المملكة 
العربية السعودية من ذوي الخبرة والاختصاص، وطلب منهم 

فقراتها من حيث الصياغة اللغوية والوضوح والدقة  مراجعة
وتم الأخذ بتلك . ومدى انتماء الفقرات للمجال الذي تندرج تحته

من المحكمين وبعد %) 80(الملاحظات التي اتفق عليها بنسبة 
ورود الملاحظات أعيدت صياغة بعض الفقرات ودمج بعضها، 

ذاتي ودمج بعض المجالات حيث تم دمج مجال التحفيز ال
وتطوير الشخصية تحت مظلة النمو المهني، بالإضافة لحذف 

) 60(فقرتين بحيث أصبحت الأداة بعد التحكيم تتكون من 
  .فقرة

  
  سةاثبات أداة الدر 

للتحقق من ثبات أداة الدراسة قام الباحثان تطبيق أداة 
التمكين الإداري، الرضا (الدراسة والمشتملة على مقياس 

ديراً ومديرةً وأجرى الباحثان حساب م) 25(على ) الوظيفي
معامل ثبات الأداة عن طريق معامل كرونباخ ألفا 

(Cronbach's Alpha)  للاتساق الداخلي ولكل أداة من أدوات
الدراسة وذلك على المستوى الكلي وعلى مستوى كل مجال من 

يوضح قيم معاملات ) 2(مجالات أدوات الدراسة، والجدول رقم 
  .دراسةالثبات لأداة ال
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  )2(الجدول 
  قيم معاملات الثبات للاتساق الداخلي للأداة ككل ولكل بعد من أبعاد الدراسة

  معامل الثبات  المجالات  الأداة

  التمكين الإداري

  0.83  تفويض السلطة
  0.89  النمو المهني

  0.92  العمل الجماعي
  0.88  تنمية السلوك الريادي

  0.88  التقليد والمحاكاة
    

  رضا الوظيفيال

  0.90  طبيعة العمل
  0.89  الراتب والحوافز

  0.93  العلاقة مع رؤساء العمل
  0.88  المكانة الاجتماعية وتقدير المجتمع

  
إلى أن معامل ) 2(تشير البيانات الواردة في الجدول رقم 

ثبات مقياس التمكين الإداري وتراوحت معاملات الثبات 
وفيما يتعلق بمعامل ثبات ، )0.92 -0.83(للمجالات بين 

، )0.93–0.88(مقياس الرضا الوظيفي فقد تراوحت بين 
  .وتعتبر مثل هذه القيم مقبولة لإغراض الدراسة

  :اشتملت الدراسة على المتغيرات التالية :متغيرات الدراسة
 وتضمالمتغيرات المستقلة  .1
 .)ذكور، إناث(النوع الاجتماعي وله فئتان هما  - أ 
دبلوم، ( ثلاثة مستويات هماالمؤهل العلمي وله   -ب 

 .)بكالوريوس، دراسات عليا
 5أقل من (الخبرة وتقسم إلى ثلاثة مستويات هي  -ج 

 ).سنوات 10سنوات، أكثر من  10-5سنوات، من 
 التابعةالمتغيرات . 2

ويقاس من خلال استجابة أفراد عينة  :التمكين الإداري
على  الدراسة من مديري المدارس الحكومية في محافظة الدمام

 .فقرات مقياس التمكين الإداري
ويقاس من خلال استجابة أفراد عينة  :الرضا الوظيفي

الدراسة من مديري المدارس الحكومية في محافظة الدمام على 
 .فقرات مقياس الرضا الوظيفي

  سةاإجراءات الدر 
أداتي من صدق وثبات بالتحقق  انالباحث قام أنبعد 
لرسمية من الجهات المعنية وذات قام بأخذ الموافقات االدراسة، 

الاختصاص في كل من جامعة مؤتة ووزارة التربية والتعليم في 
على الاستبانات  بتوزيعالمملكة العربية السعودية، وقام الباحثان 

وحرص أثناء توزيع الاستبانات على  ،أفراد عينة الدراسة
كما . الإجابة عن ملاحظات واستفسارات مديري المدارس

تعريفهم بأهمية الدراسة والإجابة بكل موضوعية  حرص على
 بنفس الطريقة تالاستبانا استرجاع كما تم. على أدوات الدراسة

  .التي وزعت بها
  

  المعالجات الإحصائية
 إجراء المعالجاتقام الباحثان بللإجابة على أسئلة الدراسة 

للعلوم الاجتماعية  الإحصائية باستخدام الرزمة الإحصائية
(SPSS) وعلى النحو التالي:  

تم استخراج المتوسطات "للإجابة عن السؤال الأول والثاني  .1
 .الحسابية والانحرافات المعيارية

تم استخدام تحليل "للإجابة عن السؤال الثالث والرابع  .2
 .)Three – Way Anova( "التباين الثلاثي

تم استخراج معامل ارتباط "للإجابة عن السؤال الخامس  .3
 .بيرسون

قق من ثبات أداة الدراسة تم استخدام معاملة كرونباخ للتح .4
  .الفا
  

  عرض النتائج ومناقشتها والتوصيات
يتضمن هذا الفصل عرضا مفصّلاً لنتائج الدراسة في ضوء 

التعرف على التمكين أسئلتها المطروحة والتي هدفت إلى 
الإداري وعلاقته بالرضا الوظيفي لدى مديري المدارس 

ظة الدمام بالمملكة العربية السعودية من الحكومية في محاف
مع الأخذ بعين الاعتبار أن تدرج المقياس  ،وجهة نظرهم

المستخدم في الدراسة وفقاً لمقياس ليكرت الخماسي، واستناداً 
إلى ذلك فإن قيم المتوسطات الحسابية التي وصلت إليها 

ي، الدراسة سيتم التعامل معها لتفسير البيانات على النحو التال
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  : اعتماداً على المعيار
  1.33  =    1 -  5     =  الحد الأدنى  –الحد الأعلى 

3                  3  
  

وبناءً على ذلك فإذا كانت قيمة المتوسط الحسابي للفقرات 
يكون مستوى تصورات المشاركين مرتفعاً، ) 3.66(أكبر من 

قيمة  وهذا يعني موافقة أفراد المجتمع على الفقرة، أما إذا كانت
وأقل أو يساوي ) 2.33(المتوسط الحسابي أكبر أو يساوي 

فإن مستوى التصورات متوسطاً، وإذا كان المتوسط ) 3.66(
  .فيكون مستوى التصورات منخفضاً ) 2.33(الحسابي أقل من 

  
  عرض النتائج  4.1

  النتائج المتعلقة بالإجابة عن السؤال الأول والذي نصه: أولا
لإداري لدى مديري المدارس الحكومية ما مستوى التمكين ا"

  "في محافظة الدمام من وجهة نظرهم؟
الحسابية  المتوسطات استخراجتم للإجابة على هذا السؤال 

أفراد عينة الدراسة على كل  لتصوراتوالانحرافات المعيارية 
يبين ) 3(والجدول رقم  والأداة ككل التمكين مجالاتمن  مجال

  . نتائج ذلك

 )3(الجدول 
  لتمكينا مجال من مجالات أفراد عينة الدراسة على كل لتصوراتالحسابية والانحرافات المعيارية  المتوسطات

  درجة الموافقة الانحراف المعياري الوسط الحسابي  الرتبة المجال
  مرتفعة 0.62 4.02 1 العمل الجماعي

  مرتفعة 0.54 3.81 2 تنمية السلوك الريادي
  مرتفعة 0.74 3.73 3 التقليد والمحاكاة
  مرتفعة 0.61 3.69 4 تفويض السلطة
  متوسطة 0.66 3.54 5 النمو المهني

  مرتفعة 0.52 3.76 - الكلي
  

أن مستوى التمكين الإداري من ) 3(يتبين من الجدول رقم 
وجهة نظر مديري المدارس الحكومية في محافظة الدمام 

جاء بدرجة بالمملكة العربية السعودية وعلى المستوى الكلي 
) 0.52(وبانحراف معياري ) 3.76(مرتفعة بمتوسط حسابي 

وعلى مستوى كل مجال من مجالات التمكين يتبين أن مجال 
) 4.02(العمل الجماعي احتل المرتبة الأولى بمتوسط حسابي 

وهو يعكس درجة موافقة مرتفعة، ) 0.62(وبانحراف معياري 
بة الثانية وبمتوسط وجاء مجال تنمية السلوك الريادي في المرت

وهو يعكس درجة ) 0.54(وانحراف معياري ) 3.81(حسابي 
موافقة مرتفعة، واحتل مجال التقليد والمحاكاة المرتبة الثالثة 

وهو ) 0.74(وبانحراف معياري ) 3.73(بمتوسط حسابي 
يعكس درجة موافقة مرتفعة، أما مجال تفويض السلطة فجاء 

بانحراف معياري ) 3.69(بي في المرتبة الرابعة بمتوسط حسا
وبدرجة موافقة مرتفعة أيضا، أما مجال النمو المهني ) 0.61(

) 3.54(فجاء في المرتبة الخامسة والأخيرة بمتوسط حسابي 
  .ويعكس درجة موافقة متوسطة) 0.66(وانحراف معياري 

وفيما يلي عرض تفصيلي لتصورات أفراد عينة الدراسة 
ى مستوى كل مجال من مجالات لمستوى التمكين الإداري وعل

  .التمكين الإداري
  

  العمل الجماعي: أولاً 
إلى أن المتوسط ) 4(تشير البيانات الواردة في الجدول رقم 

العام لتصورات أفراد العينة لدرجة العمل الجماعي كمجال من 
مجالات التمكين الإداري جاء بدرجة مرتفعة وبمتوسط حسابي 

وقد احتلت الفقرة رقم ). 0.62( وبانحراف معياري) 4.02(بلغ 
تتطلب طبيعة عملي مني التعاون مع "والتي تنص على ) 3(

وانحراف ) 4.67(المرتبة الأولى بمتوسط حسابي " رؤسائي
وهي تعكس درجة موافقة مرتفعه من قبل أفراد ) 0.53(معياري 

والتي ) 27(خيرة الفقرة عينة الدراسة، في حين جاء بالمرتبة الأ
يسمح رؤسائي بإعطاء الجماعة حرية التعبير عن " تنص على

) 1.03(انحراف معياري ) 3.50(بمتوسط حسابي " أرائهم
  .وتعكس درجة موافقة متوسطة

  
  تنمية السلوك الريادي: ثانياً 

إلى أن المتوسط ) 6(تشير البيانات الواردة في الجدول رقم 
كمجال  العام لتصورات أفراد العينة لدرجة تنمية السلوك الريادي



  حسن أحمد الطعاني وعمر سلطان السويعي                           ...                                            التمكين الإداري وعلاقته

- 314 -  

من مجالات التمكين الإداري جاء بدرجة مرتفعة وبمتوسط 
وقد احتلت ). 0.54(وبانحراف معياري ) 3.81(حسابي بلغ 

أمتلك مهارات لا يمتلكها "والتي تنص على ) 17(الفقرة رقم 
المرتبة الأولى بمتوسط حسابي " الآخرون في أداء عملي

موافقة  وهي تعكس درجة) 0.53(وانحراف معياري ) 4.67(

مرتفعه من قبل أفراد عينة الدراسة، في حين جاء بالمرتبة 
تتوافر في مدرستي " والتي تنص على ) 23(الأخيرة الفقرة 

بمتوسط " الإمكانيات المادية لتطبيق الأفكار الريادية الجديدة
وتعكس درجة ) 0.54(وبانحراف معياري ) 2.75(حسابي 

   .موافقة مرتفعة
  

  )4( جدولال
لدرجة العمل الجماعي كمجال من مجالات التمكين الإداري لدى مديري المدارس  طات الحسابية والانحرافات المعياريةالمتوس

  الحكومية في محافظة الدمام بالمملكة العربية السعودية من وجهة نظرهم مرتبة تنازليا

  الرتبة
رقم 
  الفقرة

 الفقرة
المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

 المستوى

تتطلب طبيعة عملي مني التعاون مع   3  1
 0.53 4.67  .رؤسائي

  مرتفع

يدعم رؤسائي العمل الجماعي ويؤكدون على   15  2
 0.97 4.05  .أهميه دورة في المدرسة

  مرتفع

تسود الثقة المتبادلة بيني وبين رؤسائي في   9  2
 0.88 4.05  .العمل

  مرتفع

يحترم رؤسائي رأي اللجان والمجالس   21  3
 0.92 3.83  .المدرسية

  مرتفع

يسمح رؤسائي بإعطاء الجماعة حرية التعبير   27  4
 1.03 3.50  .عن أرائهم

  متوسط

 مرتفع 0.62 4.02  المجال الكلي  -
  
  

  )5( جدولال
لدرجة تنمية السلوك الريادي كمجال من مجالات التمكين الإداري لدى مديري المدارس  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية

  لحكومية في محافظة الدمام بالمملكة العربية السعودية من وجهة نظرهم مرتبة تنازلياا

  الرتبة
رقم 
  الفقرة

 الفقرة
المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

 المستوى

أمتلك مهارات لا يمتلكها الآخرون في أداء   17  1
 0.70 4.25  .عملي

  مرتفع

أحرص على الالتحاق ببرامج التدريب في   30  2
 0.88 4.24  .مجال الإبداع الإداري

  مرتفع

ارغب دائما بتنمية السلوكي الريادي من خلال   28  3
 0.84 4.14  .الاستفادة من تجارب الآخرين

  مرتفع

  مرتفع 0.99 3.82  .يشجع رؤسائي الأفكار الريادية في العمل  5  4
أمتلك مهارات لا يمتلكها الآخرون في أداء   11  5

  .عملي
  عمرتف 0.93 3.66

تتوافر في مدرستي الإمكانيات المادية لتطبيق   23  6
  .الأفكار الريادية الجديدة

  متوسط 1.26 2.75
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  الرتبة
رقم 
  الفقرة

 الفقرة
المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

 المستوى

 مرتفع 0.54 3.81  المجال الكلي  -
  

  التقليد والمحاكاة: ثالثاً 
  

  )6( جدولال
داري لدى مديري المدارس المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجة التقليد والمحاكاة كمجال من مجالات التمكين الإ

  الحكومية في محافظة الدمام بالمملكة العربية السعودية من وجهة نظرهم مرتبة تنازليا

  الرتبة
رقم 
  الفقرة

 الفقرة
المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

 المستوى

تساعدني محاكاة سلوك الرؤساء المميزين   18  1
على تطوير بعض المهارات اللازمة لأداء 

  .في المدرسة العمل

  مرتفع 0.82 4.11

  مرتفع 1.03 3.79  .أقلد رؤسائي المميزين في العمل  6  2
أقلد زملائي مديري المدارس المميزين في   12  3

  .العمل
  مرتفع 1.03 3.76

يساعدني أسلوب التقليد على تغيير بعض   24  4
  .سلوكاتي السلبية في العمل

  متوسط 1.03 3.24

 مرتفع 0.74 3.73  المجال الكلي  -
  
  

  تفويض السلطة: رابعاً 
إلى أن المتوسط ) 6(البيانات الواردة في الجدول تشير 

العام لتصورات أفراد العينة لدرجة التقليد والمحاكاة كمجال من 
مجالات التمكين الإداري جاء بدرجة مرتفعة وبمتوسط حسابي 

، وقد احتلت الفقرة )0.74(وبانحراف معياري ) 3.73(بلغ 
تساعدني محاكاة سلوك الرؤساء "التي تنص على و  )18(

المميزين على تطوير بعض المهارات اللازمة لأداء العمل في 

وانحراف ) 4.11(المرتبة الأولى بمتوسط حسابي  "المدرسة
وهي تعكس درجة تقدير مرتفعه من قبل أفراد ) 0.82(معياري 

والتي  )24(عينة الدراسة، في حين جاء بالمرتبة الأخيرة الفقرة 
يساعدني أسلوب التقليد على تغيير بعض سلوكاتي "تنص على 

وانحراف معياري ) 3.24(بمتوسط حسابي " السلبية في العمل
  .وتعكس درجة تقدير متوسطة) 1.03(

  
  
  
  

  )7( جدولال
لدرجة تفويض السلطة كمجال من مجالات التمكين الإداري لدى مديري المدارس  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية

 الحكومية في محافظة الدمام بالمملكة العربية السعودية من وجهة نظرهم مرتبة تنازليا

  المستوى
الانحراف 
المعياري

المتوسط 
الحسابي

  الرتبة رقم الفقرة  الفقرة
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  المستوى
الانحراف 
المعياري

المتوسط 
الحسابي

  الرتبة رقم الفقرة  الفقرة

 4.20 0.76 مرتفع
ناء على أنظمة وتعليمات وزارة يفوضني رؤسائي السلطة ب

 .التربية والتعليم
1 

1 

 2 29 .يقوم رؤسائي بمتابعتي في المهام المفوضة لي دوريا 3.88 0.91 مرتفع

 3 7 يحدد لي رؤسائي الأعمال المفوضة كتابيا  3.85 0.98 مرتفع

 4 19 .يقوم رؤسائي بتفويضي سلطات كافية لانجاز مهام وظيفتي 3.56 0.96 متوسط

 3.35 1.02 متوسط
تسهم التشريعات التربوية في وزارتي على تفويض السلطات 

 .وتشجيعها
25 

5 

  3.32  0.91  متوسط
  13 .يقوم رؤسائي بعدم ممارسة السلطة التي قاموا بتفويضها

6  

  - المجال الكلي 3.69 0.61  مرتفع
  

إلى إن المتوسط ) 7(تشير البيانات الواردة في الجدول رقم 
صورات أفراد العينة لدرجة تفويض السلطة كمجال من العام لت

مجالات التمكين الإداري جاء بدرجة مرتفعه وبمتوسط حسابي 
وقد احتلت الفقرة رقم ). 0.61(وبانحراف معياري ) 3.69(بلغ 

يفوضني رؤسائي السلطة بناء على أنظمة وتعليمات وزارة ) "1(
) 4.20(ابي المرتبة الأولى بمتوسط حس" التربية والتعليم 

وهي تعكس درجة موافقة مرتفعه من ) 0.76(وانحراف معياري 
قبل أفراد عينة الدراسة، في حين جاء بالمرتبة الأخيرة الفقرة 

" يقوم رؤسائي بعدم ممارسة السلطة التي قاموا بتفويضها) "25(
وبدرجة ) 0.91(انحراف معياري ) 3.32(بمتوسط حسابي 

  .موافقة متوسطة
   و المهنيالنم: خامساً 

  
  )8( جدولال

لدرجة النمو المهني كمجال من مجالات التمكين الإداري لدى مديري المدارس الحكومية  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية
  في محافظة الدمام بالمملكة العربية السعودية من وجهة نظرهم مرتبة تنازليا

  الرتبة
رقم 
  الفقرة

 الفقرة
المتوسط 
  الحسابي

نحراف الا 
  المعياري

 المستوى

1  2  
أمتلك الدافع للمساهمة في تحقيق الأهداف 

  .التربوية
  مرتفع 0.67 4.47

2  20  
يساعدني رؤسائي على تحمل المسؤولية 

  .المهنية في العمل
  مرتفع 1.00 3.84

3  4  
يوفر لي رؤسائي دورات تدريبية لتطوير 

 .مهاراتي الشخصية
  مرتفع 1.07 3.68

  متوسط 1.03 3.58  رؤسائي فرص للتطوير ذاتييوفر لي   14  4

5  8  
تساعدني الأنظمة والتعليمات على تطوير 

  .مهاراتي في العمل
  متوسط 1.03 3.53

5  16  
يوفر لي رؤسائي لي فرصة جيدة للنمو 

 .المهني
  متوسط 1.01 3.53

  متوسط 0.99 3.51 .يوفر لي رؤسائي لي الاستقرار الوظيفي  10  6
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  الرتبة
رقم 
  الفقرة

 الفقرة
المتوسط 
  الحسابي

نحراف الا 
  المعياري

 المستوى

  متوسط 1.04 3.47  انجازاتي المهنية بشكل كبير يقدر رؤسائي  26  7
  منخفض 1.29 2.27 يشجعني نظام المكافآت المطبق لتطوير ذاتي  22  8

 متوسط 0.66  3.54  المجال الكلي  -
  

إلى أن المتوسط ) 8(تشير البيانات الواردة في الجدول رقم 
العام لتصورات أفراد العينة لدرجة النمو المهني كمجال من 

ت التمكين الإداري جاء بدرجة متوسطة وبمتوسط حسابي مجالا
، وقد احتلت الفقرة رقم )0.66(وبانحراف معياري ) 3.54(بلغ 

أمتلك الدافع للمساهمة في تحقيق "والتي تنص على ) 2(
) 4.47(المرتبة الأولى بمتوسط حسابي " الأهداف التربوية 
عه من وهي تعكس درجة موافقة مرتف) 0.67(وانحراف معياري 

قبل أفراد عينة الدراسة، في حين جاء بالمرتبة الأخيرة الفقرة 
يشجعني نظام المكافآت المطبق "والتي تنص على ) 22(

انحراف معياري ) 3.32(بمتوسط حسابي " لتطوير ذاتي

  .وبدرجة موافقة منخفضة) 0.91(
  

  :والذي نصه الثانيالنتائج المتعلقة بالإجابة عن السؤال 
رضا الوظيفي لدى مديري المدارس الحكومية ما مستوى ال"

  "في محافظة الدمام من وجهة نظرهم؟
الحسابية  المتوسطات استخراجتم للإجابة على هذا السؤال 

أفراد عينة الدراسة على كل  لتصوراتوالانحرافات المعيارية 
والجدول رقم  الرضا الوظيفي والأداة ككل مجالاتمن  مجال

  . يبين نتائج ذلك) 9(

 )9(الجدول رقم 
  الرضا الوظيفي والأداة ككل مجال من مجالات أفراد عينة الدراسة على كل لتصوراتالحسابية والانحرافات المعيارية  المتوسطات
  المستوى الانحراف المعياري الوسط الحسابي المجال  الرتبة

 مرتفع 0.63 3.73 العلاقة مع رؤساء العمل  1
 طمتوس 0.59 3.50 طبيعة العمل  2
 متوسط 0.69 3.48 المكانة الاجتماعية وتقدير المجتمع  3
 متوسط 0.85 3.18 الرواتب والحوافز  4
 متوسط 0.60 3.47 الكلي  -

  
  

أن مستوى الرضا الوظيفي من ) 9(يتبين من الجدول رقم 
وجهة نظر مديري المدارس الحكومية في محافظة الدمام 

ى الكلي جاء بدرجة بالمملكة العربية السعودية وعلى المستو 
، )0.60(وبانحراف معياري ) 3.47(متوسطة وبمتوسط حسابي 

وعلى مستوى كل مجال من مجالات الرضا الوظيفي يتبين أن 
مجال العلاقة مع رؤساء العمل احتل المرتبة الأولى بمتوسط 

وهو يعكس درجة ) 0.63(وبانحراف معياري ) 3.73(حسابي 
ة العمل في المرتبة الثانية موافقة مرتفعة، وجاء مجال طبيع

وهو ) 0.59(وانحراف معياري ) 3.50(وبمتوسط حسابي 
يعكس درجة موافقة متوسطة، واحتل مجال المكانة الاجتماعية 

) 3.48(وتقدير المجتمع المرتبة الثالثة بمتوسط حسابي 
وهو يعكس درجة موافقة متوسطة، ) 0.69(وبانحراف معياري 

ز فجاء في المرتبة الرابعة والأخيرة أما مجال الرواتب والحواف
وبدرجة ) 0.85(بانحراف معياري ) 3.18(بمتوسط حسابي 

  .موافقة متوسطة أيضاً 
وفيما يلي عرض تفصيلي لتصورات أفراد عينة الدراسة 
لمستوى الرضا الوظيفي وعلى مستوى كل مجال من مجالات 

  .التمكين
  

  العلاقة مع رؤساء العمل: أولاً 
  

  )10( جدولال
لدرجة مجال العلاقة مع رؤساء العمل كمجال من مجالات الرضا الوظيفي لدى مديري  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية

  المدارس الحكومية في محافظة الدمام بالمملكة العربية السعودية من وجهة نظرهم مرتبة تنازليا
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  الرتبة
رقم 
  الفقرة

 الفقرة
المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  معياريال

 المستوى

  مرتفع 0.64 4.33  .تبنى العلاقة بيني وبين رؤسائي على الاحترام المتبادل  26  1
  مرتفع 0.68 4.26  .يحرص رؤسائي على التزامي بالقوانين والأنظمة  23  2
  متوسط 0.89 3.61  .يتقبل رؤسائي مقترحاتي حول تطوير العمل التربوي  19  3
  متوسط 0.96 3.61  .ذلها في العمليقدر رؤسائي الجهود التي اب  3  3
  متوسط 1.02 3.50  .يسهم رؤسائي في تحسين أدائي  7  4
  متوسط 1.05 3.47  .يراعي رؤسائي ظروفي الشخصية  15  5

6  11  
يساعدني رؤسائي على حل المشكلات التي تواجهني في 

  .العمل
  متوسط 1.00 3.31

 مرتفع 0.63 3.73  الكلي  -
  

إلى أن ) 10(في الجدول رقم تشير البيانات الواردة 
المتوسط العام لتصورات أفراد العينة لدرجة مجال العلاقة مع 
رؤساء العمل كمجال من مجالات الرضا الوظيفي جاء بدرجة 

وبانحراف معياري ) 3.73(مرتفعة وبمتوسط حسابي بلغ 
تبنى "والتي تنص على ) 26(، وقد احتلت الفقرة رقم )0.63(

المرتبة " ؤسائي على الاحترام المتبادلالعلاقة بيني وبين ر 
) 0.64(وانحراف معياري ) 4.33(الأولى بمتوسط حسابي 

وهي تعكس درجة موافقة مرتفعه من قبل أفراد عينة الدراسة، 
" والتي تنص على ) 11(في حين جاء بالمرتبة الأخيرة الفقرة 

يساعدني رؤسائي على حل المشكلات التي تواجهني في 
) 1.00(وبانحراف معياري ) 3.31(ط حسابي بمتوس" العمل

  .وتعكس درجة موافقة متوسطة
  
  طبيعة العمل: ثانياً 

  
  )11( جدولال

لدرجة مجال طبيعة العمل كمجال من مجالات الرضا الوظيفي لدى مديري المدارس  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية
  سعودية من وجهة نظرهم مرتبة تنازلياالحكومية في محافظة الدمام بالمملكة العربية ال

  الرتبة
رقم 
  الفقرة

 الفقرة
المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

 المستوى

  مرتفع 0.70 4.42 .أحب عملي رغم الأعباء الإضافية  5  1

2  30  
يتيح لي المجال الذي أعمل فيه الابتكار 

  .والتميز
  مرتفع 1.02 3.75

3  17  
ا مع موقع تتناسب المنطقة التي اعمل به

 .سكني
  مرتفع 1.23 3.72

4  28  
أشعر بالرضا على سير عملية تقييم العاملين 

  .في المدرسة
  مرتفع 1.08 3.67

  مرتفع 1.00 3.67 .يمتاز عملي بوضوح الإجراءات  9  4
  متوسط 1.04 3.43 .يوفر لي عملي الراحة والطمأنينة  1  5

6  13  
يوفر لي البناء المدرسي الذي اعمل فيه 

 .حةالرا
  متوسط 1.28 3.27

  متوسط 1.06 3.01  .أقوم بأعمال أسبوعية مريحة وغير متعبة  24  7

8  21  
أشعر بالرضا عن المواد والتجهيزات المتوافرة 

  .بالمدرسة
  متوسط 1.08 2.63

 متوسط 0.59 3.50  المجال الكلي  -
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إلى أن المتوسط ) 11(تشير البيانات الواردة في الجدول رقم 

رات أفراد العينة لدرجة مجال طبيعة العمل كمجال العام لتصو 
من مجالات التمكين الإداري جاء بدرجة متوسطة وبمتوسط 

، وقد احتلت )0.59(وبانحراف معياري ) 3.50(حسابي بلغ 
أحب عملي رغم الأعباء "والتي تنص على ) 5(الفقرة رقم 
وانحراف ) 4.42(المرتبة الأولى بمتوسط حسابي " الإضافية

وهي تعكس درجة موافقة مرتفعه من قبل أفراد ) 0.70(ري معيا
والتي ) 21(عينة الدراسة، في حين جاء بالمرتبة الأخيرة الفقرة 

تنص على أشعر بالرضا عن المواد والتجهيزات المتوافرة 
) 1.08(وبانحراف معياري ) 2.63( بمتوسط حسابي" بالمدرسة

  .وتعكس درجة موافقة متوسطة
  
  ة الاجتماعية وتقدير المجتمعالمكان: ثالثاً 

إلى أن ) 12(تشير البيانات الواردة في الجدول رقم 
المتوسط العام لتصورات أفراد العينة لدرجة المكانة الاجتماعية 
وتقدير المجتمع العمل كمجال من مجالات التمكين الإداري 

وبانحراف ) 3.48(جاء بدرجة متوسطة وبمتوسط حسابي بلغ 
والتي تنص على ) 12(قد احتلت الفقرة رقم ، و )0.69(معياري 

المرتبة " يقدر أفراد أسرتي مهنتي في مجال إدارة المدرسة"
) 0.96(وانحراف معياري ) 4.13(الأولى بمتوسط حسابي 

وهي تعكس درجة موافقة مرتفعه من قبل أفراد عينة الدراسة، 
والتي تنص على ) 16(في حين جاء بالمرتبة الأخيرة الفقرة 

" م وسائل الإعلام بمديري المدارس وقضاياه المختلفةتهت"
وتعكس ) 1.09(وبانحراف معياري ) 2.36( بمتوسط حسابي

  .درجة موافقة متوسطة
  الرواتب والحوافز: رابعاً 

إلى أن ) 13(تشير البيانات الواردة في الجدول رقم 
المتوسط العام لتصورات أفراد العينة لدرجة مجال الرواتب 

جال من مجالات الرضا الوظيفي جاء بدرجة والحوافز كم
وبانحراف معياري ) 3.18(متوسطة وبمتوسط حسابي بلغ 

وجاء مستوى تصورات أفراد عينة الدراسة على جميع ) 0.85(
فقرات مجال الرواتب والحوافز بدرجة متوسطة، وقد احتلت 

يغطي الراتب الاحتياجات "والتي تنص على ) 2(الفقرة رقم 
وانحراف ) 3.59(مرتبة الأولى بمتوسط حسابي ال" الأساسية
) 22(، في حين جاء بالمرتبة الأخيرة الفقرة )1.09(معياري 

تعتمد فرص الترقية على معايير واضحة "والتي تنص على 
  ).1.08(وبانحراف معياري ) 2.63(بمتوسط حسابي " ومحددة

  
  والذي نصه الثالثالنتائج المتعلقة بالإجابة عن السؤال 

توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة هل "
)α ≥ 0.05 ( في تقديرات مديري المدارس الحكومية في

منطقة الدمام لمستوى التمكين الإداري يعزى للمتغيرات 
  "؟)النوع الاجتماعي، والخبرة، والمؤهل العلمي(الديموغرافية 

للإجابة عن هذا السؤال تم حساب المتوسطات الحسابية 
نحرافات المعيارية تقديرات مديري المدارس الحكومية في والا

منطقة الدمام لمستوى التمكين الإداري حسب المتغيرات 
) النوع الاجتماعي، والخبرة، والمؤهل العلمي(الديموغرافية 

  .يوضح ذلك) 14(والجدول 
  )12( جدولال

جتماعية وتقدير المجتمع كمجال من مجالات الرضا الوظيفي لدرجة مجال المكانة الا المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية
  لدى مديري المدارس الحكومية في محافظة الدمام بالمملكة العربية السعودية من وجهة نظرهم مرتبة تنازليا

  الرتبة
رقم 
  الفقرة

 الفقرة
المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

 المستوى

  مرتفع 0.96 4.13  إدارة المدرسةيقدر أفراد أسرتي مهنتي في مجال   12  1
  مرتفع 0.89 3.95  .يقدرني أولياء أمور الطلبة لما تقوم به من عمل التربوي  4  2
  مرتفع 1.19 3.71  .أرغب في الاستمرار في ممارسة مهنة الإدارة المدرسية  29  3
 متوسط 1.08 3.58  .تسهم مهنتي في الوصول إلى المكانة الاجتماعية التي أرغبها  8  4

5  27  
تقوم الجهات المعنية بدعوة مديري المدارس للمشاركة في 

  .الاحتفالات الرسمية
 متوسط 1.29 3.52

 متوسط 0.93 3.11  .يتعاون أفراد المجتمع المحلي مع للقيام بواجباتها التربوية  20  6
 متوسط 1.09 2.36  تهتم وسائل الإعلام بمديري المدارس وقضاياه المختلفة  16  7

 متوسط 0.69 3.48  الكلي  -
  



  حسن أحمد الطعاني وعمر سلطان السويعي                           ...                                            التمكين الإداري وعلاقته

- 320 -  

  )13( جدولال
لدرجة مجال الرواتب والحوافز كمجال من مجالات الرضا الوظيفي لدى مديري المدارس  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية

  الحكومية في محافظة الدمام بالمملكة العربية السعودية من وجهة نظرهم مرتبة تنازليا

  الرتبة
رقم 
  الفقرة

 الفقرة
وسط المت

  الحسابي
الانحراف 
  المعياري

 المستوى

  متوسط 1.09 3.59  يغطي الراتب الاحتياجات الأساسية  2  1

2  14  
أتقاضى راتبا مناسبا مقارنة برواتب العاملين بوظائف 

  .أخرى من المستوى نفسه
  متوسط 1.22 3.46

  متوسط 1.24 3.39  .يتناسب الراتب الذي أتقاضاه مع الجهد المبذول  6  3
  متوسط 1.10 3.34  .يوفر الراتب قسطا من الرفاه الاجتماعي  10  4

5  25  
يوفر لي عملي فرص الحصول على الحوافز المعنوية 

  ....)كتب شكر، شهادة تقدير،(
  متوسط 1.12 3.17

  متوسط 1.36 2.76  .أتقاضى نسبة زيادة سنوية على راتبي  18  6
  متوسط 1.26 2.56  .تعتمد فرص الترقية على معايير واضحة ومحددة  22  7

 متوسط 0.85 3.18  الكلي  - 
  
  )14(الجدول 

المعيارية مديري المدارس الحكومية في محافظة الدمام لمستوى التمكين الإداري حسب المتغيرات  تالمتوسطات الحسابية والانحرافا
  )النوع الاجتماعي، والخبرة، والمؤهل العلمي(الديموغرافية 

  الفئات  المتغير
المتوسط 

  ابيالحس
الانحراف 
  المعياري

  النوع الاجتماعي
 0.54 3.67 ذكر
 0.47 3.86 أثنى

  المؤهل العلمي
 0.47 3.87 دبلوم فأقل
 0.51 3.74 بكالوريوس
 0.87 3.76 دراسات عليا

  الخبرة
 0.30 3.90  أقل من خمس سنوات

 0.37 4.11 سنوات 10- 5من 
 0.52 3.74 سنوات 10أكثر من 

  
إلى وجود ) 14(ات الواردة في الجدول رقم تشير البيان

فروقات ظاهرية في المتوسطات الحسابية لتقديرات أفراد العينة 
النوع (لمستوى التمكين الإداري وفقا لمتغيرات الدراسة المستقلة 

  ).الاجتماعي، والخبرة، والمؤهل العلمي
وللكشف فيما إذا كانت هذه الفروقات ذات دلالة إحصائية 

 (Three-Way Anova)الثلاثي م تحليل التباين تم استخدا
للكشف عن وجود فروقات في مستوى التمكين الإداري يعزى 

النوع الاجتماعي، والخبرة، والمؤهل (لمتغيرات الدراسة المستقلة 
  ).العلمي

  .يوضح نتائج ذلك) 15(والجدول رقم 
  )15(جدول ال

النوع الاجتماعي، (مستوى التمكين الإداري يعزى لمتغيرات الدراسة المستقلة في للكشف عن الفروق الثلاثي  نتائج تحليل التباين
 )والخبرة، والمؤهل العلمي

  مصدر التباين
مجموع 
  المربعات

 مستوى الدلالة )ف(قيمة متوسط المربعات درجات الحرية

 0.00 7.23 2.18 1 2.18  النوع الاجتماعي
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 0.72 2.50 0.09 2 0.18  المؤهل العلمي
 0.07 2.86 0.73 2 1.46  رةالخب

   0.26 296 76.93  الخطأ
    302 4345.62 المجموع

  ).0.05(داله إحصائيا عند مستوى دلالة * 
  

إلى وجود ) 15(تشير البيانات الواردة في الجدول رقم 
في  )α0.05≤(فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة 

وع الاجتماعي، عزى إلى متغير النتمستوى التمكين الإداري 
وعند الرجوع إلى المتوسطات الحسابية لاستجابات أفراد عينة 
الدراسة وفقا لمتغير النوع الاجتماعي يظهر أن متوسط تقديرات 

مما ) 3.86(ومتوسط تقديرات الإناث ) 3.67(الذكور بلغ 
يشير إلى إن الفروق لصالح فئة الإناث، في حين لم تظهر 

لة إحصائية تعزى لمتغيري المؤهل النتائج وجود فروق ذات دلا
  .العلمي والخبرة

  

  والذي نصه الرابعالنتائج المتعلقة بالإجابة عن السؤال 
هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة "

)≥α0.05 ( في تقديرات مديري المدارس الحكومية في محافظة
فية عزى للمتغيرات الديموغراتالدمام لمستوى الرضا الوظيفي 

  "؟)النوع الاجتماعي، والخبرة، والمؤهل العلمي(
للإجابة عن هذا السؤال تم حساب المتوسطات الحسابية 
والانحرافات المعيارية لتقديرات مديري المدارس الحكومية في 
محافظة الدمام لمستوى الرضا الوظيفي حسب المتغيرات 

) ميالنوع الاجتماعي، والخبرة، والمؤهل العل(الديموغرافية 
  .يوضح ذلك) 16(والجدول 

  )16(الجدول 
المعيارية مديري المدارس الحكومية في محافظة الدمام لمستوى الرضا الوظيفي حسب المتغيرات  تالمتوسطات الحسابية والانحرافا

  )النوع الاجتماعي، والخبرة، والمؤهل العلمي(الديموغرافية 
  ياريالانحراف المع  المتوسط الحسابي  الفئات  المتغير

  النوع الاجتماعي
 0.59 3.32 ذكر
 0.56 3.63 أثنى

  المؤهل العلمي
 0.61 3.60 دبلوم فأقل
 0.58 3.45 بكالوريوس
 0.75 3.36 دراسات عليا

  الخبرة
 0.30 3.75  أقل من خمس سنوات

 0.52 3.80 سنوات 10- 5من 
 0.60 3.45 سنوات 10أكثر من 

  
إلى وجود ) 16(دول رقم تشير البيانات الواردة في الج

فروقات ظاهرية في المتوسطات الحسابية لتقديرات أفراد العينة 
النوع (لمستوى الرضا الوظيفي وفقا لمتغيرات الدراسة المستقلة 

  ).الاجتماعي، والخبرة، والمؤهل العلمي
وللكشف فيما إذا كانت هذه الفروقات ذات دلالة إحصائية 

 (Three-Way Anova)لاثي تم استخدام تحليل التباين الث
للكشف عن وجود فروقات في مستوى الرضا الوظيفي يعزى 

النوع الاجتماعي، والخبرة، والمؤهل (لمتغيرات الدراسة المستقلة 
  .يوضح نتائج ذلك) 17(والجدول رقم ) العلمي

  )17(جدول ال
النوع الاجتماعي، (زى لمتغيرات الدراسة المستقلة عتفي مستوى الرضا الوظيفي الثلاثي للكشف عن الفروق  نتائج تحليل التباين

 )والخبرة، والمؤهل العلمي

  مصدر التباين
مجموع 
  المربعات

 مستوى الدلالة )ف(قيمة متوسط المربعات درجات الحرية

 0.000 17.90 5.93 1 5.93  النوع الاجتماعي
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 0.80 23. 08. 2 15.  المؤهل العلمي
 0.12 2.16 0.72 2 1.43  الخبرة
   34. 296 97.93  الخطأ
    302 3744.10 المجموع

  ).0.05(داله إحصائيا عند مستوى دلالة * 
  

إلى وجود ) 17(تشير البيانات الواردة في الجدول رقم 
في  )α0.05≤(فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة 

. عزى إلى متغير النوع الاجتماعيتمستوى التمكين الإداري 
إلى المتوسطات الحسابية لاستجابات أفراد عينة وعند الرجوع 

الدراسة وفقا لمتغير النوع الاجتماعي يظهر أن متوسط تقديرات 
مما ) 3.63(ومتوسط تقديرات الإناث ) 3.32(الذكور بلغ 

يشير إلى إن الفروق لصالح فئة الإناث، في حين لم تظهر 
  .ةالنتائج وجود فروق تعزى لمتغيري المؤهل العلمي والخبر 

  والذي نصه الخامسالنتائج المتعلقة بالإجابة عن السؤال 

هل هنالك علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة "
)≥α0.05 ( بين التمكين الإداري والرضا الوظيفي لدى مديري

المدارس الحكومية في محافظة الدمام بالمملكة العربية 
  ".السعودية ومن وجهة نظرهم؟

ؤال تم حساب معامل ارتباط بيرسون للإجابة عن هذا الس
بين درجة التمكين الإداري ودرجة كل مجال من مجالاته مع 
درجة الرضا الوظيفي ودرجة كل مجال من مجالاته والجدول 

  .كيوضح ذل) 18(رقم 

  )18(جدول ال
  التمكين الإداري ومجالاته والرضا الوظيفي ومجالاتهمصفوفة معامل ارتباط بيرسون للعلاقة بين 

  الأبعاد التابعة

  
  الأبعاد المستقلة

في
ظي
لو
ا ا
رض
ال

ة 
كان
لم
ا

ة 
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مل 
الع

ة 
بيع
ط

 تفويض السلطة **0.53 **0.31 **0.62 **0.38 **0.52
 النمو المهني **0.62 **0.45 **0.69 **0.52 **0.64
 العمل الجماعي **0.54 **0.41 **0.74 **0.43 **0.60

0.54** 0.51** 0.56** 0.31** 0.54** 
تنمية السلوك 

 الريادي
 التقليد والمحاكاة **0.30 **0.27 **0.42 **0.26 **0.35
  التمكين الإداري **0.62 **0.42 **0.73 **0.50 **0.64

  ).0.01(داله إحصائيا عند مستوى دلالة ** 
  

بأن جميع العلاقات ) 18(يتضح من الجدول رقم 
 المتغيراتالارتباطية دالّة إحصائياً وعند مستويات إيجابية بين 

 ومجالات الرضا الوظيفي لمجالات التمكين الإداري المستقلة
كمتغير تابع، سواء على المستوى الكلي أو على مستوى 

الواحد، وقد بلغت القيمة الإجمالية للعلاقة الارتباطية  المجال
) 0.64(ككل لتمكين الإداري ودرجة الرضا الوظيفي درجة ابين 

وجود ارتباط عالٍ بين التمكين الإداري وهي قيمة إيجابية تؤكد 
مما  (R2=0.40)وعند حساب معامل التحديد  ،والرضا الوظيفي

يشير إلى أن معرفتنا لمستوى التمكين الإداري كمتغير مستقل 

الرضا (ر التابع من التباين في المتغي%) 40(يفسر ما مقداره 
كما تظهر النتائج أن أقوى هذه العلاقات الارتباطية  ).الوظيفي

جاءت بين مجال العمل الجماعي كمتغير مستقل ومجال 
حيث بلغت قوة هذه  العلاقة مع رؤساء العمل كمتغير تابع

في حين كانت أضعف هذه  )0.74( العلاقة الارتباطية
التقليد (المتغير المستقل العلاقات الارتباطية هي العلاقة بين 

هذه  قيمةحيث بلغت  )طبيعة العمل( والمتغير التابع) والمحاكاة
  .)0.30( العلاقة الارتباطية
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  مناقشة النتائج: 4.2
  مناقشة نتائج السؤال الأول : أولا

ما مستوى التمكين الإداري لدى مديري المدارس الحكومية "
  "في محافظة الدمام من وجهة نظرهم؟

النتائج إلى إن المتوسط الكلي لتصورات مديري  أشارت
المدارس للتمكين الإداري جاء بدرجة مرتفعة بمتوسط حسابي 

مما يشير إلى أهمية ) 0.52(وبانحراف معياري ) 3.76(
التمكين الإداري لمديري المدارس، وقد احتل مجال العمل 
الجماعي المرتبة الأولى يلي ذلك مجال تنمية السلوك الريادي 
في المرتبة الثانية وجاء بالمرتبة الثالثة مجال التقليد والمحاكاة 
وفي المرتبة الرابعة مجال تفويض السلطة وفي المرتبة الخامسة 

ويعزو الباحثان هذه النتيجة . والأخيرة جاء مجال النمو المهني
وعلى المستوى الكلي إلى أهمية التمكين الإداري لدى مديري 

التربية والتعليم في المملكة العربية المدارس وتبني وزارة 
السعودية لأساليب وسلوكيات جديدة تشجع على تمكين 
العاملين بصفة عامة ومديري المدارس بصفة خاصة ويظهر 
ذلك من خلال الأنظمة والتشريعات التربوية التي تعتمدها وزارة 

ولقد جاءت هذه النتيجة متفقة . التربية والتعليم في هذا المجال
واختلفت هذه النتيجة مع ) 2008البلوي، (راسة كل من مع د

كما يبرر ). 2008الحربي، (و) 2009الطراونة، (كل من 
الباحثان حصول مجال العمل الجماعي على المرتبة الأولى 
من بين المجالات بأن تشكيل فرق العمل يعتبر أحد الركائز 

يتم ذلك المهمة لتطبيق التمكين وتحقيق الغاية المرجوة منه ولا 
كما يعزو الباحثان حصول . إلا عن طريق العمل الجماعي

مجال النمو المهني على المرتبة الأخيرة من بين مجالات 
التمكين الإداري إلى غياب الأنظمة والتعليمات التي تشجع 
على النمو المهني بالإضافة إلى غياب نظام المكافآت 

الفقرات التي والاستقرار الوظيفي وما يدعم ذلك حصول كل من 
" يشجعني نظام المكافآت المطبق لتطوير ذاتي"تنص على 

تساعدني الأنظمة "يوفر لي رؤسائي الاستقرار الوظيفي 
على المراتب " في العمل يوالتعليمات على تطوير مهارات
  .الأخيرة ضمن فقرات هذا المجال

  
  مناقشة نتائج السؤال الثاني: ثانياً 
ى مديري المدارس الحكومية ما مستوى الرضا الوظيفي لد"

  "في محافظة الدمام من وجهة نظرهم؟
أشارت النتائج إلى إن المتوسط الكلي لتصورات مديري 
المدارس للرضا الوظيفي وعلى المستوى الكلي جاء بدرجة 

، )0.60(وبانحراف معياري ) 3.47(متوسطة وبمتوسط حسابي 
جاء  وعلى مستوى كل مجال من مجالات الرضا الوظيفي فقد

مجال العلاقة مع رؤساء العمل بالمرتبة الأولى من بين 
وفي  طبيعة العملالمجالات وفي المرتبة الثانية جاء مجال 

المرتبة الثالثة جاء مجال المكانة الاجتماعية وتقدير المجتمع 
وقد . وفي المرتبة الرابعة والأخيرة جاء مجال الرواتب والحوافز

ضا عن العمل يمثل الإشباعات تعزى هذه النتيجة إلى أن الر 
التي يحصل عليها الأفراد من الوظيفة فعندما تكون الوظيفة 
مصدراً لإشباعات ومنافع عديدة تلبي حاجاته وطموحاته فإن 
رضاه عنها وارتباطه بها سوف يزداد، وهذا الأمر لم يتوافر 

مة لدى أفراد عينة الدراسة من مديري المدارس ئبصورة ملا
لال على ذلك من خلال انخفاض تقديرات مديري ويمكن الاستد

المكانة الاجتماعية وتقدير (المدارس على كل من المجالات 
إذ جاءت جميعها ) ، والرواتب والحوافزوطبيعة العمل المجتمع،

 الكساسبة،( وجاءت هذه النتيجة متفقة مع. بدرجة متوسطة
  .)2008عويضة، (واختلفت مع ) 2004

العلاقة مع رؤساء العمل في ومما يفسر حصول مجال 
المرتبة الأولى بين المجالات لكونه يمثل أهم العناصر التي 
غالبا ما تتطلع إليها القيادات التربوية لا سيما في وزارة التربية 

تبنى العلاقة بيني " والتعليم وما يعزز ذلك حصول الفقرات 
يحرص رؤسائي على "وبين رؤسائي على الاحترام المتبادل 

على درجة عالية من الموافقة من " امي بالقوانين والأنظمةالتز 
  .قبل مديري المدارس

كما يفسر الباحثان حصول مجال الرواتب والحوافز في 
أن جميع مديري المدارس هم معلمون في بالمرتبة الأخيرة 

الأصل ويتم تكليفهم بإدارة المدرسة من قبل إدارة التربية والتعليم 
مع المعلمين في  نيفة فهم متساوو بدون تغير مسمى الوظ

الرواتب متفاوتون في المسؤولية، إضافة إلى قصور تطبيق 
نظام السلم الوظيفي التعليمي، حيث إن الكثير منهم معين على 
درجة وظيفية أقل من تلك المكفولة له نظامياً، مما صنع جواً 
سلبياً بين وزارة التربية والتعليم وموظفيها، إضافة إلى غياب 
نظام واضح للمكافآت والحوافز الأمر الذي انعكس على درجة 
الرضا الوظيفي في هذا الجانب وجاءت هذه النتيجة متفقة مع 

  ).2004الكساسبة، (دراسة 
  
  مناقشة نتائج السؤال الثالث: ثالثاً 

هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 
)≥α0.05 (ومية في في تقديرات مديري المدارس الحك

عزى للمتغيرات تمحافظة الدمام لمستوى التمكين الإداري 
  "؟)النوع الاجتماعي، والخبرة، والمؤهل العلمي(الديموغرافية 

أظهرت النتائج وجود فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى 
عزى إلى متغير النوع الاجتماعي ولصالح تالتمكين الإداري 
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فيما يتعلق بوجود فروق  ويمكن أن تعزى هذه النتيجة. الإناث
وفقا لمتغير النوع الاجتماعي ولصالح الإناث لأن المرأة تحب 
أن تبدو بأفضل صورة أمام القيادات العليا، وإثبات أنها جديرة 
بتحمل المسؤولية، لاسيما أن القيادات العليا من الذكور لا 
يهتمون لعملهم الإبداعي على النحو المتوقع منهم إلا إذا كان 

 مأهمية عالية لتحقيق طموحه امل يتسم بطبيعة خاصة وذالع
المتواصل نحو المناصب الأكثر قيادية، والمرأة تتجه من خلال 
العمل إلى إثبات صحة رأيها من خلال نظرتها التفصيلية لأدق 
الأمور الإدارية وفهمها للأنظمة والتعليمات والتمسك الشديد 

  .بها
أة، أما من ناحية المناخ وكل هذا من الناحية الذاتية للمر 

مقارنة بتعليم  –الوظيفي فإن طبيعة الأنظمة في تعليم البنات 
في السعودية تعطي المرأة الكثير من الصلاحيات في  –البنين 

اتخاذ القرارات، إضافة إلى شدة التنافس على الوظائف 
الأثر البالغ في تحسين الوضع من التعليمية النسوية، لما له 

ولقد جاءت هذه النتيجة مختلفة عن  الاقتصادي،الاجتماعي و 
، ولم تظهر النتائج )2006الطراونة، (و) 2008البلوي، (نتيجة 

وجود فروق ذات دلالة إحصائية تعزى لمتغيري المؤهل العلمي 
ة يتم تدريبهم يوالخبرة لأن جميع من يتم ترشيحهم للإدارة المدرس
ونها، إضافة إلى على العمل الإداري والأنظمة التي سوف يتبع

ارتباطهم بالتشريعات الوزارية المرتبطة بعملهم الإداري دون 
  .النظر إلى الخبرة والمؤهل العلمي

  مناقشة نتائج السؤال الرابع: رابعاً 
هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة "

)α ≥ 0.05 ( في تقديرات مديري المدارس الحكومية في
عزى للمتغيرات تتوى الرضا الوظيفي محافظة الدمام لمس

  "؟)النوع الاجتماعي، والخبرة، والمؤهل العلمي(الديموغرافية 
أظهرت النتائج وجود فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى 

عزى إلى متغير النوع الاجتماعي ولصالح تالرضا الوظيفي 
الإناث، ويمكن أن يفسر ذلك على أن الإناث تنظر لمهنة إدارة 

سة على أنها محققة للذات، وأنها تحقق لها مستوى المدر 
اجتماعياً متميزاً مما يشكل متنفسا كبيراً يحظى بالكثير من 
تشجيع الأسرة والمجتمع، على عكس الذكور الذين ينظرون إلى 
مهنة الإدارة على أنها لا تحقق لهم أي مكانة اجتماعية لذا 

ويتمتع تعليم ، يطمحون دائماً للوصول إلى وظائف أعلى منها
البنات بالكثير من المزايا التي تفتقدها بعض الوظائف النسوية 
الأخرى، من حيث الخصوصية والبعد عن الاختلاط بالرجال 

إضافة . مما يخفف الكثير من الضغوط النفسية والاجتماعية
إلى مناسبة ساعات العمل للوظيفة الرئيسية للمرأة، المتمثلة في 

في حين لم تظهر النتائج وجود . ام بهمرعاية أسرتها والاهتم
فروق ذات دلالة إحصائية تعزى لمتغيري الخبرة المؤهل العلمي 
وذلك لعدم وجود مميزات لأصحاب الخبرة والمؤهل العلمي 

  .تميزهم عن غيرهم
  

 الخامسمناقشة نتائج السؤال : خامساً 
هل هنالك علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة 

)≥α0.05 (ين التمكين الإداري والرضا الوظيفي لدى مديري ب
المدارس الحكومية في محافظة الدمام بالمملكة العربية 

  السعودية ومن وجهة نظرهم؟
أظهرت النتائج أن القيمة الإجمالية للعلاقة الارتباطية بين 

) 0.66(درجة التمكين الإداري ودرجة الرضا الوظيفي ككل 
ارتباط بين التمكين الإداري وهي قيمة إيجابية تؤكد وجود 

والرضا الوظيفي، بمعنى أنه كلما ازداد مستوى التمكين الإداري 
يزداد الشعور بالرضاء الوظيفي لدى العاملين، وإن التمكين 

من الرضا % 40الإداري كمتغير مستقل يفسر ما مقداره 
الوظيفي للعاملين، وتؤكد هذه النتيجة أهمية التمكين الإداري 

زيادة الشعور بالرضا الوظيفي لدى مديري المدارس  ودورة في
إذ أنه بممارسة جوانب التمكين الإداري من خلال منح المدارس 
السعودية مزيدا من الصلاحيات في إطار تدعيم الإدارة الذاتية 
للمدرسة من خلال المشاركة في صنع القرار بدلا من المسوؤلية 

ادة الرضا الوظيفي الفردية في صنعه من شأنه أن يسهم في زي
  .لمديري المدارس فيها

  
  التوصيات 3.4

في ضوء النتائج التي توصلت إليها هذه الدراسة فانه يمكن 
  : تقديم التوصيات التالية

أن يكون الرضا الوظيفي من بين الموضوعات الرئيسية  .1
التي تحظى باهتمام وأولويات وزارة التربية والتعليم في 

ة فلا بد من الاهتمام بالعوامل المملكة العربية السعودي
والمتغيرات المؤثرة فيه، ويأتي في مقدمتها الحوافز والأجور 

 .وحسب طبيعة المرحلة التي يديرها
العمل على تطوير قدرات ومهارات مديري المدارس من  .2

 .خلال إتاحة فرصة تدريبية في المجالات الإدارية والتربوية
النمو المهني لمدير  تغيير المسمى الوظيفي بما يتناسب مع .3

 .المدرسة من معلم إلى مدير
أن يتم منح مديري المدارس عند تكليفهم بإدارة المدارس  .4

 .علاوة مادية تتعلق بصعوبة العمل
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Administrative Empowerment and Its Relation with Job Satisfaction for Public 

Schools Principals in Dammam Directorate/ Saudi Arabia Kingdom 

 

Hasan Ahmad Al-Ta'ani and Omar Sultan Al-Soai’e* 

 

ABSTRACT 

This study aims to identify the administrative empowerment and relation with job satisfaction for public schools 
principals in dammam directorate / Saudi Arabia kingdom. The population of the study consisted of (350) male 
and female school principals working in dammam directorate in the academic school year 2009 -2010. 
The researchers developed a tool which consisted of (30) items to measure the administrative empowerment. They 
also developed another tool which consisted of (30) items to measure job satisfaction. 
The results of the study indicated that the level of administrative empowerment was high, and the level of job 
satisfaction was a moderate. There were statistically significant differences at (α ≤ 0.5) in the level of 
administrator empowerment and job satisfaction level due to female gender variable. Meanwhile, there were no 
statistically significant differences at (α ≥ 0.5) due to qualification and experience. The result also indicated that 
there was a strong positive correlation between administrative empowerment level and job satisfaction level. 
Based on the results of the study, the researchers recommended that job satisfaction should be a priority for the 
ministry of education school principals should school principals should be given more financial and incentives. 

Keywords: Administrative Empowerment, Job Satisfaction, Dammam, Saudi Arabia. 
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