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دراسة تقویمیة للملاحظات التربویة المدونة في سجل زیارات المشرفین التربویین لمعلمي 

الاجتماعیات في مدیریات التربیة والتعلیم في عمان 

*محمد سلیم الزبونو  سوزان موسى یوسف خمش

  صـلخم

ف درجة توافر معاییر الصیاغة الإجرائیة في ملاحظات المشرفین التربویین المدونة في سجل تعرّ إلى هدفت الدراسة 

المدرسة لتوثیق الفعالیات الإشرافیة لمعلمي الاجتماعیات للمرحلة الثانویة في المدارس التابعة لمدیریات التربیة والتعلیم 

فقرات كل مجال من مجالات تقریر الزیارة تركیز المشرفین التربویین إلىتعّرف درجةو ، لمحافظة عَمَان/ العاصمة

) تقریر زیارة صفیة إشرافیة تمَ تدوینها خلال العام الدراسي 103الصفیة الإشرافیة لمبحث الاجتماعیات. استُخدم (

حدید المعاییر بالعودة إلى ثم تمَ ت، وقد جُمِعَت من خلال زیارة المدارس التابعة لمدیریات تربیة عمان، 2007/2008

ومن ثمَ تمَ تحلیل التقاریر بناءً على المعاییر المُحددة في ، وتمَ التحقق من صدقها بعرضها على محَكمین، الأدب التربوي

وقد بیَنت نتائج الدراسة ما یلي ، وللإجابة عن أسئلة الدراسة تمَ اللجوء إلى اختبار (ت) وتحلیل التباین الأحادي، الدراسة

:

، والواقعیة، والبساطة، وعدم التناقض، والوضوح، والتركیبیة، والنحویة، أن معاییر الخلو من الأخطاء الإملائیة.1

، والقابلیة للتنفیذ قد توافرت في الملاحظات المدونة بدرجة مرتفعة. وأن المعاییر ذات قیمة تربویة، والموضوعیة

ولیست عامَة توافرت في الملاحظات المدونة بدرجة وخاصة، وقابلة للقیاس، ومنظمة منطقیاً ، ومحفِزة

متوسطة.

أن مجال تنفیذ التعلم والتعلیم هو أكثر المجالات التي یركز علیها المشرفون التربویون في أثناء تدوینهم .2

للملاحظات التربویة. 

وأن تكون ، من معلم فعَالو ، لتُدرَس المباحث بشكل فعَال، وقد أوصت الدراسة بضرورة تحدید معاییر خاصة لكل مبحث

لأن هذه المعاییر تساعد ، وإعلام المعلم بها، هذه المعاییر متفق علیها بین المشرفین لئلا یعتمد التقییم على الشَخصنة

وهذا ما یهدف إلیه الإشراف التربوي الحدیث .، في بناء علاقة ثقة متبادلة بین المعلم والمشرف

سجل زیارات المشرفین التربویین.، الملاحظات التربویة، دراسة تقویمیةالكلمـات الدالـة:

  ةـمقدمال

یعد نظام التربیة والتعلیم الإطار الذي یضم كل عناصر 

العملیة التعلیمیة التعلمیة ومكوناتها من الغایات والأهداف 

وشتى العاملین في قطاع التربیة ، والأنظمة والطلبة والمعلمین

، والمناهج، والإمكانات المادیة، والمباني المدرسیة، والتعلیم

وما یربط بین هذه المكونات جمیعها من علاقات ، والمقررات

بقصد ، وما یحدث بینها من تفاعل وتعاون وتكامل، وظیفیة

تحقیق غایات وأهداف معینة مرسومة سلفاً هي أهداف التربیة 

والتعلیم في بلد ما. 

Educational(ویعد النظام التربوي  System( في أي مجتمع

الذي یتكون بدوره من مجموعة من الأنظمة ، نظام الحیاة فیه

، ونظام إعداد المعلمین، الفرعیة الثانویة مثل نظام الامتحانات

ولا یمكن فهم ، ونظام الإشراف التربوي، والتمویل، ونظام الإدارة

یعة النظام الفرعي كنظام الإشراف التربوي دون النظر إلى طب

لذلك فالنظام التربوي ، ومكونات ومشكلات النظام التربوي القائم

بحیث تتجدد فیه ، الفعال نظام مفتوح قابل للتغیر والتعدیل

المدخلات ویجري تحسین مستمر على المخرجات حتى یتمكن 

وفي الوقت ذاته یعتبر النظام ، النظام التربوي من تحقیق أهدافه

، جتمع حاجة إلى التجدد والتغییرالتربوي أكثر الأنظمة في الم

باعتبار أن التربیة عملیة نمو وأداة تغییر في المجتمعات نحو 

، تحقیق الأهداف المرسومة في المجتمع. (علیمات وعلیمات

، الجامعة الأردنیة، كلیة العلوم التربویة، قسم الإدارة التربویة والأصول*

وتاریخ قبوله ، 22/9/2010الأردن. تاریخ استلام البحث 

30/5/2011.
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2004.(

) أن الإشراف التربوي یتفاعل كنظام 2000ذكر الزامل (

فرعي من النظام التربوي الكلي مع أنظمة متعددة كالنظام 

وهو في الوقت ، والنظام الإرشادي، والنظام التدریسي، ريالإدا

وقد نُظِر ، ذاته نظام متطور متغیر حاله حال الأنظمة الأخرى

إلى العملیة الإشرافیة من عدة مناحي مختلفة منها منحى 

حیث یَنظُر منحى النظم للعملیة الإشرافیة على أنها ، النُظم

، المعلم والمشرف التربويسلسلة من التفاعلات والأحداث بین 

والتي بمجملها ، وعملیاته ومخرجاته هوهو كنظام له مدخلات

تعمل على تحقیق أهداف الإشراف التـربوي وبالتالـي تحسیـن 

التعلمیة. فالمدخلات من منظور منحى –العملیـة التعلیمیة 

وتنظیم ، وأهدافه، النظم تتكون من فلسفة الإشراف التربوي

وتحدید الإمكانات ، ار المشرفین التربویینواختی، الإشراف

وصولاً إلى الأنظمة والقوانین والتعلیمات. أما ، المادیة والبشریة

وأسالیب ، العملیات فتتكون من وظائف الإشراف التربوي

وأدوار المشرف التربوي. في حین تتكون ، الإشراف التربوي

مهني وصولاً إلى نمو، والتدریب علیه، المخرجات من التقویم

وشخصي للمعلم. ویرتبط بالعناصر السابقة التغذیة العكسیة 

التي تأتي من أجل الحكم على مدى تحقق أهداف النظام 

كما أنها تحدد الخلل ، التربوي من خلال المقارنة مع المخرجات

من أجل العمل على ، والقصور سواء في المدخلات والعملیات

تفادي هذا الخلل أو الضعف في النظام.

ویُعد التقویم التربوي مجالاً رئیساً من مجالات البحث 

وتتباین أغراضه واستخداماته ، وتتنوع أنماطه وأدواره، التطبیقي

في مختلف مستویات العمل التربوي. فالتقویم لا یختص فقط 

وإنما یتناول أیضا متغیرات ، بدراسة المتغیرات المتعلقة بالأفراد

والمؤسسات ، والممارسات،والمواد، والمشروعات، البرامج

ومداخله متعددة ، لذلك فإن تطبیقات التقویم كثیرة، التربویة

ومتباینة. وهذا یتطلب من أخصائي التقویم اكتساب المعارف 

والمهارات التي تمكنه من القیام بأدواره ومهامه المتعددة 

وما یتضمنه ذلك من ، المتعلقة بالتقویم التربوي المؤسسي

ویعرف التقویم ، ومحكَات ومنهجیات،مفاهیم وخصائص

التربوي على أنه "التقییم واتخاذ إجراءات تحسینیة تضبط على 

ضوء نتیجة العملیة التقییمیة ومقارنتها بالمعاییر المناسبة 

).8ص: ، 2005، لأهداف العملیة المقومة" (عثمان

أن التقویم هو "عملیة تحدید قیمة )wolf)1979ویرى ولف

یتطلب جمع المعلومات بهدف الحكم على قیمة  وهذا، الشيء

البرنامج المقیَم بكافة مادته وأهدافه وأسالیبه وإمكاناته" 

).2(ص:

أما التقویم في التربیة الحدیثة فیعني: "العملیة التي تستهدف 

الوقوف على مدى تحقیق الأهداف التربویة ومدى فاعلیة 

سالیب ووسائل البرنامج التربوي بأكمله من تخطیط وتنفیذ وأ

، أي أنه وسیلة للإصلاح والتطویر في المجال التربوي، تعلیمیة

، 2005، ویشكل أرضیة مهمة للكثیر من القرارات" (عثمان

).7ص: 

ویعد التقویم في الإشراف التربوي ذو أهمیة خاصة وذلك 

لأن إهتمام الإشراف التربوي أساساً ینصب على تقویم المعلم 

فنجاح التقویم واستخدامه ، ناصرها المختلفةوالعملیة التربویة بع

بأسالیبه العلمیة الحدیثة یمكن أن یؤدي إلى تطویر واضح في 

فالمشرف التربوي یمكن أن یكون أكثر ، العملیة التعلیمیة

العاملین في الحقل التربوي التصاقاً بالتقویم ومعرفة مفهوماته 

ینبغي أن كما أنه في نفس الوقت ، وأسالیبه وطرقه المختلفة

یكون الإشراف التربوي نفسه خاضعاً للتقویم الموضوعي 

ذلك أن أي مهنة أو عمل لا یمكن أن یتحقق ، المستمر

بصورته المثلى ما لم تصاحبه عملیات تقویمیة مستمرة لتطویره 

).54ص: ، 2007، والارتقاء بمستواه.( الأسدي وإبراهیم

وردها (جرادات وللتقویم التربوي العدید من الأغراض كما أ

):2002، وآخرون

التشخیص: هناك مجموعة من الخصائص التي یجب )1

توافرها في عملیة التشخیص التربوي منها ضرورة اتِصاف 

وأن ، التشخیص بالصدق والموضوعیة والشمول والأخلاقیة

تتبلور عنها مجموعة من الاقتراحات والإجراءات الوقائیة 

والعلاجیة التطبیقیة.

بالمسح جمع بیانات ومعلومات عن المسح: یقصد)2

وذلك للتعرُف إلى واقع هذه ، ظاهرة أو شيء أو واقع ما

الظاهرة في وضعها الراهن بغیة تحدید جوانب القوة وجوانب 

الضعف فیها للحكم على درجة صلاحیتها أو درجة الحاجة 

لإحداث تغییرات فیها. وبذلك فإن عملیة التقویم تهدف أساساً 

دید الواقع الراهن للعملیة التربویة من خلال إلى مسح أو تح

التوصل إلى وضع صورة واضحة محددة لوضع هذه العملیة 

لتشكِل ، على شكل معلومات أو بیانات كمیة أو وصفیة دقیقة

هذه البیانات والمعلومات إطاراً ترتكز علیه كل عملیات 

التطویر والتحسین.

عن درجة التنبؤ: یتم من خلال عملیة التقویم والكشف)3

استعداد الفرد أو مقدرته على النجاح في مجالات التعلیم 

المستقبلیة من خلال تعرف المستوى الراهن للفرد.

صناعة القرار: أو تحدید وضع الفرد في المكان )4

المناسب إذ یتمكَن الأفراد من خلال عملیة التقویم التعرُف إلى 

ة والتي في إمكاناتهم ومقدراتهم الذاتیة بصورة علمیة دقیق

ضوئها یصبح الأفراد قادرین على تحدید واختیار مساراتهم 
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التربویة والمهنیة المناسبة لهذه الإمكانات والقدرات. 

التوجیه والإرشاد: تهدف عملیة الإرشاد والتوجیه إلى )5

مساعدة كل فرد على معرفة نفسه وإمكاناته ومقدراته واتجاهاته 

من المقاییس والتي تمكِن من خلال استخدام مجموعة ، ومیوله

الفرد من التوصل إلى معرفة علمیة دقیقة وموضوعیة عن 

وتساعد في النهایة على اتخاذ قرارات أكثر حكمة ودقة. ، ذاته

التصنیف: إن تقسیم الأفراد في مجموعات أو )6

ینبغي أن یتم ، أو ترفعیهم، تصنیفهم في فروع أو تخصصات

، لومات وصفیة وكمیةعلى أسس علمیة دقیقة قائمة على مع

وهذه المعلومات لا تتوافر إلا باستخدام أدوات تقویم مناسبة.

ویمیِز المختصون في التقویم التربوي بین أنماط أو أنواع 

من التقویم هي: التقویم التشخیصي ویبدأ عند بدایة العام 

وذلك من أجل تحدید المستوى الذي یجب أن یبدأ ، الدراسي

 ىوالتقویم التكویني أو البنائي الذي یستمر علعنده التعلیم. 

والذي یهدف إلى التحسین في أداء المعلم ، مدى العام الدراسي

ومساعدته على القیام بواجباته التدریسیة (النمو ، وتطویره

المهني للمعلم). والتقویم الشامل أو التجمیعي أو النهائي والذي 

التقدُم النهائي الذي لتحدید مدى ، یتم في نهایة العام الدراسي

إذ یترتب علیه قرارات الاستمرار أو الانتهاء ، حققه كل متعلم

من الخدمة .

ومن أغراض (أهداف) تقویم أداء المعلم: التحسین من 

مقدرته على التدریس. أي أن الهدف النهائي من عملیة التقویم 

هو الرفع من مستوى أداء المتعلم. فالمتعلم یمثل حجر الأساس 

لذا فإن جمیع مصادر المدرسة من ، العملیة التعلیمیةفي 

معلمین وإداریین وأجهزة وتنظیمات ومرافق وغیرها تنصب كلها 

في تعزیز فرص المتعلم وتوسیع الإمكانات والخیارات أمامه 

للنمو واكتساب المعارف والمهارات والمواقف التي تركِز علیها 

ة منها للتحسین الحصول على معلومات یمكن الإفاد، المدرسة

أو ، إما عن طریق الدورات التدریبیة مثلاً ، في أداء المعلم

أو غیر ذلك من ، اللقاءات المنظمة مع المشرفین التربویین

والتعرُف إلى أفضل الأسالیب التي ، البرامج والجهود الممكنة

یمكن من خلالها تحدید الجوانب التي ینبغي التركیز علیها 

م الإشراف التي یمكن بناؤها لمتابعة أو تطویر نظ، للتحسین

وتوفیر الحوافز المناسبة ، أداء المعلمین والتأكد من مناسبتها

ویمكن ، للمحافظة على مستویات الأداء واستمراریتها وغیرها

النظر للأهداف السابقة على أنها من نوع التقویم البنائي 

)formative( والذي یهدف إلى التحسین في أداء المعلم

ویره ومساعدته على القیام بواجباته التدریسیة. وفي حالات وتط

قلیلة یستخدم التقویم للتعرُف إلى مستویات الأداء المتدنیة إلى 

الحد الذي یتعیَن معه إنهاء الخدمة في مجال التدریس وهنا 

إذ یترتب علیه قرارات )summative(یعتمد التقویم النهائي 

).2000، ة (الدوسريالاستمرار أو الانتهاء من الخدم

وهذا كله یعتمد على ما یسمى بالإشراف التربوي والذي 

لأن طبیعة ، یؤدي دوراً مؤثراً في حركة التطویر التربوي

الإشراف التربوي تتمیز عن كثیر من الأجهزة التربویة الأخرى 

ویتعامل مباشرة مع ، بكونه یعایش العمل التربوي في المیدان

ویتابع العملیة التربویة ، المعلم والمتعلمقطبي العملیة الأساسیة

، ویعیش قضایاها ومشكلاتها، في میدانها ویرى مقوماتها

یشمل كل ، ویتحسس مطالبها فیقوِمُها تقویماً تطویریاً مستمراً 

عنصر فیها وخاصة تقویم المعلمین من قبل المشرفین 

ر كما یُعد الإشراف التربوي عنصراً مهماًً◌ من عناص، التربویین

ویهدف بشكل ، وجزءاً من العملیة التربویة، النظام التربوي

التعلمیة بأبعادها -أساسي إلى تحسین العملیة التعلیمیة 

فهو عملیة منظمة ومخططة تهدف إلى تحسین ، المختلفة

برنامج التعلیم والتعلم وتهیئة الإمكانات والظروف المناسبة 

ن الذي فیه للتدریس الأمثل من أجل تحسین أداء المعلمی

).30ص:، 2008، تتحسن النتاجات من المتعلمین" (عایش

) أن المشرفین التربویین في الأردن 1995وذكر دیراني (

في ممارساتهم أدوات إشرافیة متعددة أكثرها انتشاراً یستخدمون

والتي یعتمدون علیها في تسجیل الواقع ، الملاحظات المدونة

، العملیات الإشرافیة الأخرىالتعلیمي داخل غرفة الصف وفي 

ومن هذا المنطلق فإن المشرفین التربویین یشاهدون الموقف 

ویحاولون تدوین كل ما ، التعلیمي التعلمي في حصة دراسیة

ولمَا كانت هذه الملاحظات المدونة ، یشاهدونه في هذه الحصة

فإن المشرف لا یستطیع أن ، غیر مقیده بنقاط محددة أحیاناً 

لأنه یشاهد ، یده بدقة في الحصة التي یشاهدهایحدِد ما یر 

ولكن التقریر المرسل یخلو في كثیر من ، الكثیر في الحصة

وهذا بالتالي یفقد ، الأحیان من ملاحظات ذات قیمة

والواقع أن ، الملاحظات المدونة في سجلات زیاراتهم قیمتها

معظم الملاحظات المدونة في سجل المشرفین التربویین قد 

ولا تأخذ المجموع الكلي للنقاط المهمة ، على نقطة واحدةتركِز 

من حیث التخطیط والتنفیذ بما في ذلك من ، بعین الاعتبار

فقد تركِز ملاحظات المشرفین ، معلم ومتعلم ومادة وتقویم

التربویین في أثناء زیارتهم للحصص الصفیة على المعلم دون 

إلى شكوى الأمر الذي یؤدي، أخذ البنود الرئیسة الأخرى

وأن ، المعلمین من أن تقریر المشرف یخلو من الموضوعیة

المشرفین التربویین یمیلون إلى تطبیق المقاییس الذاتیة أكثر 

والارتكاز على قاعدة ، من اعتمادهم على استنباط اختبار مهني

محسوسة ملائمة تقاس بموجبها الكفاءة التدریسیة.

ي یجب أن تتوافر وتعتبر الموضوعیة من أهم الصفات الت
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والموضوعیة تعني تجنب النواحي الذاتیة ، في عملیة التقویم

ولذلك نجد أن بعض المشرفین تكون لدیهم قرارات ، عند التقویم

أو أحكام سابقة قبل البدء في التقویم حتى إن بعضًا منهم یضع 

فالموضوعیة تعني إخراج رأي المشرف أو ، أثر العلامة مسبقاً 

أو عدم توقف علامة ، عملیة التقویمحكمه الشخصي من

، أو اختلاف علامته باختلاف المشرفین، المعلم على المشرف

فإذا أردنا أن یتصف التقویم بدرجة عالیة من الموضوعیة یجب 

وأن یمتاز ، أن نأخذ بعین الاعتبار أن یكون التقویم شاملاً 

وان تكون لغة التقویم ، والخلو من اللبس والغموض، بالوضوح

فالتقویم الذي ، وان یراعي التقویم الفروق الفردیة، اضحةو 

یتصف بالموضوعیة یكون تقویماً محكیاً أو معیاریاً نعتمد علیة 

ویكون بعیداً عن ذاتیة المشرف.، في التعرف على أداء المعلم

، وقد ورد في دلیل الإشراف التربوي الأردني

ینبغي ) العدید من الأسالیب الإشرافیة التي2001/2002(

، على المشرفین التربویین اتباعها وهي: الزیارة الصفیة

، والقراءات الموجهة، والنشرات التربویة، والحملات الإشرافیة

والإشراف من خلال ، والاجتماعات واللقاءات، وتبادل الزیارات

، والمؤتمرات، والدروس التطبیقیة، والندوات، التعلم المصغر

مجال عرض الأسالیب الإشرافیة وفي ، والمشاغل التربویة

) ثلاثة أسالیب قد تساعد 2003المعاصرة عرَض دواني (

المشرفین التربویین في فتح آفاق المستقبل لإشراف فعال قادر 

على تحسین أداء المعلمین وعلى التجاوب لمتطلبات مدارس 

الغد وعلى مواجهة تحدیات المستقبل وهذه المناحي هي: 

ومنحى ، منحى الإشرافي اللامباشروال، المنحى التشاركي

الإشراف التطوري.

هي أكثر الأسالیب ، إلا أن الزیارات الإشرافیة الصفیة

والدراسات ، )2000كما أشارت إلیه دراسة الرشید (، ممارسة

والزیارات المیدانیة التي قام بها مركز التدریب التربوي خلال 

لزیارات والتي خلصت إلى أن ا1995الفصل الثاني من عام 

%) من الأسالیب الإشرافیة 54.1الصفیة تحتل ما نسبته(

وربما یكون السبب في ذلك إلى أن تقویم عمل المعلم ، المتبعة

إذ یترجم التقریر ، یتم من خلال تقریر الزیارة الصفیة الإشرافیة

الذي یتم وضعه للمعلم إلى علامة توضع في التقریر السنوي 

ویرتبط تقریر الزیارة ، المعلمالذي یقدمه مدیر المدرسة عن

%. وقد یعود 30الصفیة للمعلم بتقریر أدائه السنوي بنسبة 

السبب أیضاً إلى أن عدد المعلمین الذین یقوم المشرف التربوي 

وأن تقییم المشرف وإنجازاته ترتبط بعدد ، بالاشراف علیهم كبیر

).2007، الزیارات الصفیة التي یقوم بها (عیده

المشرف التربوي للمعلم في صفه من الأسالیب وتعد زیارة 

ومن أقدم الأسالیب ، الفردیة المباشرة في الإشراف والتوجیه

وأكثر ، للمتابعة والتقییم التي لجأت إلیها إدارات التعلیم

إذ یتم خلالها التعرف إلى أداء ، الأسالیب الإشرافیة شیوعاً 

، ریسهمومعرفة الوسائل التي یستخدمونها في تد، المعلمین

واكتشاف قدرات ، وأسلوبهم في تحقیق الأهداف التربویة

ولقد تطور ، واستعدادات كل معلم لتقدیم المساعدة الضروریة له

تبعاً لتطور ، وتطورت أغراضه ووظائفه، مفهوم الزیارة الصفیة

إضافة إلى ، وتطور أغراضه ووظائفه، مفهوم الإشراف التربوي

للمعلومات إلى منظم تطور دور المعلم من ملقن ومحفظ

، 2005، ومیسر وموجه ومرشد ومنسق ومعزِز( الطَعاني

).122ص:

فالزیارة الصفیة "أسلوب إشرافي من أقدم الأسالیب الإشرافیة 

یقوم بها المشرف التربوي لیرى على ، المعروفة وأكثرها شیوعاً 

لیقف بنفسه ، وكیف یتعلم التلامیذ، الطبیعة كیف یتم التدریس

في ، من أجل التخطیط لبرنامج إشرافي، ا محددةعلى قضای

وعلى أساس الأمر الواقع ، ضوء الحاجات الحقیقیة للمعلمین

ویعرِف من خلاله من الذي یحتاج إلى ، الذي یشاهده

، وكیفیة تقدیمها إلیه، وفي أي النواحي یحتاجها، المساعدة

لتحسین نتاج العملیة ، وذلك من أجل تحسین أداء المعلم

).109ص:، 2004، التعلمیة" (طافش–میة التعلی

یقوم بها ، وهي "عملیة نظامیة مخططة ومنظمة وهادفة

المشرف التربوي أو مدیر المدرسة أو كلاهما معاً بمشاهدة 

وسماع كل ما یصدر عن المعلم وتلامیذه من أداء مرئي أو 

، بهدف تحلیله تعاونیاً ، مسموع في الموقف التعلیمي/ التعلّمي

حول جوانب هذا ، تزوید المعلم بتغذیة عكسیة تطویریةومن ثم 

لتحسینها بما ینعكس إیجابیاً على عملیات التعلیم ، الأداء

).70ص: ، 2005، والتعلم" (أبو عابد

، وتعود أهمیة الزیارة الصفیة إلى أنها وسیط إشرافي مهم

علاوة على كونها وسیط تدریبي یساهم في تنمیة المعلمین 

تهم التعلیمیة. كما أنها أداة للتحلیل التعاوني ویطوّر ممارسا

وتزویده بتغذیة عكسیة تطویریة وفوریة. وأداة ، لأداء المعلم

، ومدى التغییرات التي طرأت علیها، لتعرّف سلوكات المتعلمین

وبهذا تساهم في تحسین نوعیة التعلم لدیهم. وتشكل نظاماً 

اجات. ویشكل متكاملاً یتشكل من المدخلات والعملیات والنت

البعد الإنساني والمناخ النفسي الذي یسود الزیارة الصفیة 

عنصراً مهماً وشرطاً ضروریاً لإنجاح الزیارة. كما أن التخطیط 

التشاركي الشامل للزیارة الصفیة هو من المتطلبات الأساسیة 

لنجاحها. وتشكل التغذیة الراجعة عنصراً مهماً في نظام الزیارة 

تطلباً رئیسیاً لتحسین عملیتي التعلیم والتعلم إذا الصفیة. وتعد م

).2005، أحسن تخطیطها وتنفیذها وتقویمها (أبو عابد

فالزیارة الصفیة بصورتها المباشرة تساعد المشرف على 
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الإطلاع على عملیة التعلم والتعلیم كما تسیر بصورتها الفعلیة 

فیة وتعطي الزیارة الص، ولا تتوقف عند حدود الحدیث عنها

فرصة للمشرف للإطلاع على عمل المعلم وعمل الطلاب 

، والبیئة التي یعملون فیها والوسائل التي تستخدم في التعلیم

ولذلك نجد أنظمة تعلیمیة كثیرة تعتمد الزیارة الصفیة كوسیلة 

وتهدف الى تحسین ، )2008، أولى للإشراف والتوجیه (عایش

یل المشترك الذي الوضع التعلیمي/ التعلمي من خلال التحل

، یقوم به المشرف التربوي والمعلم لما جرى داخل غرفة الصف

وفق ، والاتفاق على كیفیة متابعته. وتقویم مستوى أداء المعلم

بهدف تحقیق التحسن والتجدید ، معاییر تربویة متعارف علیها

، في أسالیب تنظیم التعلم. واكتشاف خصائص المعلمین

لإتاحة الفرصة ، تعداداتهم ومواهبهموالتعرف إلى مقدراتهم واس

ولاستثمار الطاقات والإمكانات ، لهم للإبداع والابتكار والمبادأة

ویبرزوا ، المتاحة. وحفز همم المعلمین لیبذلوا أقصى طاقاتهم

تقف في  يأفضل ما عندهم إضافة إلى إزالة العوائق الت

وتحدّ من إنتاجیتهم ونموهم المهني. والكشف عن ، طریقهم

للعمل على ، اجات المعلمین المهنیة والعملیة والإداریةح

).2005، التخطیط لتلبیتها مستقبلاً (أبو عابد

وحتى تكون الزیارة الصفیة ناجحة فلا بد أن یعمل المشرف 

، التربوي على كسب ثقة المعلمین التابعین له بكل لباقة ولطف

تساوي الحدیث القائم على يمنطلقاً من مفهوم الإشراف التربو 

وتجاوز عقدة الاستعلاء والفوقیة. وأن یدرج المعلم في ، السلطة

خطته السنویة المواعید التي یرغب في أن یزوره المشرف 

مبتعدین عن ترك أمر الزیارة الصفیة للمصادفة ، التربوي فیها

على أن ینطلق من حاجته ، أو الرغبة العابرة من المعلمین

بعد ذلك یفرّغ ، المشرف التربويومن قناعته بدور ، الإشرافیة

مدیر المدرسة والمشرف التربوي هذه المواعید كلّ في خطته 

السنویة. وأن یتم التخطیط المشترك بین المشرف التربوي 

والمعلم للموقف التعلیمي سواء كان ذلك في تحدید الأهداف أو 

في مناخ تسوده ، اختیار الأسالیب والوسائل أو طریقة التقویم

والاحترام والتقبل. وأن یلتزم المشرف التربوي بأصول المحبة

الجلوس في المقعد ، الزیارة الصفیة (الحضور قبل الحصة

أو ، وأن یتجنب مضایقة المعلم داخل غرفة الصف، الخلفي)

بل علیه ، أو التدخل في سیر الحصة، لفت انتباه الطلبة إلیه

وان یعقد أن یشكر المعلم والطلبة عند الانتهاء من الحصة. 

المؤتمر الإشرافي الفردي (المداولة الإشرافیة) عقب الزیارة 

على أن یهتم المشرف التربوي بإثارة الأمور ، الصفیة مباشرة

ومركزاً في البدایة على ، مبتعداً عن التفاصیل الهامشیة، المهمة

وعارضاً نقاط الضعف ، مزایا الحصة ونقاط القوة فیها لتأكیدها

رة ما أمكن دون تلمیح ناقد أو منقص من بطریقة غیر مباش

للمعلم فرصة  يعلى أن یترك المشرف التربو ، قدرة المعلم

محاولاً توفیر الجو ، الحدیث والتعبیر عن آرائه ومقترحاته

).2006، المریح والمحبب للحوار (المسَاد

ومن الجدیر بالذكر أن هناك أنظمة متعددة للملاحظة 

ة أدوات للملاحظة بعضها كمي وتتضمن هذه الأنظم، الصفیة

وبعضها الآخر نوعي. بالنسبة لأدوات المنحى الكمي فإن 

هدفها الكشف عن حجم ومعدلات أنماط السلوك وتختصر 

بینما أدوات المنحى ، البیانات وتحولها إلى مجموعات ثابتة

، النوعي تهدف الكشف عن طبیعة أنماط السلوك الملاحظ

هناك ، موضوعات عامةوتصف موقفاً معیناً لتكشف عن

مصداقیة لكلى المنحیین لأن كلاً منهما یزودنا بمناظیر فریدة 

وفیما یلي ، ومختلفة لرؤیة موقف معین أو صف دراسي معین

أمثلة على هذین المنحیین:

المنحى الكمي

من طرق المنحى الكمي أدوات التكرار وأدوات مؤشر 

من أشكال وبالنسبة لأدوات التكرار فهي شكل ، الانجاز

التي تحدد أحداث أو سلوكات معینة یمكن مراقبة  ةالملاحظ

عدد تكرارها في غرفة الصف في فترة زمنیة محددة ومن 

الأمثلة على هذا النوع من الأدوات أداة سلوك المعلم اللفظي 

وأداة أسئلة المعلم وأدوات مؤشر الإنجاز فهي الأدوات التي 

ما إذا تمت ملاحظة تتیح الفرصة للمشرف الملاحظ تسجیل

النشاطات التي تطلبها الأداة ومن الأمثلة على هذا النوع من 

الأدوات أُنموذج جاردنر لمؤشرات الإنجاز.

المنحى النوعي

تتمیز أدوات هذا المنحى بأسلوب الملاحظة الحرة 

والمفتوحة وباعتماد المشرف أسلوب السرد الوصفي في أثناء 

الأحداث والمواقف التي یرى أنها ملاحظته الصفیة مختارا 

جوهریة.لا تتقید هذه الأدوات بتخطیط مسبق أو بنماذج یحتاج 

المشرف إلى ملئها أو بأسئلة یجیب عنها. فهي أسلوب في 

الملاحظة یعطي الملاحظ حریة التصرف في ملاحظته الصفیة 

لوصفها  ةوفي انتقاء الأحداث والمواقف التعلمیة والتعلیمی

وفیما یلي عرض لثلاثة أسالیب تمثل المنحى ومناقشتها. 

النوعي للملاحظة الصفیة:

) أداة السرد المفتوحة للملاحظة المنفصلة: وتسمى هذه 1

الأداة بأداة المخطوط المسجل لكون الملاحظ یرصد كل 

شخص وحدث وأي موقف یراه مهما. فالمشرف الملاحظ یسجل 

. لهذا فان ما وصفا كاملا للأحداث ولما یقال في غرفة الصف

یرصده المشرف في سجله یمثل نسخة حرفیة لما یحدث في 
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غرفة الصف. وبطبیعة الحال فانه من غیر المتوقع أن یرصد 

، المشرف جمیع الاتصالات الشفویة التي تتم بین أفراد الصف

إنما یأخذ ما یشعر أنها مهمة والتي قد یتم الاتفاق علیها بین 

، میع ما یسجله هي أجزاء مختارةالمشرف والمعلم. لذلك فإن ج

لكن دون أن یكون لها ترتیبات مسبقة.

ملاحظة المشارك المفتوحة: تسمح هذه الملاحظة )2

المفتوحة بمشاركة المشرف في نشاطات غرفة الصف. قد 

یساعد المشرف الملاحظ في التدریس من خلال العمل مع 

مجموعة صغیرة أو مع أفراد. فهو قد یأخذ من خلال ذلك 

عض الملاحظات المهمة أو یسجل بعض الأفكار لمناقشتها ب

مع المعلم في اللقاء البعدي. وحسنة هذا الأسلوب هو أن 

بصائر عدیدة یمكن أن یستخرجها الملاحظ من المشاركة 

المباشرة والتي قد یفقدها في أسلوب الملاحظة المنفصلة.مع أن 

ه هذا الأسلوب یشبه أسلوب الملاحظة المنفصلة في سرد

لكنه یتمیز عنه في أن المشرف الملاحظ هنا یكون ، للأحداث

في موقف فرید یستطیع فیه أن یفهم التفاعلات الصفیة فهما 

أفضل كونه مشاركاً فعالاً في غرفة الصف. على أي حال 

أسلوب الملاحظة الذي یروقهم  ایستطیع الملاحظون أن یختارو 

ارهم للأداة معطیات إلا أن علیهم أن یأخذوا بالاعتبار عند اختی

الموقف التعلیمي وطبیعة الدرس وظروفه الصفیة. من جهة 

لمشاركة المشرف  حأخرى وقد یشعر المعلم بعدم الارتیا

الملاحظ في النشاط الصفي معللا ذلك بان هذه المشاركة قد 

تسبب صرف انتباه التلامیذ عن الدرس. لهذا قد یكون من 

 ةلى أسلوب الملاحظالأفضل اتفاق المشرف مع المعلم ع

المناسب.

الملاحظة المتمركزة على تعلم الطفل: تقوم هذه )3

لذلك فهي تركز بشكل ، الملاحظة على نظریة التعلم البنائي

رئیسي على المتعلم لا على المعلم. كما أن هذا النوع من 

الملاحظات یوفر للمعلم فرصة التأمل في أسباب سلوكات 

د یكون مصدرها طریقة تفاعله مع التلامیذ واستجاباتهم والتي ق

التلامیذ.

وهناك ما یدعم الاتجاه القائل بأن المعلمین قد یغیرون من 

سلوكهم التدریسي بعد وصف الملاحظ لسلوكهم التعلیمي 

لذلك فإن ، وللأحداث والمواقف التي تداعت في غرفة الصف

الملاحظة الصفیة الجیدة قد تشكل مرآة تعكس للمعلم الصورة 

قیة لسلوكه التعلیمي وبذا تكون وسیلة محفزة على التغییر. الحقی

).2003، (دواني

سئلتهامشكلة الدراسة وأ

سعت هذه الدراسة إلى تقویم الملاحظات التربویة المدونة 

في سجل زیارات المشرفین التربویین لمعلمي الاجتماعیات 

للمرحلة الثانویة في مدیریات التربیة والتعلیم في محافظة 

مَان/ العاصمة بعد زیارتهم الصفیة لهم.عَ 

وحاولت الإجابة عن الأسئلة التالیة:

ما درجة توافر معاییر الصیاغة الإجرائیة في -1

سجل المدرسة لتوثیق ملاحظات المشرفین التربویین المدوَنة في

الفعَالیات الإشرافیة لمعلمي الاجتماعیات للمرحلة الثانویة في 

ریات التربیة والتعلیم لمحافظة عَمَان/ المدارس التابعة لمدی

العاصمة؟

ما درجة تركیز المشرفین التربویین على فقرات كل -2

مجال من مجالات أُنموذج الزیارة الصفیة الإشرافیة لمبحث 

الاجتماعیات للمرحلة الثانویة في المدارس الثانویة التابعة 

لمدیریات التربیة والتعلیم لمحافظة عَمَان/ العاصمة؟

أهمیة الدراسة

تكمن أهمیة هذه الدراسة في أنها من الدراسات التي تناولت 

موضوع الملاحظات التربویة المدونة في سجل المدرسة لتوثیق 

الفعالیات الإشرافیة لمعلمي الاجتماعیات في المدارس الثانویة 

كما ، في مدیریات التربیة والتعلیم في محافظة عَمَان/ العاصمة

افیة من خلال محاولتها لتقویم هذه تكتسب أهمیة إض

وعلیه فمن المؤمل أن تفید نتائجها جمیع الجهات ، الملاحظات

التربویة المعنیة بالعملیة التعلیمیة التعلمیة.

هدف الدراسة

هدفت الدراسة إلى تقویم الملاحظات التربویة المدونة في 

سجل زیارات المشرفین التربویین لمعلمي مادة الاجتماعیات 

، لمرحلة الثانویة في مدیریات تربیة محافظة عَمَان/ العاصمةل

كما ، والرابعة)، والثالثة، والثانیة، (مدیریة تربیة عَمَان الأولى

هدفت إلى استقصاء درجة توافر معاییر الصیاغة الإجرائیة في 

ملاحظات المشرفین التربویین المدونة في سجل زیارات 

الاجتماعیات للمرحلة الثانویة المشرفین التربویین لمعلمي مادة

واستقصاء درجة ، في مدیریات تربیة محافظة عَمَان/ العاصمة

تركیز المشرفین التربویین على فقرات كل مجال من مجالات 

التقاریر الصفیة لمعلمي مادة الاجتماعیات للمرحلة الثانویة في 

.ات تربیة محافظة عَمَان/ العاصمةمدیری

مصطلحات الدراسة

ت الدراسة المصطلحات الآتیة:تبن

التقویم:

التقویم في اللغة كما ورد في مُنجد اللغة والأعلام: من قوَم 
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وتعني كذلك ، یعني وزنه وقدَره وأعطاه ثمناً معیناً ، الشيء

صوَبّه وعدَّله ووجهّه نحو الصواب.

فالتقویم لغةً: تقدیر قیمة الشيء أو الحكم على قیمته 

).6ص: ، 2005، عوج (عثمانوتصحیح أو تعدیل ما ا

التقویم اصطلاحاً: "عملیة منظمة ینتج عنها معلومات تفید 

في اتخاذ قرار أو إصدار أحكام على قیمة الأشیاء أو 

ص: ، 2005، الأشخاص أو الموضوعات أو الأفكار" (عثمان

6.(

وتعرَف إجرائیا بأنها عملیةً جمع المعلومات المیدانیة عن 

التربویة المدونة في سجل زیارات ملاحظات المشرفین 

، المشرفین التربویین لمعلمي مادة الاجتماعیات للمرحلة الثانویة

بهدف إطلاق حكم موضوعي على هذه الملاحظات ، وتقویمها

وواقعیتها في المجالات التي تركز ، من حیث علمیة صیاغتها

أي بیان أوجه القوة والضعف فیها.، علیها

الملاحظات التربویة

الملاحظة في اللغة كما وردت في المعجم العربي الأساسي 

، ): من لاحظ یُلاحظ ملاحظة:لاحظه: راقبه ورعاه76، (ص

لاحظ كل أعماله.

ملاحظات: تعلیق أو تنبیه یُكتب أو یُلقى حول رأي أو 

موضوع.

الملاحظة اصطلاحاً: ملاحظة للوقائع في مجالاتها الطبیعیة 

).35، ص: 1997سمري، دون تدخل من الملاحِظ (الأ

أما الملاحظة في الإشراف التربوي فهي "وصف 

لاستخلاص مجموعة وقائع أو مفاهیم تسهم في مجال التدریس 

إذ تمكننا ، ..... وبالإمكان توجیه هذه الملاحظة لغرض التقویم

، التغذیة الراجعة في هذا الإطار من القیام بمبادرات إصلاحیة

، مل التعلیمي" (البشیر وسعیدالع ةبقصد الرفع من مردودی

).33ص: ، 1991

وتُعرَف إجرائیاً بأنها الملاحظات التي یدونها المشرفون 

وذلك بعد الزیارة الصفیة ، التربویون في سجل الزیارات الصفیة

والتي توضح غالبا احتیاجات المعلم التدریسیة.، للمعلم

سجل زیارات المشرفین التربویین

ممثلة في ، قبل وزارة التربیة والتعلیمأُنموذج مصمَم من 

یستخدمها المشرفون ، المدیریة العامة للإشراف والتدریب التربوي

التربویون لتقویم أداء معلمي مراحل التعلیم المختلفة على 

وذلك بعد الزیارة الصفیة ، اختلاف المقررات التي یدرسونها

للمعلم.

یه في المدرسة ویُعرَف إجرائیاً بأنه السجل الذي یُحتفظ ف

لتوثیق الفعالیات الإشرافیة وذلك بعد الزیارة الصفیة للمعلم.

الدراسات السابقة

) دراسة هدفت وضع معاییر 1997أجرى الأسمري (

كما ، صیاغة إجرائیة لملاحظات المشرفین التربویین المدونة

هدفت تحدید أهم فقرات كل مجال من مجالات ملاحظات 

مدونة والتي یجب أن تركز علیها المشرفین التربویین ال

ملاحظات المشرفین التربویین المدونة. تكوّن مجتمع الدراسة 

) معلماً للغة العربیة بالمرحلة المتوسطة بمدن مكة 449من (

والطائف. وكان حجم العینة هو نفس مجتمع ، وجدة، المكرمة

الدراسة. واعتمد الاستبانة أداة للدراسة. أظهرت النتائج موافقة 

مجتمع الدراسة بشكل كبیر على أن غالبیة معاییر الصیاغة 

الإجرائیة المبینة في أداة الدراسة غیر متوافرة فعلیاً في واقع 

وموافقة مجتمع الدراسة ، ملاحظات المشرفین التربویین المدونة

بشكل كبیر على أهمیة التركیز في ملاحظات المشرفین 

لات ملاحظات التربویین المدونة على جمیع فقرات مجا

كما أظهرت النتائج ، المشرفین التربویین المبینة في أداة الدراسة

بأنه توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین إجابات المجتمع 

 توإجابا، الأول (معلمو اللغة العربیة بمدینة مكة المكرمة)

حول تحدید ، المجتمع الثاني (معلمو اللغة العربیة بمدینة جدة)

یر الصیاغة الإجرائیة لملاحظات المشرفین درجة أهمیة معای

، والطائف)، وجدة، التربویین وفقا للمدن الثلاث (مكة المكرمة

وكانت الدلالة لصالح المجتمع الثاني.

دراسة هدفت الكشف عن ),2001Bays(وأجرى بایس 

ضرورة تطویر الإشراف التربوي في المدارس الابتدائیة الخاصة 

في ولایة فیرجینیا الأمریكیة. بینت الدراسة أن هناك ثلاث 

استراتیجیات مستخدمة في عملیة الإشراف التربوي وهي 

واستراتیجیة الإشراف ، استراتیجیة الملاحظة واستراتیجیة التقییم

كما بینت الدراسة أن مدیري التعلیم ، صال المفتوحبالتجول والات

لهم دور رئیسي في عملیة الإشراف وذلك من خلال الاتصال 

والتعاون مع المعلمین ومدیري المدارس إذ یمكن أن یكونوا 

ومنسقین مهمین في عملیة ، ناصحین ومرشدین للمعلمین الجدد

وي یمكن كما أظهرت النتائج أن عملیة الإشراف الترب، التعلیم

بالإضافة إلى إمكانیة ، أن تضمن تعلیماً نوعیاَ ومثالیاً للطلاب

تبني أداة خاصة لتحسین نتائج التعلم عند الطلاب كما أظهرت 

الإشراف یعود إلى قلة الوقت  ةالنتائج أن ضعف وقلة ممارس

وقلة المهارة التنظیمیة ، عند المشرفین لممارسة عملیة الإشراف

عند مشرفي التعلیم.

(2002وأجرى باجاك Pajak,( دراسة هدفت الكشف عن

مدى تطور الأشراف التربوي وكیف یمكن المساهمة في زیادة 



2011، 6، ملحق 38، العلوم التربویة، المجلّد دراسات

-1938-

هذا التطور في أمریكا. بینت الدراسة أن عملیة الإشراف 

مدى قدرة المدیرین التربویین  يالتربوي تعتمد وبشكل كبیر ف

فة وضرورة معر ، على التجاوب مع حاجات المعلمین والطلاب

المدیر التربوي لتاریخ الإشراف لكي یكون أكثر قدرة على 

التعامل مع قضایا عدیدة ممكن أن تواجهه في أثناء ممارسته 

كما بینت الدراسة أن الكثیر من ، لعملیة الإشراف التربوي

المعلمین الجدد یحتاجون إلى فحص ورقابة في أثناء ممارستهم 

براء ومجربین وموجهین إذ یحتاجون إلى خ، للعملیة التدریسیة

كما ، لتزویدهم بالمعلومات المطلوبة في العملیة التدریسیة

أظهرت النتائج أن المساهمة الحقیقیة في تطویر الإشراف 

التربوي تأتي من وجود جیل جدید من المشرفین قادرین على 

ووجود ، إیجاد ممارسات مشتركة وتعاونیة بین المشرف والمعلم

بیانات معرفیة ضروریة حول التعلیم من یتحلون بمهارات و 

وهذا مهم للعب دور حاسم في عملیة البرمجة ، والإشراف

التربویة الصحیحة والنامیة.

) دراسة هدفت إلى تقویم أداء 2004وأجرى ستراك (

المشرفین التربویین لمهامهم الإشرافیة من وجهة نظر مدیري 

وفیما إذا ، وفي ضوء الاتجاهات الحدیثة، المدارس والمعلمین

، والجنس، كانت هنالك فروق تعزى لمتغیر التحصیل العلمي

) مدرسة موزعة على 639والخبرة. تكون مجتمع الدراسة من (

الكرك). وقام باختیار عینتي ، إربد، ثلاث مناطق هي (عمان

بحثه (عینة المدیرین وعینة المعلمین) من المدارس التي تم 

وب الطبقي العشوائي وقد تحدیدها في المجتمع الأصلي بالأسل

اختیرت هذه العینات من المدارس لضمان شمولیتها وتوزیعها 

على جمیع مناطق المملكة. وتم إعداد ثلاثة مقاییس لتقویم أداء 

الأولى من وجهة نظر المدیرین والثانیة من ، المشرفین التربویین

والثالثة بخصوص تطبیق الاتجاهات ، وجهة نظر المعلمین

وجهة نظر المدیرین والمعلمین. وأظهرت النتائج أن الحدیثة من

التقویم العام لأداء المشرفین من وجهة نظر المدیرین كان 

وهذا یعني في رأي الباحث أن مستوى الأداء لا زال ، متوسطاً 

ولم یرق إلى الدرجة التي یفترض أن ، دون مستوى الطموح

تعاني من وأن الكثیر من المهمات الممارسة ، یكون عندها

فضلا عن أن مهمات أخرى تمارس بشكل لا یرقى ، الضعف

في أحسن الأحوال إلى أكثر من المتوسط.

دراسة هدفت إلى معرفة ),2006McGee(وأجرى ماكجي 

تصورات المعلمین والإداریین عن تلك السلوكیات والخصائص 

التي تشكل التعلیم الفعال في المدارس الثانویة كما حددت من 

البحث  طیئة تطویر المناهج. استخدمت الدراسة مخطقبل ه

وأداة استبانة. وأشارت النتائج بأن هناك لهیئة تطویر المناهج

اتفاقاً عاماً بین تصورات كل من هیئة تطویر المناهج 

والمعلمین في المدارس الثانویة والإداریین بسلوكیات وخصائص 

ذا الاتفاق العام المعلمین الفعالین في المدارس الثانویة. وأن ه

في مجال التعلیم على  نسیساعد صانعي السیاسات والعاملی

واختیار وتوظیف ، تحسین البرامج المخصصة لإعداد المعلمین

وتحسین أدوات ، وتقدیم التطویر المهني الفعال، معلمین جدد

تقویم المعلمین.

,Miranda)وأجرت میراندا  إلى تحري دراسة هدفت(2006

ومدى ، ي لتقویم المعلم وأثره على ممارسات المعلمالنظام الحال

إدراك الإداریین والمعلمین لفعالیة تقییم المعلمین في المدارس 

استخدمت الباحثة نسخة معدلة من ، الثانویة ذات الأداء العالي

) من أصل 18إذ تم تحلیل ( ، مسوحات إبمیریز للمعلمین

الإحصائیة للعلوم ) مسحاً للمعلمین باستخدام الحزمة 19(

وتم أیضاً ، ) معلماً على إجراء مقابلات14وافق (، الاجتماعیة

وتضمنت المشاهدات المیدانیة ، إجراء مقابلة مع إداري واحد

واجتماعات مجلس ، الإطلاع على اجتماعات الهیئة التدریسیة

وفترة أسبوع لإجراء ، وعروض مشاریع الطلبة، المدرسة

ل التي تم إجراؤها على المسوح التقییمات. دلت التحالی

والمقابلات بأن عملیة تقویم المعلمین في هذه المدرسة الثانویة 

كما أظهرت الدراسة ، لم تؤثر في الممارسات التعلیمیة للمعلم

بأن هناك عدة عوامل غیر عامل عملیة تقویم المعلمین كان 

ومن ضمن هذه العوامل القیادة ، لها تأثیر في نجاح المدرسة

، والتعاون المشترك ما بین الطلاب والمعلمین، ى المعلملد

، والمهارات والانضباط المعتمد على التعلم من المشاریع

وعلى المجتمع التعلیمي ، والتركیز على إنجازات الطالب

وبالتالي فالمعطیات تشیر إلى أن التحسن في ، الصغیر

ن أن ممارسات المعلم وإنجازات الطالب في هذه المدرسة لا یمك

تعزى لعملیة تقویم المعلم.

(وأجرى أوكونیل (O'Connell, تحدید هدفت إلى دراسة 2007

فیما إذا كان لدى المشرفین في ولایة بنسلفانیا مستوى كاف من 

المعرفة للمتطلبات القانونیة للتقویم النهائي للمعلمین. وبینت 

بقانون الدراسة بأن المشرفین لا توجد لدیهم معرفة قانونیة كافیة 

تقییم المعلم وربما لم یحقق المشرفون علامة المعرفة التي 

وضعوها كهدف لأنفسهم وذلك نتیجة لدرجة التوقعات العالیة 

إذ یضیقون الموضوع القانوني لقانون ، التي یضعونها لأنفسهم

تقییم المعلم وكذلك إمكانیة الوصول للموارد البشریة والتقنیة بما 

ودائرة الموارد البشریة والموارد ، لمنطقةفیها المجلس القضائي ل

الموجودة على الشبكة الإلكترونیة.

,Oghuvbu(وأجرى اوغوفبو  دراسة هدفت الكشف )2007

، عن النتائج السلبیة الناتجة عن الإشراف غیر الفعال

الفعال في المدارس. بینت  فوالإیجابیات الناتجة عن الإشرا
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أدى إلى ظهور جوانب الدراسة أن نقص الإشراف التربوي 

سلبیة عند الطلاب والمعلمین نحو المدرسة مما أثر على 

كارتفاع ظاهرة ، وعلى أداء المعلمین، الانضباط المدرسي

التسرب من المدارس من قبل الطلاب والمعلمین نتیجة لعدم 

بالإضافة إلى ارتفاع نسبة الشغب عند ، وجود الرقابة علیهم

والتخریب في ، الأخلاقیة عندهموالانحطاط في القیم، الطلاب

ممتلكات المدرسة. وبینت الدراسة أن هذا النقص ربما یعود إلى 

نقص في الإمكانیات المادیة والإمكانیات البشریة في قسم 

كما بینت الدراسة أن الإشراف الفعال ، الإشراف في وزارة التربیة

یحسن من تأثیر المعلمین والمدیرین ومن تحسین أداء الطلاب

الأكادیمي إذ یساهم في إیجاد سلوكیات منظمة من قبل 

وبیئة ، وإیجاد بیئة مدرسیة یسودها الاحترام، المعلمین والطلاب

كما یساهم في إیجاد علاقات اجتماعیة ودیة ، تعلیمیة صحیحة

بالإضافة إلى تحقیق الأهداف المدرسیة ، بین المعلم والطالب

المرجوة.

تمام بموضوع الإشراف التربوي، بینت هذه الدراسات مدى الاه

وكشفت عن بعض جوانب هذه العملیة مثل تقویم المشرف التربوي 

لأداء المعلم الصفي، ودرجة التزام المشرف بأصول الزیارة 

الصفیة، وأسباب نفور المعلمین من المشرفین التربویین، وتقویم 

أداء المشرفین في ضوء مهماتهم، مما أفاد الباحثة في مختلف 

انب العملیة الإشرافیة بممارساتها المختلفة. وركزت معظمها جو 

على استطلاع آراء المعلمین أو المدیرین نحو العملیة الإشرافیة، 

والعلاقة بین تقویم كل من المشرف التربوي ومدیر المدرسة لأداء 

المعلم الصفي، دون وضع معاییر لتقویم ملاحظات المشرفین 

یاراتهم. وما یمیز هذه الدراسة أنها التربویین المدونة في سجل ز 

هدفت إلى تقویم الملاحظات التربویة المدونة في سجل زیارات 

المشرفین التربویین لمعلمي الاجتماعیات في مدیریات التربیة 

والتعلیم في عمان، من خلال معرفة الواقع الحالي لهذه 

الملاحظات، ومحاولة تعدیلها بما یتناسب والاتجاهات الحدیثة 

للعملیة الإشرافیة، لما لهذه الملاحظات من أثر فاعل في تطویر 

عملیة الإشراف التربوي.

منهج الدراسة

تم استخدام المنهج الوصفي المسحي إذ أنه یتلاءم وطبیعة 

هذه الدراسة وأهدافها .

مجتمع الدراسة وعینتها

تم اختیار تقاریر جمیع معلمي ومعلمات الاجتماعیات للمرحلة 

الثانویة في مدیریات التربیة والتعلیم في محافظة عمان/ العاصمة 

(مدیریة تربیة عمان الأولى، والثانیة، والثالثة، والرابعة) الذین تمت 

2007زیارتهم من قبل المشرفین التربویین خلال العام الدراسي (

) تقریراً، ولما كانت عینة 103بلغ عدد التقاریر ()، وقد 2008-

الدراسة تمثل جمیع ما دوَنه المشرفون التربویون فإن العینة ممثِلة 

لكل مجتمع الدراسة.

أدوات الدراسة

من أجل تحقیق أهداف الدراسة والإجابة عن أسئلتها تمَ 

استخدام الوثائق (السجلات) وهي وسیلة لجمع المعلومات التي 

م بشكل كبیر في تحقیق النتائج التي یتوقعها الباحث، تساه

واستخدمت المعلومات التي تم الحصول علیها من الوثائق لتفسیر 

النتائج ومقابلتها مع المعاییر التي تم تحدیدها، أو مع بنود تقریر 

الزیارة الصفیة، وهي وثائق رسمیة، وتعتبر مصادر أولیة. وتُدرس 

ن محتویاتها وموضوعاتها وأغراضها أو الوثائق عادةً من أجل بیا

تاریخها وتصنف حسب أحد هذه المعاییر، (عبیدات وآخرون، 

). وفي هذه الدراسة تم تحلیل المضمون 216، ص: 2002

بالتركیز على البیانات الصریحة الواضحة المذكورة في التقاریر. 

وتم استخدام أربعة أدوات في الدراسة وهي: سجل المدرسة لتوثیق 

فعالیات الإشرافیة، وتقریر الزیارة الصفیة الإشرافیة لمباحث التربیة ال

الإسلامیة، واللغة العربیة، والتربیة الإجتماعیة والوطنیة المعدَان 

من قِبَل وزارة التربیة والتعلیم، وأداة توضح معاییر الصیاغة 

الإجرائیة التي تبنَتها الدراسة، وأُنموذج خلاصة العمل الإشرافي 

).1ري (ملحق رقم الشه

طریقة تحدید المعاییر

تمَ الاستعانة بالأنظمة والقوانین الصادرة عن وزارة التربیة 

والتعلیم التي تحدِد واجبات المعلم والمشرف التربوي، كذلك تمَ 

الاستعانة بالأدب التربوي في مجال معاییر صیاغة الأهداف 

كما تمَ السلوكیة، ومجال الإشراف التربوي وطرق التدریس،

الاستعانة بدراسات سابقة في میدان الدراسة ومنها دراسة الأسمري 

) والتي تناولت تقویم ملحوظات المشرفین التربویین المدوَنة 1997(

في بطاقات توجیه المعلمین، وبخبرة الباحثة في مجال تدریس مادة 

الاجتماعیات للصفوف الثانویة، والعمل في مجال الإدارة 

مَ تطویر استبانه تحوي على معاییر الصیاغة المدرسیة، وت

الإجرائیة التي یجب أن تشتمل علیها ملحوظات المشرفین 

التربویین.

  دق الأداة ص

تمَ التأكد من صدق معاییر الصیاغة الإجرائیة باستخدام 

صدق المحتوى، وذلك بعرضها على عشرة محكمین من أعضاء 

ذوي الاختصاص هیئة التدریس في الجامعات الأردنیة، ومن
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والخبرة في مجال الإشراف التربوي، وذلك للتأكد من الصیاغة 

اللغویة للاستبانة، ودرجة ملاءمة كل فقرة، ووضوحها، ودقتها، في 

قیاس أهداف الدراسة، وأیة تعدیلات أو ملاحظات یرونها مناسبة.

المعالجة الإحصائیة

إحصائیاً تمَ إدخال المعلومات في الحاسب الآلي لمعالجتها 

) للأسالیب الإحصائیة في SPSSباستخدام الحزمة الإحصائیة (

العلوم الاجتماعیة، وفیما یلي الأسالیب التي تمَ استخدامها في 

الإجابة عن كل سؤال.

وللإجابة عن السؤال الأول تمَ تحدید درجة توافر الصیاغة 

كل الإجرائیة (كبیرة جداً، كبیرة، متوسطة، قلیلة، غیر متوافر) ل

) تقریراً، ثم تمَ حساب 103تقریر تمَ الحصول علیه وعددها (

المتوسطات الحسابیة والإنحرافات المعیاریة لكل فقرة من فقرات 

المعاییر.

وللإجابة عن السؤال الثاني تمَ ما یلي :

ترقیم التقاریر التي تمَ الحصول علیها وكان عددها -1

) تقاریر.103(

ه كل ملاحظة من تحدید المجال الذي تَتْبع ل-2

الملاحظات المكتوبة في كل تقریر من التقاریر، والمجالات التي 

)1تمَ اعتمادها هي مجالات تقریر الزیارة الصفیة (ملحق 

ولتوضیح ما سبق نورد المثال التالي: دوَن أحدهم ما یلي: "مهَدت 

المعلمة للحصة، واستخدمت أسلوب الحوار والمناقشة في تحلیل 

هى الدرس بانتهاء الحصة".النصوص، وانت

عبارة "مهَدت المعلمة للحصة" تعود إلى مجال تنفیذ التعلم 

والتعلیم.

وعبارة "واستخدمت أسلوب الحوار والمناقشة" تعود إلى مجال 

تنفیذ التعلم والتعلیم أیضاً.

وعبارة "في تحلیل النصوص" تعود إلى المجال الخاص 

بمبحث التربیة الاجتماعیة.

انتهى الدرس بانتهاء الحصة الصفیة" تعود إلى مجال وعبارة "و 

الإدارة الصفیة. وهكذا إلى أن تمَ الانتهاء من جمیع التقاریر.

ثم تمَ تفریغ المعلومات التي تمَ الحصول علیها في الخطوة 

الثانیة في جدول كالتالي:

تمَ الحصول علیها من خلال التقاریرآلیة تفریغ المعلومات التي )2جدول(ال

خاص بمبحث التربیة الاجتماعیةالتقویمتنفیذ التعلم والتعلیمالإدارة الصفیةالتخطیطرقم التقریر

101201

2

0

0

0

103

تمَ إدخال الجدول إلى الحاسوب وتمَ استخراج -3

التكرارات والانحراف المعیاري لكل مجال من المجالات متوسط 

التي یحتویها تقریر الزیارة الصفیة .

تمَ تحویل متوسط التكرارات إلى نسبة مئویة من -4

عدد البنود الواردة في أُنموذج التقییم للحصول على متوسط 

ولإمكانیة المقارنة بین المجالات.، درجات التركیز

التركیز علیها تحت كل مجال من ولتوضیح الفقرة التي تمَ 

المجالات تمَ استخراج التكرارات والرتبة لجمیع فقرات أُنموذج 

الزیارة الصفیة.

نتائج الدراسة 

أولاً: النتائج المتعلقة بالسؤال الأول:

ما درجة توافر معاییر الصیاغة الإجرائیة في ملاحظات 

یق الفعالیات المشرفین التربویین المدونة في سجل المدرسة لتوث

الإشرافیة لمعلمي الاجتماعیات للمرحلة الثانویة في المدارس 

التابعة لمدیریات التربیة والتعلیم لمحافظة عَمَان/ العاصمة ؟

للإجابة عن هذا السؤال تمَ حساب المتوسطات الحسابیة 

والانحرافات المعیاریة لكل فقرة من فقرات درجة توافر معاییر 

في ملاحظات المشرفین التربویین لمبحث الصیاغة الإجرائیة 

الاجتماعات المدَونة في سجل زیاراتهم الإشرافیة للمدارس الثانویة 

التابعة لمدیریات التربیة والتعلیم لمحافظة عمان/العاصمة (الجدول 

)، وقد تمَ تحدید الدرجة اعتماداً على سُلَم المتوسطات الحسابیة 3

التالي:

منخفضة) درجة 2,6أقل من -1(من

) درجة متوسطة4، 3أقل من -2,6(من 

) درجة مرتفعة5-4، 3(من 
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) أن المعاییر الإجرائیة حصلت على درجات 3یشیر الجدول (

متفاوتة ما بین مرتفعة ومتوسطة من حیث التأثیر؛ إذ تراوح 

)، وجاء 2.57-4.86المتوسط الحسابي لجمیع المعاییر ما بین (

" بالمرتبة الأولى بمتوسط الإملائیةالخلو من الأخطاء المعیار "

"الخلو من الأخطاء النحویة)، ثم تلاه المعیار "4.86حسابي بلغ (

الخلو )، وجاء المعیار "4.83في المرتبة الثانیة بمتوسط حسابي (

)، 4.14بالمرتبة الثالثة بمتوسط حسابي (من الأخطاء التركیبیة" 

بة الثانیة عشر بالمرتمنظمة منطقیاً" في حین جاء المعیار "

" بالمرتبة القابلیة للقیاس)، وجاء المعیار "3.19بمتوسط حسابي (

"خاصة )، وأخیراً جاء المعیار2.91الثالثة عشر بمتوسط حسابي (

" بالمرتبة الرابعة عشر والأخیرة بمتوسط حسابي ولیست عامة

)2.57.(

لدرجة توافر معاییر الصیاغة الإجرائیة في ملاحظات المشرفین ة والانحرافات المعیاریة والرتبة المتوسطات الحسابی)3جدول (ال

لمدیریات التربیة التربویین لمبحث الاجتماعات المدَونة في سجل المدرسة لتوثیق الفعالیات الإشرافیة للمدارس الثانویة التابعة 

والتعلیم لمحافظة عمان/العاصمة

التوافردرجةالمرتبةالانحراف المعیاريالمتوسط الحسابيجرائیةمعاییر الصیاغة الإ

مرتفعة4.860.341الخلو من الأخطاء الإملائیة

مرتفعة4.830.382الخلو من الأخطاء النحویة

مرتفعة4.140.493الخلو من الأخطاء التركیبیة

مرتفعة3.910.644الوضوح

مرتفعة3.870.785متسقة

مرتفعة3.740.566بسیطة (فكرة واحدة في الملاحظة الواحدة)

مرتفعة3.630.597واقعیة

مرتفعة3.570.788الموضوعیة

مرتفعة3.520.619قابلة للتنفیذ

متوسطة3.330.6910ذات مغزى تربوي

متوسطة3.291.0611محفزة

متوسطة3.190.7412منظمة منطقیاً 

متوسطة2.910.8613للقیاسالقابلیة

متوسطة2.570.8614خاصة ولیست عامة

ثانیاً: النتائج المتعلقة بالسؤال الثاني:

ما درجة تركیز المشرفین التربویین على فقرات كل مجال 

من مجالات أُنموذج الزیارة الصفیة الإشرافیة لمبحث 

للمرحلة الثانویة في المدارس التابعة لمدیریات الاجتماعیات 

التربیة والتعلیم لمحافظة عَمَان/ العاصمة ؟

للإجابة عن هذا السؤال تمَ استخراج التكرارات والرتبة 

)4والجدول (، لجمیع فقرات أُنموذج تقریر الزیارة الصفیة

یوضح ذلك:
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والرتبة لدرجة تركیز المشرفین التربویین على فقرات كل مجال من مجالات أنُموذج الزیارة الصفیة الإشرافیة التكرارات)4جدول (ال
لمبحث الاجتماعیات للمرحلة الثانویة في المدارس التابعة لمدیریات التربیة والتعلیم لمحافظة عمَان/ العاصمة

الرتبةالتكرار  الفقرات  المجال

ط
طیـ

خ
لت
ا

الفصلیةالخطة 
329وقابلیتها للتنفیذ وتوقیتها.، اوشمولیته، .یحرص على وضوحها1

خطة الدرس
وقابلیتها للتحقیق ، ووضوحها وشمولیتها، .یراعي تنوع النتاجات التعلیمیة2

والقیاس
446

. یراعي ملائمة استراتیجیات التدریس والأنشطة والرسائل التعلیمیة 3
2813للأهدافواستراتیجیات التقویم 

1418. یراعي استمراریة التخطیط الیومي/ وانسجامه مع الخطة الفصلیة.4
118مجموع التكرارات

یة
صف

 ال
رة
دا
545.یهتم بالبیئة المادیة للصف5الإ

2614.یتقن مهارات الاتصال والتواصل مع الطلبة.6
427. یتعامل مع سلوكات الطلبة7
2016الحصة على الفعالیات بشكل مناسب.. یوزع وقت 8

142مجموع التكرارات

یم
عل
لت
وا
م 

عل
لت
 ا
یذ
نف
ت

872. یهیئ للدرس ویوظف خبرات الطلبة السابقة.9
1641التدریس/یطرح أنشطة تطبیقیة.ت. ینوع في استراتیجیا10
693. یثیر دافعیة الطلبة ویعزز استجاباتهم11
3110الذاتي عند الطلبة.یشجع التعلم 12
3011.ینمي مهارات التفكیر العلمي لدى الطلبة13
2515. یراعي التسلسل المنطقي في عرض موضوع الدرس.14

یم
عل
لت
وا
م 

عل
لت
 ا
یذ
نف
ت

1220. یوظف تكنولوجیا المعلومات والاتصالات15
1717. یربط محتوى الدرس بالحیاة16
348التعلیمیة المناسبة لموضوع الدرس.. یستخدم الرسائل 17
226. یختم الدرس بطریقة مناسبة.18
2912. یظهر معرفة مناسبة لمحتوى الدرس.19

500مجموع التكرارات

یم
قو

لت
ا

1021. یلتزم بقیم المهنة وأخلاقیاتها.20
425. یسهم في تطویر المنهاج والكتاب المدرسي.21
1021تغذیة عكسیة للطلبة ویوظف نتائج التقویم في تحسین الأداء.. یقدم 22
623. یشجع الطلبة على التقویم الذاتي.23
554. یحرص على استمراریة التقویم وتنوعه.24
1717. ینظم السجلات التقویمیة.25

102تمجموع التكرارا

ة 
ربی

لت
با
ص 

خا
یة

ع
ما

جت
الا

1717.ةالأشكال التوضیحی.یرسم ویقرا ویحلل 26
1319. یحلل النصوص أو المواقف ویستخلص النتائج منها.27
722. یوظف الأحداث الجاریة.28
1319. یفعل استراتجیات البحث والاستقصاء.29
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) أن درجة تركیز المشرفین التربویین 4یلاحظ من الجدول (

على مجالات أُنموذج الزیارة الصفیة كانت على مجال التنفیذ 

ثم ، )142تلاها مجال الإدارة الصفیة بتكرار(، )500بتكرار(

فالمجال، )102والتقویم بتكرار(، )118مجال التخطیط بتكرار(

).55الخاص بمبحث التربیة الاجتماعیة بتكرار(

أما درجة تركیز المشرفین التربویین على فقرات تقریر 

الزیارة الصفیة بشكل عام فقد حصلت فقرة "ینوِع في 

التدریس/ یطرح أنشطة تطبیقیة" ضمن مجال تنفیذ  تاستراتیجیا

في حین ، )164التعلم والتعلیم على أعلى تكرار حیث بلغ (

فقرة "یختم الدرس بطریقة مناسبة" ضمن نفس المجال حصلت 

) تكرار.2على أقل تكرار إذ بلغ (

مناقشة النتائج 

مناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال الأول:

) أن المعاییر الإجرائیة 3بینت النتائج الواردة في الجدول (

وأشیر ، حصلت على درجات متفاوتة ما بین مرتفعة ومتوسطة

ومن خلالها ، الصیاغة هي الشكل الخارجي للجملةهنا إلى أن 

فكلما كانت الصیاغة تمیل إلى ، یُستدل على المعنى

وأصبحت الأفكار المرتبطة ، الخصوصیة كانت أكثر وضوحا

وملاحظات ، ومن السهولة فهم المقصود منها، واضحة

المشرفین التربویین المدوَنة تمكِن المعلم من تحسین أدائه، وتُعَد 

وتفید في تقویم ، مهماً لترشیح المعلم للدورات التدریبیةمرجعاً 

وتفید في ، الكفایات التي اكتسبها المعلم خلال برامج إعداده

لذا ، تحدید برامج إعداد المعلمین وتدریبهم خلال الخدمة

فصیاغتها على جانب كبیر من الأهمیة لأنه إذا طغى على 

یة والروتین هذه الملاحظات الكثیر من الغموض والعشوائ

أدى ذلك إلى جمود العملیة التعلیمیة ، والعبارات الخطابیة

والتربویة.

إن من مهام المشرف التربوي ألا یغیب نظره عن كل ما 

یدور حوله خلال وجوده في غرفة الصف، كما ینبغي أن یكون 

دقیق الملاحظة بحیث لا تفوته حركة أو كلمة أو إشارة تخرج 

ذه، وإلا فإن زیارته لن تحقق أهدافها ألا من المعلم أو من تلامی

وهو تقویم جهود المعلم والكشف عن احتیاجاته والمساعدة في 

) كانت متوافرة بدرجة مرتفعة 9-1إشباعها لذا فالمعاییر من ( 

%) من مجتمع المشرفین 77,7بحكم خبرة المشرفین فحوالي (

برة ) سنوات وهذه الخ10-1(تتراوح خبرتهم الإشرافیة من

الإشرافیة إذا أضیف لها الخبرة التعلیمیة كافیة لأن تكون 

المعاییر الموضوعة متوافرة بدرجة مرتفعة.

كذلك من المفروغ منه أن تكون المعاییر الموضوعة متوافرة 

إذ كیف یمكن إعطاء ملاحظات للمعلم لتحسین ، بدرجة مرتفعة

عملیة التعلم والتعلیم دون أن تتصف ملاحظات المشرف 

ثم تلیها الخصائص الأخرى.لأن أي ، بالخصائص التي ذكرت

خلل في هذه الأبعاد السابقة یُعرِض المشرف للنقد الشدید 

ویوصف بعدم تمكُنه من المادة مما یُضعف شخصیته أمام 

غیره.لأن هذا السجل لیس للمشرف فقط أو لیس للمعلم فقط أو 

حتفظ به للمدیر فقط وإنما هو سجل وثائقي لعشرات السنین یُ 

في المدرسة ویستطیع أي زائر الإطلاع علیه لذا لا بد أن تكون 

هذه المعاییر متوافرة لكن تختلف ملاحظات المشرفین من 

مشرف إلى آخر فبعضهم یدوِن ما یتعلق بالحصة الصفیة 

والمشرف ، بالتفصیل والبعض الآخر یكتب بإیجاز واقتضاب

ح أكثر واتساق الذي له باع طویل في الإشراف یدوِن بوضو 

ویتابع ، أكثر. وقد یكون المشرف متعمقاً في الإشراف التربوي

المستجدات والكتابات الحدیثة بغض النظر عن تخصصه سواء 

) فكانت 14-10أما المعاییر من (كان تاریخًا أم جغرافیا.

كمعیار القابلیة للقیاس لأنه من الممكن متوافرة بدرجة متوسطة

أو لم یحضروا ، وا مساقات خاصة بالقیاسأن المشرفین لم یدرس

دورات قیاس وتقویم حتى یعطوا درجة قیاس عالیة. أما بالنسبة 

فقد ، وخاصة ولیست عامة، ومنظمة منطقیاً إلى معیار محَفزة

، توافرت بدرجة متوسطة لأنه قد یكون المشرف مشوَشاً ذهنیاً 

وغیر منتبه في الحصة الصفیة فیكتب بشكل عام ولا یفصِل

ویرِكِز على الأمور القلیلة الأهمیة.

مناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال الثاني:

) أن مجال 4من حیث المجالات یلاحظ من الجدول ( 

) وقد یكون 500تنفیذ التعلم والتعلیم حاز على أكبر تكرار(

السبب في ذلك أن المشرفین على وعيٍ تام بأنهم عُيِِ◌نوا 

ولا یتم ذلك إلا بتركیزهم على ، علیملتحسین عملیة التعلم والت

بنود تنفیذ التعلم والتعلیم. أو قد یكون السبب أن فقرات تنفیذ 

، التعلم والتعلیم عبارة عن ملاحظات عامة ونصائح في نظرهم

لذلك یملونها على المعلمین. أو قد یكون السبب أن فقرات 

،مجال تنفیذ التعلم والتعلیم أكثر من غیرها من المجالات

وتؤثر في ، وبالتالي یُرصد لها علامات أكثر في المجموع

النهایة على التقریر السنوي للمعلم. أو أن بعض ممارسات 

لذا یركزون ، المشرفین التربویین لا زالت تمثل الطابع التفتیشي

).142على مجال التنفیذ. تلاها مجال الإدارة الصفیة بتكرار(

وقد ، )118لثة بتكرار (ثم احتل مجال التخطیط المرتبة الثا

یكون السبب في ذلك أن عبارات المشرفین التربویین المدونة 

أما ، في التقاریر كانت تشیر إلى أن الخطة متوافرة أم لا
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خصائص الخطة الفصلیة والیومیة الواردة في تقریر الزیارة 

أو لأن الزیارة الصفیة ما ، الصفیة فلم تكن واضحة في كتاباتهم

ن غیر مخطط لها ولا یتم الاتفاق علیها مسبقاً. زالت حتى الآ

) وقد یكون السبب أن بنود 102ثم مجال التقویم بتكرار( 

أو لأن ، التقویم تركِز على تفصیلات لا صلة لها بتعلم التلامیذ

أداة التقویم جاهزة في ید المشرف ومُعدَة مُسبقاً لذا لا یركِز 

المجال الخاص المشرف على التقویم بشكل كبیر. وأخیراً 

).55بالتربیة الإجتماعیة بتكرار(

یُلاحظ أن الفقرات "ینوِِ◌ع في من حیث الفقرات بشكل عام

استراتیجیات التدریس/ یطرح أنشطة تطبیقیة" و"یهیئ للدرس 

"یثیر دافعیة الطلبة ویعزز و ویوظف خبرات الطلبة السابقة"

ار استجاباتهم" حازت على أكبر ثلاث مراتب من حیث التكر 

، )164وهي جمیعها تعود لمجال تنفیذ التعلم والتعلیم بتكرار(

)على التوالي وقد یكون السبب أن فقرات مجال 69(، )87(

وبالتالي ، تنفیذ التعلم والتعلیم أكثر من غیرها من المجالات

وتؤثر في النهایة على ، یُرصد لها علامات في المجموع أكثر

سابقاً. أما المراتب الثلاث التقریر السنوي للمعلم كما ذُكر 

الأخیرة فقد احتلتها الفقرات "ینمي القیم والاتجاهات الإیجابیة 

) والتي تعود إلى مجال ما یخص 5والحس الوطني" بتكرار (

وفقرة " یُسهم في تطویر المنهاج ، مبحث التربیة الإجتماعیة

) والتي تعود إلى مجال التقویم وقد 4والكتاب المدرسي" بتكرار(

عود السبب في ذلك إلى أن هاتین الفقرتین لا یمكن الحكم ی

وفقرة" یختم الدرس بطریقة ، علیهما من خلال حصة صفیة

) والتي تعود إلى مجال تنفیذ التعلم والتعلیم 2مناسبة " بتكرار(

وقد یكون السبب في ذلك إلى عدم توزیع الوقت بشكل عادل 

الحصة الصفیة أو أن المشرف تدخل في سیر ، من قبل المعلم

أو أن المعلم أنهى الدرس عند سماعه قرع ، واستغرق منه وقتاً 

الجرس إیذاناًً◌ بانتهاء الحصة دون أن یختم الدرس بطریقة 

صحیحة.

من حیث فقرة كل مجال احتلت فقرة "یراعي تنوع النتاجات 

التعلیمیة ووضوحها وشمولیتها وقابلیتها للتحقق والقیاس" التابعة 

) لأنها هدف العملیة 44یط على أعلى تكرار (لمجال التخط

وفقرة " یهتم بالبیئة المادیة للصف" التابعة ، التعلیمیة التعلمیة

) لأنها أول ما 54لمجال الإدارة الصفیة على أكبر تكرار (

فقرة "ینوِِ◌ع في و ، یلاحظه المشرف عند دخوله الحصة الصفیة

تابعة لمجال ال استراتیجیات التدریس/ یطرح أنشطة تطبیقیة"

) لأن الطالب الواحد 164تنفیذ التعلم والتعلیم على أكبر تكرار (

وفقرة ، ولوجود فروق فردیة بین الطلبة، یتعلم بأكثر من طریقة

"یحرص على استمراریة التقویم وتنوعه" التابعة لمجال التقویم 

وفقرة ، ) وذلك لقیاس أداء الطالب لحظیاً 55على أكبر تكرار (

أ ویحلل الأشكال التوضیحیة" التابعة إلى مجال ما "یرسم ویقر 

) لأن 17یخص مبحث التربیة الاجتماعیة على أكبر تكرار (

هذا أكثر ما یمیز التربیة الاجتماعیة.

التوصیات 

یشیر البحث ، في ضوء النتائج التي أسفرت عنها الدراسة

إلى العدید من المقترحات والتي قد تفید المشرف التربوي عند 

دوینه للملاحظات التربویة في سجل المدرسة لتوثیق الفعالیات ت

ومن هذه التوصیات:، الإشرافیة

لتُدرَس ، ضرورة تحدید معاییر خاصة لكل مبحث-

وأن تكون هذه المعاییر ، ومن معلم فعَال، المباحث بشكل فعَال

، متفق علیها بین المشرفین لئلا یعتمد التقییم على الشَخصنة

تساعد في بناء علاقة ثقة  رلأن هذه المعایی، لم بهاوإعلام المع

وهذا ما یهدف إلیه الإشراف ، متبادلة بین المعلم والمشرف

الحدیث.

التركیز على تطابق ما دُون في سجل المدرسة لتوثیق -

الفعالیات الإشرافیة مع تقریر الزیارة الصفیة الإشرافیة.

ر الزیارة أن یتم توزیع الملاحظات على مجالات تقری-

وأن تعطى الأهمیة للمجال الخاص ، الصفیة بشكل عادل

بالتربیة الإجتماعیة بشكل أفضل.

إجراء دراسات مماثلة لملاحظات المشرفین التربویین -

المدونة في سجل المدرسة لتوثیق الفعالیات الإشرافیة للمباحث 

الأخرى .
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An Evaluating Study for the Educational Notes Registered in the Educational

Supervisors Visiting Record for Social Science Teachers in Amman Educational

Directorates.
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ABSTRACT

This study aimed at identifying the degree of availability of procedural phrasing in the notes of Educational

Supervisors that are registered in the school record ,and used to document the supervision activities of high

school social science teachers within the directorates of education in the governorate of Amman/the Capital,

and to determine the degree emphasized by the educational supervisors on the paragraphs of each of the

domains of the supervisory class visit report. Supervisory class visit reports, total number 130, that were

registered during the 2007/2008 scholastic year were used, and collected during visits to the schools within the

directorates of education in Amman. Then the standards were determined depending on the educational

literature, and its validity was determined by presenting it to referees, then the reports were analyzed depending

on the standards specified in the study. To answer the questions of the study, t-test and one way Anova were

utilized, and the study revealed the following results:

1. The standards of being free of dictation, grammatical and constructional errors, and clarity and free of

contradiction, and simplicity, and substantiality, objectivity, and ability for implementation were all available at

a high level in the registered notes. And the standards of concentration on substance, motivation, reasonably

organized, measurability and to be specific not common were available at medium level.

2. The domain of execution of the teaching and learning is the domain that the education supervisors

concentrate on most during writing the educational notes.

The study recommends the necessity to define special standards for the each subject, in order subjects be

taught efficiently, by an efficient teacher, and these standards shall be agreed upon by supervisors so that

evaluation depends on subjectivity, and shall be notified to the teacher, because these standards help in building

a mutual relation of trust between the supervisor and the teacher, which is the aim of the modern educational

supervision.
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