
2011، 6ملحق، 38العلوم التربویة، المجلّد دراسات،

عمادة البحث العلمي/ الجامعة الأردنية. جميع الحقوق محفوظة.2011©-1889-

درجة استخدام مدیري المدارس الثانویة العامة في الأردن للفكاهة

وعلاقتها بفاعلیتهم الإداریة

*راتـب السـعودو  نوال محمد ماضي

ملخـص

هدفت الدراسة إلى تعرف درجة استخدام مدیري المدارس الثانویة العامة في الأردن للفكاهـة، وبیـان علاقتهـا بفـاعلیتهم الإداریـة. 

%) مــن مجتمــع الدراســة 8) معلــم ومعلمــة، اختیــروا بالطریقــة الطبقیــة العشــوائیة، وشــكلوا حــوالي(900ینــة الدراســة مــن(تكونــت ع

) معلمــا ومعلمــة، یعملــون فــي المــدارس الثانویــة العامــة فــي الأردن. ولغایــات جمــع بیانــات الدراســة فقــد 11259الأصــلي البــالغ (

اهة متعددة الأبعاد، واستبانة قیاس فاعلیة مدیر المدرسة.استخدمت أداتان، وهي: استبانة قیاس حس الفك

أظهــرت نتــائج الدراســة أن درجــة اســتخدام مــدیري المــدارس الثانویــة العامــة فــي الأردن للفكاهــة مــن وجهــة نظــر المعلمــین كانــت 

لفاعلیـــة الإداریـــة )، كمـــا بینــت أن درجـــة ا0.79)، وبــانحراف معیـــاري (2.90بشــكل عـــام متوســـطةً، إذ بلــغ المتوســـط الحســـابي (

لمـدیري المـدارس الثانویــة العامـة فـي الأردن مــن وجهـة نظـر المعلمــین كانـت مرتفعـة، إذ تراوحــت المتوسـطات الحسـابیة للفقــرات 

) بــین α≥0.05). كمــا أشــارت نتــائج الدراســة إلــى وجــود فــروق ذات دلالــة إحصــائیة عنــد مســتوى الدلالــة (4.00-3.60بــین (

ســتخدام المــدیرین للفكاهــة تبعــاً لمتغیــر الجــنس لصــالح الــذكور، وإلــى وجــود علاقــة بــین درجــة اســتخدام المتوســطین الحســابیین لا

).0.421مدیري المدارس الثانویة العامة في الأردن للفكاهة ودرجة فاعلیتهم بمعامل ارتباط (

: الفكاهة، الفاعلیة الإداریة.لةاالكلمات الد

المقدمـة

التربویـــة قـــد تبـــوأت الیـــوم مكانـــة مـــا مـــن شـــك فـــي أن الإدارة

متمیــزة، وأهمیــة متزایــدة فــي المجتمعــات جمیعهــا، وبخاصــة فــي 

المجتمعات المتقدمة، لما قدمته وما زالت تقـدم مـن إنجـازات فـي 

مجــــال النشــــاطات التــــي یمارســــها الإنســــان، ومــــا تقــــوم بــــه مــــن 

مهمــات لتحقیـــق أهــداف المجتمعـــات. ولــم تعـــد مهمتهــا مقتصـــرة 

بعــض الأعمــال الكتابیــة ذات الطــابع الروتینــي، بــل علــى تســییر 

أصبحت وظیفة إنسانیة تهـتم بالإنسـان بالدرجـة الأولـى، وتسـایر 

التطورات المعاصـرة، وتعمـل علـى تلبیـة احتیاجـات المجتمـع فـي 

ــــذي  ــــى إن التوســــع غیــــر المحــــدود ال ضــــوء هــــذه التطــــورات. عل

نواعـــه، أصـــاب قطـــاع التربیـــة والتعلـــیم، وتعـــدد أهـــداف التعلـــیم وأ

واتســـاع قاعدتـــه لیشـــمل جمیـــع المـــواطنین، بـــدءً بمرحلـــة ریـــاض 

الأطفال التي أصبحت إلزامیة في معظم الدول ومـرورا بالمرحلـة 

ـــــة وانتهـــــاءً  ـــــم الثانوی ـــــة والمتوســـــطة) ومـــــن ث الأساســـــیة (الابتدائی

بمرحلــــة التعلـــــیم العـــــالي، وكـــــذلك انتشـــــار المـــــدارس مـــــع تواجـــــد 

حیـــث وظائفهـــا وأهـــدافها؛ كـــل التجمعـــات الســـكانیة وتنوعهـــا مـــن 

هــذا قــد جعــل مــن مهمــة الإدارة التربویــة مهمــة صــعبة ومعقــدة، 

).2009وتتطلب جهودا استثنائیة لبلوغ أهدافها (السعود، 

والإدارة المدرسیة كجزء من الإدارة التربویة لها أثر كبیر 

على سیر العمل الیومي للعملیة التعلیمیة، وعلى تحقیق 

دارة المدرسیة هي الوحدة الإداریة والتربویة لكون الإ أهدافها،

الأولى، التي تتعامل مع المعلم، والطالب، والمنهاج، والكتاب 

المدرسي، والمجتمع المحلي، وبالتالي فإن نجاح العملیة 

التربویة مرهون إلى حد كبیر بمدى قدرة الإدارة المدرسیة، 

).2003وفاعلیتها (البنا، 

هـو الـذي یوجـه سـلوكه، فـإن بعـض وطالما كان فكر المدیر 

ــــادهم أ ــــون فــــي اعتق نجــــاحهم مــــرتبط بطریقــــة  نالمــــدیرین یخطئ

اســــــتخدامهم لتعــــــابیر وجــــــوههم، للدلالــــــة علــــــى الجدیــــــة والحــــــزم 

والــتجهم، ولــدفع معلمــیهم للعمــل الجــاد المثمــر، وهــذا التوجــه هــو 

ـــــه الدراســـــات( ;2000عكـــــس مـــــا أثبتت Vickers, 2004;

Jacobowiwtz, 1989 Hurst, فإدخـــال البهجـــة والســـرور مـــن (

خــلال الفكاهــة، یخلــق منــاخ عمــل ممتعًــا یــنعكس علــى الطــلاب 

والمعلمــین، كمــا أنــه یحفــز المعلمــین علــى التعلــیم، والطلبــة علــى 

التعلم. فقـد ذكـر فـي هـذه الدراسـات أن الفكاهـة فـي العمـل، تزیـد 
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الدافعیة، وتحل الصراع، وتخفف التوتر والإحـراج، لا بـل وترفـع 

توى مقاومــة الأمــراض النفســیة، وتســاعد فــي مواجهــة المحــن مســ

التي تواجه العاملین أیا كان مستواهم، وتمنح العاملین  توالتغیرا

التــــوازن، وتحســــن العلاقــــات بــــین الأفــــراد، فتــــؤثر إیجابــــاً علــــى 

,Hurst).والتــدویرالإنتــاج، والمنــاخ التنظیمــي، ونســبة الغیــاب

(2000.

في المواقف المختلفـة أثنـاء العملیـة واستخدام المدیر الفكاهة

الإداریــة، لا یعیــق تقــدم العمــل، ولا یقلــل مــن شــأنه كقائــد فعــال، 

وهــذا مــا بینــه فــرانكلین فــي دراســته أن الفكاهــة لهــا تــأثیر إیجــابي 

ومباشـــــر علـــــى قـــــدرة القائـــــد فـــــي إحـــــداث تغییـــــر ودافعیـــــة عنـــــد 

راسته أن العاملین، وصنع ثقافة تنظیمیة إیجابیة، وأثبتت نتائج د

القادة یستطیعون استخدام الفكاهـة فـي مواقـف مختلفـة ومـع ذلـك 

,Franklinیبقون قادة جیدین ( 2008.(

والمدرسة الفاعلة أیضا هي المدرسة التي یكون فیها المدیر 

والمعلمون قادرین على رؤیة الأحداث، والتعامل معها، 

ها من واستیعابها، والتحكم في صیاغتها، وهذه فائدة یمكن جنی

الفكاهة لأنها تعطي نسبة مرونة مقبولة للإنسان، وتزید من 

,Vickersقدراته الاستیعابیة  )، وهذا ما أكده سوسا في (2004

دراسته، عندما ثمن على أهمیة الفكاهة في العمل، لأنها تعزز 

الصحة الجسدیة والذهنیة للعاملین، وتعزز المرونة الذهنیة، 

,Susaفاعلیة أكثر (وتسمح للأفراد العمل معا ب ). إن 2002

المدرسة لیكون  يدعوة مدیر المدرسة إلى استخدام الفكاهة ف

فاعلاً، لا تعني أن الفكاهة وحدها تحقق الفاعلیة، بل هي جزء 

الفعال، الذي لا بد أن یتصف بالقدرة  ربعد من أبعاد المدی وأ

ویمه، على قیادة العملیة التعلیمیة التعلمیة، والتخطیط للعمل وتق

، جإلى تطویر المنهاواتخاذ القرارات المناسبة، بالإضافة

والارتقاء بأداء المدرسة وتطویرها وتنظیم الوقت، وربط المدرسة 

بمجتمعها المحلي، والقدرة على رفع الروح المعنویة للمعلمین 

).2005،(الدویك

مشكلة الدراسة

ة عـن حاجة المعلـم إلـى التواصـل الـودي والفكـه لا یقـل أهمیـ

الجدیـــة والحـــزم فـــي تســـییر العمـــل وتوجیـــه الأوامـــر والتعلیمـــات، 

ولكن تواصل المدیر مع المعلمین بنبرة جافة فیها تهدید وصراخ 

وقـــد توصـــلت نتـــائج غضــب، وصـــراع،كفیــل بـــأن یولـــد مشـــاعر

دراسات إلى أن المدیرین الذین یستخدمون الفكاهة _ من وجهـة 

داء، والنجـــاح فـــي العمـــل، نظـــر التـــابعین_ قـــد تمیـــزوا بنوعیـــة الأ

وفـــــــــــي اســـــــــــتخدام أنمـــــــــــاط قیادیـــــــــــة فعالـــــــــــة، وتحقیـــــــــــق رضـــــــــــا 

,Patemanالتابعین( 2006.(

ــیم،  والبــاحثین، ومــن خــلال عملهمــا فــي میــدان التربیــة والتعل

فــي مســتوییه: العــام والعــالي، لاحظــا غیــاب الســمات الإنســانیة، 

ري والبشاشة، وروح الدعابة، عن السلوك الإداري لكثیر مـن مـدی

المــدارس. ومــن خــلال دراســة ومراجعــة الأدب النظــري فــي هــذا 

المجال، فقد تشكلت قناعة بأن استخدام المدیر للفكاهة یزید من 

تقبل المعلمین له، ویرفع من روحهم المعنویة، ویحقق مسـتویات 

ــــى  ــــا عل ــــذي قــــد یــــنعكس إیجاب ــــوظیفي، وال عالیــــة مــــن الرضــــا ال

مدارسهم.

هدف الدراسة وأسئلتها

الدراسة إلى الكشف عن درجة استخدام مدیري  هدفت

المدارس الثانویة العامة في الأردن للفكاهة من وجهة نظر 

، وبیان علاقتها بفاعلیتهم الإداریة، من خلال الإجابة نالمعلمی

:لآتیةعن الأسئلة ا

ما درجة استخدام مدیري المدارس الثانویة العامة في -1

علمین؟الأردن للفكاهة من وجهة نظر الم

ما درجة الفاعلیة الإداریة لمدیري المدارس الثانویة -2

العامة في الأردن من وجهة نظر المعلمین؟

هل توجد فروق دالة إحصائیا في درجة استخدام مدیري -3

المدارس الثانویة العامة في الأردن للفكاهة تعزى إلى جنس 

المعلم؟

هل توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین درجة-4

استخدام مدیري المدارس الثانویة العامة في الأردن للفكاهة 

ودرجة فاعلیتهم الإداریة؟

تعریف المصطلحات

رسالة اجتماعیة یقصد بها إثارة "):Humor(الفكاهة

,Jonesالضحك أو الابتسامة" ( 2006, p30.(

ملاطفة المدیر للمعلمین بما یؤدي :وعرفت إجرائیا بأنها

یحصل  يتسامة والدهشة، والمتمثل بالدرجة التإلى السرور والاب

علیها المستجیب على مقیاس حس الفكاهة متعددة الأبعاد. 

Administrative(الفاعلیة الإداریة Effectiveness:( " القدرة

,Hall"على تحقیق الأهداف في حدود الموارد المتاحة 2007,

p33).(

اد القیادة الفعالة. وعرفت إجرائیا: تحقیق مدیر المدرسة لأبع

والمتمثل في الدرجة التي تعكسها أداة الدراسة.

الخلفیة النظریة للدراسة

تعد الفكاهة نعمـة وهبـة مـن الخـالق عـز وجـل إلـى الإنسـان، 

على اعتبار أنها تساعده فـي التنفـیس عـن آلامـه، والتـرویح عـن 
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كمـــــا یمكـــــن أن تكـــــون وســـــیلة تقـــــویم .نفســـــه، واســـــترداد نشـــــاطه

وإصلاح بنقد أنواع من الـنقص أو القـبح دون أن یجـرح وتهذیب 

).1956(الحوفي، كما یجرح الهجاء

وتتمیز الفكاهة بتعدد أشكالها: كالمزاح، والسـخریة، والـتهكم، 

والطرافة، والظرف، والدعابة، والنكتة، والتهـریج، والهجـاء، وخفـة 

الـــــدم، والتقلیـــــد بحركـــــات جســـــدیة. ولـــــذا نجـــــد تعریفـــــات متعـــــددة 

اهــــة، إذ لــــم یــــتم الاتفــــاق علــــى تعریــــف موحــــد، ففــــي القــــرن للفك

السادس عشر ارتبط تعریف الفكاهـة بمـرادفین: المـزاج والابتكـار 

الــذكي، ویعــود ارتبــاط مفهــوم الفكاهــة بمعنــى المــزاج إلــى نظریــة 

ـــین أربعـــة أخـــلاط أو  ـــز ب ـــي تمی الأخـــلاط لصـــاحبها أبقـــراط، والت

، فــــإذا كانــــت ســــوائل فــــي جســــم الإنســــان، والتــــي تعكــــس مزاجــــه

1958الأخـلاط الأربعــة متوازنــة كــان مـزاج الفــرد جیــدا (روبیــر، 

Guinsler, ـــه ;2008 )، وإذا نقصـــت أو زادت أحـــد الأخـــلاط فإن

یحـــدث اخـــتلال فــــي علاقـــة الأخـــلاط ببعضــــها، ممـــا یقـــود إلــــى 

ســـلوك غریـــب الأطـــوار، ومـــن هنـــا تتمثـــل الفكاهـــة فـــي الشـــذوذ 

ر للفكاهة علـى أنهـا ولیـدة وغرابة الأطوار، ومن جهة أخرى یُنظ

الابتكـــار الـــذكي، وهـــي شـــكل مـــن أشـــكال الالتماعـــات الذهنیـــة، 

بمعنى تجمیع للأفكار وتنسیقها علـى نحـو سـریع ومتنـوع، یسـمح 

باكتشــــاف أوجــــه التشــــابه والتقــــارب بینهــــا، بهــــدف إثــــارة الخیــــال 

.44ص ،1958بلوحات لطیفة وبرؤیة مستحبة" (روبیر، (

للفكاهـــة، ففـــي معجـــم لســـان العـــرب ووردت تعریفـــات عدیـــدة 

)، وردت الفكاهــة مــن مصــدر فكِــهَ 10، ص1993لابــن منظــور(

الرجل (الكاف بالكسر)، "فهو فكـه إذا كـان طیـب الـنفس مزاحـا، 

والفاكــهُ: المــزّاح، والفكاهــة: المِــزاح، والتفاكــه: التمــازح". وعرفهـــا 

,Franklinفرانكلین ( ر أو ) بأنهـا:" القـدرة علـى إدراك وتقـدی2008

ـــغ  التعبیـــر عـــن مـــا هـــو مضـــحك ومســـلي وغریـــب"، وعرفهـــا كری

,Jonesدوجـــلاس جــــونز 2007, P7) أي اتصـــال یقــــود إلــــى":(

الضحك والابتسامة، أو الشعور بالتسلیة واللهو".

وأثبتـــت الأبحـــاث العلمیـــة أن الفكاهـــة والضـــحك تزیـــدان مـــن 

ـــــات  ـــــدروفینات والأمین ـــــل الأن ـــــة، مث ـــــة طبیعی إفـــــراز مـــــواد كیمیائی

اتیكول، التــــي تســـبب الشــــعور بالنشـــوة، وتخفــــض مـــن إفــــراز الكـــ

الكورتیزول، وتقلل من معدل ترسـیب الـدهون فـي الشـرایین، ممـا 

,Maurer).(یزیـــد مـــن كفـــاءة وفاعلیـــة النظـــام المنـــاعي 2007

;Vickers, والمطلوب من مدیر المدرسة مرح أو دعابـة 2004

إذا أراد أن  أو مزحـــــة، لتقلیـــــل التـــــوتر أو تشـــــتیت الـــــذهن عنـــــه،

یحافظ على مناخ إیجابي لبیئة المدرسة. وأن یحظـى المعلمـون، 

ـــــــــي  ـــــــــذب ف ـــــــــدة، فالتذب والطـــــــــلاب، والمســـــــــتخدمون بصـــــــــحة جی

الضـــــــغوطات عـــــــلاوة علـــــــى ضـــــــغوطات الحیـــــــاة، یـــــــؤدي إلـــــــى 

ذإ).2003الاكتئــــاب، وضــــعف جهــــاز المناعــــة (عبــــد الحمیــــد، 

ــــي بیئــــة  ــــا مــــا یشــــعر مــــدیرو المــــدارس بضــــغوط متعــــددة ف غالب

المفاجـآت، أولمدرسة، وهذا الضغط  قد ینتج عـن: الوقـت، أوا

موقف معین، أو رد فعل. ومما یساعد على الاسـتمرار بالشـعور 

بالضـــغط هـــو الاســـتمرار بـــالتفكیر، أو التحـــدث بالموضـــوع، وقـــد 

أثبتـــت الدراســــات أن التــــوتر یتســــبب بــــإطلاق مــــادة الكورتیســــول 

لیـة مـن الكورتیســول وإیـن إفیـرین فـي الجسـم. ووجـود تركیـزات عا

لمــدة طویلــة مــن الــزمن یــؤدي إلــى تــدني فــي الاســتیعاب، ویقلــل 

ونشاطه، ویزید من فرصة تعرضـه للأمـراض، من مناعة الجسم 

ویعیــق ،ویزیــد مــن حــدة تصــاعد المــرض إذا كــان الفــرد مریضــا

,Vickers).النمو إذا كان في مرحلة الطفولة  2004 )

الأثــر الضــار للتــوتر ومــا دامــت الفكاهــة قــادرة علــى عكــس

النــاتج عــن الشــجار، أو المواقــف العدائیــة، أو عــدم الاتفــاق بــین 

المـدیر ومعلــم، أو بــین معلــم ومعلـم، لكونهــا تعمــل كصــمام أمــان 

یحــافظ علــى تــوازن عمــل الجهــاز المنــاعي، ومنــع تكــون صــفائح 

الــــدم التــــي تســــبب الــــتجلط، وترفــــع ضــــغط الــــدم نتیجــــة إفــــرازات 

ـــات التـــوتر، فا نـــه یجـــدر بمـــدیر المدرســـة أولا، والمعلمـــین هرمون

ثانیــــا، التحلـــــي بــــروح الفكاهـــــة، خاصــــة فـــــي المواقــــف الصـــــعبة 

المـــوترة، حیـــث یمكـــن أن تكســــبهم هـــذه الطریقـــة (الآلیـــة) ثلاثــــة 

ـــــة العمـــــل،  ـــــي بیئ ـــــالنفس ف ـــــتحكم ب ـــــزام بالعمـــــل، وال ـــــد: الالت عوائ

والشــــعور بالتحــــدي أكثــــر منــــه بالتهدیــــد عنــــد تغیــــر الأحــــداث

.(Vickers, 2004)

وتــــــؤثر الثقافــــــات فــــــي اســــــتجابة الأفــــــراد للنكــــــت والمواقــــــف 

الفكاهیـــة، فــــلا بــــد أن یراعــــي المـــدیر متــــى وأیــــن ونــــوع الفكاهــــة 

ـــم عنـــد اســـتخدامها، بحیـــث یجـــب أن المناســـبة، والموقـــف الملائ

بالفكاهــة المعلمــونیتــأثر  إذ مناســباً،اختیــار الفكاهــة وقــت  یكـون

ســلوك الفكــاهي الــى عكــس ، قفــد یــؤدي الضــمن ســیاقهم الخــاص

,Vickersمــا هــو متوقــع ( 2004 Bateman, قــد )، كمــا 2006

،الجـددالمعلمینضد  االفكاهة سلوكً تكون نأیكون من المتوقع 

خاصة عنـد اسـتخدام الفكاهـة الاسـتعلائیة، فكـل فـرد یعـي الفـرق 

بین الضحك على شخص أو الضحك معه، لذا یمكـن أن یكـون 

وتخلــــق انطباعًــــا ســــلبیًا عــــن المدرســــة للفكاهــــة عواقــــب ســــلبیة، 

,Vickers)والعاملین فیها  2004).

الـذین یمتلكـون الإحسـاس الجیـد فـي الفكاهـةیرونالمـدوقدّر 

ـــ ـــى  هممرؤوســـیل مـــن قب ـــى مســـتوى وقـــدر عـــال مـــن أنهـــمعل عل

,Heath(نشــطالقیــادي الســلوب الأو  الإدارة، ، إذ أظهــرت )1997

في جـو مـن المـرح لـدیهم الدراسات أن المرؤوسین الذین یعملون

أفضــل ســجل حضــور، وأقــل دوران فــي العمــل، وانتاجیــة عالیــة 

ودافعیــة أكبــر. فــالتعرض للفكاهــة یزیــد الطاقــة، ویقــود إلــى تقیــیم 

إیجــابي للمهمــات المطلوبــة، وتخلــق إرادة كبیــرة لإنجــاز الأعمــال 

التــي تحتــاج إلــى جهــد، كمــا أنهــا تنشــط وتــنعش المــرؤوس، فقــد 

ؤوسین الذین یقومون بأعمال صعبة، عنـد  قیـام لوحظ على المر 
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أحدهم بمقاطعـة العمـل لإخبـار نكتـة، أو قصـة مسـلیة، أو القیـام 

بحركـــــــة مضـــــــحكة، یعـــــــودون للعمـــــــل بانتعـــــــاش وتركیـــــــز أكبـــــــر 

)Pateman, 2006.(

، وتســاعد علــى التفـــاوض،وللفكاهــة دور فــي حــل النزاعــات

اً ومـــؤثر اً ســـبالنزاعـــات یكـــون اســـتخدام الفكاهـــة مناتنشـــبعنـــدما ف

مــن خــلال دورهــا كجانــب إصــلاح للمواقــف التــي، بطریقــة جیــدة

مشـكلةلل النـواحي الأخـرى، بإدراكنزاعالمشكلة أو الفیها  تحصل

.مضـحكةإیجابیة و مشاهدة الأشیاء بطریقةو  ،من منظورمختلف

دعم هذا النوع مـن الفكاهـة وتطـویر المواقـف العمل علىویجب

,Depree( عاتالصرافي مواجهة الفكاهیة  1992.(

والمــوظفین فــي جمیــع المســتویاتیرینالمــد الفكاهــةوتســاعد 

بنـــاء وتماســـك فـــي و  اً،قـــل تـــوتر أو  إیجابیـــة،أكثـــر  واكونـــی علـــى أن

، كما یمكن أن آخذة بعین الاعتبار الوحدة الجماعیة،المجموعة

لهــــــا تكــــــون الفكاهــــــة غامضــــــة مــــــن خــــــلال المعــــــاني المتعــــــددة 

تطبیــق تكــون مــؤثرة فــي الوصــف و قــد ك ولــذل ،كالســخریة والمــرح

وشـرح الطـرق الجدیـدة وغیـر المتوقعـة فـي ات،فـي المنظمـالتغییر 

للمرســـل الـــذي تخـــدم  كغطـــاء یمكـــن أن و البحـــث عـــن الأشـــیاء، 

أحیانـــا كرســـالة الفكاهـــة وتســـتخدم ،كــون مـــن طبیعتـــه الغمـــوضی

،أخــــــرى مقبولــــــة اجتماعیــــــا ةعنــــــدما لا یكــــــون هنــــــاك أي وســــــیل

القصـة عد على التأثیر في الآخـرین مـن خـلالن تساأتستطیع و 

,Bateman).إیصال الأخبار السیئة، وفي المحكیة 2006)

هناك العدید مـن النظریـات التـي تناولـت الفكاهـة، وفیمـا یلـي 

توضــــیح لأهــــم هــــذه النظریــــات، وهــــي نظریــــة التفــــوق، ونظریــــة 

التحرر، ونظریة التناقض.

Superiority):التفوقنظریة -1 Theory) وهي مـن أقـدم

النظریــــــات وتعــــــود جــــــذورها إلــــــى كتابــــــات أفلاطــــــون وأرســــــطو، 

وجوهرها المنظور الاجتماعي، أي تقوم على أسـاس منزلـة الفـرد 

فــي مجتمعــه. والضــحك فــي هــذه النظریــة نــاتج عــن شــعور الفــرد 

بــالتفوق والاســتعلاء والأفضــلیة علــى الآخــرین الأقــل حظــا وقــوة، 

,Odoonnellوجعلهـــم هـــدفا للدعابـــة 2003);.(Arendt,

فالفكاهة هنا تنشأ من الرغبة في العظمـة فـي إلقـاء النكتـة، 2006

ولذا لا یشعر هؤلاء الذین یضحكون والذین یشعرون أنهم أعظم 

من الضحیة، بأي ارتباط بهـا أو بمسـؤولیة الضـحك علیهـا، وقـد 

استمرت هذه النظریة حتى القرن الثامن عشر.

Relief(نظریــة التحــرر -2 Theory:( تقــوم هــذه النظریــة

علــى اعتقــاد أن الضــحك مبنــي علــى الطاقــة المكبوتــة، أو غیــر 

المســتعملة والتــي یمكــن أن توضــع فــي النكــت، فقــد فســر فرویــد 

ذلــك بــأن الفكاهــة تعمــل علــى تفریــغ الطاقــة، وتقلیصــها ومنعهــا 

مــن التحــول إلــى كبــت نفســي داخلــي (مشــكلة نفســیة)، فهــو یــرى 

، تمكـن الفـرد مــن تحریـر المشـاعر المكبوتــة، الفكاهـة آلیـة تكیــف

فالأفراد یلجأون إلى استخدام هذا النوع من الفكاهـة عنـد مناقشـة 

مواضــــیع ثقافیــــة حساســــة أو محظــــورة اجتماعیــــا، تجنبــــا للنفـــــي 

,Vickers(العزل) الاجتماعي ( 2004Susa, 2002.(

وتفتــرض هــذه النظریــة أن الفكاهــة تعمــل علــى تحریــر الفــرد 

لتوتر وشد الأعصاب، فعندما تلقى نكتة في موقـف عـدائي من ا

بــــین شخصــــین، یفتــــرض أن تعمــــل علــــى تخفیــــف هــــذا التــــوتر، 

وتفریـــغ هـــذه الاســـتجابات العاطفیـــة، لخلـــق نـــوع مـــن التعـــاطف، 

وإیجاد نوع من الإحساس والارتباط بین الطـرفین، وهـذا مـا یمیـز 

,Susa).نظریة التحرر عن نظریة التفوق ( 2002

Incongruity):ظریــة التنــاقضن-3 Theory) تعــد مــن

أكثر النظریات الفلسفیة المعروفة والمشهورة، وتعود جذورها إلـى 

نظریـات كـانط وبرجسـون، فـالأفراد یختبـرون الفكاهـة فیهـا عنــدما 

یوضعون في موقف معین ویتوقعون نتائج معینـة، وتخـرج نتـائج 

ختلاف بـین أخرى، فأساس هذه النظریة أن التناقض یتضمن الا

مــــا یتوقعــــه الفــــرد ومــــا یحــــدث فعلیــــا، وعنــــدما یــــدرك الفــــرد هــــذا 

ــــإن الفكاهــــة تصــــبح واضــــحة فیضــــحك أو یبتســــم  الاخــــتلاف، ف

)Arenedt, 2006.(

ویلاحـــظ فـــي هـــذه النظریـــة تركیزهـــا علـــى عنصـــر المفاجـــأة، 

-فحـــین تكـــون أجســـامنا وعقولنـــا متأهبـــة لتوقعـــات لمـــا ســـیحدث

لمسـار الأحـداث، تكـون مبنیـة علـى وهذه التوقعات التي نضـعها 

ثـم تـذهب النكتـة فـي -ما لدینا من معرفة سابقة وعملیات تفكیـر

اتجـــاه آخـــر فجـــأة، فنضـــطر بنـــاء علیـــه تكـــوین مشـــاعر جدیـــدة، 

وهـــــذا مـــــا یحـــــدث عنـــــدما نختبـــــر مشـــــاعر متناقضـــــة فـــــي نفـــــس 

,Susaالوقت 2002; Arenedt, 2006)(.

ومـــن هنـــا تـــأتي ،یـــرتبط مفهـــوم الفاعلیـــة بتحقیـــق الأهـــدافو 

ــــــة دراســــــتها للتحقــــــق مــــــن نجــــــاح الإدارة أو فشــــــلها، إذ   إنأهمی

انخفــــاض الفاعلیــــة یعــــد مؤشــــراً علــــى وجــــود خلــــل فــــي العملیــــة 

 اممــا یســتدعي البحــث عــن أســباب هــذ،الإداریــة داخــل المنظمــة

ــه،الخلــل وقــدرة المدرســة علــى أداء .ووضــع الحلــول المناســبة ل

ارة المدرسـیة، فـالإدارة المدرسـیة رسالتها، تتوقف على نوعیة الإد

)، 2007الفاعلـــــــة تهـــــــتم بجـــــــودة التعلـــــــیم وتطـــــــویره (الحریـــــــري، 

وتفویض السلطة للمعلمین، وتحرص على الاتصـال الـدائم بهـم، 

وتظهر احترامها وثقتها واهتمامها وحبها لهم، وتعرف كیف تقـوم 

بتحفیــز المعلمــین وإشــراكهم فــي وضــع الخطــط، وتحقیــق أهــداف 

وتشـــجعهم علـــى الافتخـــار بعملهـــم وتخلـــق بیئـــة عمـــل المدرســـة،

خالیــــة مــــن الصــــراع، وتتعــــاون فــــي مواجهــــة التحــــدیات (میــــدین 

).1999وشافیر، 

، نــه قــد یصــعب قیــاس الفاعلیــة الإداریــةإومــن ناحیــة أخــرى ف

وجد لهــــا العدیــــد مــــن الأهـــــداف ـوذلــــك لأن المنظمــــة الواحــــدة یـــــ

إضــافة إلــى مــا ،التــي قــد یصــعب تحدیــدها،الأساســیة والفرعیــة



نوال محمد ماضي وراتـب السـعوداستخدام مدیري المدارس الثانویة...                                                                     درجة

-1893-

،یســــتلزمه وجــــود هــــذه الأهــــداف مــــن ضــــرورة تطــــویر مؤشــــرات

ومن ثم الحكـم علـى مـدى فاعلیـة ،لقیاس مدى تحقیق كل هدف

ــــــة الإدارة ومهمتهــــــا ،المنظمــــــة ــــــق الأهــــــداف یعــــــد غای لأن تحقی

.)1997(عباس وبركات، الأساسیة

الفاعلیـــة مرتبطـــة بقـــوة الأثـــر أن  )1987(البقـــريكمـــا بـــین و 

وكفـاءة  ،روح عالیـة للعـاملینمـنبمـا یحقـق،ي النفـوسوعمقه ف

فالقائد الناجح یقوم بدور فعـال فـي مسـاعدة العـاملین ،في الأداء

بمـــــا ییســـــر تحقیـــــق أهـــــدافهم التـــــي ،ودعمهـــــم ومـــــؤزراتهم،معـــــه

یرغبونها، وذلك بربط حصولهم على هـذه الأهـداف بتحقیـق أداء 

ضــــــا حیــــــث یترتــــــب علــــــى ذلــــــك ر ،معــــــین (أهــــــداف المؤسســــــة)

. إن تهم وزیـــادة إنتـــاجهمیـــودافع ،ورفـــع مســـتوى أدائهـــم،العـــاملین

فاعلیة العمل الإداریـة تقـوم علـى قـدرة القیـادة الإداریـة علـى أداء 

ـــى تحقیـــق النتـــائج المطلوبـــة،  الأعمـــال الصـــحیحة، والتوصـــل ال

وهي تعد خاصیة مستمرة على مدى الزمن.

ى وفعالیــة وقــد اهــتم الفكــر الإداري التربــوي، فــي تحدیــد فحــو 

القیـــــادة الإداریـــــة المدرســـــیة، التـــــي ترتكـــــز فـــــي شخصـــــیة مـــــدیر 

المدرسـة، فـدور مـدیر المدرسـة یعتبـر مظهـرا مـن مظـاهر فعالیـة 

المدرســة، ولــذا ظهــر اهتمــام عــال فــي دراســة الســلوك القیــادي، 

). وكـــون القیـــادة 1992وأثـــره علـــى الفاعلیـــة الإداریـــة (العمـــري، 

تــاح الإدارة، وتكمــن أهمیتهــا فــي هــي جــوهر العملیــة الإداریــة ومف

جعــــــل العمــــــل الإداري أكثــــــر فاعلیــــــة بقصــــــد تحقیــــــق أهــــــدافها، 

أصبحت الحاجة ملحة إلى وجـود المـدیر القائـد الـذي یملـك قـدرة 

التــــأثیر فــــي ســـــلوك الجماعــــة، وتوجیههــــا بكفـــــاءة نحــــو الهـــــدف 

).2006المشترك (الخرشة، 

یتحملــه، ویحتــاج مــدیر المدرســة للقیــام بالعــبء الكبیــر الــذي

 فتوافر مجموعة من المهارات التي تساعده على تحقیـق الأهـدا

بفاعلیة وكفاءة، ومن أهم هذه المهارات:

. المهــــــارات الذاتیــــــة: وتتضــــــمن مجموعــــــة مــــــن الصــــــفات 1

والخصــائص الجســمیة والعقلیــة والانفعالیــة للمــدیر، والتــي تحــدد 

شخصـــــیته وتـــــؤثر فـــــي ســـــلوكه، وتعاملـــــه مـــــع الآخـــــرین،  ممعـــــال

تجابتهم لــه، ومــن هــذه الســمات: الصــحة البدنیــة والعصــبیة، واســ

وقـــوة الشخصــــیة، والخلــــق الطیــــب، والعدالــــة، والطلاقــــة اللفظیــــة 

).2001(عابدین، 

ــــى ابتكــــار 2 ــــي مقــــدرة المــــدیر عل . المهــــارات الفكریــــة: وتعن

الأفكــار، والإحســاس بالمشــكلات وإیجــاد حلــول لهــا، ممــا یســاعد 

وجیهـه بنجـاح، وترتیـب أولویاتـه، المدیر على التخطیط للعمـل وت

).1999وتوقع الأمور المستقبلیة (مصطفى، 

. المهارات الفنیة: وتعني التخصص العمیق، والقـدرة علـى 3

العمــل وطــرق العمــل  بتوظیــف المعــارف، والفهــم الجیــد لأســالی

الحدیثــــة، التــــي ترفــــع كفــــاءة الأداء وتزیــــد مــــن فعالیتــــه (هاشــــم، 

2003.(

نیة: وتعنـــي قـــدرة المـــدیر علـــى التعامـــل . المهـــارات الإنســـا4

بنجــاح مــع المعلمــین، والقــدرة علــى جــذبهم وحفــزهم للعمــل، مــن 

خـــلال بنـــاء علاقـــات طیبـــة معهـــم، وإدراك میـــولهم واتجاهــــاتهم، 

وإتاحـــة الفرصـــة لهـــم للتعبیـــرعن مشـــكلاتهم وآرائهـــم (مصـــطفى، 

1999.(

الدراسات السابقة

التي تتعلق بالفكاهـة دراسات السابقة فیما یلي عرض لأهم ال

وعلاقتها بالفاعلیة الإداریة:

Chenأجرى شـین ومـارتن ( & Martin, دراسـة هـدفت )2008

ــــة  ــــى تســــهیل العمیل إلــــى الكشــــف عــــن أثــــر الحــــس الفكــــاهي عل

ــــى طلبــــة صــــینیین وطلبــــة  ــــة علــــى المــــدیر. وأجریــــت عل الإداری

كنـــــدیین موجـــــودین فـــــي نفـــــس المدرســـــة فـــــي الولایـــــات المتحـــــدة 

واســـتخدمت الدراســـة أســـلوب المقارنـــة. وبینـــت نتـــائج الأمریكیـــة،

الدراسة أن الطلبة الصینیین لا یستوعبون الحس الفكاهي النـاتج 

ـــذین  عـــن المـــدیر أو المعلمـــین، علـــى عكـــس الطلبـــة الكنـــدیین ال

یشــعرون بالارتیـــاح للأســلوب الفكـــاهي ویســاعدهم علـــى تحســـین 

لـــتحكم أدائهـــم التحصـــیلي فـــي المدرســـة. وبینـــت أیضـــا ضـــرورة ا

تتحـــول مـــع الوقـــت إلـــى اســـتهتار وعـــدم بدرجـــة الفكاهـــة حتـــى لا 

الـــروتین، التـــزام، والمطلـــوب هـــو بنـــاء بیئـــة مدرســـیة بعیـــدة عـــن

.وقریبة من التفاعل ومفعمة بالمتعة والفرح

,Tuttle)وأجـرت تتـل دراسـة هـدفت إلـى الكشـف عـن (2006

ة وجـــود علاقـــة بـــین اســـتخدام المـــدیر أو عـــدم اســـتخدامه للفكاهـــ

وفعالیتــه مــن وجهــة نظــر المرؤوســین. واســتخدم المــنهج الكمــي، 

فـــي الولایـــات المتحـــدة ) معلمـــا214وتألفـــت عینـــة الدراســـة مـــن (

وتــم تطــویر اســتبانة لقیــاس الفكاهــة والفاعلیــة تتــألف ،الأمریكیــة

) فقـرة، وتوصـلت نتـائج الدراسـة إلـى أنـه لا یوجـد علاقـة 29مـن(

فكاهة وفعالیته من وجهة نظر ذات معنى بین استخدام المدیر لل

ـــــي إدراك المعلمـــــین لفعالیـــــة  المعلمـــــین. وأن الجـــــنس لا یـــــؤثر ف

المــــدیر أو فــــي اســــتخدامه الفكاهــــة. وبینــــت الدراســــة أن فاعلیــــة 

المدیر مرتفعة عندما أشبع حاجات المعلمـین، وكـان أقـل فاعلیـة 

فیما یتعلق بالشؤون الخارجیة.

,Bateman)وهــدفت دراســة باتمــان إلــى التعــرف علــى (2006

العلاقــــة بـــــین الحــــس  الفكـــــاهي وأنمــــاط القیـــــادة الموقفیــــة والمرونـــــة 

فــــي الولایــــات المتحــــدة ) طالبــــا(167والفاعلیــــة. وتألفــــت العینــــة مــــن 

وتـــم اســـتخدام مقیـــاس تحلیـــل الســـلوك القیـــادي، ومقیـــاس ،الأمریكیـــة

الحــس الفكــاهي متعــدد الأبعــاد لجمــع البیانــات، وكشــفت النتــائج عــن 

وجــود ارتبــاط بــین الفكاهــة وأنمــاط القیــادة وفــق نظریــة هیرســي عــدم 

وبلانشارد، ولا یوجد أیضا ارتباط بین الفكاهة والفعالیة.
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,Jones)وقامــت جــونز ( بدراســة هــدفت إلــى الكشــف عــن 2006

العلاقــة بــین تصــورات المعلمــین لاتجاهــات المــدیرین نحــو الفكاهــة، 

) معلمــا 338فــت العینــة مــن (ككفایــة الاتصــال، وفعالیــة القیــادة. وتأل

)15فــي الولایــات المتحــدة الأمریكیــة، مــن المرحلــة الإعدادیــة فــي (

وتم جمع البیانـات مـن خـلال الأدوات التالیـة: مقیـاس اتجـاه .مدرسة

Humorالفكاهـــة OrientationScaleالمـــدیر القیـــادي ، واســـتبانة

Principal Leadership Questionnair واســــــتبانة الاتصــــــال ،

Theالإداري Audit Of Administrator Communication. وأشـارت

النتائج إلى وجـود علاقـة ذات معنـى بـین تصـورات المعلمـین لاتجـاه 

 نالفكاهة وكفایـة الاتصـال لـدى المـدیر بفعالیتـه القیادیـة. وأظهـرت أ

المدیرین فعالون من وجهـة نظـر المعلمـین. وامتـاز المـدیرون بدرجـة 

والاتصـــال والفكاهـــة مـــن وجهـــة نظـــر المعلمـــین مرتفعـــة فـــي القیـــادة 

  .اأیض

دراســـة هـــدفت إلـــى كشـــف )Vickers,2004فیكـــرز (وأجـــرت 

العلاقة بین أسالیب الفكاهة للمدیرین وفعالیتهم كقـادة، واكتشـاف 

الاســــتخدام الأنســــب للفكاهــــة لتحقیــــق الفعالیــــة مــــن وجهــــة نظــــر 

ــــة الدراســــة مــــن ( )11) معلمــــا و (423المعلمــــین. وتألفــــت عین

واسـتخدمت اسـتبانة تقیـیم في الولایات المتحدة الأمریكیـة، مدیرا

فكاهــة المــدیر، واســتبانة فكاهــة المعلــم، وتوصــلت نتــائج الدراســة 

إلـــــى وجـــــود علاقـــــة ذات معنـــــى بـــــین أســـــلوب الفكاهـــــة للمـــــدیر 

وفعالیتـــه مـــن وجهـــة نظـــر المعلمـــین. ووجـــود علاقـــة بـــین إدراك 

لمـــدیر فـــي تطـــویر منـــاخ أســـلوب فكاهـــة المـــدیر وإدراك فعالیـــة ا

مدرسي إیجابي. ووجود علاقة بین إدراك أسلوب فكاهة المدیر، 

وجنس المعلم وعمره وسنوات عمله مع المدیر.

,Hurrenوقـــام هیـــورن ( ) بدراســـة هـــدفت إلـــى كشـــف 2001

علاقــة تكــرار اســتخدام مــدیر المدرســة للفكاهــة بالرضــا الــوظیفي 

) معلمــــا 471مــــن (للمعلم.وتــــم اختیــــار عینــــة عشــــوائیة تكونــــت 

ومعلمـــة فـــي ولایـــة نیفـــادا، واســـتخدمت اســـتبانة الرضـــا الـــوظیفي 

للمعلــــــــــم، واســــــــــتبانة تكــــــــــرار الفكاهــــــــــة لــــــــــدى المــــــــــدیر لجمــــــــــع 

البیانات.وتوصـــلت نتـــائج الدراســـة إلـــى: وجـــود فـــروق فـــي رضـــا 

المعلمـــین، اســـتنادا إلـــى تكـــرار اســـتخدام مـــدیر المدرســـة للفكاهـــة 

ـــاء العمـــل. ووجـــود فـــروق فـــي رضـــا ـــى أثن المعلمـــین، اســـتنادا إل

تكـرار اســتخدام مـدیر المدرســة للفكاهــة، فـي اجتماعاتــه الخاصــة 

بـــالمعلمین. ولا توجـــد فـــروق فـــي تكـــرار اســـتخدام مـــدیر المدرســـة 

للفكاهة استنادا على حجم المدرسة أو مستواها.

ــــــد Hurst,2000وأجــــــرى هیرســــــت ( ــــــى تحدی ) دراســــــة هــــــدفت إل

وإناثـاَ، ومقارنـة التربـویین ذكـوراً تصنیفات الفكاهة التـي تجـذب القـادة

وتألفــــت العینــــة .اتجاهــــاتهم مــــن حیــــث أهمیــــة الفكاهــــة فــــي القیــــادة

ـــم 50مـــن( ـــا ت ) مـــدیر ومـــدیرة مدرســـة حكومیـــة فـــي جنـــوب كالیفورنی

اختیــــارهم عشــــوائیاً، وطــــور مقیــــاس مـــــن جــــزأین باســــم "هــــذا لـــــیس 

وأســفرت نتــائج الدراســة عــن تفضــیل الــذكور .مضــحكاً، هــذا مــرض"

). وأن 0.1فكاهـــــة مـــــن نـــــوع التحـــــرر والاســـــتعلاء عنـــــد مســـــتوى (لل

الــذكور والإنــاث یتفقــون علــى أهمیــة الفكاهــة، ولكــن لــم یتفقــوا علــى 

تحدید ما هو مضحك.

الطریقة والإجراءات

تكــون مجتمــع الدراســة مــن مجتمــع الدراســة وعینتهــا: -1

جمیــع معلمــي المــدارس الثانویــة الحكومیــة فــي المملكــة الأردنیــة 

) معلمــا ومعلمــة، یعملــون فــي 11259شــمیة، والبــالغ عــددهم (الها

/2007) مدرســـــــــــة ثانویـــــــــــة (وزارة التربیـــــــــــة والتعلـــــــــــیم، 1075(

) معلــــــم 892تشــــــكلت مـــــن (فقـــــدالدراســــــةعینـــــة أمـــــا).2008

)1والجـــــدول (ومعلمــــة، اختیـــــروا بالطریقـــــة الطبقیـــــة العشـــــوائیة،

الجنس.یوضح توزع عینة الدراسة من المعلمین حسب الإقلیم، و 

) توزع أفراد عینة الدراسة حسب متغیراتها1الجدول(

النسبة المئویةالتكرارالمتغیرات

32936.88شمالالإقلیم

41246.19وسط

15116.93جنوب

الجنس
35639.91ذكر

53660.09أنثى

أدوات الدراسة:-2

الأول لقیــاس حــس اشــتملت الاســتبانة علــى مقیاســین، وهمــا:

ـــة  الفكاهـــة لـــدى مـــدیري المـــدارس الثانویـــة، والثـــاني لقیـــاس فعالی

الثانویة.مدیري المدارس

الباحثـــان مقیـــاس حـــس : اســـتخدم مقیـــاس حـــس الفكاهـــةأولا:

Multidimensionalالفكاهــة المتعــددة الأبعــاد Sense of Humor

Scale)MSHS الـــذي طـــوره ثورســـون و بـــاول ،((Thorson and

Powel)فقــرة موزعــة 24ســعینات. والــذي یتــألف مــن (فــي بدایــة الت (

Humorعلى أربعة مجالات: إنتاج الفكاهـة ( production،( وتتـألف

) فقــــــرة، مواجهــــــة المواقــــــف الإداریــــــة باســــــتخدام الفكاهــــــة 11مــــــن (

)(Coping with humor) تقــدیر الفكاهــة ) فقــرات،7، وتتــألف مــن

)(Humor appreciaition ـــألف مـــن فقـــرتین،، و هـــات نحـــو الاتجاتت

Attitudes)الفكاهـــة ( toward humor)فقــــرات، 4، وتتــــألف مــــن (

وطلب من المسـتجیبین تحدیـد مـدى ممارسـة مـدیریهم للسـلوك الـوارد 

في كل فقرة على مقیـاس متـدرج مـن خمـس درجـات ( دائمـا، غالبـا، 

أحیانا، نادرا، أبدا).

ولغایات هذه الدراسة قام الباحثان بترجمة المقیاس، واسـتخراج 

دلالات صـــدقه المنطقـــي بعرضـــه علـــى عـــدد مـــن المحكمـــین مـــن 
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جامعـــة عمـــان الإدارة التربویـــة فـــي ذوي الاختصـــاص فـــي مجـــال 

العربیــة للدراســات العلیــا، والجامعــة الأردنیــة، وجامعــة الحســین بــن 

، للتأكـد ةطلال، وجامعة الزرقاء الخاصة، وجامعة البلقاء التطبیقیـ

ـــــة مـــــن توافـــــق الترجمـــــة مـــــع النســـــخة الأصـــــل یة والصـــــیاغة اللغوی

للاســتبانة، وبیــان مــدى ملاءمتــه للبیئــة الأردنیــة، ومناســبته لقیــاس 

درجـــة اســـتخدام الفكاهـــة لـــدى مـــدیري المـــدارس حســـب تصـــورات 

المعلمــین. قــد أظهــر معظــم المحكمــین اتفاقــا علــى ملاءمــة فقــرات 

كمـــــا جـــــرى تعـــــدیل ترجمـــــة بعـــــض الفقـــــرات وفقـــــا ،هـــــذا المقیـــــاس

  ) فقرة.24نت الأداة بصورتها النهائیة من (لملاحظاتهم. وقد تكو 

ـــة مـــن أربعـــین  ـــى عین ـــاس عل ـــان بتجریـــب المقی ـــام الباحث كمـــا وق

ــــــاس  ــــــات لمجــــــالات المقی معلمــــــا ومعلمــــــة، واســــــتخراج معامــــــل الثب

ــــا( ــــاخ ألف ــــة كرونب ــــاج الفكاهــــة)، فكــــان مجــــال αباســــتخدام معادل إنت

ــــــف الإداریــــــة باســــــتخدام الفكاهــــــة، ومجــــــال )0.89( مواجهــــــة المواق

الاتجاهـــات نحــــو ، ومجـــال )0.64(تقـــدیر الفكاهـــة، ومجـــال )0.83(

.)0.74(الفكاهة

: اســـتخدم الباحثـــان مقیـــاس ثانیـــا: مقیـــاس الفعالیـــة الإداریـــة

) المبني على النموذج الذي وضعه فالنتاین وباومـان Tuttleتتیل (

) فقـــرة، تصـــف كـــل منهـــا 20).ویتـــألف المقیـــاس مـــن (1988فـــي(

المدرسة الفعال، وتقاس باستجابة المعلمـین خاصیة سلوكیة لمدیر 

علـــــى مقیــــــاس لیكـــــرت الخماســــــي (دائما،غالبا،أحیانا،نادرا،أبــــــدا). 

ولبیان صدق المحتوى تـم عـرض الأداة علـى عـدد مـن المحكمـین 

جامعــــة الإدارة التربویــــة، فــــي مــــن ذوي الاختصــــاص فــــي مجــــال 

الحسـین عمان العربیة للدراسات العلیا، والجامعة الأردنیة وجامعـة 

، ةبــن طــلال، وجامعــة الزرقــاء الخاصــة، وجامعــة البلقــاء التطبیقیــ

للتأكـد مــن توافــق الترجمــة مــع النســخة الأصــلیة والصــیاغة اللغویــة 

للاســتبانة، وبیـــان مــدى ملاءمتـــه للبیئــة الأردنیـــة ومناســبته لقیـــاس 

درجة فاعلیة مدیري المدارس الثانویـة فـي الأردن حسـب تصـورات 

خــــذ بملاحظــــات المحكمــــین مــــن حیــــث تعــــدیل المعلمــــین. وتــــم الأ

ـــارات، مـــن دون حـــذف أو إضـــافة، وبـــذا فقـــد  صـــیاغة جمیـــع العب

) فقــــــرة. وبعــــــدها قــــــام 20تكونــــــت الأداة بصــــــورتها النهائیــــــة مــــــن(

الباحثان بتجریبها على عینة من أربعین معلما ومعلمة، واسـتخراج 

).0.84(معامل الثبات باستخدام معادلة كرونباخ ألفا، وبلغ 

قــــــام الباحثــــــان ســــــتبانة وتصــــــحیحها:إجــــــراءات توزیــــــع الإ

بالحصــــــول علــــــى الموافقــــــة الرســــــمیة مــــــن وزارة التربیــــــة والتعلــــــیم 

علـى عینـة الدراسـة مـن خـلال إیصـالها الأردنیة، لتوزیـع الاسـتبانة

العینة، وذلك بشرح أهـداف الدراسـة وطریقـة الاسـتجابة  دبالید لأفرا

ها بدقة وموضـوعیة، وتـم إعطـاء لأدواتها، والطلب من العینة تعبئت

المستجیبین فرصة كافیة للإجابة.

) إلـى 1تم تحویل بدائل الإجابة في الاستبانة إلى أعـداد مـن (

) وفــق مقیـــاس لیكـــرت الخماســـي، وجــرى تقســـیم مقیـــاس الحكـــم 5(

على النتائج إلى (عال، متوسط، منخفض)، بالاعتماد على فئـات 

-3)، (2.99-2)، (1.99-1الأداة، وعـــــددها أربـــــع فئـــــات هـــــي(

)، وذلـــك بتقســــیم عــــدد الفئـــات علــــى عــــدد البــــدائل 4-5)، (3.99

الخمســــة، وبــــذلك تكــــون مســــتویات الحكــــم علــــى النتــــائج كالتــــالي: 

) والدرجـــــة المتوســـــطة 2.6أقـــــل مـــــن-1الدرجــــة المنخفضـــــة مـــــن (

).5-3.4)، والدرجة العالیة من(3.4أقل من-2.6(

المعالجة الإحصائیة

جـــــــــات الإحصـــــــــائیة الآتیـــــــــة باســـــــــتخدام تـــــــــم اســـــــــتخدام المعال

ـــامج المتوســـطات الحســـابیة، والانحرافـــات المعیاریـــة، SPSS:برن

للكشــف عــن درجــة اســتخدام مــدیري المــدارس الثانویــة فــي الأردن 

)t-testللفكاهة، ودرجة فاعلیتهم الإداریة، كما تم اسـتخدام اختبـار(

دن لمعرفـــة تـــأثیر الجـــنس فـــي اســـتخدام مـــدیري المـــدارس فـــي الأر 

معامــــل ارتبــــاط بیرســــون للكشــــف عــــن للفكاهــــة، وكــــذلك اســــتخدم

بــین درجــة اســتخدام مــدیري المــدارس الثانویــة فــي الأردن  العلاقــة

للفكاهة ودرجة فاعلیتهم الإداریة.

النتائج

ـــا درجـــة اســـتخدام -1 ـــة بالســـؤال الأول: م ـــائج المتعلق النت

وجهــة مـدیري المــدارس الثانویــة العامــة فــي الأردن للفكاهــة مــن 

نظر المعلمین؟

المتوســـــطات الحســـــابیة والانحرافـــــات دلـــــت النتـــــائج باســـــتخدام

درجــة اســتخدام مــدیري المــدارس الثانویــة العامــة فــي أن المعیاریــة 

كانت على الدرجة الكلیـة الأردن للفكاهة من وجهة نظر المعلمین

)، وبــانحراف معیــاري 2.90متوســطةً، إذ بلــغ المتوســط الحســابي (

) یوضح هذه النتائج:2جدول (وال ،)0.79(
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والانحرافات المعیاریة والرتب ودرجة استخدام مدیري المدارس الثانویة العامة في الأردن المتوسطات الحسابیة )2الجدول (
للفكاهة من وجهة نظر المعلمین

درجة الاستخدامالرتبةالانحراف المعیاريالحسابيالمتوسطالمجالرقم المجال

متوسطة3.000.941واجهة المواقف الإداریة باستخدام الفكاهةم2

متوسطة2.980.982تقدیر الفكاهة3

متوسطة2.900.823إنتاج الفكاهة1

متوسطة2.730.624الاتجاهات نحو الفكاهة4

2.900.79الدرجة الكلیة

كمـــا دلـــت النتـــائج أن درجـــة اســـتخدام كـــل مجـــال فـــي الأداة 

اءت متوســــــــطة، إذ تراوحــــــــت المتوســــــــطات الحســــــــابیة لهــــــــا جــــــــ

).2.73-3.00بین(

كمــا تــم حســاب المتوســطات الحســابیة والانحرافــات المعیاریــة 

وحــــددت الرتــــب والدرجــــة لفقــــرات كــــل مجــــال مــــن مجــــالات أداة 

الدراسة وذلك على النحو الآتي:

أولا: مجال إنتاج الفكاهة

ابیة والانحرافــــات دلـــت النتـــائج باســـتخدام المتوســـطات الحســـ

درجـــــة اســـــتخدام مـــــدیري المـــــدارس الثانویـــــة أن المعیاریـــــة علـــــى 

لفقـــرات  العامـــة فـــي الأردن للفكاهـــة، مـــن وجهـــة نظـــر المعلمـــین

كانــــت مــــابین مرتفعــــة إلــــى متوســــطة، إذ إنتــــاج الفكاهــــةمجــــال

ـــــین ( )،2.45-3.64تراوحـــــت المتوســـــطات الحســـــابیة للفقـــــرات ب

) یوضح ذلك.3والجدول رقم (

المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة والرتب لدرجة استخدام مدیري المدارس الثانویة العامة في الأردن )3الجدول (

مرتبة تنازلیاً  الفكاهة إنتاجلفقرات مجالللفكاهة من وجهة نظر المعلمین

الفقرة  الرقم
المتوسط 

الحسابي

الانحراف 

المعیاري
الرتبة

درجة 

الموافقة

مرتفع3.641.091على جعل المعلمین یتفاعلون مع ما یقول.هتمیز بمقدرتیَ 5

متوسط3.101.152یَملك مقدرة على إضحاك المعلمین.3

متوسط3.101.182یَعتبره المعلمون من الأشخاص المرحین.9

متوسط2.951.114یتوجه تفكیره نحو النكت والأشیاء المضحكة.1

متوسط2.951.134ض الأشیاء بأسلوب یثیرالضحك.بعنیُعبر ع6

متوسط2.951.194یُضحك المعلمین بأقواله الذكیة الحاذقة.11

متوسط2.781.347یَستخدم الفكاهة لترفیه المعلمین.15

متوسط2.731.268یَتضایق عندما یطلق كل فرد نكتة في الجلسة.24

متوسط2.651.209شیاء مضحكة و مسلیة.یَتطلع المعلمون إلیه لقول أ7

متوسط2.651.209یُسیطر نسبیا على مجموعة من المعلمین باستخدام الفكاهة.10

متوسط2.451.1711یُخبره بعض المعلمین أنه یقول أشیاء مضحكة.23

متوسط2.900.82الدرجة الكلیة

لإداریة باستخدام الفكاهةثانیا: مجال مواجهة المواقف ا

تـــــم حســـــاب المتوســـــطات الحســـــابیة والانحرافـــــات المعیاریـــــة 

والرتــــب، لاســــتجابات أفــــراد العینــــة علــــى فقــــرات مجــــال مواجهــــة 

) یوضــح 4المواقــف الإداریــة باســتخدام الفكاهــة. والجــدول رقــم (

  ذلك.
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ستخدام مدیري المدارس الثانویة العامة في الأردن للفكاهة المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة والرتب لدرجة ا)4الجدول (

مجال مواجهة المواقف الإداریة باستخدام الفكاهةلفقرات  من وجهة نظر المعلمین

الفقرة  الرقم
المتوســــــــط 

الحسابي

الانحـــــــــــــــــــــــــراف 

المعیاري
درجة الموافقةالرتبة

متوسط3.321.111.یُخفف الوضع المتوتر بقول أشیاء مضحكة22

متوسط1531.092.یَستخدم الفكاهة لتساعده على الشعور بالراحة.16

متوسط3.101.063.الفكاهة لِتُساعده على التكیف مع مواقف متعددةیَستخدم 20

متوسط2.971.154یَستخدم الفكاهة لتُساعده على المواجهة.12

17
أسـلوب ویَعتبر أن استخدام الفكاهة للسیطرة علـى الموقـف هـ

راق.
متوسط2.881.145

18
یَعتبر أن استخدام الفكاهة للسیطرة علـى الموقـف هـو أسـلوب 

أحمق.
متوسط2.831.326

متوسط2.771.147یَستخدم الفكاهة لِتُساعده في السیطرة على المواقف الصعبة.14

.3.0094الدرجة الكلیة

یري المــدارس درجــة اســتخدام مــد) أن 4یظهــر مــن الجــدول (

فـــي الأردن للفكاهـــة مـــن وجهـــة نظـــر المعلمـــینعامـــةالثانویـــة ال

مجال مواجهة المواقف الإداریة باستخدام الفكاهـة لفقرات لمجال

كانــت متوســطة، إذ تراوحــت المتوســطات الحســابیة للفقــرات بــین 

)3.32-2.77.(

ثالثا: مجال تقدیر الفكاهة

ات المعیاریـــــة تـــــم حســـــاب المتوســـــطات الحســـــابیة والانحرافـــــ

ـــــرات مجـــــال ـــــى فق ـــــة عل ـــــراد العین ـــــب لاســـــتجابات أف ـــــدیر والرت تق

) یوضح ذلك.5الفكاهة. والجدول رقم(

المتوســطات الحســابیة والانحرافــات المعیاریــة والرتــب لدرجــة اســتخدام مــدیري المــدارس الثانویــة العامــة فــي الأردن )5الجــدول (

مرتبة تنازلیاً وفق المتوسطات الحسابیةدیر الفكاهةتقلفقرات مجالللفكاهة من وجهة نظر المعلمین

درجة الموافقةالرتبةالانحراف المعیاريالمتوسط الحسابيالفقرة  الرقم

متوسطة3.001.101.یُحب النكتة الجیدة2

متوسطة2.971.102یُقدر  الذین یخترعون النكت.19

متوسط2.980.98الدرجة الكلیة

درجــة اســتخدام مــدیري المــدارس ) أن 5جــدول (یظهــر مــن ال

الثانویــة الحكومیــة فــي الأردن للفكاهــة مــن وجهــة نظــر المعلمــین

كانـــــت متوســــــطة، إذ تراوحــــــت الفكاهــــــة  تقـــــدیرلفقـــــرات لمجــــــال

).2.97-3.00المتوسطات الحسابیة للفقرات بین (

رابعا: الاتجاهات نحو الفكاهة

فـــــات المعیاریـــــة تـــــم حســـــاب المتوســـــطات الحســـــابیة والانحرا

والرتــب، لاســتجابات أفــراد العینــة علــى فقــرات مجــال الاتجاهــات 

) یوضح ذلك.6نحو الفكاهة. والجدول رقم(
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المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة والرتب لدرجة استخدام مدیري المدارس الثانویة العامة في الأردن للفكاهة )6الجدول (

مرتبة تنازلیاً الاتجاهات نحو الفكاهةرات مجاللفق من وجهة نظر المعلمین

المتوسط الحسابيالفقرة  الرقم
الانحراف 

المعیاري
درجة الموافقةالرتبة

متوسط2.981.261یَعتبر الفكاهة آلیة سیئة لمواجهة المواقف.8

متوسط2.751.212.یَعتبر الفكاهیین مصدر إزعاج للآخرین 13

متوسط2.661.323بكومیدي هي إهانة حقیقیة.یَرى أن وصف شخص21

متوسط2.531.214.لا یُحب الفكاهة والفكاهیین4

متوسط2.730.92الدرجة الكلیة

درجــة اســتخدام مــدیري المــدارس ) أن 6یظهــر مــن الجــدول (

الثانویــة الحكومیــة فــي الأردن للفكاهــة مــن وجهــة نظــر المعلمــین

كانــــت متوســـــطة، إذ نحــــو الفكاهــــةالاتجاهــــاتلفقــــرات لمجــــال

).2.53-2.98تراوحت المتوسطات الحسابیة للفقرات بین (

ــة -2 ــاني: مــا درجــة الفاعلی ــائج المتعلقــة بالســؤال الث النت

الإداریة لمدیري المدارس الثانویة العامة في الأردن من وجهـة 

نظر المعلمین؟

ت المتوســـطات الحســـابیة والانحرافــــادلـــت النتـــائج باســـتخدام

ــــى  درجــــة الفاعلیــــة الإداریــــة لمــــدیري المــــدارس أن المعیاریــــة عل

ــــي الأردن مــــن وجهــــة نظــــر المعلمــــین ــــت الثانویــــة العامــــة ف كان

علـى  بفاعلیـةیَعمـل) وهـي:" 16وقد جـاءت فـي الفقـرة (مرتفعة.

الشعور بالاعتزاز بالمدرسة بـین المعلمـین والطلبـة والآبـاء تعزیز

ولـــى، بمتوســـط حســـابي مقـــداره " فـــي الرتبـــة الأوالمجتمــع المحلـــي

)5)، وجـــاءت الفقـــرة (1.05) بـــانحراف معیـــاري مقـــداره (4.00(

المعلومات مـن المعلمـین قبـل صـنع أي بفاعلیة"یَستقطب وهي:

" فـــي الرتبـــة الأخیـــرة بمتوســـط حســـابي مقـــداره قـــرار یـــؤثر علـــیهم

) یوضــح 7والجــدول ().1.15) بــانحراف معیــاري مقــداره (3.60(

.هذه النتائج
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المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة والرتب ودرجة الفاعلیة الإداریة لمدیري المدارس الثانویة العامة في الأردن )7الجدول (

من وجهة نظر المعلمین

الفقرة  الرقم
المتوســط 

الحسابي

الانحــــــــراف 

المعیاري
الرتبة

درجـــــــــــــة 

الفاعلیة

16
زاز بالمدرســة بــین المعلمــین والطلبــة علــى تعزیــز الشــعور بــالاعتبفاعلیــةیَعمــل

والأباء والمجتمع المحلي.
مرتفعة4.001.051

مرتفعة3.981.032مع أولیاء أمور الطلبة.بفاعلیةیَتواصل14

مرتفعة3.961.073.المعلومات للمعلمین  بطریقة واضحةبفاعلیةیُقدم4

مرتفعة3.931.054ها.للمعلمین رؤیة المدرسة ورسالتبفاعلیةیُوضح 6

مرتفعة3.901.065في حل المشكلات والخلافات عند ظهورهابفاعلیةیَتوسط 15

مرتفعة3.871.056یُبین بفاعلیة للمعلمین البرنامج الدراسي و التوقعات.3

مرتفعة3.871.116مع الطلبة.بفاعلیةیَتواصل 7

مرتفعة3.821.108ة مع المعلمین.خطوط الاتصال مفتوحبفاعلیةیُبقي 17

مرتفعة3.791.109.ةى أنشطة المدرسعلالمحليالمجتمعیُطلع بفاعلیة13

مرتفعة3.771.0710یُبقي بفاعلیة المعلمین على اطلاع بمعلومات  العمل التي تؤثر علیهم.1

8
يدیـــدة فـــالجوالبحـــوث العلمیـــةهـــات توجالیَتحـــدث بفاعلیـــة مـــع المعلمـــین حـــول 

المجال التربوي.
مرتفعة3.761.1111

مرتفعة3.761.1111تحسین أنفسهم فیها.نالمعلمین في المجالات التي یستطیعو بفاعلیةیُناقش 9

10
حــــول عقلانیـــة ومنطـــق القــــرارات المتخـــذة فــــي بفاعلیـــة مــــع المعلمـــینیَتحـــدث 

المدرسة.
مرتفعة3.721.1413

مرتفعة3.721.2013مستمع فعال.12

مرتفعة3.711.1015التواصل مع نقاط القوة عند امعلمین.ىمقدرة علبفاعلیةیَمتلك11

مرتفعة3.681.1916المعلمین الشعور بالراحة لیشاركوه العمل.بفاعلیةیَمنح 18

مرتفعة3.681.1916وآراءه.هالمعلمین أفكار بفاعلیةیُشارك 19

مرتفعة3.671.1918الحاجات المهنیة للمعلمین.بفاعلیةیُدرك20

2
یَتواصل بفاعلیة مع توقعات المعلم الواحد كما یتواصـل مـع  توقعـات المعلمـین 

ككل في العمل.
مرتفعة3.661.0819

مرتفعة3.601.1520المعلومات من المعلمین قبل صنع أي قرار یؤثر علیهم.بفاعلیةیَستقطب5

مرتفعة3.790.88یةالدرجة الكل

النتائج المتعلقة بالسؤال الثالث: هـل توجـد فـروق دالـة .3

إحصــائیا فــي درجــة اســتخدام مــدیري المــدارس الثانویــة العامــة 

في الأردن للفكاهة تعزى إلى جنس المعلم؟

المعیاریــــة تــــم اســــتخراج المتوســــطات الحســــابیة والانحرافــــات

، كمــــا تــــم سلمتغیــــر الجــــنلإجابــــات أفــــراد عینــــة الدراســــة، تبعــــاً 

)8اســـتخدام الاختبـــار التـــائي لعینتـــین مســـتقلتین والجـــدول رقـــم (

یوضح ذلك.
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جنس المعلمأفراد عینة الدراسة تبعاً لمتغیر لإجابات المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة والقیمة التائیة )8الجدول (

  العدد  الجنس
المتوســــــــــــــــــــط 

الحسابي

الانحــــــــــــراف 

المعیاري

درجــــــــــــــــــــــات 

الحریة
قیمة (ت)

مستوى

الدلالة

3563.090.80ذكر
8918.763.0000

5362.700.55أنثى

تشیر النتائج الواردة في الجدول إلى وجود فـروق ذات دلالـة 

بــــین المتوســــطین )α≥0.05(إحصــــائیة عنــــد مســــتوى الدلالــــة 

تبعــــاً لمتغیــــر جــــنسأفــــراد عینــــة الدراســــة لإجابــــات الحســــابیین 

)، 8.763، اســــتنادا إلــــى قــــیم (ت) المحســــوبة، إذ بلغــــت (المعلــــم

.لصالح الذكور)0000.وبمستوى دلالة یساوي (

النتائج المتعلقة بالسؤال الرابع: هـل توجـد علاقـة ذات -4

دلالـة إحصــائیة بـین درجــة اســتخدام مـدیري المــدارس الثانویــة 

العامة في الأردن للفكاهة ودرجة فاعلیتهم؟

وجــود علاقــة ذات دلالــة معامــل ارتبــاط بیرســوندلــت نتــائج

بـین درجـة اسـتخدام )α≥0.05(إحصائیة عنـد مسـتوى الدلالـة 

مــــدیري المـــــدارس الثانویـــــة العامــــة فـــــي الأردن للفكاهـــــة ودرجـــــة 

فــي أي مجــال مــن المجــالات والدرجــة الكلیــة اســتنادا ،فــاعلیتهم

الجــدول و  ) للدرجــة الكلیــة،0.412إلــى معامــل الارتبــاط إذ بلــغ (

) یوضح ذلك.9رقم (

الفكاهة والفاعلیة لدى عینة الدراسةمجالات ): معامل ارتباط بیرسون بین 9الجدول(

مستوى الدلالةمعامل الارتباطالانحراف المعیاريالمتوسط الحسابي

2.900.82إنتاج الفكاهة
0.450(*)0.000

3.790.88الفاعلیة

3.150.94باستخدام الفكاهةمواجهة المواقف  الإداریة 
0.397(*)0.000

3.790.88الفاعلیة

2.910.98تقدیر الفكاهة
0.333(*)0.000

3.790.88الفاعلیة

2.670.92الاتجاهات نحو الفكاهة
0.0310.354

3.790.88الفاعلیة

2.850.69الدرجة الكلیة
0.412(*)0.000

3.790.88الفاعلیة

)α≥0.05عند مستوى (الإحصائیةالدلالة 

وتشیر النتائج في الجدول على عدم وجود علاقة ذات دلالة 

إحصــائیة بــین الفاعلیــة ومجــال الاتجاهــات نحــو الفكاهــة اســتناد 

ـــــــغ ( ـــــــاط إذا بل ـــــــى معامـــــــل الارتب ـــــــة 0.031عل ) وبمســـــــتوى دلال

)0.354.(

مناقشة النتائج

مــــا درجــــة اســــتخدام أولا: مناقشــــة نتــــائج الســــؤال الأول:

مدیري المدارس الثانویة العامة في الأردن للفكاهـة مـن وجهـة 

نظر المعلمین؟

أن درجـــة اســـتخدام مـــدیري المـــدارس ظهـــرت نتـــائج الدراســـة أ

الثانویــة الحكومیــة فــي الأردن للفكاهــة مــن وجهــة نظــر المعلمــین 

 ن. وتعنــــي هــــذه النتیجــــة أن المــــدیریكــــان بشــــكل عــــام متوســــطةً 

یســتخدمون الفكاهــة بدرجــة متوســطة، وقــد تفســر هــذه والمــدیرات 

النتیجــة مــن واقــع أن عینــة المــدیرین والمــدیرات لیســوا علــى نمــط 

ثابــــت (جامــــد) فــــي التعامــــل مــــع المعلمــــین، بــــل لابــــد أن مــــروا 

تعـــود إلـــى طبیعـــة بمواقـــف ضـــحكوا فیهـــا مـــع معلمـــیهم. كمـــا قـــد

ب المهــام الملقــاة علــى عــاتق المــدیر، وهــي مهــام ضــاغطة تتطلــ

جهدا عقلیا ونفسـیا، لـذلك یتجـه أحیانـا إلـى الفكاهـة لتخفیـف مـن 

ضـــــغوط العمـــــل. كمـــــا قـــــد تعـــــود إلـــــى شـــــعور بعـــــض المـــــدیرین 

ـــى  ـــذلك یعمـــل المـــدیرون عل بالأعبـــاء المتزایـــدة علـــى المعلمـــین ل
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التخفیف عن المعلمین باستخدام الدعابة.

وقد جاء المجال الثاني "مواجهـة المواقـف الإداریـة باسـتخدام 

فــي المرتبــة الأولــى. ویمكــن تفســیر ذلــك بــأن المــدیرین  لفكاهــة" ا

والمــدیرات یحرصــون علــى إنجــاز مهــامهم الفنیــة والإداریــة بكــل 

ـــى أن  ـــو كانـــت الوســـیلة هـــي الفكاهـــة، فضـــلا عل ـــى ل وســـیلة حت

بعــض المــدیرین والمـــدیرات یتمتعــون بحــس الفكاهـــة، وقــد یعـــزى 

خدمون الفكاهة في ذلك أیضا إلى إن المدیرین والمدیرات قد یست

المدرسة أو في مواقف معینة، عند تحقیق مصلحة مثـل تخفیـف 

التوتر أو حل مشكلة بین طرفین، أو تقلیل الإحراج فـي موقـف، 

أو التحفیز على العمل بدلا من استخدام سلطة القانون.

)22فقــد جــاءت فــي المرتبــة الأولــى فــي هــذا المجــال الفقــرة (

" بمتوســط .بقــول أشــیاء مضــحكةیُخفــف الوضــع المتــوتر وهــي:" 

ویمكــن تفســیر ذلــك إلــى معرفــة المــدیرین )3.32حســابي مقــداره(

والمدیرات. إن الوضع المتـوتر مـن السـهل أن یكبـر ویتوسـع مـع 

أقل كلمة غیر مناسبة، لذا یسعون إلى تلطیف الجو وقـول نكتـة 

أو قصـــــة مضـــــحكة لتقلیـــــل التـــــوتر، ومســـــاعدة الأطـــــراف علـــــى 

أزق، خاصــة مـــع معرفــة (إدراك)المـــدیر أو الخــروج مــن هـــذا المــ

المــدیرة لنفســیات المعلمــین والمعلمــات، كمــا أن تخفیــف الوضـــع 

المتـــوتر بالفكاهـــة لا یمـــس بحقـــوق كـــل مـــن الطـــرفین بـــل یعمـــل 

علـــــى إبعـــــاد تفكیـــــرهم بالمشـــــكلة ونســـــیانها مؤقتـــــا إلـــــى أن تهـــــدأ 

النفوس.

ي یَســـتخدم الفكاهـــة لِتُســـاعده فـــ") وهـــي:14وجـــاءت الفقـــرة (

" فــي المرتبــة الأخیــرة بمتوســط .الســیطرة علــى المواقــف الصــعبة

ویمكــن تفســیر ذلــك أن الفكاهــة رغــم مــا )2.77حســابي مقــداره (

لها من آثار إیجابیة في تقلیـل مواقـف التـوتر، یلجـأ إلیهـا المـدیر 

لتحقیــق هــذه الغایــة، إلا أنــه یــدرك أن المواقــف الصــعبة یصــعب 

، لــذا یكــون المــدیر جــادا وحازمــا حلهــا أو تقلیــل تأزمهــا بالفكاهــة

في معرفة ماذا حدث وكیف ومن المسـؤول ولمـاذا، وقـد یضـطر 

إلــى تطبیــق القــوانین لأن المواقــف الصــعبة تفــرض علــى المــدیر 

اتخـــاذ قـــرار، ویمكـــن أن تعـــزى هـــذه النتیجـــة إلـــى أنـــه فـــي حـــال 

حصــول مواقــف صــعبة یلجــأ المــدیر إلــى الاهتمــام بالعمــل أكثــر 

لأفراد. ویمكن أن یعـود ذلـك إلـى طبیعـة المجتمـع من الاهتمام با

والثقافــة الســـائدة فیـــه، والــذي یمیـــل الـــى الجمــود أحیانـــا فـــي حـــل 

المواقـــف الصـــعبة، وإلـــى الجدیـــة فـــي التعامـــل مـــع المواقـــف مـــن 

.منطلق السلطة والرئیس والمرؤوس

وجــاء فــي المرتبــة الأخیــرة المجــال الرابــع " الاتجاهــات نحــو 

ود إلـــى كـــون طبیعـــة ثقافـــة المجتمـــع عامـــة، وذلـــك یعـــ الفكاهـــة".

المجتمــع  أن، حیــث الأفــرادوبیئــة العمــل خاصــة التــي ینشــأ بهــا 

الأردني بطبیعته یتصـف بالجدیـة والحـزم فـي كـل الأمـور، بحكـم  

التمســــك بالأنظمــــة والقــــوانین والضــــوابط التــــي تحیطنــــا. كمــــا أن 

أو  البعض ینظر للفكاهة على أنها أسلوب یدل علـى اللامبـالاة،

الضـــعف أو الاســـتعلاء مـــن وجهـــة نظـــر الـــبعض فـــي مجتمعنـــا،

في ضوء اختلافهم في ،یختلف الناس في إدراكهم للفكاهةحیث

مثـل  هفـالإدراك الفكـاهي اسـتعداد عقلـي مثلـ،استعداداتهم العقلیة

كـــالإدراك الجمـــالي والإدراك المنطقـــي ،مـــن أنـــواع الإدراك هغیـــر 

.مثلا

یَعتبــــر ) وهــــي:" 8ى الفقــــرة (قــــد جــــاءت فــــي المرتبــــة الأولــــو 

" بمتوســط حســابي مقــداره .الفكاهــة آلیــة ســیئة لمواجهــة المواقــف

) حیث تشیر النتیجة إلى أن نظرة المـدیرین لـدور الفكاهـة 2.98(

متفاوتــة، فــالبعض یعتقــد أن الفكاهــة لیســت مناســبة فــي التعامــل 

مع الأزمات والمواقف التي تتطلب إجراء، وقد یخشى هؤلاء فـي 

امل مع المواقف، خوفا من أن یسـاء تفسـیرها مـن المعلمـین، التع

واعتبارها كنوع من الضعف أو عدم الاهتمام بالعمل.

" فــي لا یُحــب الفكاهــة والفكــاهیین":) وهــي4وجــاءت الفقــرة (

وهـذا مؤشـر إلـى )2.53المرتبة الأخیرة بمتوسط حسـابي مقـداره (

ین والمــدیرات، أن الفكاهــة مرغوبــة وكــذلك الفكــاهیین لــدى المــدیر 

ــــم بشــــكل  ــــه قالهــــا المعل ــــى نكت ـــــقلما نجــــد مــــدیرا لا یضــــحك عل ف

ـــــرا مـــــن  ـــــى أن عـــــددا كبی ـــــدل عل مناســـــب، وهـــــذا إن دل فإنمـــــا ی

المــدیرین والمــدیرات یســتمعون ویســتمتعون بالفكاهــة، التــي تقــال 

لأكثر من سبب لمشـاركة المعلمـین فـي هـذه المواقـف، أو لتقویـة 

یـــر صـــورته لـــدى المعلمـــین بأنـــه العلاقـــات مـــع المعلمـــین أو لتغی

دائمــا جــاد لا یضــحك، ولتبدیــد أجــواء الغضــب والتــوتر، وفرصــة 

لتحریر المشاعر المكبوتة، ووسیلة لجذب المعلمین للعمل.

الثــاني: مــا درجــة الفاعلیــة ثانیــا: مناقشــة نتــائج الســؤال

الإداریة لمدیري المدارس الثانویة العامة في الأردن من وجهـة 

  ؟نظر المعلمین

درجـــة الفاعلیـــة الإداریـــة لمـــدیري أظهـــرت نتـــائج الدراســـة أن 

المــدارس الثانویـــة العامـــة فـــي الأردن مــن وجهـــة نظـــر المعلمـــین

ــــأن المــــدیرین  ــــت مرتفعــــة. ویمكــــن أن تفســــر هــــذه النتیجــــة ب كان

والمدیرات یحققون أهدافهم بنسبة عالیة كما خططوا لها. ویمكـن 

علـــى اســـتخدام المـــوارد أن تعـــزى إلـــى قـــدرة المـــدیرین والمـــدیرات 

والمصـــادر البشـــریة والمادیـــة، واســـتخدام الصـــلاحیات الممنوحـــة 

للارتقـــــاء بالمدرســـــة، وتحقیـــــق رســـــالتها. ویمكـــــن أن تعـــــزى إلـــــى 

عوامـــل ذاتیـــة تكمـــن فـــي رغبـــة المـــدیرین والمـــدیرات فـــي إثبـــات

ذواتهــم فیبــذلون جهــودا مضــاعفة فــي تحقیــق الأهــداف. كمــا قــد 

التربـوي فـي مؤسسـات التربیـة والتعلـیم، تعود إلى جهـود التطـویر 

)1987فقــد أكــد المــؤتمر الــوطني الأول للتطــویر التربــوي لعــام (

علــــى تطــــویر الإدارة المدرســــیة، وإعــــداد المــــدیر وتأهیلــــه لرفـــــع 

ـــب  ـــى حفـــز الطال ـــه عل مســـتوى الأداء المدرســـي مـــن خـــلال قدرت

والمعلم في المدرسة، فضلا عن تدریب مدیري المدارس لیتمكنوا 



2011، 6، ملحق 38، العلوم التربویة، المجلّد دراسات

-1902-

ـــــادة مـــــ ـــــة المســـــتجدات العالمیـــــة فـــــي مجـــــال الإدارة والقی ن مواكب

التربویة.

مناقشة نتائج السـؤال الثالـث: هـل توجـد فـروق دالـة :ثالثا

إحصــائیا فــي درجــة اســتخدام مــدیري المــدارس الثانویــة العامــة 

في الأردن للفكاهة تعزى إلى جنس المعلم؟

ائیة أظهرت نتائج الدراسة إلى وجود فـروق ذات دلالـة إحصـ

ــة  بــین المتوســطین الحســابیین )،α≥0.05(عنــد مســتوى الدلال

تبعـــــاً لمتغیـــــر الجـــــنس لصـــــالح الدراســـــة، أفـــــراد عینـــــةلإجابـــــات 

الضــغوط التــي تتعــرض لهــا المــرأة وذلــك یعــود إلــى أن الــذكور. 

أكبــــر مــــن الضــــغوط التــــي یتعــــرض إلیهــــا الرجــــل، ســــواء أكــــان 

بیعة المجتمع مصدرها العمل أم البیت. أضف إلى ذلك أیضا ط

الذي یفرض على المرأة الاتزان والجدیة في التعامل مع الأمور، 

أن الفكاهـــــة فـــــي مجتمعنـــــا تـــــرتبط دائمـــــا بعـــــدم الجدیـــــة خاصـــــة

والاتــزان. كمــا قــد تعــود إلــى أن المــرأة تمیــل إلــى أن تكــون أكثــر 

جدیــة فــي مواقــف العمــل المختلفــة، لتظهــر مقــدرتها علــى القیــادة 

والحزم.

قشـة نتـائج السـؤال الرابـع: هـل توجـد علاقـة ذات منارابعا:

دلالـة إحصــائیة بـین درجــة اســتخدام مـدیري المــدارس الثانویــة 

العامة في الأردن للفكاهة ودرجة فاعلیتهم؟

أظهرت نتائج الدراسة وجود علاقة ذات دلالة إحصائیة عند 

بـــــــین درجـــــــة اســـــــتخدام مـــــــدیري )α≥0.05(مســـــــتوى الدلالـــــــة 

العامـــة فـــي الأردن للفكاهـــة ودرجـــة فـــاعلیتهم، المـــدارس الثانویـــة 

وتعنـي هـذه النتیجـة أن الفكاهـة تزیــد مـن فاعلیـة المـدیر. ویمكــن 

تفسـیر هـذه النتیجـة بــأن للفكاهـة آثـارا إیجابیــة علـى العمـل، مثــل 

تقلیـــل الضـــغوط والتحـــرر مــــن الكبـــت، والاســـتمتاع بالعمـــل قــــاد 

هــــذه  المــــدیر إلــــى تحقیــــق أهــــداف المدرســــة. ویمكــــن أن تعكــــس

النتیجــة رغبــة داخلیــة لــدى المعلمــین فــي أن یكــون هنــاك فكاهــة 

في المدرسة لتغییـر المنـاخ التنظیمـي السـلبي إلـى منـاخ تنظیمـي 

ایجابي ومنتج. كما قد تعود إلـى إدراك مـدیري المـدارس المتزایـد 

ـــــف الإداریـــــ ـــــي بعـــــض المواق ـــــة اســـــتخدام الفكاهـــــة ف ـــــى أهمی  ةإل

في إدارة هذه المواقف.الصعبة، مما یعزز فاعلیة المدیر

التوصیات

اســـتنادا إلـــى نتـــائج الدراســـة، یمكـــن تقـــدیم بعـــض التوصـــیات 

ـــل اســـتخدام الفكاهـــة لـــدى  ـــي یمكـــن أن تســـهم فـــي زیـــادة تفعی الت

مدیري المدارس الثانویة، فإن الباحثین یوصیان بمایلي:

ــــار الحــــس الفكــــاهي واحــــدة مــــن معــــاییر اختیــــار اعتب

ثانویة.ال مدیري ومدیرات المدارس

.تضمین حس الفكاهة في المناهج الدراسیة

 عقد دورات تدریبیـة تفعـل اسـتخدام الفكاهـة فـي العمـل

لدى مدیرات المدارس الثانویة.

أداء أفراد عینة الدراسة على الاختبار التحصیلي القبلي والبعدي وفق متغیري طریقة التدریس والجنس)2الجدول (

العددالجنسالمجموعة

الاختبار التحصیلي البعديار التحصیلي القبليالاختب

المتوسط 

الحسابي

الانحراف 

المعیاري

المتوسط 

الحسابي

الانحراف 

المعیاري

تجریبیة

154.602.387.001.77ذكور

1211.502.7815.832.03إناث

278.005.2310.924.84كلي

ضابطة

155.061.584.863.52ذكور

1210.381.8911.914.33إناث

277.633.378.005.23كلي

كلي

304.832.005.932.94ذكور

2411.162.3513.873.84إناث

547.653.8310.924.84كلي

)2تشـیر نتــائج التحلیــل الإحصـائي الموضــحة فــي الجــدول (

إلــــــى وجــــــود فــــــرق فــــــي متوســــــط الأداء الكلــــــي علــــــى الاختبــــــار 

) والمجموعــــــة 8.00یلي القبلــــــي للمجموعــــــة التجریبیــــــة (التحصــــــ

) لصالح المجموعـة التجریبیـة، 0.37) بمقدار (7.63الضابطة (

یزید عن أداء المجموعة وهذا یعني أن أداء المجموعة التجریبیة

الضابطة على الاختبار التحصیلي القبلي للطالبات الإناث، وقد 
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).ANCOVAغایر (تم ضبط ذلك إحصائیا باستخدام تحلیل الت

) أن هنـاك فرقـاً فـي المتوسـط الكلـي 2ویتضح مـن الجـدول (

)10.92على الاختبار التحصیلي البعدي للمجموعة التجریبیـة (

) لصــــــــــــالح 2.92) بمقــــــــــــدار (8.00والمجموعــــــــــــة الضــــــــــــابطة (

المجموعــــــة التجریبیــــــة، وهــــــذا یشــــــیر إلــــــى أن أداء الطلبــــــة فــــــي 

الطلبــة فــي المجموعــة المجموعــة التجریبیــة كــان یزیــد علــى أداء 

الضابطة.

كمــــا أن هنــــاك فرقــــاً بـــــین المتوســــط الحســــابي الكلــــي علـــــى 

)13.87) وللإنـاث (5.93الاختبار التحصیلي البعـدي للـذكور (

) لصـــــالح الإنـــــاث، ولمعرفـــــة مـــــا إذا كانـــــت هـــــذه 7.94مقـــــداره (

الفـــروق بـــین المتوســـطات الحســـابیة دالـــة إحصـــائیاً عنـــد مســـتوى 

) فقـــد تـــم تحلیـــل بیانـــات الاختبـــار α=0.05الدلالـــة الإحصـــائیة (

ـــك مـــن أجـــل  التحصـــیلي البعـــدي باســـتخدام تحلیـــل التغـــایر، وذل

ضــبط الفــروق علــى الاختبــار التحصــیلي القبلــي، وأخــذها بعــین 

) یبـین 3الاعتبار عند التحلیل علـى الاختبـار البعـدي والجـدول (

نتائج هذا التحلیل.

) لأداء أفراد عینة الدراسة على الاختبار التحصیلي البعدي حسب طریقة التدریس ANCOVAنتائج تحلیل التغایر ()3الجدول (

والجنس والتفاعل بینهما.

مستوى الدلالةقیمة ف المحسوبةمتوسط المربعاتدرجات الحریةمجموع المربعاتمصدر التباین

22.87122.872.500.12المشترك

*119.461119.4613.080.00طریقة التدریس

*147.511147.5116.150.00الجنس

6.7216.720.740.40التفاعل (الطریقة*الجنس)

447.4419.13الخطأ داخل المجموعات

6273.001الكلي

).α=0.05*ذات دلالة إحصائیة (

تبـــــین النتـــــائج أن هنـــــاك فروقـــــاً ذات دلالـــــة إحصـــــائیة عنـــــد 

حصـــیل طلبـــة الصـــف التاســـع ) فـــي تα=0.05مســـتوى الدلالـــة (

الأساســـي فـــي مـــادة الریاضـــیات تعـــزى لمتغیـــر طریقـــة التـــدریس 

ـــــغ  ـــــث بل ـــــل، حی ـــــة إنت ـــــدریس بوســـــاطة حقیب ـــــة الت ولصـــــالح طریق

ــــــل  ــــــة إنت ــــــدریس بوســــــاطة حقیب ــــــة الت المتوســــــط الحســــــابي لطریق

) مقارنــــــة بالتــــــدریس بالطریقـــــــة الاعتیادیــــــة التــــــي بلـــــــغ 11.30(

).8.30متوسطها الحسابي (

ت النتــائج وجــود فــروق ذات دلالــة إحصــائیة عنــد كمــا أظهــر 

) فـــي تحصـــیل طلبـــة الصـــف التاســـع α=0.05مســـتوى الدلالـــة (

الأساســــي فــــي مــــادة الریاضــــیات تعــــزى لمتغیــــر الجــــنس، حیــــث 

) وهــي دالــة إحصــائیا عنــد مســتوى دلالــة 16.15كانــت قیمــة ف (

ـــــغ المتوســـــط α=0.05أقـــــل مـــــن ( ـــــث بل ـــــاث، حی ) ولصـــــالح الإن

).6.80) مقارنة بالذكور (12.89الحسابي للإناث (

بینما لم تظهر النتائج وجـود فـروق ذات دلالـة إحصـائیة فـي 

التفاعل بین متغیري الجنس وطریقة التـدریس، حیـث بلغـت قیمـة 

) وهــــي غیــــر دالـــــة إحصــــائیا عنــــد مســـــتوى أقــــل مـــــن 0.74ف (

)α=0.05.(

ثانیاً: مناقشة النتائج.

ام حقیبـة انتـل فـي هدفت هذه الدراسة إلى تقصي أثر اسـتخد

على تحصیل طلبة الصـف التاسـع الأساسـي تدریس الریاضیات

وفیما یلي مناقشة النتائج:

فیما یتعلق بالمتغیر الأول طریقة التدریس؛ تشیر النتائج في 

) إلى أن المتوسطات الحسابیة التي حصل علیها 2الجدول رقم(

ختبـــار أفـــراد المجمـــوعتین الضـــابطة والتجریبیـــة متباینـــة علـــى الا

ـــــــــاین المشـــــــــترك  ـــــــــل التب ـــــــــائج تحلی ـــــــــد أظهـــــــــرت نت البعـــــــــدي، وق

)AVCOVA وجـــــــــــود فـــــــــــروق ذات دلالـــــــــــة إحصـــــــــــائیة عنـــــــــــد (

=) بـــــــین متوســـــــط علامـــــــات أفـــــــراد المجموعـــــــة α0.05مســـــــتوى(

التجریبیــة ومتوســط علامــات أفــراد المجموعــة الضــابطة لصـــالح 

المجموعـة التجریبیـة، ومــن ثـم فـإن تحصــیل الطلبـة الـذین درســوا 

ذاتها بالطریقة التقلیدیـة علـى الاختبـار ذاتـه، وتعـزى هـذه الوحدة 

ــــة  ــــل یثیــــر دافعی ــــدریس باســــتخدام حقیبــــة انت ــــى أن الت الفــــروق إل

الطـــلاب ویعمــــل علــــى إثــــراء مهـــاراتهم، ویجعــــل مــــنهم متعلمــــین 

یقبلون علـى المهـام التعلیمیـة التعلمیـة بنشـاط وفاعلیـة، حیـث إن 

فـــروق الفردیـــة بـــین هـــذه الحقیبـــة یـــتم تصـــمیمها بحیـــث تراعـــى ال

الطلبــــــــة، وتــــــــوفر أنشــــــــطة تعلیمیــــــــة تعلمیــــــــة مــــــــزودة بــــــــالألوان 

والرسـومات، إضـافة لتـوفیر أمثلـة كثیـرة تسـاعد الطلبـة علـى فهــم 
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أكثر عمقـًا للمـادة، وتسـاعدهم فـي تخیـل بعـض المفـاهیم بطریقـة 

تجعــل مــن عملیــة تعلمهــا أكثــر ســهولة، وتتفــق هــذه النتیجــة مــع 

ات والبحـوث الســابقة سـواء التـي اهتمــت نتـائج الكثیـر مــن الدراسـ

بنـي عـواد بدراسة أثر حقیبة انتل على التحصیل كما فـي دراسـة

)2006.(

أما فیما یتعلق بالنتائج الخاصة بالمتغیر الثاني الجنس؛ فقـد 

أظهــرت النتــائج وجــود فــروق ذات دلالــة إحصــائیة عنــد مســتوى 

لطلبــــة الدرالــــة بــــین تحصــــیل الطلبــــة الــــذكور والإنــــاث لصــــالح ا

الإنــاث، فقـــد بلــغ المتوســـط الحســابي علـــى الإختبــار التحصـــیلي 

ــــاث(5.93البعــــدي للــــذكور( )، وقــــد أظهــــرت نتــــائج 7.94) وللإن

) وجـــود فـــروق ذات دلالـــة AVCOVAتحلیـــل التبـــاین المشـــترك (

إحصائیة في تحصیل طلبة الصف التاسع الأساسي فـي مبحـث 

صــــالح تعــــزى لجــــنس الطالــــب ول-وحــــدة المثلثــــات-الریاضــــیات

الإنـــاث، ممـــا یعنـــي أن الإنـــاث اللـــواتي درســـن المـــادة باســـتخدام 

حقیبة إنتل قد تفوقن على الذكور، وتعـزى هـذه النتیجـة لانشـغال 

الطالبـــات فـــي المهـــام التعلیمیـــة أكثــــر مـــن الـــذكور، وهـــن أكثــــر 

التزامًا بالقوانین والأنظمة والتعلیمات المدرسیة، الأمر الذي أدى 

في الاختبار البعدي.إلى ارتفاع تحصیلهن 

وقــد جــاءت هــذه النتیجــة متوافقــة مــع نتــائج دراســة العجلــوني 

) والتــي بینــت وجــود أثــر للجــنس فــي تحصــیل 2006وأبــو زینــة (

الطلبـــة ولصـــالح الطالبـــات الإنـــاث. واختلفـــت هـــذه النتـــائج عمـــا 

) حیــث أظهـرت دراســته عــدم 2006جـاءت بــه دراسـة بنــي عـواد(

كتســــاب طلبــــة الصــــف الثــــامن وجــــود فــــرق دال احصــــائیًا فــــي ا

الأساسي للمفاهیم العلمیة یعزى إلى الجنس.

وفیمـــا یتعلـــق بـــالمتغیر الثالـــث التفاعـــل بـــین الجـــنس وطریقـــة 

التــدریس؛ أظهــرت نتــائج التحلیــل الإحصــائي عــدم وجــود فــروق 

) فـــــي α=0.05ذات دلالـــــة إحصـــــائیة عنـــــد مســـــتوى الدلالـــــة (

قبلـي والبعـدي یعـزى تحصیل الطلبة علـى الاختبـار التحصـیلي ال

للتفاعــــل بـــــین متغیــــري الجـــــنس وطریقــــة التـــــدریس وتعــــزى هـــــذه 

ــا تعرضــوا  النتیجــة كمــا یراهــا البــاحثون إلــى أن الطلبــةذكورًا وإناثً

للمهمــــات التعلیمیــــة التعلمیــــة نفســــها، إضــــافة إلــــى أن التــــدریس 

باستخدام إنتل هـدف إلـى اكسـاب جمیـع الطلبـة للخبـرات نفسـها، 

طریقة التعلیم باسـتخدام حقیبـة انتـل كـان أكبـر مما یعني أن أثر 

من أثر جنس الطلبة مما أدى إلى عدم وجود تفاعل بین طریقة 

التدریس وجنس الطلبة.

)، 2006وتتوافــق نتــائج الدراســة مــع نتــائج دراســة بنــي عــواد(

)، والتــي كشــفت نتائجهــا عــن عــدم 2006والعجلــوني وأبــو زینــة (

ب طلبــــة الصــــف الثــــامن فــــي اكتســــاوجــــود فــــرق دال احصــــائیًا

الأساســي للمفــاهیم العلمیــة یعــزى إلــى التفاعــل مــا بــین الطریقــة 

والجنس.

لتوصیاتا

إجراء المزید من الدراسات حول أثـر برنـامج إنتـل التعلـیم .1

للمســــتقبل، لتشــــمل مكونــــات البرنــــامج الأخــــرى (أدوات التفكیــــر، 

والإیدیویف).

رنـــامج تنـــاول متغیـــرات أخـــرى لدراســـتها، ودراســـة أثـــر ب.2

إنتل على عناصر العملیة التعلیمیة الأخرى كالمعلمین.
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The Degree of Using Humor By Public Secondary School Principals in Jordan and

Its Relationship with Their Administrative Effectiveness

Nawal Madi and Rateb S. ALsaud *

ABSTRACT

The purpose of this study was to examine the degree of using humor by public secondary schools principals in

Jordan and its relationship with their administrative effectiveness. The sample of the study consisted of (900)

male and female teachers, selected randomly and representing (8%) of the total number of the study population,

which comprised (11259) male and female teachers from secondary schools in Jordan. Two instruments were

used: The first was: the Multidimensional Sense of Humor Questionnaire, the second was: the Principals'

Effectiveness Questionnaire. The results of the study indicated that the level of the secondary schools

principals' use of the sense of humor was moderate from the teachers' perspective, as the mean was (2.90) with

a standard deviation amounting to (0.79), and the degree of their administrative effectiveness was high from the

teachers' point of view, as the mean ranged between (3.60 – 4.00). The results also showed that there was a

significant difference at level (0.05≥α) between the two means for the population responses due to teachers' 

gender in favor of males. And there was a relation between the level of the secondary schools principals' use of

humor and their administrative effectiveness with a correlation coefficient of (0.421).
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