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ردنیة الهاشمیة(دراسة المملكة الأ مفهوم الجودة الشاملة في كلیات التربیة الریاضیة في

تحلیلیة)

*كمال جمیل الربضي

  صـلخم

ردنیة، الذي بات التربیة الریاضیة بالجامعات الألى تسلیط الضوء على مفهوم الجودة الشاملة في كلیات إتهدف هذه الدراسة 

یؤدي دورا مهما وأساسیا في تطویر المستوى التعلیمي وتحسینه داخل هذه الكلیات، وقد جرى تحلیل شامل لمقومات هذه 

دى توافرها بالشكل المتكامل كي ترتقي بمخرجاتها.مالكلیات و 

وأعداد أعضاء الهیئة التدریسیة ومستواتها والمناهج التعلیمیة، ومن خلال وقد تناولت الدراسة المنشآت الریاضیة والمختبرات 

امتازت  يالت،ردنیةیة التربیة الریاضیة بالجامعة الأن هناك ضعفا كبیرا فیها باستثناء كلأتحلیل هذه المقومات استنتج الباحث 

لى حد ما، والمختبرات الفسیولوجیة إة یمالعال اتخرى بتوفیر الكادر العلمي والمنشآت الریاضیة ذات المواصفعن الكلیات الأ

لى تطویر وتحدیث.إخرى لأوالحركیة التي تحتاج هي ا

كما أن المناهج المستخدمة ما زالت تقلیدیة وغیر متابعة لما هو حدیث في العالم. وقد أوصى الباحث بإغلاق كلیات التربیة 

وضرورة الانفتاح ،ها بكلیة التربیة الریاضیة بالجامعة الاردنیةقمیة وإلحاردنیة والیرموك ومؤتة والهاشالریاضیة بالجامعات الأ

على كلیات التربیة الریاضیة إقلیمیا وعالمیا لتبادل المعرفة والخبرات.

كما أوصت الدراسة بضرورة إعادة امتحان القدرات البدنیة واعتباره جزءا مهما في اختیار طلبة الكلیة، وهذا یستدعي استثناء 

یستدعي استثناء كلیات التربیة الریاضیة من قائمة كماتیار طلبة الكلیة، خیات التربیة الریاضیة واعتبارها جزءا مهما في اكل

ساسیة لأبضرورة اختیار فریق خاص داخل الكلیة یتمتع بكفاءة عالیة لتطبیق القواعد اأیضاً أوصى الباحث و القبول الموحد، 

مستمر لكل العملیات التدریسیة. يحلر للجودة الشاملة وإجراء تقییم م

الجودة الشاملة، التربیة الریاضیة، المنشآت الریاضیة.الكلمـات الدالـة:

  ةـمقدمال

الاطار النظري
تزاید یوما بعد یوم، ولم یبدأ اهتمام المجتمعات بالریاضة 

ن یقلل من أهمیة الریاضة وقیمتها الفعلیة أیعد بمقدور أحد 

باعتبارها حركة تربویة وحركة وطنیة، تنمي الانتماء وتذیب 

الفوارق بین المجتمع الواحد. لهذا كله أعطت الدول اهتماما 

كبیرا لها، حیث بدأت تضع مقررات دراسیة في المدارس 

لى الشركات والمؤسسات إوالجامعات والمعاهد، تجاوزت ذلك 

أداة أن تكون تنمیة بدلا من البناء و الجل أاصة، من الخ

وجعل الریاضة جزءا من حل المشكلات بدلا استهلاك وضیاع،

ن تكون جزءا من المشكلة. ولا نبالغ إذا قلنا إن الریاضة أمن 

الیوم وصلت الى كل بیت أصبحت عامل جذب في مجالات 

رت البرامج الدعایة والاعلان والتسویق والسیاسة، وصا

ة والقراءة الاعلامیة الریاضیة صاحبة الحظ الاوفر في المتابع

یاضیة أصبحت مرتبطة ارتباطا جدلیا ر لوالمشاهدة. فالحركة ا

كما ،افیة والاخلاقیةبالحركة التربویة ومضامینها التنمویة والثق

تساهم في تحقیق التبادل الحضاري والثقافي والاتصال والتفاعل 

بین الشعوب، كل هذا یقودنا الى ضرورة جعل الریاضة في 

جامعاتنا في حالة مثالیة بكل أبعادها الاكادیمیة والاداریة. كي 

نتمكن من تزوید الطلبة بكل ما هو جدید في الحقل الریاضي 

یحتاج الى الكثیر من البحث والدراسة، وخاصة ان الذي ما زال

الجامعات بشكل عام وكلیات التربیة الریاضیة بشكل خاص، 

أصبحت بوتقة تنصهر فیها أهم فئة في المجتمع، وهي تصنع 

آمالهم، وفي و الرجال والقیادات وفیها تتجسد تطلعات الشباب 

ریس والسلوك رجالها تتشكل الآراء والافكار الناقدة للادارة والتد

وغیرها الكثیر.

وهذا  ،مستوى التدریس في جامعتنا بشكل عام في تراجع
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الامر یقوله قادة الحركة التربویة في الاردن. كما قالت السیدة 

لیلى شرف، عضو مجلس الاعیان، إن الذي أضعف التعلیم 

الجامعي في الاردن كثرة الإقبال علیه أي كثرة أعداد الطلبة، 

لجامعات الخاصة والعامة مستعدة لمثل هذه دون أن تكون ا

الوضع، إلى أن بات أمر الجامعات الحكومیة منتفخة متعثرة 

بالأعداد التي یتم ضخها في جمیع كلیاتها دون أن تكون البنیة 

التحتیة لهذه الجامعات مهیئة لذلك. وهذا أساء الى مستوى 

ت التربیة التعلیم العالي في الاردن، وهذا ینطبق تماما على كلیا

الریاضیة في جامعاتنا الاردنیة.

كما أن بین الطلبة والاساتذة والادارة، وهناك اختلال واضح

في التعیینات الاداریة والاكادمیة، ولا نبالغ إذا قلنا هناك خللاً 

إن هناك تجاوزا كبیرا على التقالید الاكادمیة التي بینت في 

القیادات الاداریة تیارخجامعاتنا عبر سنوات طویلة. أصبحت ا

غیر قائم على الكفاءة والخبرة والقدرة على قیادة الجامعات، 

وهذا كله یؤدي دون أدنى شك الى تحویل العملیة التعلیمیة الى 

روتین فقد قیمته وتحول الى ضعف مدمر، انعكس على 

العملیة التدریسیة بدرجات سلبیة، وهذا یؤدي الى عكس صورة 

ئقة عن جامعاتنا بشكل عام، غیر مرضیة وسمعة غیر لا

وكلیات التربیة الریاضیة بشكل خاص. نحن الان بحاجة ماسة 

إلى مراجعة جادة للانتقال الى مرحلة الاصلاح والجودة، وإعادة 

لى جامعتنا وكلیتنا، من خلال الاستمرار والاصرار على إ الهیبة

ضرورة الاصلاح والتحسین والتطویر، وخاصة أن طلبة 

م رأس المال الحقیقي لها، لذا لابد من العمل على الجامعات ه

میة وعیهم وأفقهم الإنساني، وبناء الشعور لدیهم بالانتماء نت

للجامعة التي تحتضنهم، وتبعدهم عن صور الانفلات والضیاع 

التي أصبحت تشكل خطورة كبیرة على مسیرة الجامعات، والتي 

لید وأعراف علیها أن یؤسس من خلال قوانینها وأنظمتها تقا

جامعیة تمیز الطالب الجامعي عن غیره، من خلال الاحترام 

س عكس ذلك، كما هو الحاصل في للنظام والقانون، ولی

ستاذ الجامعي، خاصة في ما الأأخر، عاتنا بین الحین والآجام

كلیات التربیة الریاضیة فلا بد من ان یعطي صورة مثالیة أمام 

القیادات الجامعیة ان تهتم طلابه ومجتمعه، وهذا یستدعي من 

بحسن الاختیار بكفاءة العلمیة والاخلاقیة، مع توفیر 

الاحتیاجات اللازمة والظروف الموضوعیة للاستاذ الجامعي 

كي یكون مبدعا منتجا ونموذجا یحتذى به. كي تبقى الصورة 

المثالیة للاستاذ والطالب معا في الذاكرة من خلال إبداعهم 

للاتحاق بركب الحضارة العالمیة المتطورة، وتفوقهم وتعاونهم، 

والقدرة على مواكبة التطورات التي تطرأ في كل یوم على 

میادین العلوم المختلفة، وخاصة أن البحث العلمي أصبح 

ضرورة ملحة لكل دول العالم التي تنشد التطور والبناء. رغم 

خر یعاني من ضعف الدعم ي البحث العلمي هو الآأأنه 

لك، وإن وجد لا یعول علیه للتطویر والبناء المخصص لذ

والازدهار، إضافة الى عدم وجود مؤسسات تخطیط للمشاریع 

والبرامج البحثیة، وغن وجدت فهي ضعیفة ولا تفي بالغرض، 

كل ذلك سوف یؤدي إذا بقي الحال على حاله إلى هجرة 

وهذا ما هو حاصل في ،الكفاءات العلمیة الى خارج البلاد

الى حد كبیر. وهذه واحدة من أكبر المشكلات التي جامعاتنا 

تواجه البحث العلمي في كلیاتنا، لذلك لا بد من تثقیف الناشئة 

وتربیتهم تربیة علمیة تتیح لهم الفرص لامتلاك الخبرات 

والمعارف والمهارات والكفاءات التي تصقل شخصیتهم وتساعد 

كون لدینا في إعداد أجیال من علماء المستقبل، وبالتالي سی

جیل مؤمن باهمیة البحث العلمي في تعزیز قدراتنا لمواجهة 

الصراعات والمنافسات المثیرة بین الامم، كي تتمكن الجامعات 

الاردنیة من مواكبة ما هو جدید في جامعات العالم. لیس فقط 

من حیث البحث العلمي فحسب بل من حیث جودة النظم 

رات جامعاتنا تعتمد في اتخاذ الاداریة الحدیثة التي ما زالت إدا

قرارتها على المزاجیة الفردیة والمحسوبیة والكیدیة، الامر التي 

یترتب علیه التوتر والغضب وعدم الرضى واشاعة الفوضى بین 

العاملین.

ن ادارة الجامعات تتحمل المسؤولیة الاولى في أوباعتقادنا 

عاتنا، حداث هذه الصور والمشاهد التي نراها یومیا في جامإ

وهذا كله ینعكس على عمل وانجازات اعضاء الهیئة التدریسیة 

لى الطالب دون الاخذ بالاعتبار إوالاداریة، ویمتد ذلك 

وخاصة انهم في تزاید دائم عاما بعد عام، وباعداد  همصالح

تفوق التصور، مع عدم توفیر القاعات والمدرجات التدریسیة 

دارة دث ارباكا كبیرا في الإحأالتي تتناسب مع هذا التزاید، مما 

من جهة وأعضاء الهیئة التدریسیة من جهة اخرى، الذین هم 

اصلا لا تفي اعدادهم بالغرض، حیث تعاني الجامعات 

الاردنیة من نقص واضح في أعداد الهیئة التدریسیة المتفرغین 

والمشهود لهم بالتمیز العلمي وجودة أدائهم، ومن رتب أكادیمیة 

تناسب هذا العدد مع عدد الطلاب بحیث تكون مختلفة، وان ی

) وفي حدها 1:12النسبة كما هو موجود عالمیا وهو(

مدرس، وهذه النسب التي  اطالبً 12ي لكل أ )1:15الاعلى(

یعتمد علیها في عملیة الجودة، غیر موجودة في جامعاتنا التي 

) الى حد ما هذه النسبة تعطي الفرد التفكیر 1:30وصل الى (

ي جودة خریجینا وكیف یكون عطاؤه في سوق العمل، جیدا ف

وكما معروف لدینا أنه كلما قل عدد الطلبة في المجموعة 

الواحدة كان عطاء عضو الهیئة التدریسیة افضل.

مراجعة بوقت قامت وزارة التربیة والتعلیم والتعلیم العالي 

الكثیر من المخترحات للارتقاء بمستوى برامج الدكتوراه في 
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معات الاردنیة، ومن ضمنها كلیة التربیة الریاضیة الجا

بالجاماعت الاردنیة، حیث فتحت برنامج الدكتوراه قبل أكثر من 

ثلاثة أعوام، وإقدام الوزارة على مراجعة هذا الموضوع نعتبرها 

خطوة رائدة قي الطریق للجودة الشاملة وتطویر برامج الدراسات 

ابوابها للجودة الشاملة حت الكثیر من جامعاتناتف إذالعلیا، 

وتطویر برامج الدراسات العلیا، وخاصة برنامج الدكتوراه، 

وـأصبح الهدف الاساسي في ذلك هو الكسب العلمي، وهذا 

باعتقادي واحد من الاسباب التي دعت وزارة التعلیم العالي 

لاقرار الكفاءة وامتحان التوفل في الدراسات العلیا، إضافة الى 

لى الشهادات العلیا وخاصة الدكتوراه من اجل تزاحم الناس ع

المكانة الاجتماعیة، والدخل المادي والحصول على المناصب 

العلیا في الدولة، ولیس من اجل العلم ذاته. وكما هو معروف 

ن یكون أن الذین یتوجهون الى الدراسات العلیا یجب أ عالمیاً 

ول الى الموهبة على البحث، وحب العلم للوصو لدیهم القدرة 

الحقیقة والالتزام بنشرها لخدمة البشریة جمعاء، انطلاقا من 

مسؤولیة المعرفة السائدة الیوم وربما ستسود في مجتمع الغد 

ایضاً.

لكن ما یجري في وزارة التعلیم العالي حول هذه الموضوع 

ن لم یكن الجمیع إلا یتناسب مع أفكار الطلبة لا بل بعضهم 

ا كبیرا أمام طموحاتهم، لكنها حقیقة اعتبر هذه الافكار عائق

عداد إتشكل ضمانة كبیرة وسمعة طیبة لهم ولجامعاتهم في 

رسائلهم، وفي هذه الحالة لو بعثت هذه الرسائل الى جهة 

لیس هناك ما یخیف فمتخصصة داخل البلاد او خارجها 

طلابنا رغم انها شروط مكلفة مادیا وزمنیا، لكنها شروط مهمة 

والنوعیة، وضمان الحصول على نتائج تعزز لضمان الجودة 

مكانة الجامعات الاردنیة في وسط التعلیم العالي عربیا وعالمیا، 

لانه ومن خلال التجربة والملاحظة وجدنا ان عوامل الشفقة 

بالطالب هي الغالبة في عملیة المناقشة وإعطاء الطلبة مجالا 

تشكیل لجنة  نفإ ائلهم، وتقدیمها كیفما كانت، لذلكسللتهاون بر 

مناقشة من خارج الجامعة التي یدرس بها الطالب بعیدا عن 

التاثیرات من هنا وهناك ربما یكون أكثر قرباً من الدقة.

تنظیم وترتیب العلم والمعرفة،  هين والمشكلة الكبیرة الآ

 هيحیث ستصبح الافكار والمعلومات والحوارات العلمیة 

للمجتمع، وما الجامعات الا مساحات كبیرة  يحور الاساسمال

تستوعب كل هذه الافكار وتتمكن من اصدار القرارات الصائبة 

من خلال استخدام المهارات العقلیة خلال مراحل التطبیق. 

ن لیست بمستوى ما وعلینا ان نعترف بأن قدرات طلابنا الآ

یجري في العالم من تغییر وتطبیق وتحلیل واستیعاب للمعرفة،

نعم یذهب طلابنا الى المدارس والمؤسسات المختلفة في 

تخصصاتهم لغرض تطبیق معارفهم وما تعلموه في الجامعة، 

لكن ما زال طالبنا غیر واعٍ للقیمة الحقیقة لهذه الفرصة 

الممنوحة له، فاقبالهم على المدرسة لغرض التطبیق قلیل، 

تكون وتحضیرهم للمادة التي سیطبقها المدرس علیهم تكاد 

ن تحتاج الى زیادة المعرفة عندهممعدومة، وعلاقتهم بالمیدا

دارة إ یعتمد على ابأهمیة ذلك خلال حیاتهم العلمیة. وهذ

الجانب المهم من حیاة  هذاكلیاتهم وجدیة مدرسیهم في متابعة 

طلبة الجامعات وخاصة كلیات التربیة الریاضیة.

سها في فالاهداف التي نقوم بوضعها للمواد التي ندر 

جامعاتنا ، غالبا ما تكون منقولة من نظم تربیة قدیمة، وبعض 

الافكار من المدرسین واجتهاداتهم النابعة من الخبرة والتجربة 

لآن لم تقم ل أنهوالمشاهدة، لكن لابد من الاعتراف صراحة 

متد هذا الى یت الاردنیة، وربمااكلیات التربیة الریاضیة بالجامع

عاییر دقیقة لكیفیة تحقیق هذه م بوضع ملم تق،خرىأكلیات 

لا بد  اهداف ووضع معیار یزودنا بدرجة ودقة تحققها. لذالا

من وضع معاییر لقیاس مدى نجاح وتحقیق الاهداف التي قمنا 

بالخبرات والمهارات كي یبقى على المعرفةبوضعها، ومدى 

نادرجة عالیة من التمیز، وخاصة ان التعلیم أصبح من اولویات

لوطنیة وعنصرا أساسیا في مسیرتنا التنمویة.ا

لذلك نؤكد باستمرار على ضرورة تمشي خططنا التنمویة 

في المجال التعلیمي وخاصة الدراسات العلیا مع افضل 

المعاییر الدولیة، من خلال تحدیث المناهج وأسالیب تدریسها 

وتطویر جودة ونوعیة مقترحات التعلیم في كلیات التربیة 

بالجامعات الاردنیة؛ كي تتمكن من إعداد كفاءات الریاضیة

متخصصة وقادرة على رفد السوق المحلي والعربي لا بل 

العالمي، وإذا أردنا أن نكون جزءاً من المنظومة الدولیة، فعلینا 

بالتجدید والتحدیث لانها سمة العصر، ولكن یجب أن نكون 

ة التغییر. نهرول وراء الآخرین دون تفكیر بحج، وألاعقلانیین

كل التغییرات إلى أن تقود وعلینا أن نعرف أنه لیس بالضرورة 

التطور، لكن كل التطورات تتطلب التغییر نحو الأفضل 

والأجود.

أهمیة الدراسة ومشكلتها

تظهر أهمیة هذه الدراسة كونها ترتكز على دراسة موضوع 

بات یؤدي دورا مهما وأساسیا في الجامعات الاردنیة، لاسیما 

أن بعض الجامعات الحكومیة منها والخاصة تفكر في فتح 

كلیات ریاضیة جدیدة أو اقسام بكلیات داخل الجامعة، دون أن 

صالات یكون لدیهم مقومات حقیقیة لفتحها ممثلة في ال

الریاضیة، والكادر العلمي، والمناهج الدراسیة، والمختبرات 

الفسیولوجیة والحركیة والتشریحیة، مما یؤدي الى الوصول 

لمستقبل غیر واضح لهذه الكلیات، وهذا یشكل خطورة كبیرة 
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على مخرجاتها، مما ینعكس سلبا على عملیة التدریس في 

ومراكز الشباب وفي المدارس والجامعات، والأندیة الریاضیة، 

بل وصل الامر عند ریاضة، لالكل المؤسسات التي تعنى با

ات ن تعترف مؤسسأخریج طلبة دون تلى إبعض الكلیات 

، فأصبح فتح الكلیة أو فیهاالدولة بهم، وتمنعهم من العمل

القسم دون النظر لمقومات نجاحه واستمراریة وجوده، فإذا لم 

لكلیات التربیة الریاضیة في تتوافر مقومات الجودة الشاملة

الكلیات على  هذهالجامعات الاردنیة، وإذا اردنا فعلا استمراریة 

المدى البعید، فلا بد من إعادة النظر في هذه الكلیات والعمل 

على اصلاحها في كافة الجوانب المختلفة التي اشرنا الیها كي 

تبقى مخرجاتها قویة وذات سمعة طیبة في الوسط المحلي 

والعربي والعالمي، وخاصة اننا نعیش صراعا قویا بین الدول 

ن السوق أالجانب لاستقطاب الافضل، و العربیة الناشئة في هذا 

أصبح مفتوحا أمام الجمیع والغالب دائما هو الاجدر والاقوى 

علمیا، فاذا لم تكن قویا علمیا وذا معرفة واسعة في مجال 

تخصصك، فلن تجد من یسأل عنك، أو یستعین بك في أبسط 

الاشیاء التخصصیة.

فة، لا بد هذا الانفتاح العالمي وسهولة انتشار المعر  مأما

من العمل في كلیات التربیة الریاضیة بالجامعات الاردنیة على 

كلات التعلیمیة، وخاصة اتخاذ جمیع الاجراءات لتحدید المش

ى ، ووضع الحلول اللازمة لها قبل وقوعها. لذلك نر المیدانیة

ضرورة إدخال ضبط الجودة والنوعیة في مختلف مكونات 

ضیة، المتمثلة في القبول، وعضو التعلیم في كلیات التربیة الریا

ختبرات مهیئة التدریس، والمناهج الدراسیة، والتمویل، وال

الفسیولوجیة والتشریحیة والحركیة والبحث العلمي، وإدخال 

تكنولوجیا الریاضة في العملیة التعلیمیة ومتابعة ما هو جدید، 

كل هذه الجوانب تشكل تحدیات ومشكلات كبیرة داخل كلیات 

لازمة لها، ل، لابد من ادراكها ووضع الحلول االریاضیةالتربیة

كي تكون هذه الكیات مهیأة للحصول على الشهادات العالمیة 

لنظام الجودة كالایزو مثلا أو غیرها، ونكون بذلك قد نقلنا 

كلیات التربیة الریاضیة نقلة نوعیة في عملیة التعلیم، والارتقاء 

التعلیمیة والتربویة بمستوى مخرجاتها في جمیع الجوانب 

والجسمیة.

أهداف الدراسة

تعرف مفهوم إدارة الجودة الشاملة كمصطلح جدید -1

  ت.اویة وخاصة الجامعبداخل مؤسساتنا التر 

وأسلوب ترسیخ مفاهیم الجودة طریقةالبحث في -2

الشاملة بین جمیع العاملین في كلیات التربیة الریاضیة في 

المملكة الاردینة الهاشمیة.

ء دراسة تحلیلیة على محتویات ومكونات كلیات إجرا-3

التربیة الریاضیة، ومدى ملاءمتها لتطبیق الجودة الشاملة في 

العملیة التدریسیة، مع وضع الخطط التنفیذیة لاستخدام 

كلیات التكنولوجیا المعلومات في جمیع البرامج الموجودة في 

كمظهر من مظاهر الجودة الشاملة.

اصل بین كلیات التربیة البحث في كیفیة التو -4

الریاضیة بالجامعات الاردنیة، وضرورة التعاون فیما بینها، 

لتطبیق نظام الجودة الشاملة، بما یتفق مع النظم التعلیمیة 

العالمیة.

تطویر عمل كلیات التربیة الریاضیة وتحدیثه لیكون -5

أكثر قدرة على تخریج طلبة مؤهلین وقادرین على تلبیة 

یة في الحاضر حع الریاضیة والصحیة والترویاحتیاجات المجتم

والمستقبل.

إدارة الجودة الشاملة في المؤسسات التعلیمیة

لم یقتصر مفهوم الجودة الشاملة على الصناعة والتجارة 

والصناعة والزراعة، لا بل بدأ یمتد الى المؤسسات التعلیمیة 

التربویة وتحدیدا الى الجامعات، وبدأ یأخذ مفهوما أكثر اتساعا 

، وتعني الجودة في وئهعلیه في بدایة نششمولیة عما كانو 

سینه من جمیع الجوانب، المؤسسات التعلیمیة تطویر أدائها وتح

في المؤسسة بهدف  نوذلك من خلال مشاركة جمیع العاملی

تحقیق رغبات الزبون المتمثلة بالطلبة ذاتهم. ولا یتم ذلك إلا 

من خلال عملیات التنسیق داخل المؤسسة بین العاملین فیها 

لغرض التغلب على مشكلاتها. والصفة الممیزیة لهذه العملیة 

التي تعتمد الاستمراریة الدائمة لتحسین الجودة التعلیمیة هي

على العلاقات بین الناس، حیث یكون لهم سلوك وردود أفعال 

تختلف باختلاف الحوافز والاهداف والمهارات الخاصة لكل 

منهم.

وعلینا أن نعرف أن هناك ثلاثة اطراف اساسیة في المعادلة 

نهاج، أما التدریسیة والمالطلبة وأعضاء الهیئة  همالتعلیمیة 

مق الحقیقي للعملیة التدریسیة، وهناك الطلبة فهم یشكلون الع

دید المعاییر الحقیقیة لعملیة قبول الطلبة حصعوبة كبیرة في ت

في الجامعات ، فالمعدل أصبح عند بعض المؤسسات التعلیمیة 

اجراء  إلىالطالب الصالح، لذا عمدت غیر كاف لاختیار

مثل المقابلات الشخصیة أو اجراء امتحان بعض الاسالیب 

القبول، أو الاكتفاء بمعدل االتوجیهي الذي یشترط فیه أن یكون 

خر عالیا. كل هذه الاجراءات یرضاها بعضهم، وبعضهم الآ

غیر مقتنع بجزء منها، لغرض التحكم في الجودة كمدخل 

أساسي لعملیة التعلیم، فكل هذه الاجراءات هي عبارة عن 

من الصعب التحكم فیها للخروج بمنتج ذي جودة سلوكیات
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یتمثل في الخریج الذي یشارك في صنع جودته كما یقول ة عالی

أبو دیسة، أطراف عدیدة متمثلة في عضو الهیئة التدریسیة، 

الادارة الجامعیة وأحیانا تؤدي الاسرة دورا ممیزا في المخرجات، 

في  ةالمتمثل في الخریج. هذه الاطراف تشارك مجتمع

مخرجات عملیة التعلیم، فالهدف الاساسي في إدارة الجودة 

الشاملة في التعلیم هو إعداد الطلبة، إعدادا یتناسب مع احداث 

العصر وما یرافقه من تطورات وتغییرات مستمرة مرافقة لعملیة 

التطویر التكنولوجي الكبیر وتغییر المناهج، ویجب أن لا 

فة بل لابد من إظهار قدر ینحصر دور الطالب في تلقي المعر 

كاف من البراعة والابداع لتحویل تلك المعارف الى عمل 

تطبیق میداني یعود بالفائدة على الطالب والمواطن أو 

المستهلك، ولا یتم ذلك الا بتوفیر المناخ التعلیمي الذي یسمح 

بحریة المناقشة والحوار والتعبیر عما یدور في العقول، إضافة 

تدریسیة متطورة تتناسب مع الواقع وما یتطلبه الى وضع مناهج 

دة منها حینما من تغیرات تخدم الطالب ویتمكن من الاستفا

مل، مع التاكید على عملیة التحسین ینتقل الى سوق الع

،المستمرة في مستوى جودة ما یقدمه الخریج من خدمات

وتمكین مؤسسات التعلیم وخاصة العالي منها في رفع مستوى 

وتمكین مؤسسات التعلیم ،یقدمه الخریج من خدماتجودة ما 

وخاصة العالي منها في رفع مستوى الاداء الفني والعملي. 

وقدرتها على مواجهة التحدیات الاقلیمیة والعالمیة في ظل 

العولمة، وانفتاح ثورة المعلومات وخاصة انه أصبح للتعلیم عن 

 ایهمنا في هذبعد دور كبیر في عملیة التعلیم والمنافسة. الذي 

الجانب هو تخریج طلبة مؤهلین قادرین على تلبیة احتیاجات 

المجتمع من خلال الاجراءات اللازمة لتوفیر البیئة المناسبة 

لعملیة التطویر سواء كانت من ناحیة القبول أو المناهج أو 

الابداع والبحث العلمي وعضو هیئة التدریس، وضرورة ربط 

بتعاد عن التجزئة بین كل هذه هذه الجوانب مع بعضها والا

العناصر التي تسهم في بناء عملیة إدارة الجودة الشاملة في 

التعلیم. لذا یجب أن لا یقتصر مفهوم الجودة الشاملة على 

الجوانب الصناعیة والتجاریة بل لا بد أن یمتد المفهوم إلى 

المؤسسات التربویة والتعلیمیة.

لتربیة الریاضیة بالجامعات مفهوم الجودة الشاملة في كلیات ا

الاردنیة

هل هناك جودة شاملة في كلیات التربیة ،السؤال المطروح

الریاضیة بالجامعات الاردنیة؟

ت الاردنیة لا اعكلیات التربیة الریاضیة في الجامما تعیشه 

یمكن ان نعتبره في مرحلة الجودة الشاملة، وحقیقة نحتاج الى 

ع الجوانب، لننتقل الى مرحلة وقت طویل وتغییر كبیر في جمی

خول في هذه المرحلة لا بد من دالجودة الشاملة، وقبل البدء بال

العمل على توفیر مستلزماتها لتطبیق نظام الجودة الشاملة 

لتتمكن من عمل التغییر نحو الافضل. فالمشكلة لا تنحصر 

كما یتصور بعضهم، بل تمتد المشكلة فقط في الهیئة التدریسیة

الفني، والاجهزة والادوات والساحات و لى الاداري لتصل ا

والقاعات والمكتبات والمختبرات والمناهج، فادخال الجودة لكل 

هذه الجهات بطرق سلیمة وصحیحة وكافیة ینتج لدینا مخرجات 

سلیمة قادرة على القیام بواجباتها وتقدیم خدماتها على اكمل 

صورة.

لابعاد أمامها وفي وعلى القیادات التربویة أن تضع هذه ا

ه ذاستراتیجیاتها ولا تعطي اي اعتماد لاي كلیة الا اذا توافرت ه

یسیة، وبالتالي سیكون لدینا خریجالمدخلات في العملیة التدر 

قدرة على الاستمراریة في العمل وفي أي موقع ، لدیه المتمیز

وبذا یتواجد فیه معتمدا بذلك على القاعدة العلمیة التي بناها، 

لدینا ثقة مطلقة بخریجنا وبعاطائه، أینما توجه وحیثما صبحی

عمل. كما أن اهتمام كلیات التربیة الریاضیة بالبحث العلمي، 

واحد من أهداف الجودة الشاملة وجزء مهم من رسالتها. ولا 

إلا بتظافر الجهات یمكن تطویر هذه الجانب الریاضي

حكومیة أو ال، ویمكن أن تكون هذه الجهات الحكومیة وتعاونها

شركات أو المؤسسات الاخرى التي تعنیها الجودة الشاملة ال

ویعنیها البحث في الجوانب الریاضیة متمثلة في وزارة التربیة 

والتعلیم ووزارة الصحة، والمجلس الاعلى للشباب، واللجنة 

الاولومبیة، والاتحادات الریاضیة، ومراكز الشباب، والشركات. 

اصة یعنیها البحث كل هذه المؤسسات الحكومیة منها والخ

العلمي في الجانب الریاضي ویعنیها ایضا نظام الجودة الشاملة 

الذي أصبح نظاما عالمیا متطورا تسعى دول العالم بجمیع 

مؤسساتها لتطبیقه لما له من أهمیة بالغة على المؤسسات من 

المجتمع من جهة اخرى. والبحث العلمي في كلیات  وفيجهة 

المستوى المطلوب، فالبحث یجب ان التربیة الریاضیة لیس ب

یمتد لجوانب عدیدة تهم الصحة العامة للمواطن والجوانب 

التربویة والاجتماعیة والجوانب التي تهتم بتطویر الانجازات 

الریاضیة الاردنیة التي ما زالت هي الاخرى بأشد الحاجة الى 

هذه الدراسات.

یةأهداف الجودة الشاملة في كلیات التربیة الریاض

، في اوطنیً  االاخذ بنظام الجودة الشاملة باعتباره واجبً -1

اتقان وتحسین أداء العاملین في الكلیات باعتباره سمة أساسیة 

من سمات العصر.

خل الكلیة االعمل على تطویر روح العمل الجماعي د-2

الواحدة، لغرض الاستفادة من خبرات وامكانات العاملین في 
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على مستوى أعضاء الهیئة الكلیة الواحدة، إن كان ذلك

التدریسیة او الاداریة او الفنیة.

الاهتمام الجدي بمستوى أداء أعضاء الهیئة -3

التدریسیة والاداریة، من خلال المتابعة الدائمة لهم ووضع 

برامج تدریبیة مستمرة لتأهیلهم، وخاصة الجدید منهم. كي تزداد 

وى الجودة درجة الثقة بهم داخل الكلیة الواحدة لتحقیق مست

المطلوبة.

متابعة المشكلات التعلیمیة في المیدان، ودراستها -4

وتحلیلها بالطرق العلیمة الصحیحة، ووضع اقتراحات 

وتوصیات لحلها، ومتابعة تنفیذها داخل الكلیة الواحدة، وربما 

بالاشتراك مع الكلیات الاخرى، وخاصة أن هذه الكلیات فیها 

جانب میداني وعملي كبیر ومهم.

ة التواصل معه رور متابعة الخریج في المیدان، وض-5

من خلال الجهات التي تعمل فیها حكومیة كانت أم خاصة، 

لغرض تزویده بما هو جدید في نظام الجودة الشاملة وتطبیقه 

في مؤسسته.

الاهتمام بشكاوى الطلبة وأولیاء أمورهم داخل الكلیة  -6

ن إبل حلها الواحدة، ومتابعة تلك الشكاوى للاقلال منها،

لطلبة وجعلهم في حالة من الرضى دون أن  والوفاء ،أمكن

یكون ذلك على حسابالجودة التي تعتمدها الكلیة في نظامها 

التعلیمي

التزام كلیات التربیة الریاضیة برفع درجة الوعي لدى -7

الطلبة وأولیاء أمورهم بالمفاهیم الجدیدة التي تتبعها الكلیات، 

وابراز الالتزام ،تجها، وهو الطالبلغرض تحسین وتطویر من

بنظام الجودة الشاملة ، وجعلها كنمط تطبیقي شامل باعتبارها 

قیمة مهاریة وتطبیقیة، واعتبارها شعارا یدخل في عمق واقعنا  

ولیس شعارا بعیدا عن الواقع.

ضرورة خلق الثقة بأنفسنا وبقدرتنا على مواجهة -8

قدرات بعضنا وخبراتنا في تحدیات الانفتاح العالمي، وأن نفخر ب

كلیات التربیة الریاضیة، ولا ننهمك كثیراً لملء قاعاتنا بسماع 

معرفة واقعنا  علىخبیر معجب بسذاجتنا، فنحن أقدر منه 

كون بعضنا أكثر خبرة ومعرفة منه.یوظروفنا، لا بل ربما 

ضرورة معرفة كلیات التربیة الریاضیة والعاملین فیها -9

ذا العالم الذي یسوده منطق العولمة، لأهمیة الجودة في ه

والجودة أساس مهم للنجاح في عملنا في هذا الواقع الذي 

تفرضه ظروف المنافسة ولیس في داخل البلد الواحد بل في 

العالم بأسره، والسوق العالمي أصبح مفتوحاً للأقوى والأكثر 

معرفة، وهذا یفرض علینا جهودًا ممیزة للحصول على مخرجات 

ة وثقافیة ذات جودة عالیة.تعلیمی

وصول كلیات التربیة الریاضیة إلى نتیجة مفادها بأن -10

تطبیق مفهوم الجودة والتمیز هو السبیل الوحید الذي یضمن 

استمرارها ونموها، وان یكون لدى الكلیات رؤیة واضحة 

مستقبلیة شاملة وهادفة، لذا أصبح واضحًا لدینا أن الهدف هو 

أن نبدأ  على ظ على المستقبل، وهذا یجبرناالجودة والتمیز للحفا

زالت مفقودة داخل  لا يبدایة صحیحة لنشر ثقافة التمیز الت

كلیاتنا.

جودة البرامج والمناهج الأكادیمیة التي تطرحها -11

مع وضع معاییر لضمان تمیز وجودة تلك البرامج ،الكلیات

والتخصصات، بحیث تكون قادرة على تزوید طلابنا بالمعرفة 

والمهارات اللازمة التي یتطلبها سوق العمل المحلي والعربي 

والعالمي، وخاصة معرفة ما توصلت إلیه تكنولوجیا الریاضة.

بالجامعات إدارة الجودة الشاملة في كلیات التربیة الریاضیة 

الأردنیة

نشأة تاریخیة

 فيالتربیة الریاضیة في الجامعات الأردنیة نشأت كلیة

أوقات متفاوتة، وبعض منها ظهرت بأسماء تختلف عن 

ت كلیة التربیة أالأخرى، فمثلاً في الجامعة الأردنیة نش

، في وقت كان الأردن بأشد الحاجة 1979الریاضیة عام 

لمنتجها.

كلیة التربیة الریاضیة عام  تالیرموك أنشئوفي جامعة 

كانت قسمًا من أقسام كلیة الآداب، وفي عام  إذ، 1993

كلیة التربیة والفنون، إلى أن أصبحت بلحق هذا القسم أ 1988

كلیة مستقلة بذاتها.

، بعد 1993وفي جامعة مؤتة أنشئت كلیة علوم الریاضة عام 

إلى أن أصبحت كلیة ، ت قسمًا في كلیة العلوم التربویةأن كان

، باسم كلیة علوم الریاضة.مستقلة بذاتها

في الجامعة الهاشمیة أنشئت كلیة التربیة البدنیة وعلوم 

، على أن تبدأ باستقبال الطلبة في مطلع العام 1998الریاضة عام 

، وما زالت هذه الكلیات قائمة حتى وقتنا الحالي.1999الجامعي 

اهمة في تطویر الحركة تهدف هذه الكلیات إلى المس

الریاضیة الأردنیة، من خلال إعداد الكوادر البشریة العاملة في 

التدریس والتدریب والتاهیل، والدراسات والبحوث، إضافة إلى 

تعمیق المفاهیم الحدیثة حول مهنة التربیة الریاضیة، والدعوة 

صحة الفرد. كما  فيلممارستها، لما لها من أهمیة بالغة 

تحرض هذه الكلیات على بناء العلاقات الطیبة مع قطاعات 

المجتمع المختلفة من خلال الخدمات التي تقدمها بعض 

الكلیات إلى المجتمعه المحلي، ومع المؤسسات الشبابیة 

والریاضیة العربیة منها والدولیة من خلال تبادل الخبرات 

علمیة.والمشاركة في المؤتمرات والندوات ال
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لقد تطورت إمكانات وقدرات بعض هذه الكلیات وفتحت 

برامج جدیدة مثل الماجستیر والدكتوراه، كما هو في كلیة التربیة 

الریاضیة في الجامعة الأردنیة، والماجستیر في كلیة التربیة 

الریاضیة بجامعة الیرموك، وزاد عدد أعضاء الهیئة التدریسیة 

لاثین عضواً، وتوسعت بعضها إلى أكثر من ث في ووصل

بعضها في منشآتها ومختبراتها وساحاتها الخارجیة، 

وبمواصفات ومقاییس عالمیة معروفة، وفي بعضها الآخر تم 

إلغاء بعض أقسامها لظروف فنیة وعدم قدرتها على تخریج 

منتج یلبي حاجة السوق المحلي.

لقد كان للباحث فرصة تعرّف هذه الكلیات بصورة عمیقة 

س عام قضاء إجازة التفرغ العلمي فیها، حیث درّ من خلال

2007عام  ، وفيفي كلیة علوم الریاضة بجامعة مؤتة2001

في كلیة التربیة الریاضیة بجامعة الیرموك، إضافة إلى درّس 

إطلاعه المباشر من خلال الزیارات الشخصیة والمشاهدة 

اضة في یة البدنیة وعلوم الریبالمیدانیة على محتویات كلیة التر 

ان إمكانات  إلىالجامعة الهاشمیة، وهنا لا بد من الإشارة 

وقدرات هذه الكلیات ما زالت ضعیفة ولم تتمكن من نشوئها 

حتى وقتنا الحالي من تطویر ذاتها لا من الجانب الإنشائي ولا 

حالات نادرة.في من جانب الكادر الأكادیمي إلا 

في كل عام من هذه الكلیات أعداد الطلبة فيوإذا بقیت

وهذه الأعداد لیست قلیلة بالنسبة ،طالب وطالبة500-650

بحاجة إلى كادر علمي متطور فإن الكلیاتلنا في الأردن، 

ومتخرج من جامعات عربیة وعالمیة مشهود لها بقدراتها 

كما أن هذه الأعداد بحاجة إلى مختبرات فسیولوجیة ،وإمكاناتها

ة المعرفة والبحث العلمي وتشریحیة وحركیة ونفسیة لزیاد

وخاصة لطلبة الدراسات العلیا من جهة وأعضاء الهیئة 

كما تحتاج هذه الأعداد إلى مكتبة ،التدریسیة من جهة أخرى

تفیض بالمراجع العلمیة الحدیثة منها والقدیمة، مزودة بأحدث 

ما وصلت إلیه تكنولوجیا الریاضة، هذه الإمكانات حقیقة لا 

یة التربیة الریاضیة بالجامعة الأردنیة، وهذا ما تتوافر إلا في كل

أشارت إلیه شیرین أبو الهیجاء في رسالة الدكتوراه بصورة شبه 

متكاملة؛ حیث تخصص الكلیة في كل عام قرابة الثمانین ألف 

دینار لتحدیث ما تم ذكره وخاصة الجانب المتعلق في 

لتي تكشف تكنولوجیا الریاضة والأجهزة الفسیولوجیة المختلفة ا

دقائق الأمور في بدن الریاضي. ومن خلال معرفتي وسؤالي 

فقد قالالشخصي لعمداء هذه الكلیات عن موازناتهم السنویة 

ف من الدنانیر إن هذه الموازنات عبارة عن بضعة آلابعضهم

،لا تكفي حتى لشراء الأدوات الخفیفة لمتطلبات المحاضرات

یق طموحات إدارتها، فالموازنات ضعیفة وغیر كافیة لتحق

وكلیات بلا موازنة لشراء وبناء مستلزمات تبقى عاجزة عن 

تخریج  طلبة لدیهم الكفاءة اللازمة لتحمل المسؤولیة بعد 

التخرج، كما أن المناهج الدراسیة في كلیات التربیة الریاضیة ما 

زالت مناهج تقلیدیة. نادراً ما تضیف شیئاً أو تحذف شیئاً من 

المناهج. هذه لمطالبة السنویة بضرورة تحدیثخططها رغم ا

ومن خلال متابعة خریجنا داخل المدارس والمؤسسات 

الریاضیة الأخرى وسؤال الباحث عن قدرات هؤلاء وإمكاناتهم 

وخاصة المیدانیة منها فقد أشار الكثیر من مدیري المدارس إلى 

ضعف في شخصیة الخریج وضعف في قدراته المیدانیة وعدم 

ه على طلابه خلال الدرس، لكن كما أشار بعضهم إلى سیطرت

أن هؤلاء یتغیرون باستمرار نحو الاحسن من حین لآخر، 

وخاصة عند الذین یتعاملون بتخصصاتهم بجد واهتمام.

36یعمل في كلیة التربیة الریاضیة بالجامعة الأردنیة 

ماجستیر، وعدد الطلبة فیها من 6دكتور و30مدرساً منهم 

طالباً وطالبة، وبهذا 873دكتوراه الماجستیر و الریوس و بكالو ال

) وربما 12-1) والنسبة العالمیة تقدر (24-1تكون النسبة (

).15-1تمتد إلى (

29یعمل فیها فأما كلیة التربیة الریاضیة بجامعة الیرموك 

ماجستیر، وعدد الطلبة فیها 6دكتوراه و23مدرساً، منهم 

طالباً وطالبة، وبهذا تكون النسبة 806ماجستیر البكالوریوس و ال

) تقریباً وهي نسبة تفوق المعاییر الدولیة التي أشرنا إلیها.1-27(

23یعمل فیها فأما كلیة التربیة الریاضیة في جامعة مؤتة، 

1284ماجستیرن وعدد الطلبة فیها 6دكتور و17مدرساً منهم 

نسبة تفوق ) وهي 56-1طالباً وطالبة، وبهذا تكون النسبة (

بكثیر كل المعاییر الدولیة المشار إلیها.

یعمل فوأما كلیة التربیة الریاضیة في الجامعة الهاشمیة، 

ماجستیر، وعدد الطلبة 6دكتور و21مدرساً منهم 32فیها 

طالباً وطالبة، وبهذا 400الحالي بعد أن تم تجمید قسم التأهیل 

-1طالب من (400ستكون النسبة طبقاً للعدد الحالي وهي 

وهي نسبة معقولة وطبقًا للمعاییر الدولیة التي أشرنا ،)13

إلیها، لكن هذه النسبة بعد تجمید قسم التأهیل من الكلیة، وإلغاء 

ولو بقیت الكلیة على حالها قبل التجمید ،قسم التربیة البدنیة

والإلغاء لتجاوز هذا العدد المعاییر الدولیة المعمول بها بكثیر.

ربما ،كلة لا تكمن في إنشاء كلیة ریاضة هنا وهناكفالمش

،تبدأ بصورة ضعیفة ولكن یجب أن لا یستمر هذا الضعف

وهذا ما هو موجود في بعض كلیات التربیة الریاضیة، 

فالتحسین والتطویر والتحدیث یجب أن یكون دائماً ومستمرًا لأن 

ذاتها هذه الاستمراریة بالتطور والتحسین هي الجودة الشاملة ب

ولضمان تطبیقها في كلیات التربیة الریاضیة بالجامعات 

الأردنیة یجب أن تنطلق من واقع هذه الكلیات، وضرورة 

الإیمان بفلسفة إدارة الجودة الشاملة، ولیس تطبیقها من أجل 
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الحصول على شهادات من مؤسسات أو منظمات دولیة 

ذه لا شك في أن الحصول على مثل ه، و ISOكالأیزو مثلاً 

الشهادة یعزز روح المنافسة ویعطیها سمعة طیبة لكنها لا یمكن 

أن تكون بدیلاً عن تطبیق الجودة الشاملة والتحسین المستمر 

في هذه الكلیات.

لكن هل كلیات التربیة الریاضیة أو أي واحدة منها لدیها 

برنامج لإدارة الجودة الشاملة؟ ربما تكون موجودة على الورق 

لكن من خلال معرفتي ،قة وغیر مفعلةلكنها غیر مطب

لیس فواطلاعي بصورة مباشرة على كلیات التربیة الریاضیة 

هناك برنامج واضح تعمل على تطبیقه أي كلیة من هذه 

وما هو موجود عبارة عن ممارسات تقلیدیة اعتیادیة ،الكلیات

وقد حاولت وما زالت تحاول كلیة التربیة ،عرفناها منذ زمن

الجامعة الأردنیة تطبیق نظام الجودة الشاملة لكنها الریاضیة ب

ما زالت تسیر بخطى ضیقة وهي بحاجة لدفعها للأمام بقوة 

أكبر.

تطبیق إدارة لكن من أین نبدأ في كلیات التربیة الریاضیة ل

الجودة الشاملة فیها.

هل نبدأ بالحصول على الشهادة الدولیة؟ أم نبدأ بتطبیق 

برنامج الجودة الشاملة، الذي ما زال غیر موجود حتى في 

جامعاتنا الأردنیة؟ وإن وجد فهو على مستوى ضیق جداً، لذلك 

وضع برنامج للجودة الشاملة على لا بد من العمل منذ الآن 

تطبیق مثل هذا والعمل على تطبیقه في الكلیات المذكورة؛ لأن

البرنامج أو النظام سیخلق ثقافة إدارة الجودة الشاملة التي 

نفتقدها داخل الكلیة الواحدة، من خلال التركیز على عضو 

الهیئة التدریسیة والطالب والإداري باعتبار أن الجودة هي 

مشاركة الجمیع في عملیة البناء والتطویر.

له عن إدارة  ویقول الدكتور محمد العزاوي في محاضرة

الجودة الشاملة إن الدراسات الاستطلاعیة أثبتت أن مواصفات 

)9000 ISO()1( وشهادات ضمان الجودة الشاملة هي الأرضیة

التي تمكن المنظمات أن تستند إلیها للبدء بتطبیق برامج لإدارة 

الجودة الشاملة، وهذا ربما ینطبق على كلیات التربیة الریاضیة 

نیة، كي تضفي الصفة الرسمیة على نظام بالجامعات الأرد

وهذا  ،الجودة في الكلیة الواحدة والحصول على شهادة الجودة

بدوره سیؤدي إلى الحصول على فوائد علمیة كبیرة للكلیة 

الواحدة، ولا یجوز استخدام أي نظام لتطبیق إدارة الجودة 

الشاملة ما لم یكن قائماً على مواصفات إدارة الجودة الشاملة 

العالمیة التي تمنح شهادات الجودة، لأن إدارة الجودة الشاملة 

(1)ISO 9000, Quality management eut system, fundament also
and vocabulary 2000.

ول بالأفراد العاملین بها في كلیات التربیة الریاضیة تعني الوص

بأعضاء الهیئة التدریسیة والإداریین فیها إلى أعلى ممثلین

المستویات المعرفیة على الصعیدین العملي والنظري لتلبي 

ن على العمل في السوق بكفاءة حاجات طلابنا كي یكونوا قادری

عالیة ومستمرة بعد تخرجهم، لتحقیق هذا الأمر لا بد من توافر 

القدرات الكاملة لدیها للتجاوب مع المتغیرات المتعددة، والتسارع 

في خطوات المعرفة وفي الهیاكل التنظیمیة والنمط القیادي، 

وكل هذا یأتي نتیجة استجابات لمتطلبات جدیدة في سوق 

مل، وحقیقة نحن في كلیات التربیة الریاضیة بحاجة إلى الع

التغییر الدائم لمواكبة متطلبات العصر. لكن التغییر یجب أن 

یكون مبرمجاً ومخططاً  له ولیس عشوائیاً، لأنه لیس كل تغییر 

یعني التطویر، وكما قال ستیفن جورج في كتابه إدارة الجودة 

وآخرین إن الجودة هي الشاملة والمترجم من قبل حسین حسنین

وهي التزام ،عبارة عن شيء یصبح شخصیاً بشكل عمیق

والجودة كما یقول ستیفن ،طریقة في الحیاة للتعامل مع الآخرین

إنها محیط یجب الاستعداد للغوص ،لیس بركة سباحة صغیرة

فیه. لذا نقول إن الجودة تبدأ من القمة وتسیر نحو القاعدة 

البعض، وهذا ما تتبعه الجامعة ولیس العكس كما یعتقد 

الأردنیة الآن، حیث بدأت تعرف أعضاء الهیئة التدریسیة 

بمفهوم الجودة ومن ثم تتوجه هذه المفاهیم تدریجیاً نحو 

القاعدة، وكلما انطلقنا من واقعنا وإمكانیات أفرادنا كان القبول 

لهذه الأفكار أكثر ارتیاحاً، مما یزیدها انتشاراً وإیماناً بین

بالمفاهیم المطروحة للجودة الناس، لذلك القناعة والإیمان

في نشرها، ولیست كأنها حمل ثقیل علینا، حیث ما زال أساس

الكثیر منا في كلیات التربیة الریاضیة تحدیداً غیر مقتنع بما 

یطرح من مفاهیم للجودة الشاملة، هنا یأتي دور القیادات 

ة في نشر مفاهیم الجودة (العمداء) في كلیات التربیة الریاضی

الشاملة من خلال الدراسات والندوات والمحاضرات على 

الأكادیمیین والإداریین والفنیین، وكل من یعنیه البناء والتطویر 

داخل الكلیة الواحدة، فالقیادة هي التي تمسك مفاتیح الباب 

وهي التي تقرع الجرس في عملیة التغییر والتحسین، ثم العمل 

ذ والمراقبة الدائمة، للبقاء على نهج متصاعد نحو على التنفی

البناء، فالقائد له أهدافه ومقاییسه للنجاح للوصول إلى حالة 

الجودة.

كلیات التربیة الریاضیة هو الحصول یجب أن لا یكون همّ 

على شهادات دولیة للجودة، لا شك في أنها تعطینا میزة 

تنافسیة في السوق وسیكون لخریجینا الأولویة في سوق العمل 

وخاصة عند القطاع الخاص، الذي لا یعنیه إلا السمعة الطیبة 

إعلامیًا، لكن هذه الشهادة لا یمكن أن تكون بدیلة عن 

لدائم والمستمر، بمعنى أنه لیس إذا أخذنا شهادة التحسین ا
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الجودة الشاملة الدولیة من أي منظمة دولیة كالأیزو مثلاُ أن 

لا بل یجب استغلال قدرات ،نتوقف عن التغیر والتحسین

الجمیع في الكلیات والعمل على تطبیق البرامج بدقة متناهیة.

ات الأردنیة لذلك إذا أرادت كلیات التربیة الریاضیة بالجامع

أن تستمر في عملیة البناء والتطویر والازدهار وأن تكون مهیأة 

،في أي وقت كان للحصول على شهادة الجودة الشاملة الدولیة

أن تعمل الآتي:

توفیر نظام رسمي للجودة الشاملة داخل كل كلیة من -

كلیات التربیة الریاضیة متمثلاً بتطبیق مواصفات أنظمة ضمان 

ملة لخلق حالة من الاستقرار داخل الكلیات، ومن الجودة الشا

الممكن استخدام مواصفات الأیزو أو أي مواصفات أخرى من 

شهادات الجودة الجامعیة كأداة أو وسیلة للوصول إلى إدارة 

الجودة الشاملة.

إیمان واقتناع عمداء كلیات التربیة الریاضیة وقیاداتها -

مع وضع سیاسة ،لبالجودة الشاملة، واعتمادها كمنهج عم

واضحة للجودة وتحدید الصلاحیات والمسؤولیة لجمیع العاملین 

في الكلیات وخاصة من لهم علاقة مباشرة بالجودة الشاملة.

اختیار الكوادر العلمیة والإداریة والفنیة ووضعها في -

الأماكن المناسبة دون الاعتماد على الاقلیمیة والعشائریة 

حساب الجودة، واعتماد مصلحة والطائفیة في التعیین على

الكلیات وطلابها والعاملین فیها هي الأساس في هذا الموضوع.

متمثلة ،توفیر المرافق والمنشآت الخاصة في الكلیات-

في مكاتب أعضاء الهیئة التدریسیة والصالات المفتوحة منها 

والمغلقة والقاعات التدریسیة ومطابقتها للمواصفات الدولیة 

ماكن صحیة ومریحة لضمان سلامة مستخدمیها، ووضعها في أ

التحلیل الحركي بإضافة إلى المختبرات العلمیة الخاصة 

والفسیولوجي والنفسي والتشریحي.

اختیار إدارة خاصة داخل كل كلیة تهتم بشؤون -

الجودة الشاملة، وتوفیر الاحتیاجات الفنیة منها والمادیة، 

رض، وذلك لتوثیق السكرتاریة الخاصة لهذا الغ إلىإضافة 

المدخلات والمخرجات للعملیة التعلمیة وقدرتها على تقبل أي 

تغییر فیها یخدم العملیة التعلیمیة.

تعلیم وتدریب العاملین في إدارة الجودة الشاملة على -

مع توفیر مصادر ،التقنیات الحدیثة وكیفیة التعامل معها

عایشون مع للتعلیم تفي باحتیاجات الخطط الدراسیة وجعلهم یت

مجتمع العلم والتكنولوجیا الحدیثة.

إعادة النظر بطریقة ونظام قبول طلبة كلیات التربیة -

الریاضیة من القبول الموحد للجامعات الأردنیة، لأنه مهما كان 

الكادر التعلیمي متطوراً ومتمیزاً بقدراته العلمیة ستكون 

ة، مخرجاتهم غیر مرضیة، لأن القبول تم بطریقة غیر صحیح

وهذا ما نعاني منه في وقتنا الحالي ومنذ أكثر من ثمانیة عشر 

عامًا.

عدم السماح بإنشاء كلیات أو أقسام داخل كلیات -

بمستویات ضعیفة تساعد على تشویه سمعة الكلیة والجامعة 

وخاصة أن هناك تسارعًا كبیراً لدى بعض الكلیات والجامعات 

معمقة، وأصبح لدى في فتح برامج وأقسام جدیدة دون دراسات 

بعضهم نوع من التقلید غیر المبرر أكثر مما هو ضرورة ملحة.

تحدید المشكلات الأساسیة والأكثر خطورة على عملیة -

التدریس والعمل على حلها، من خلال وضع خطة كاملة لتذلیل 

من ،تلك المشكلات دون أن ندعها تتعمق في عملنا الأكادیمي

تدریسیة وخاصة من هم في رتبة خلال تشجیع أعضاء الهیئة ال

، لأن بعضًا منهم ترك البحث والكتابة بعد ترقیته.یةالأستاذ

قیاس جودة التعلیم في كلیات التربیة الریاضیة

مع نهایة كل عام دراسي لا بد من العمل على إیجاد -

صیغة تقییمیه لانجازات الكلیة على مدار عام دراسي ، وهذا لا 

تقییم نشاط معین ب وهالعمید ومعه مساعدیعني أن لا یقوم 

حصل خلال العام، مثلاً تقییم عمل المؤتمر الریاضي بعد 

نتهاء، لابد من الوقوف على محطات مختلفة لمعرفة مواقع الا

الضعف ومواقع القوة التي رافقت عقد المؤتمر، إذا أردنا إجراء 

ریق تقییم فعال لمسار الكلیة عبر عام دراسي لا بد من وجود ف

لدیه القدرة والرغبة لإجراء هذه المهمة، التي اعتبرها مهمة شاقة 

معادلات حسابیة وخاصة أنه لیس هناك معاییر واضحة أو

یمكن استخدامها لمعرفة واقع الكلیة بشكل عام، وإنما عبارة عن 

اجتهادات یمكن الحصول علیها من خلال المشاهدة واستطلاع 

یغة خاصة لقیاس جودة التعلیم الآراء. ولكن لا بد من وجود ص

في كلیات التربیة الریاضیة على غرار ما كنا نقوم به بعد نهایة 

عن كیفیة توزیع كل فصل دراسي لكل عضو هیئة تدریس

العلامات على الرموز المعتمدة في الجامعة الأردنیة.

ولكن، ما مظاهر قیاس الجودة الشاملة في كلیات التربیة 

الریاضیة؟

قیاس جودة أي شركة من خلال حجم من الممكن-

أرباحها أو حجم خسارتها، لكن هل یمكن قیاس جودة التعلیم 

اضیة، أعتقد أن هذا الأمر مستحیل،في كلیات التربیة الری

حیث لا یمكن إیجاد معادلة ثابتة ومحددة یمكن اعتمادها في 

هذه حالة صعبة لا ،قیاس نوعیة التعلیم في الكلیات المذكورة

اد تكون معقدة، لأنه كما یقول سلامة طناش في بل تك

إن الجودة في التعلیم العالي :محاضرته عن الجودة الشاملة

تشیر إلى حاجات مختلفة لمجموعات مختلفة من الناس أو 

المؤسسات الاجتماعیة أو الصناعیة.
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هل اعتبار سمعة كلیات التربیة الریاضیة هو انعكاس -

 فإن طلابنا؟ من خلال التجربةلنوعیة التعلیم الذي نقدمه ل

السمعة لا تشكل مقیاسًا موثوقاً به للحكم على نوعیة التعلیم في 

هذه الكلیات، فمثلاً سمعة الجامعة الأردنیة تفوق بقیة 

، وإذا تقد ان هذا لا یختلف علیه اثنانوأع ،الجامعات الأخرى

خیرنا الطالب في أي جامعة ترید الدراسة لقال الأردنیة بلا 

دد، وهذا ینطبق حتى على أعضاء الهیئة التدریسیة، لكن تر 

حینما یدخل الطالب الجامعة ربما لا یجد ما كان یسعى إلیه، 

وبالمقابل ربما یكون هناك بعض الكلیات حدیثة النشأة 

ذوو نوعیة متمیزة لكنها لیست من ضمن الكلیات  هاخریجو 

صداقیة لذلك السمعة لا یمكن أن تكتسب م،المعروفة للمجتمع

في الحكم أو قیاس نوعیة التعلیم، بحیث یمكن أن یعمم، 

والعكس صحیح یمكن لإحدى الكلیات ككلیة التربیة الریاضیة 

تحوي برامج ذات أن بالجامعة الأردنیة ذات السمعة المتمیزة 

نوعیة مبینة على مستویات متواضعة لا تفي بالغرض الذي 

فالسمعة لیست حكماً نهائیاً.،نرید

الموارد المالیة المخصصة لكل كلیة من موازنة هل -

الجامعة یمكن أن تكون سبباً في الحكم على نوعیة التعلیم؟ 

یرى أصحاب هذا الرأي أن الموارد المادیة تعكس إلى حد كبیر 

نوعیة التعلیم، بعض المؤسسات التعلیمیة تمتلك موارد مالیة 

سسات من حكم على هذه المؤ وبشریة ومادیة كبیرة، لكن هل ال

یة كافٍ، من خلال المشاهدة لا أعتقد أن وفرة دوفرة الماخلال ال

المال یعطي حكمًا على جودة التعلیم، لأنه ربما تكون برامجها 

لا تفي بالغرض، وربما یكون الطاقم التعلیمي لیس بالمستوى 

المطلوب، فالدخول في عمق العملیة التدریسیة أفضل من 

لخارجیة.البحث والنظر إلى القشور ا

ولكن إذا نظرنا إلى موازنة بعض كلیات التربیة الریاضیة 

في الجامعات الأردنیة نرى أنها عبارة عن بضعة آلاف، وهذه 

الموازنة ربما تشكل عائقاً لعملیة التدریس من خلال عدم توفر 

الاجهزة والأدوات اللازمة للعملیة التدریسیة لكنها لیست الأساس 

نفس الوقت مهمة ولا یمكن الاستغناء في  غیر أنهافي ذلك. 

عنها إذا أردنا الوصول لحالة الجودة الشاملة.

تحدید نوعیة التعلیم في كلیات التربیة الریاضیة یكون -

من خلال مخرجاته المتمثل في نوعیة خریجنا وجودة مهاراته 

التي اكستبها وتعلمها خلال سنوات دراسته، ومستوى أدئهم 

عندما یلتحقون في مؤسسات المجتمع ومهاراتهم المیدانیة 

المختلفة، كوزارة التربیة والتعلیم، والقوات المسلحة، ومراكز 

الشباب والأندیة، ومراكز اللیاقة البدنیة، في هذه المؤسسات 

وغیرها تظهر براعة ومهارة منتج كلیات التربیة الریاضیة، 

فالمیدان هو الذي یبرز الخریج المبدع من خلال عطائه 

سسة التي یعمل فیها ومساهمته في تغییر الصورة عنها للمؤ 

نحو الأحسن.

لذلك نقول إن قدرة كلیة التربیة الریاضیة في إحداث -

،التغییر المطلوب والأمثل لدى الطلبة وفي جوانب مختلفة

العملیة منها والنظریة، وخاصة المرتبطة باهداف الكلیة أرى أن 

لیات التربیة الریاضیة هذا مقیاس مهم في إصدار الحكم على ك

وحقیقة لا بد من ذكرها أنه لیس لدینا معادلة للحكم من خلالها 

على خریجنا، إلا من خلال المشاهدة، وربما امتحان الكفاءة 

الذي أصدرته وزارة التعلیم العالي یساهم بقدر كبیر في إبراز 

الأكفأ.

یمكن أن ترعى كلیات التربیة الریاضیة بالجامعات -

مؤتمراً سنویاً لإدارة الجودة الشاملة، ودعوة جامعات الأردنیة

عربیة وعالمیة لهذا المؤتمر للتننوع الثقافي والعلمي بینها، 

ویمكن أن تتقدم كل كلیة داخل الجامعة بورقة عمل عن 

تجربتها الخاصة بها، إن كان لدیها برنامج لتطبیق الجودة 

یم عملها.یقالشاملة، وإن كان لدیها أسلوب خاص بها في ت

قدرة الكلیات على إیجاد قنوات خاصة لخدمة المجتمع -

المحلي، ومساهمتها في نشر الوعي الریاضي من خلال 

المنشورات وإقامة الدورات التعلیمیة المختلفة على مدار العام، 

والدورات المتخصصة للعاملین في الحقل الریاضي ومساهمة 

قدراتهم العلمیة أعضاء الهیئات التدریسیة فیها في استغلال

والعملیة للارتقاء بالمستوى الریاضي الوطني على غرار ما تقوم 

به في وقتنا الحاضر كلیة التربیة الریاضیة بالجامعة الأردنیة.

النتائج

،نقص كبیر في أعضاء الهیئة التدریسیة المتخصصة)1

حیث لا یتناسب عدد أعضاء الهیئة التدریسیة مع أعداد 

ن لم تكن جمیعها لا تتناسب مع المواصفات إ وبعضهاالطلبة، 

العالمیة.

عدم وجود مختبرات فسیولوجیة وتشریحیة وحركیة )2

وذلك لغرض  ،ونفسیة حدیثة تتناسب مع مفهوم الجودة الشاملة

البحث العلمي.

نقص في المنشآت الریاصیة المتمثلة في الساحات )3

التدریسیة طبقاً الریاضیة المفتوحة والقاعات المغلقة والمدرجات 

للمواصفات العالمیة.

ضعف الموارد المالیة المخصصة لكلیات التربیة )4

الریاضیة في الجامعات الأردنیة، والموزنات التي توضع فقط 

لشراء بعض الأدوات الریاضیة وسد بعض الحاجات الطارئة.

شكوى بعض الإدارات المدرسیة والمؤسسات الریاضیة )5

خاصة المیدانیة منها.و  ،من ضعف مستوى الخریجین
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ضعف العلاقة والتعاون بین كلیات التربیة الریاضیة )6

بل تكاد بالجامعات الأردنیة في تطبیق نظام الجودة الشاملة، لا

أن تكون هذه العلاقة معدومة.

التوصیات

:إغلاق كلیات التربیة الریاضیة الموجودة في الجامعات-

الیرموك، ومؤتة، والهاشمیة، لعدم قدرتها على تطویر ،الأردنیة

ذاتها وتحویلها إلى مدارس ریاضیة بإشراف وزارة التربیة والتعلیم 

بالاشتراك مع المجلس الأعلى للشباب واللجنة الأولمبیة الأردنیة، 

وجعلها مقراُ تعلیمیاً وریاضیاً لصناعة أبطال للمنتخبات الوطنیة.

التدریسیة والإداریة العاملین في إلحاق أعضاء الهیئة -

كلیات المذكورة إلى كلیة التربیة الریاضیة بالجامعة الأردنیة، 

ویكون التركیز على هذه الكلیة باسم جدید (أكادیمیة العلوم 

الریاضیة)، بحیث تستوعب هذه الكلیة في كل عام لا یقل عن 

طالب وطالبة، یرافق ذلك التوسع في المنشآت وخاصة أن 500

)90الكلیة على مساحة أرض تصل إلى أكثر من تسعین دونماً (

أن  على م إلى الكلیةضولدیها القدرة بكادرها الجدید الذي ان

تستوعب هذا العدد من الطلبة وأعضاء الهیئة التدریسیة مع توفیر 

التمویل اللازم للكلیة لتتمكن من متابعة ما هو جدید في تكنولوجیا 

معلومات. والقدرة على استخدام هذه الریاضة وتكنولوجیا ال

التكنولوجیا في جمیع البرامج لتتمكن من تطبیق برامج الجودة 

الشاملة.

نفتاح الكلیة على كلیات التربیة الریاضیة إقلیمیاً وعالمیاً ا-

وتبادل المعرفة والزیارات بینها من خلال لجنة تشكل داخل الكلیة 

والجامعة بشكل عام، إضافة إلى لمتابعة هذا الهدف الحیوي للكلیة 

الانفتاح على المؤسسات الریاضیة الإقلیمیة والعالمیة المتمثل في 

اللجان الأولمبیة الدولیة والاتحادات الریاضیة العالمیة، لتبادل 

المعرفة بینها وتوظیفها لخدمة الدارسین (منتجنا).

إذا لم تتحقق هذه التوصیات المشار إلیها عالیًا وبقیت -

أوصي بما یلي:،لیات كل في جامعتهاالك

وجود معاییر خاصة في كلیات التربیة الریاضیة تظهر -

مدى التزام الكلیة الواحدة في تطبیق مفاهیم الجودة الشاملة، ومدى 

تحقیق الأهداف التي وضعت ومعرفة المهارات والخبرات التي 

تعلمها الخریج لإعطاء تقویم سلیم لها.

مج التدریسیة للدكتوراه والماجستیر تحدیث المناهج والبرا-

وإصلاح ما هو غیر ،والبكالوریوس مع نهایة كل عام دراسي

صالح لیتماشى مع جودة ونوعیة مخرجاتنا.

اختیار فریق خاص داخل الكلیة الواحدة یتمتع بكفاءة -

عالیة لتطبیق القواعد الأساسیة للجودة الشاملة، مع إجراء تقییم 

یات التعلیمیة. ومن الممكن اختیار فریق مرحلي مستمر لكل العمل

خاص مع الكلیات الأربع تتمتع بكفاءة عالیة ونزاهة مطلقة لمتابعة 

عملیة التقییم النهائي مع نهائة كل عام دراسي، وإعطائه صلاحیة 

كاملة في إظهار جوانب الضعف والقوة في كل كلیة، ومدى 

لخضوعها تطبیقها لقواعد ومبادئ الجودة الشاملة وتهیئتها

للمواصفات الدولیة في أي وقت.

ضرورة مشاركة أعضاء الهیئة التدریسیة والإداریة -

والطلبة في مناقشة الصعوبات والعوائق التي تعترض العملیة 

لمعرفة إمكانیة قیام الكلیة  ؛التدریسیة أثناء تطبیق الجودة الشاملة

امج بترجمة احتیاجات ورغبات وتوقعات الدارسین في جمیع البر 

بهدف تخریج طلبة مؤهلین قادرین على تلبیة  ؛التي توفرها الكلیة

احتیاجات المجتمع المحلي حاضراً ومستقبلاً.

إعادة النظر في أسس قبول الطلبة في كلیات التربیة -

الریاضیة واستثنائهم من قائمة القبول الموحد الصادرة عن وزارة 

ختیار إحداهما عملي التعلیم العالي والاعتماد على عاملین في الا

والآخر نظري، هما:

اختیار الطلبة الذین یمتلكون مواهب وقدرات بدنیة ممیزة . أ

من خلال إجراء فحص القدرات (اللیاقة البدنیة) إضافة إلى نوع 

% أو ما 50نسبةویكون لهذا الاختبار ،اللعبة التي یمارسها

یعادلها.

الاعتماد على معدل الثانویة العامة (التوجیهي) بحیث . ب

50یحق للطالب أن یتقدم بطلب حتى لو كان معدله بالتوجیهي 

%، وهذا الأسلوب سیعطي مجالاً 50ویكون لهذا المعدل نسبة 

لاحتضان أكبر عدد ممكن من الطلبة الذین یملكون القدرة البدنیة 

یحقق كماالكلیة الواحدة، والتمیز والإبداع لمواصلة رعایتهم داخل

أكبر قدر ممكن من المواءمة بین رغبات الطلبة وتخصصاتهم. 

علماً بأن الكلیات لا تستوفي أعدادها المطلوبة في كل عام لأن 

الإقبال علیها أصبح قلیلاً والنزول بالمعدل هو الأساس لاكتفاء 

الأعداد اللازمة للكلیات.

مكن من مواكبة ما هو توفیر التمویل اللازم للكلیات لتت-

جدید في تكنولوجیا المعلومات والاتصالات وتكنولوجیا الریاضة 

والقدرة على استخدامها في البرامج التعلیمیة والتقویمیة، لتتمكن من 

إجراء الصیانة الدائمة للصالات والاجهزة والأدوات المستخدمة.

التوسع في إنشاء صالات مغلقة وساحات مفتوحة طبقاً -

فات الدولیة، لتخفیف الضغط الحاصل على الصالات للمواص

الموجودة والتي لا تفي بالغرض، وخاصة أن هناك توسعاً ملحوظاً 

في أعداد الطلبة المقبولین في كل عام.

وضع موازنة خاصة للبحث العلمي لتشجیع أعضاء -

الهیئة التدریسیة على البحث، والمشاركة في المؤتمرات العلمیة 

میة وخاصة الدولیة منها، لما له من تأثیر إیجابي في المحلیة والعال

الباحث وفي سمعة الكلیة والجامعة والدولة.

الاعتماد على سیاسة الإیفاد للدراسة في الخارج -
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بالاعتماد على الكفاءة والتنافس في عملیة اختیار الموفد لجامعات 

 وذلك للحفاظ على استمراریة عمل الكلیة ؛ذات سمعة علمیة ممیزة

لاطمئنان على تطویرها وقدرتها على مواجهة التحدیات وامستفبلاً 

الإقلیمیة والعالمیة، إضافة إلى تعیین أعضاء هیئة تدریسیة ممن 

تخرجوا من جامعات عربیة وعالمیة مشهود لها بالتمیز، طبقاً 

لحاجة الكلیة الواحدة، والابتعاد عن الأسالیب غیر المشروعة في 

التعلیم. التعیین، لضمان جودة

اختیار لجنة خاصة برئاسة عمید الكیة أو نائبه لمتابعة -

طلاعهم اشؤون الخریجین وعقد دورات خاصة لهم داخل الكلیة و 

على ما هو جدید في تخصصاتهم لاستخدامها في المواقع التي 

یعملون فیها، لا بل من الممكن الاستفادة من ملاحظاتهم 

ملهم كي تساهم الكلیة معهم والمشكلات التي تواجههم في مواقع ع

في حلها من خلال الدراسة والبحث، وخاصة أن عمل خریجینا 

یكون النسبة العظمى منهم میدانیاً.
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The Concept of Total Quality Management in the Faculty of Physical Education in

the Hashemite Kingdom of Jordan

Kamal Jamil Al-Rabadi*

ABSTRACT

The aim of this study was to focus on the concept of Total Quality Management in the Faculty of Physical

Education at the Universities of Jordan, which plays an important and essential role in the development and

improvement of the level of education among these faculties. A comprehensive analysis of the elements of

these faculties and their integrated availability has been done in order to elevate the outputs. The research

included the sports facilities, laboratories, number of faculty members their levels and curricula, and through

the analysis of these determinants, the researcher concluded that there are significant weaknesses in them

except for the Faculty of Physical Education in the University of Jordan, which was characterized by all other

colleges to provide scientific staff, sports facilities with international standards to some extent and the

physiological and motor laboratories which also needs to develop and modernize.

Furthermore, the methods used are still traditional and non-follow-up of what is modern in the world. The

researcher recommended the closure of the colleges of Physical Education in the following universities in

Jordan: Yarmouk, Muta and Hashmite universities and attach them to the Faculty of Physical Education in the

University of Jordan. Moreover, it is necessary to open up the Faculties of Physical Education regionally and

globally for the exchange of knowledge and experience.

As the study also recommended that it is necessarily to re-test the physical abilities and to consider it as an

important part in the selection of faculty students; this calls for an exception for the Faculty of Physical

Education from the list of Admission. The researcher also recommended the need of choosing a special team

within the faculty that is capable to apply the principle rules of Total Quality Management and continuously

evaluate the entire educational operations for the faculty.

Keywords: Total Quality Management, Physical Education, Sports Facilities.
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