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التربوي في مدیریات التربیة والتعلیم في محافظة المفرقشرافنمط الإ

من وجهة نظر المعلمین والمعلمات

*خالد السرحان

  صـلخم

كما یراها المعلمون ، الدراسة إلى تعرف الأنماط الإشرافیة التي یمارسها المشرفون التربویون في محافظة المفرق ت هذههدف

في مدیریات التربیة والتعلیم في  اتمعلمالو  مینمعلال من)304اختیر (والمعلمات المعنیون بعملیاتهم الإشرافیة. ولتحقیق ذلك

 إذاختیار العینة بالطریقة الطبقیة العشوائیة وفق التوزیع المتناسب، جرىم، و 2009/2010محافظة المفرق للعام الدراسي 

%) من مجتمع الدراسة. واستخدمت الاستبانة (مقیاس النمط الإشرافي) أداة لجمع البیانات 5تمثل هذه العینة ما نسبته حوالي (

وما یرتبط بها من ، التكرارات والنسب المئویةمتاستخدوالمعلومات، وحقق لها الصدق والثبات اللازمان. ولتحلیل البیانات، 

). واسفر التحلیل عن النتائج 3×2التصمیم العاملي ( وتحلیل التباین الثنائي ذأیضاً◌ُ استخدمو مربعات كاي لاختبار الدلالات، 

رة، لدى كل من المعلمین النمط الدیمقراطي المرتبة الأخیواحتل: سیادة النمط المختلط، یلیه النمط الدكتاتوري، الاتیة

النوع الاجتماعي للمستجیبو لمتغیر الخبرة في العمل، تعزىدلالة إحصائیة، واظهرت أنه لا توجد فروق ذاتوالمعلمات

كونه ، وصي الباحث بضرورة تدریب المشرفین التربویین على النمط الإشرافي الدیمقراطيأوفي ضوء نتائج الدراسة النتائج أنه. 

المعلمین والمعلمات.  لدىاط قبولا أكثر الأنم

الإدارة التربویة، الإشراف التربوي.الكلمـات الدالـة:

  ةـمقدمال

یعد الإشراف التربوي عنصرا من عناصر النظام التربوي، 

وجزءا من العملیة التعلیمیة التعلمیة، ویهدف إلى تحسین 

ممارسات المعلمین داخل الغرفة الصفیة، لینعكس ذلك على 

مستوى الطلبة. وتعد مهمة تحسین اداء المعلمین هي المهمة 

الاساسیة التي یؤدیها المشرف التربوي. 

والإشراف التربوي، بمفهومة الحدیث، عملیة فعالة قادرة 

على تحسین نوعیة التعلم والتعلیم، في غرفة الصف، والإشراف 

في أرقى مستویاته هو دینامیكي ودیمقراطي یتمتع بقیادة حیویة 

مستنیرة وعلمیة، هدفه الرئیس إدراك القیمة الكامنة في الفرد، 

كل مایملك من كي یتمكن من مساعدته على استثمار

).2003استعدادات (دواني، 

ولهذا فإن الإشراف التربوي هو خدمة تربویة متخصصة 

یعد الإشراف التربوي عنصرا من تهدف إلى تطویر نوعي

عناصر النظام التربوي، وجزءا من العملیة التعلیمیة التعلمیة، 

ویهدف إلى تحسین ممارسات المعلمین داخل الغرفة الصفیة، 

ذلك على مستوى الطلبة. وتعد مهمة تحسین اداء لینعكس 

المعلمین هي المهمة الاساسیة التي یؤدیها المشرف التربوي. 

والإشراف التربوي، بمفهومة الحدیث، عملیة فعالة قادرة 

على تحسین نوعیة التعلم والتعلیم، في غرفة الصف، والإشراف 

ادة حیویة في أرقى مستویاته هو دینامیكي ودیمقراطي یتمتع بقی

مستنیرة وعلمیة، هدفه الرئیس إدراك القیمة الكامنة في الفرد، 

كي یتمكن من مساعدته على استثمار كل مایملك من 

).2003استعدادات (دواني، 

ولهذا فإن الإشراف التربوي هو خدمة تربویة متخصصة 

تهدف إلى تطویر نوعیة التعلیم، بتوفیر افضل الظروف، التي 

المعلمین على أداء ادوارهم بشكل فعال. ویعطي تساعد 

الإشراف التربوي أهمیة كبیرة للموقف التعلیمي، فالمشرف 

التربوي یهتم بالمعلم، والطالب، والمناهج، والتدریس وطرائقه، 

والنشاطات، والامتحانات، وعلاقة المدرسة بالمجتمع 

وغیر ذلك. ویتطلب ذلك أن یؤدي الشراف دورا ....المحلي

). ولكي 2002هما للاسهام في تحقیق أهدافه (شدیفات، م

یتمكن المشرفون التربویون من أداء عملهم على نحو جید، 

فانهم بحاجة إلى أن یكونوا على قدر كبیر من الوعي بالادوار 
الجامعة ،كلیة العلوم التربویة،قسم الإدارة التربویة والأصول*

، وتاریخ قبوله 30/6/2010، الأردن. تاریخ استلام البحث الأردنیة

1/3/2011.
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التي یؤدونها، وبمجالات عملهم. وحدد دلیل الإشراف 

الاردن، ) الصادر عن وزارة التربیة والتعلیم في 2002التربوي(

مجالات عمل المشرف التربوي في المیدان بمایاتي: التخطیط، 

والمناهج، والتعلیم، والنمو المهني، والتقویم، والادارة، والتدریب، 

والانشطة التربویة، والعلاقة مع المجتمع المحلي. 

ویمارس المشرف التربوي دوره باسالیب إشرافیة متعددة 

نشاط تعاوني منسق ومنظم، متنوعة. والاسلوب الإشرافي هو 

یرتبط بطبیعة الموقف التعلیمي، وانه لا یمكن القول بان اسلوبا 

واحدا من الاسالیب الإشرافیة هو افضل الاسالیب مع المعلمین 

وفي كل المواقف، وذلك لأن الإشراف التربوي یتغیر بتغیر 

).2004الاهداف التربویة المختلفة والمواقف المتنوعة (سعادة، 

شراف التربوي عملیة انسانیة تهدف إلى الاعتراف بقیمة والإ

الفرد كإنسان له قیمته وكیانه، وانه لابد من بناء جسور الثقة 

المتبادلة بین المشرف والمعلم، والتعرف إلى الطاقات الموجودة 

لدیه، واستثمارها الاستثمار الافضل وفق علاقات انسانیة 

لمختلفة، التي یستخدمها متمیزة، وذلك بالانماط الإشرافیة ا

). ومن هذه الانماط ما یأتي: 1998المشرفون التربویون(الشوا، 

الإشراف الدیكتاتوري: وهذا النوع من الإشراف هو -

اقدم انواع الإشراف التربوي، ونشأ مع الادارة التربویة، 

والمشرف التربوي في هذا النمط هو صاحب القرار، فهو یرسم 

ین التنفیذ دون مشاركة، ویركز على الخطط ویطلب من الاخر 

تصید الاخطاء. وتكون العلاقة بین المشرف والمعلم قائمة على 

الخوف وعدم الثقة، والممارسات الإشرافیة تجري بأسالیب 

).1998(الشوا، تقلیدیة تعتمد على الزیارات الصفیة المفاجئة

الإشراف الدیمقراطي: یؤكد هذا النوع من الإشراف -

معلم واحترامه، ومنحه الثقة والارتقاء بمستوى العملیة تقدیر ال

التعلیمیة التعلمیة. والمشرف الدیمقراطي یساعد المعلم على 

اختیار الوسائل التعلیمیة المناسبة، وعلى تحلیل المناهج 

الدراسیة وتقویمها، واشراك المعلم في حل المشكلات التي تواجه 

ل ما یساعد على رفع عملیتي التعلم والتعلیم، ویركز على ك

).1996كفایة المعلم المهنیة (المحاسنة، 

الإشراف التشاركي: یعتمد هذا النوع من الإشراف -

على نظریة النظم، ویكون دور المشرف التربوي في العملیة 

الإشرافیة تعاونیا؛ لأنه یعتمد على التنسیق والتفاعل ما بین 

بالعملیة المشرف والمعلمین، بهدف دعم المعلم والنهوض

).1992التربویة (نشوان، 

إن الإشراف التربوي، في ضوء ما ذكر، یسعى إلى تحقیق 

العدید من الاهداف التربویة، والتي من أهمها: تحسین عملیة 

التعلم والتعلیم، وتحقیق بعض الأهداف الاجتماعیة، ومساعدة 

المعلمین على الوقوف على أحسن الطرق التربویة للاستفادة 

في تدریس موادهم، وإطلاعهم على كل جدید في مجال منها 

تخصصهم، والكشف عن حاجات المعلمین، وتكوین علاقات 

).2002إنسانیة بینهم لزیادة الدافعیة لدیهم (السعود، 

أنماط الإشراف تظهر الحاجة لدراسة واستنادا إلى ذلك

التربوي، كما یراها المعلمون والمعلمات، بوصفها العامل المؤثر

في العلاقة الإشرافیة بین المعلم والمشرف التربوي، ولأن 

المعلمین سیستجیبون للتوجیهات والإرشادات الإشرافیة، انطلاقاً 

من تصوراتهم للنمط الإشرافي الذي یمارسه المشرف التربوي. 

وأسئلتهاشكلة الدراسةم

عدداً من تواجه برامج إعداد المعلمین وتنمیتهم المهنیة 

الإشكالیات والتحدیات، لعل من أبرزها: تدني جودة الأداء 

التدریسي والإعداد المهني للمعلمین، وعدم مواءمة مخرجات 

برامج التنمیة المهنیة لمتطلبات خطط التنمیة الاجتماعیة 

والاقتصادیة اللازمة، لتنمیة قدرات الطلبة في ضوء توجهات 

اد الجامعات والوزارات الاقتصاد المعرفي. فضلا عن اعتم

لسیاسات تتصف بالجمود، ومقاومة التغییر والتطویر. 

وهم المعنیون –ویفرض ذلك على المشرفین التربویین 

أن ینهضوا بدورهم –بالتنمیة المهنیة للمعلم في أثناء الخدمة 

في إكساب المعلمین المهارات التدریسیة اللازمة، لتطویر 

، وبما یمكّن الطلبة من اكتساب الممارسات التربویة برمتها

المهارات المطلوبة، للتلاؤم مع الاقتصاد المعرفي الذي یشكل 

الإطار الناظم لعملیات التطویر، التي تشهدها وزارة التربیة 

والتعلیم في المملكة الأردنیة الهاشمیة. 

ولكي یؤدي المشرفون التربویون دورهم، یجدر بهم تطویر 

من المعلمین الذین یشرفون علیهم؛ إذ أنماط إشرافیة مقبولة

یحدد النمط الإشرافي الذي یتصوره المعلم الطریقة التي 

سیستجیب بها لإرشادات المشرف وبرامجه لتطویر أداء المعلم 

المهني. وعلیه یجب التعرف إلى الأنماط الإشرافیة للمشرفین، 

كما یتصورها المعلمون في محافظة المفرق. نظرا لأهمیة دور 

الخبرات  ةلمشرف التربوي وأثره في المعلمین، وربما لقلا

الإشرافیة عند المشرفین التربویین في تلك المحافظة. 

:الآتيتتحدد مشكلة الدراسة بالسؤال الرئیس و 

ما الأنماط الإشرافیة التي یمارسها المشرفون التربویون في 

محافظة المفرق كما یراها المعلمون والمعلمات ؟

ویتفرع عن هذا السؤال السؤالان الآتیان: 

الأنماط الإشرافیة التي یمارسها المشرفون ما -1
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التربویون في محافظة المفرق كما یراها المعلمون والمعلمات 

المعنیون بالعملیات الإشرافیة؟

تختلف الأنماط الإشرافیة للمشرفین التربویین كما هل -2

المعلم، والنوع خبرةیراها المعلمون والمعلمات باختلاف

الاجتماعي للمستجیب؟

أهمیة الدراسة

تنبع أهمیة الدراسة من: 

خاص بالتنمیة المهنیة للمعلمین في موضوع لتناولها -1

أثناء الخدمة، وتبدأ بالتصورات التي یمتلكها المعلم حول 

المشرف التربوي، من حیث النمط الإشرافي الذي یمارسه. 

برامج تخطیط ما تنشدهالإفادة من نتائج الدراسة ل-2

التنمیة المهنیة في أثناء الخدمة، من حیث التعرف إلى انتشار 

بهدف التوصل إلى الارتقاء أنماط الإشراف التربوي السائدة، 

.بمستوى المعلم

أقسام الإشراف التربوي على المسؤولین في مساعدة-3

تنمیة كل من لوصول إلى القرارات المناسبة في تخطیط برامج ا

المعلم والمشرف مهنیاً، وتحدید التغییرات اللازمة لأنماط 

الإشراف التربوي، بما یناسب متطلبات التنمیة المهنیة 

للمعلمین. 

الدراسةمصطلحات

یعرف الباحث المصطلحات الآتیة إجرائیا: 

هو الموظف المعین من وزارة التربیة :المشرف التربوي

والتعلیم في مدیریات التربیة والتعلیم في محافظة المفرق، الذي 

یؤدي دوره بالتعاون والتنسیق مع جمیع من لهم علاقة بتطویر 

العملیة التعلیمیة التعلمیة ومنها تطویر المعلم مهنیا في أثناء 

الخدمة. 

الإشراف التي شكل أو نوع من أنواع :النمط الإشرافي-1

یمارسها المشرف التربوي العامل في مدیریات التربیة والتعلیم 

في محافظة المفرق، ویعتقد انه نحو المعلمین والمعلمات (عینة 

:الدراسةمحددات الدراسة). 

بالمحددات المكانیة والزمانیة نتائج هذه الدراسة تقتصر

:والمنهجیة الآتیة

 .أداة واحدة هي الاستبانة

ة من المعلمین والمعلمات في مدیریات التربیة عین

والتعلیم التابعة لمحافظة المفرق. 

م2009/2010زمان إجراء الدراسة العام الدراسي .  

(الصدق والثبات) لأداة بالخصائص السیكومتریة 

الدراسة. 

 المعلمون والمعلمات في بها یستجیبالطریقة التي

 ةلمضمون أدامدیریات التربیة والتعلیم في محافظة المفرق 

الدراسة. 

سابقةالدراسات ال

,Jenkins)أجرى جنكز  دراسة هدفت إلى تحدید (1991

أولویات دور الإشراف التربوي في تطویر المنهاج، إذ جرى 

تطویر استبانه لمسح الممارسات على المشرفین التربویین في 

ولایة واشنطن. أكدت الدراسة على ما یأتي: ارتباط الممارسات 

القیادیة في تطویر المنهاج، والدور الإشرافي الذي یمارسه 

وأظهرت نتائج الدراسة تمتع المشرفین مشرفو المباحث. 

التربویین في ولایة واشنطن بممارسات قیادیة مرتبطة بتطویر 

المنهاج، وكذلك حددت الدراسة أولویات لتطویر المنهاج. 

,Kelly)وأجرى كیلي  دراسة هدفت إلى معرفة (1992

الأسالیب الإشرافیة لمدیري المدارس. وتكونت عینة الدراسة من 

یراً اختیروا عشوائیا. وللإجابة عن أداة الدراسة ) مد122(

عولجت النتائج في ضوء متغیرات الجنس، ومستوى المدرسة، 

وسنوات الخبرة. وبینت النتائج أن أسلوب الإشراف السائد هو 

% من المدیرین كان یجب 99الأسلوب الدیمقراطي، وإن نسبة 

علیهم زیادة حصیلتهم من الأسالیب الإشرافیة. 

,Mark)ت دراسة مارك وهدف إعادة النظر في إلى  (1992

دور المشرف التربوي من وجهة نظر المعلمین، وإبعاد النظرة 

السلبیة لدور المشرف التربوي وعمله. واشتملت الدراسة على 

المجالات الآتیة: النمو المهني للمعلمین، والمناهج، والأبحاث 

ائج أن النظرة الإجرائیة والعلاقات الإنسانیة. وأظهرت النت

الایجابیة لدور المشرف التربوي قد تساعد المعلمین على إنجاز 

أفضل في أدائهم التعلیمي، مما ینعكس على نموهم المهني 

والشخصي وانتمائهم لمهنة التعلیم. 

,Quingey)وأجرى كواینجي  دراسة بحثت في (1993

ات الكفایات الإشرافیة للمشرفین والمدرین. وجرى جمع المعلوم

بالاستبانه التي تقیس الكفایات الإشرافیة، وتبین أهمیة الدور 

الذي یؤدیه مدیر المدرسة في تقدیم الخدمات الإشرافیة 

للمعلمین، التي تعمل على تطویرهم مهنیاً، فضلا عن دور 

مدیر المدرسة المهم كمشرف مقیم، ومعرفته للقوانین والأنظمة 

جتمع. وتقویة علاقة المؤسسة التربویة بالم

,Armstong)وهدفت دراسة ارمسترونج  إلى معرفة (1994

المعلمین استخدام مدیر المدرسة للإشراف التطویري، وأثره في 

كفاءة المعلم ورضاه وروحة المعنویة، إذ أجرى الباحث دراسة 

على مجموعتین من المعلمین مجموعة تجریبیة ومجموعة 

فروق ذات دلالة  ضابطة. وأظهرت نتائج الدراسة انه لا توجد
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إحصائیة بین المجموعتین الضابطة والتجریبیة، أي أن الكفاءة 

لم تتأثر باستخدام أسلوب الإشراف التطویري. 

) دراسة بعنوان " تصورات المعلمین 1994وأجرى الزعبي (

للنمو الإشرافي الفعال في مدارس محافظة اربد"، وهدفت 

بالممارسات الإشرافیة الدراسة إلى تعرف النمو الإشرافي السائد

للأنماط (الاكلینیكي، ونمط العلاقات الإنسانیة والنمو القیادي، 

وإشراف التعلیمي المصغر). وتوصل الباحث إلى أن النمط 

الإشرافي الاكلینیكي أكثر الأنماط الأربعة فعالیة، وأظهرت 

النتائج أنه لا توجد فروق دالة إحصائیا لتأثیر الجنس والمؤهل 

، وأوصى الباحث بضرورة تنویع أنماط الإشراف والخبرة

التربویة. 

) دراسة بعنوان " واقع الممارسات 1995وأجرى العودة (

الإشرافیة لمدیر المدرسة الابتدائیة كما یراه المعلمون " ومعرفة 

أثر المؤهل العلمي والتأهیل التربوي والخبرة الإداریة والجنس 

ي ضوء المجالات الآتیة: والعمر على الممارسات الإشرافیة ف

التخطیط، والاتصال، والمهمات الإداریة والفنیة، والمنهاج، 

والنمو المهني للمعلمین، والتقویم. وأظهرت نتائج الدراسة ما 

یأتي: إن أهم المجالات التي یمارسها المدیرون هي: المجال 

الإداري، یلیه مجال الاتصال، ثم مجال التقویم، ومجال النمو 

للمعلمین، ومجال المنهاج، والمجال الفني، وأخرها المهني 

مجال التخطیط. وأظهرت الدراسة أنه لا توجد فروق ذات دلالة 

إحصائیة في الممارسات الإشرافیة لمدیري المدارس الابتدائیة، 

تعزى إلى المؤهل العلمي والتأهیل التربوي والجنس، وتوجد 

افیة لمدیري فروق ذات دلالة إحصائیة في الممارسات الإشر 

المدارس الابتدائیة تعزى للخبرة الإداریة. 

) دراسة هدفت إلى معرفة الأنماط 1996وأجرى المحاسنة (

الإشرافیة التي یستخدمها مدیرو المدارس الثانویة في شمال 

) معلماً ومعلمة، ممن 235الأردن. وتكونت عینة الدراسة من (

الدراسة ما یأتي: یدرسون في المرحلة الثانویة. وأظهرت نتائج

إن النمط الإشرافي السائد لدى المدیرین هو النمط الدیمقراطي، 

في حین جاء النمط الدیكتاتوري، في المرتبة الأخیرة وجاء 

ترتیب المجالات (الدیمقراطي، الدبلوماسي، التفاوتي، السلبي، 

والدیكتاتوري). وأظهرت الدراسة فروقا ذات دلالة إحصائیة 

صالح الذكور في المجال الدبلوماسي والسلبي، تعزى للجنس ول

ولا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة تعزى للخبرة. 

) دراسة هدفت إلى تعرف الأنماط 1998وأجرى الشوا (

الإشرافیة التي یستخدمها مدیرو المدارس الأساسیة والثانویة في 

منطقة محافظة نابلس من وجهة نظر المعلمین. وتكونت عینة 

) معلماً ومعلمة. وأظهرت نتائج الدراسة ما 460الدراسة من (

ولى، وكانت درجة یأتي: احتل النمط الدیمقراطي المرتبة الأ

الممارسة فیه كبیرة جداً، في حین احتل النمط التعاوني المرتبة 

الثانیة، أما النمطان الدبلوماسي والسلبي فقد حصلا على درجة 

ممارسة متوسطة، وحصل النمط الدیكتاتوري على المرتبة 

الأخیرة. وأظهرت النتائج أیضا أنه لا توجد فروق ذات دلالة 

س الأنماط الإشرافیة لمتغیرات الجنس، إحصائیة على مقیا

والمرحلة الدراسیة، ومكان العمل، والتخصص، والمؤهل 

العلمي، والخبرة. 

) فقد هدفت إلى معرفة مدى 1999أما دراسة رعفیت (

ممارسة أنماط الإشراف التربوي الفعال كما یتصورها المعلمون 

معلماً )228في المدارس العمانیة. وتكونت عینة الدراسة من (

ومعلمة. وأظهرت النتائج أن أولویة الممارسات الحالیة لأنماط 

-الإشراف التربوي تترتب على الشكل الآتي: (النمط القیادي

نمط العلاقات –النمط الاكلینیكي نمط التعلیم المصغر 

الإنسانیة)، وأظهرت النتائج أنه لا توجد فروق ذات دلالة 

ممارسات الحالیة لأنماط إحصائیة لمتغیر الجنس والخبرة لل

الإشراف التربوي الأربعة، ووجود تأثیر لمتغیر المؤهل العلمي 

نحو نمط التعلیم المصغر. 

) إلى معرفة درجة ممارسة 2009وهدفت دراسة الحلو (

المشرفین التربویین للأنماط الإشرافیة في المدارس الثانویة في 

ومعلمة، ) معلماً 565فلسطین. وتكونت عینة الدراسة من (

طبقت علیهم استبانة قیاس الأنماط الإشرافیة. وأظهرت النتائج 

أن درجة ممارسة المشرفین التربویین للأنماط الإشرافیة لدى 

أفراد عینة الدراسة كانت متوسطة، وكذلك وجود فروق ذات 

دلالة إحصائیة تبعاً للنوع الاجتماعي، وللمؤهل العلمي، 

وللخبرة. 

راسات عدیدة أجنبیة وعربیة بحثت والخلاصة أن هناك د

في موضوع الإشراف التربوي، وأكدت جمیعها الدور الإشرافي 

الذي یؤدیه المشرف التربوي. وتشیر هذه الدراسات إلى أهمیة 

النمط الإشرافي، الذي یمارسه المشرف التربوي، أو مدیر 

المدرسة كمشرف تربوي مقیم، لما لهما من علاقة مباشرة في 

وى المعلمین المهني، الذي ینعكس إیجابا على تحسین مست

العملیة التربویة. إن الباحث في الدراسة الحالیة أفاد من هذه 

الدراسات في وضع أهداف الدراسة وأسئلتها وإجراءاتها ومناقشة 

نتائجها. واهم ما یمیز الدراسة الحالیة هي أداة الدراسة، التي 

ئة الأردنیة والعربیة، جرى استخدامها بعد ترجمتها لتلائم البی

وكذلك عملیة تصحیح الإجابات بنعم أو لا، بحیث تقیس النمط 

الإشرافي بصورة مباشرة. 

:الطریقة والإجراءات

هدفت هذه الدراسة إلى استقصاء أنماط الإشراف التربوي 
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التي یمارسها المشرفون التربویون في محافظة المفرق. ولتحقیق 

ة المنهج الوصفي. هذا الهدف استخدمت الدراس

مجتمع الدراسة

جمیع المعلمین والمعلمات في تكون مجتمع الدراسة من 

وبلغ عدد مدیریات التربیة والتعلیم التابعة لمحافظة المفرق، 

حسب ب، موزعین معلما ومعلمة)6075أفراد المجتمع الكلي (

الجدول كما هو مبین في الخبرة في العمل، والنوع الاجتماعي، 

)1(:

وفق متغیرات الدراسةتوزیع أفراد مجتمع الدراسة )1الجدول (

المجموعالنوع الاجتماعيالخبرة

معلمةمعلم

96512422207سنوات)5قصیرة(اقل من 

8529891841سنوات)10-5متوسطة(

81912082027سنوات)10طویلة(أكثر من

263634396075المجموع

العینة

المعلمین والمعلمات من)304الدراسة من (تكونت عینة 

للعام من الملتحقین بمهنة التعلیم في المدیریات الثلاث، 

العینة بالطریقة الطبقیة م. واختیرت 2009/2010الدراسي 

تمثل هذه العینة ما نسبته  إذالعشوائیة وفق التوزیع المتناسب، 

یبین التالي)2(والجدول.)6075%) من مجتمع الدراسة (5(

توزیع العینة وفق النوع الاجتماعي والمدیریة. 

وفق متغیرات الدراسةالدراسة عینةتوزیع أفراد )2الجدول (

المجموعالنوع الاجتماعيالخبرة

معلمةمعلم

4862110سنوات)5قصیرة(اقل من 

435093سنوات)10-5متوسطة(

4160101سنوات)10طویلة(أكثر من

132172304المجموع

أداة الدراســة 

، الباحث الاستبانة أداة لجمع البیانات والمعلوماتاستخدم

:الآتیةالدراسة وفق الخطوات  ةأدابنیت و 

ترجم الباحث الأداة التي طورتها سوزان سولیفان .1

)Sullivan & Glanz, )، وهي أداة لقیاس النمط الإشرافي. 2005

عرض الأداة على مختصین في الإدارة التربویة، .2

والإشراف التربوي، واللغة العربیة، والترجمة، لغایات تصدیق 

الترجمة، وتقدیم المقترحات حول مطابقة المحتوى العربي للأداة 

المترجمة. 

عدل الباحث بعض الفقرات في ضوء ملاحظات .3

)40(من النهائیةالاستبانة بصورتها  توبهذا تكونالمحكمین. 

فقرة. 

تكون سلم الإجابة للأداة من تدریجین یمثل كل منهما .4

، لا)، نعم(الإشراف لأنماطدرجة انتماء محتوى كل فقرة

الفقرات الموافقة على محتوى تحدید درجة المعلمین ویطلب إلى 

:الآتیةهذا المقیاس الدرجات  ىیعط إذثنائي المقیاس لوفقاً ل

تعطى العلامة )نعمفقرة بـ(إذا كانت الإجابة عن ال

)1.(

 (لا)تعطى العلامة إذا كانت الإجابة عن الفقرة بـ

)0.(

كون بعضها إیجابیاً، وبعضها یالفقرات بحیثت صیغو 

ویتم تحدید النمط الإشرافي لمجموع الدرجات على الآخر سلبیا. 

النحو الآتي: 

)10-0النمط الدیمقراطي من(

)29-11النمط المختلط من (

)40-30النمط الدیكتاتوري من(

صـدق الأداة

اكتفى الباحث بصدق الترجمة والمقابلة للغة العربیة، وذلك 

من المحكمین من حملة درجة الدكتوراه، لإبداء الرأي بمجموعة 

أجرى الباحث مناسبة كل فقرة للأصل الذي ترجمت عنه. و  في

حتى ، التعدیلات في ضوء اقتراحات المحكمین وملاحظاتهم

  . ) فقرة40وصلت الاستبانة في صورتها النهائیة (

ثبات الاداة

الباحث معامل الثبات عن طریق التطبیق وإعادة حسب

معلماً ومعلمة)60على عینة قوامها (، )test-retestالتطبیق (

بین التطبیقین الأول المدةمن خارج عینة الدراسة، وكانت 

ات عن طریق تطبیق معامل الثبحسب والثاني (أسبوعین). و 

Pearsonمعامل بیرسون  Correlation ، 0.82بلغ (و(.

إجراءات الدراسة

في كل مدیریة حصر الباحث أعداد المعلمین والمعلمات.1

تربیة وتعلیم من مدیریات محافظة المفرق. 

%) من مجتمع 5) استبانة لتمثل نسبة (304(الباحث  وزع.2



2011، 5، ملحق 38، العلوم التربویة، المجلّد دراسات

-1735-

الدراسة. 

.یعهاجمالباحث الاستباناتجمع.3

الحاسوب لمعالجتها إحصائیا. أدخلت البیانات و  فرغت.4

المعالجات الإحصائیة باستخدام الحاسوب على أجریت.5

.عینة الدراسة

متغیرات الدراسة

:متغیرات الدراسة مما یأتيتتكون

المتغیرات المستقلة وهي: . أ

5قصیرة(اقل من  : (هيولها ثلاثة مستویات . الخبرة1

10(أكثر منطویلة، سنوات)10-5(متوسطة، سنوات)

.)سنوات)

، معلمون(هما: مستویان وله النوع الاجتماعي.2

.)معلمات

المتغیرات التابعة . ب

متغیراً واحداً هو النمط الإشرافي كما یراه المعلم أو وتشمل 

المعلمة. 

المعالجة الاحصائیة المستخدمة في استخراج النتائج: 

المعالجات الإحصائیة ذات الصلة بالتساؤلات  تاستخدام

الرئیسة للدراسة: 

التكرارات والنسب استخدامل الأول اؤ لسللإجابة عن ا.1

.المئویة وما یرتبط بها من مربعات كاي لاختبار الدلالات

استخدام تحلیل التباین السؤال الثانيللإجابة عن .2

.)3×2التصمیم العاملي ( وذالثنائي 

الدراسة ومناقشتهانتائج 

تصدت هذه الدراسة للإجابة عن سؤالین بحثیین، بهدف 

تقصي النمط الإشرافي الذي یمارسه المشرفون التربویون في 

محافظة المفرق، من وجهة نظر المعلمین والمعلمات في 

المدیریات التابعة لهذه المحافظة. وبعد تطبیق إجراءات الدراسة 

لیلات الإحصائیة الوصفیة وجمع بیاناتها، استخدام التح

والاستدلالیة المطلوبة. وفیما یأتي تحلیل للبیانات، والنتائج التي 

جرى التوصل إلیها وفقاً لمتغیرات الدراسة. 

أولاً: النتائج المتعلقة بسؤال الدراسة الأول: 

ما النمط الإشرافي الذي یمارسه المشرفون التربویون في 

لمعلمین والمعلمات؟ محافظة المفرق من وجهة نظر ا

بهدف الإجابة عن السؤال الأول، طبقت استبانة النمط 

) المعلمین والمعلمات في 304الإشرافي على عینة مكونة من (

) ملخصاً للتكرارات 3المدیریات الثلاث. ویبین الجدول (

والنسب المئویة لشیوع أنماط الإشراف التربوي، كما عبر عنها 

اركون في الدراسة. المعلمون والمعلمات المش
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التكرارات والنسب المئویة لشیوع أنماط الإشراف التربوي كما یراها المعلمون والمعلمات من أفراد عینة الدراسة واختبار )3الجدول (

)2النسب (كا

البیانالنمطالخبرة
نوع المستجیب

المجموع
الدلالة2كا

معلماتمعلمون

سنوات)5قصیرة(اقل من 

202141العدددكتاتوري

1. 122.571

.18النسبة المئویة 2%19. 1%37. 3%

273865العددمختلط

.24النسبة المئویة 5%34. 5%59. 1%

134العدددیمقراطي

.2%9.النسبة المئویة 7%3. 6%

4862110العددالكلي

.43النسبة المئویة 6%56. 4%100. 0%

سنوات)10-5متوسطة(

191534العدددكتاتوري

1. 798.407

.20النسبة المئویة 4%16. 1%36. 6%

233053العددمختلط

.24النسبة المئویة 7%32. 3%57. 0%

246العدددیمقراطي

.2النسبة المئویة 2%4. 3%6. 5%

444993العددالكلي

.47النسبة المئویة 3%52. 7%100. 0%

سنوات)10طویلة(أكثر من

162743العدددكتاتوري

2. 210.331

.15النسبة المئویة 8%26. 7%42. 6%

213354العددمختلط

.20النسبة المئویة 8%32. 7%53. 5%

314العدددیمقراطي

.3النسبة المئویة 0%1. 0%4. 0%

4061101العددالكلي

.39النسبة المئویة 6%60. 4%100. 0%

) المتضمن نتائج اختبار كاي تربیع 3یلاحظ من الجدول(

سیادة النمط المختلط، بالنسبة لأنواع الأنماط الثلاثة الأخرى 

في كل مستوى من مستویات الخبرة الثلاثة، یلیه النمط 

الدكتاتوري، ویلیه النمط الدیمقراطي في المرتبة الأخیرة، في كل 

ى كل من المعلمین مستوى من مستویات الخبرة الثلاثة، ولد

والمعلمات. 

إن سیادة النمط المختلط یمكن أن یعزى إلى أن المشرف 

التربوي قد یستخدم أحیاناً النمط الدیمقراطي، وأحیاناً أخرى 

النمط الدیكتاتوري. وهذا قد یعود إلى استخدام المشرفین 

التربویین النمط الإشرافي بحسب الموقف، وقد أظهرت ذلك 

تخدمها الباحث، والتي تضمنت الإجابات (نعم) الأداة التي اس

أو (لا)، مما یستدعى من المستجیب للأداة بأن یجیب أحیانا 

بنعم أو لا بحسب الموقف. وهذا یتفق مع الأدب التربوي ومع 

النظریة الموقفیة. التي بموجبها یتضح نمطاً إشرافیاً =واحداً لا 

وف، فعلى یصلح لكل زمان ومكان، ولا یتماشي مع كل الظر 

المشرف التربوي أن یدرس الموقف، ویعدل من سلوكه الإشرافي 

تبعاً لمراحل النضج الوظیفي للعاملین. 

أما النمط الدیكتاتوري فقد جاء بالمرتبة الثانیة بعد النمط 

المختلط، وهذا یؤكد أن النمط الدیكتاتوري أكثر شیوعاً في 

ه ما زال هناك الإشراف التربوي من النمط الدیمقراطي، أي أن
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رواسب من الآثار التفتیشیة، التي قد یستخدمها المشرف 

التربوي، وربما یعود ذلك للخبرة القلیلة للمشرفین التربویین، أي 

أن معظم المشرفین التربویین في محافظة المفرق حدیثي 

التعیین، أو أن المعلمین ما زالوا ینتظرون من المشرفین تعاونا 

یزا على العلاقات الإنسانیة. أكثر، واحتراما وترك

أما النمط الدیمقراطي فجاء في المرتبة الأخیرة وهذه 

النتیجة، تختلف عن الأدب التربوي الذي یؤكد بأن الإشراف 

التربوي هو خدمة تربویة متخصصة، تركز على أطراف في 

العملیة التربویة، وهذا أیضاً قد یعود إلى دقة الأداة المستخدمة 

التي تعتمد على الإجابة ب (نعم) و(لا)، تجعل من الباحث، و 

المتسجیب یحدد بدقة النمط الإشرافي المستخدم. 

: النتائج المتعلقة بسؤال الدراسة الثاني: ثانیاً◌ً 

هل یختلف النمط الإشرافي الذي یمارسه المشرفون 

التربویون في محافظة المفرق من وجهة نظر المعلمین 

والمعلمات باختلاف: الخبرة في العمل أو النوع الاجتماعي؟

بهدف الإجابة عن السؤال الأول، طبقت استبانة النمط 

) من المعلمین والمعلمات 304الإشرافي على عینة مكونة من (

) ملخص هذه 4المدیریات الثلاث. ویبین الجدول (في 

الإحصائیات لتقدیرات أفراد عینة الدراسة على استبانة النمط 

الإشرافي. 

المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لتقدیرات أفراد عینة الدراسة على استبانة النمط الإشرافي)4الجدول (

النوع

لاجتماعيا
البیانات الإحصائیة

الخبرة
المجموع

طویلةمتوسطةقصیرة

المعلمون

.24المتوسط 7524. 7924. 2024. 59

.8الانحراف المعیاري 318. 988. 858. 64

484440132العدد

المعلمات

.23المتوسط 5022. 3025. 1323. 73

الانحراف المعیاري
8. 018. 608. 308. 31

624961172العدد

المجموع

.24المتوسط 0423. 4824. 7624. 11

.8الانحراف المعیاري 138. 828. 498. 45

11093101304العدد

) اختلاف القیم الحسابیة الوصفیة 4یلاحظ من الجدول (

(ظاهریاً) لإحصائیات تقدیرات أفراد عینة الدراسة لبنود النمط 

الإشرافي، وبناءً على ذلك فقد تقرر اختبار أثر كل من متغیر 

الخبرة في العمل ومتغیر النوع الاجتماعي للمستجیب: معلم / 

تقدیرات )، ل2×3ائي (معلمة، باستخدام تحلیل التباین الثن

لتقدیرات أفراد عینة الدراسة على استبانة النمط الإشرافي. ویبین 

).2×3) نتائج تحلیل التباین الثنائي (5الجدول (

الإشرافي) لتقدیرات أفراد عینة الدراسة على استبانة النمط 2×3نتائج تحلیل التباین الثنائي ()5الجدول (

مستوى الدلالة (ح)قیمة الإحصائي (ف)متوسط المربعاتدرجات الحریةمجموع المربعاتمصدر التباین

.58الخبرة 81229. 40. 41. 66

.64نوع المستجیب 90164. 90. 90. 34

.142نوع المستجیب×الخبرة  82271. 41. 99. 37

.21387الخطأ 4129871. 77

.21674الكلي 19303
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) لتقدیرات أفراد الدراسة على 2×3یلاحظ من نتائج التباین (

) أنه لا توجد دلالة 5استبانة النمط الإشرافي في الجدول (

) المتعلقة بأثر 0.41) لقیمة "ف" (0.66إحصائیة (ح=

متغیر الخبرة في العمل. وهذه النتیجة تعنى أنه لا توجد فرق 

فراد الدراسة للنمط ذو دلالة إحصائیة بین متوسطات تقدیرات أ

الإشرافي. تُعزى لأثر متغیر الخبرة في العمل؛ أي أن المعلمین 

والمعلمات في مستویات الخبرة الثلاثة متماثلون، من حیث 

تقدیراتهم للأنماط الإشرافیة، التي مارسها المشرفون التربویون 

كما یعبر عنها المعلمون والمعلمات. وقد یعزى ذلك إلى أن 

لمعلمات لا تختلف نظرتهم للنمط الإشرافي باختلاف المعلمین وا

الخبرة، لان ذلك یعتمد على العلاقات الإنسانیة، والتعامل ما 

بین المشرف والمعلم، وهذه العلاقة وطبیعتها قد لا تتحدد 

بالخبرة، فالكل ینظر إلى النمط الإشرافي المتبع من قبل 

عن الخبرة. المشرفین التربویین بالنظرة نفسها، بغض النظر 

وتتفق نتائج هذه الدراسة مع نتائج دراسة كل من الزعبي 

).1998)، والشوا (1996)، والمحاسنة (1994(

)0.342ویلاحظ أیضا أنه لا توجد دلالة إحصائیة (ح=

) المتعلقة بأثر متغیر النوع الاجتماعي 0.904لقیمة "ف" (

دلالة  للمستجیب، وهذه النتیجة تعنى أنه لا یوجد فرق ذو

إحصائیة بین متوسطات تقدیرات أفراد الدراسة للنمط الإشرافي، 

تُعزى لأثر متغیر نوع المستجیب؛ أي أن المعلمین والمعلمات 

من الجنسین متماثلون، من حیث تقدیراتهم للأنماط الإشرافیة، 

التي مارسها المشرفون التربویون. وقد یعزى ذلك إلى تعامل 

لمعلمین والمعلمات بالنمط نفسه، بغض المشرفین التربویین مع ا

النظر عن الجنس. وهذا یؤكد دور المشرف التربوي لممارسة 

عمله، أو قد یعود ذلك إلى أن معظم المشرفین في محافظة 

المفرق من الذكور، فهم یتعاملون بنفس الأسلوب مع الجنسین 

دون تمییز. وتتفق نتائج هذه الدراسة مع نتائج دراسة كل من 

). وتختلف عن نتائج دراسة 1998)، والشوا (1994ي (الزعب

)، التي أظهرت وجود اختلاف بالنسبة 1996المحاسنة (

للجنس. 

التوصیات

في ضوء نتائج الدراسة یوصي الباحث بما یأتي: 

تدریب المشرفین التربویین على النمط الإشرافي -

لمات، الدیمقراطي كونه أكثر الأنماط قبولا لدى المعلمین والمع

كما أشارت إلیه نتائج الدراسة. 

عقد دورات تدریبیة للمشرفین التربویین لمواكبة احدث -

الأسالیب الإشرافیة في مجال الإشراف التربوي لتعزیز أدوارهم 

كمشرفین تربویین. 

التركیز على العلاقات الإنسانیة بین المعلمین -

والمشرفین، على اعتبار أن العملیة الإشرافیة عملیة إنسانیة. 

تقلیل العبء الإشرافي للمشرف التربوي، ومنحه الوقت -

الكافي لممارسة دوره في تحسین العملیة التربویة. 
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The Educational Supervision Styles in Directorates of Education in

Al- Mafraq Governorate as Percieved by Teachers

Khaled Al Serhan *

ABSTRACT

This study aimed at investigating the educational supervision styles in directorates of

education in Al Mafraq governorate as percieved by teachers. Are there any statistically

significant differences in the educational supervision styles in as percieved by teachers that

can be attributed to their levels of experiences and genders To achieve the goals of the

study, a sample of (304) teachers participated in the study and were chosen by random

stratified sampling procedures to represent (5%) of the population, and Supervision Style

Questionnaire was used to gather data after its reliability and validity were achieved. To

analyse data, frequencies, percentages and Chi squared were used as well as two way

analysis of variance. The major findings were: There are no statistically significant

differences in the educational supervision styles in as percieved by teachers that can be

attributed to their levels of experiences and genders. The domination of the mixed

supervisory style in all experience levels of the participaing teacher, with much less

regarding the democratic style. The researcher recommends that there is a necessity to run a

training program for the supervisprs to reflect the democrtaic style in their supervisory

practices.
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