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تطویر أنموذج لممارسة مجالات المنظمة المتعلمة كما یراها

أعضاء هیئة التدریس في الجامعة الأردنیة

*ضحى حیدر خضر وسامي عبد االله خصاونة

  صـلخم

، المنظمة المتعلمة كما یراها أعضاء هیئة التدریس في الجامعة الأردنیةأنموذج لممارسة مجالات هدفت الدراسة إلى تطویر

) والبالغ عددهم 2007/2008وتكون مجتمع الدراسة من أعضاء هینة التدریس العاملین في الجامعة الأردنیة للعام الدراسي (

ا تم تطویر أداة لقیاس درجة كم، ) عضو هیئة تدریس289وتم اختیار عینة عشوائیة طبقیة بلغ عدد أفرادها (، )1109(

من سبعة مجالات هي: التمكن -أداة الدراسة-وتكونت الاستبانة ، ممارسة مجالات المنظمة المتعلمة لدى أفراد عینة الدراسة

بیر وتم التع، والتعلم التنظیمي وإدارة المعرفة، والتفكیر النظمي، وتعلم الفریق، والرؤیة المشتركة، والنماذج الذهنیة، الشخصي

وبینت نتائج ، ) فقرة وتم التحقق من صدقها وثباتها70بحیث تكونت الاستبانة من (، عن ممارسة كل مجال بعشر فقرات

الدراسة:

درجة ممارسة أعضاء هیئة التدریس لمجالات المنظمة المتعلمة كبیرة في مجالات التمكن الشخصي والنماذج الذهنیة وتعلم -

والرؤیة المشتركة. ، والتعلم التنظیمي، وإدارة المعرفة، لتفكیر النظميومتوسطة في مجالات ا، الفریق

في درجة ممارسة أعضاء هیئة التدریس في الجامعة ، ،)α=05هناك فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة (

، ومساعد عمید، نائب عمیدالأردنیة لمجالات المنظمة المتعلمة تعزى لمتغیر المركز الوظیفي ولصالح المراكز الوظیفیة (

وعلى الأداة الكلیة. ، في مجال تعلم الفریق ومجال التعلم التنظیمي، وعضو هیئة تدریس)

في درجة ممارسة أعضاء هیئة التدریس في ، ).α=05هناك فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة الإحصائیة (

لمتغیر الرتبة الأكادیمیة ولصالح الرتب الأكادیمیة (أستاذ وأستاذ مشارك) الجامعة الأردنیة لمجالات المنظمة المتعلمة تعزى

بینما كانت الفروق لصالح الرتبة ، عند مجال تعلم الفریق ومجال التفكیر النظمي ومجال التعلم الننظیمي والأداة الكلیة

الأكادیمیة (مدرس) عند مجال إدارة المعرفة. 

في درجة ممارسة أعضاء هیئة التدریس في ، ).α=05عند مستوى الدلالة الإحصائیة (لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة 

الجامعة الأردنیة لمجالات المنظمة المتعلمة تعزى لمتغیر نوع الكلیة عند جمیع مجالات الدراسة والأداة الكلیة. 

راسة لتحویل الجامعة الأردنیة إلى منظمة وفي ضوء نتائج الدراسة تم تقدیم التوصیة باستخدام الأنموذج المطور في هذه الد

متعلمة.

.الجامعة الأردنیة، المنظمة المتعلمة، الأنموذجالكلمـات الدالـة:

  ةـمقدمال

یعد تطویر التعلیم العالي في عالم تتسارع فیه التغیرات 

المعرفیة والتقنیة، مطلباً عاماً لجمیع الأمم في ظل عصر 

وتفاعلاته، واتساع نطاق العلاقات اقتصاد المعرفة بعلاقاته 

للحدود، ونمو سبل جمع الدولیة المتبادلة، والتنافس العابر

المعلومات وتخزینها واسترجاعها، مما یستلزم تطویر المهارات 

البشریة، وتنمیة كوادر ومقدرات التعامل مع معطیات هذا 

العصر، لذلك یعتبر التنافس على التمیز والتفوق سمة واضحة 

مات مؤسسات التعلیم العالي والتي على رأسها من س

الجامعات. 

وفي  -وهكذا فرض هذا العصر على جمیع المنظمات

تغییر ممارساتها ومسلماتها، وإعادة -طلیعتها الجامعات

التفكیر بكل أنشطتها، لربط التعلیم الجامعي بالتنمیة، وإعادة 

مة النظر في وظائف الجامعات، وكیفیة توفیر مخرجات ملائ

لسوق العمل، وتطویر الأداء الجامعي، وبالتالي تطویر 

الأردن. تاریخ استلام ، الجامعة الأردنیةكلیة العلوم التربویة، *

.20/12/2010وتاریخ قبوله ، 1/2/2009البحث 
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المجتمع. كما فرض على المؤسسات الأخذ بمفاهیم قیادة إداریة 

,Wu)جدیدة، محورها التحول لتصبح منظمات متعلمة  2006).

ومع ارتقاء مجتمع اقتصاد المعرفة یظل التعلیم بمثابة 

لتعلم هو التكیف الهواء المنعش الذي یتنفسه الجمیع، ویصبح ا

اجتماعیاً وفقا لمبدأ البقاء للأصلح، والأصلح هنا هو الأقدر 

على مواكبة التغییر المجتمعي المتسارع (علي وحجازي، 

). فهذا التغییر المتسارع لایمكن مواجهته إلا عبر إیجاد 2005

منظمات متعلمة تتصف بالذكاء، مما یتحتم إحداث نقلة 

المنظمات؛ لتكن منظمات تؤمن أساسیة في طریقة إدارة هذه

المستدامة، وتقبل النقد وترحب به، بالتعلم، والتدریب، والتنمیة

مما یكسبها المقدرة على التعامل الإیجابي مع التغییرالمتنامي .

Srikanthan(لذلك یجمع العدید من الباحثین  &

Dalrymple, ,Smithو  2007 ,Dukeو 2004 على أن  )2002

على لبة باعتماد أنموذج جدید ینقلها من الانكفاءالجامعات مطا

ما تعرف، إلى مداومة التعلم وتحقیق ما تحلم به من جودة؛ 

لتصبح منظمات متعلمة، من خلال التركیز على أهمیة 

واستمراریة التعلیم والتعلم معاً، لزیادة مقدرة أعضاء هیئة 

التدریس على تحقیق النتائج التي یرغبون فیها. 

قع أن أعضاء هیئة التدریس عامة أكادیمیون والوا 

متخصصون في مجالاتهم یعملون بشكل مستقل، ولایتعاونون 

إلا عند الضرورة، وتزداد إستقلالیتهم في حال وجود مدیرین 

أكادیمیین متخصصین. فالحیاة الأكادیمیة غالباً ما تقوم على 

یة، الاستقلالیة، والتكیف، وأحكام النقد، والاهتمامات الشخص

ویكون معظمهم معاد ومعارض لقیم المنظمة المتعلمة. 

وفي سبیل تحول الجامعة إلى منظمة متعلمة، فإن على 

عضو هیئة التدریس أن یصبح شریكاً مع الطلبة في صنع 

مجتمع تعلیمي، في قاعات تدریس مملوءة، ومشغولة دائماً 

ع بالاستفهام، والتحقق، وهذا یتطلب أن یصبحوا أیضا شركاء م

,White)الطلبة في عملیة التعلم  فأعضاء هیئة ).2005

التدریس ذوي التوجه التعلیمي یوجدون ویبتكرون الفرص من 

أجل التعلم ویمتلكون المقدرة والدوافع للبحث عن معارف، 

وأفكار جدیدة، وتقبل النقد، والآراء المخالفة، والمساعدة في 

تصالات بحریة، إنشاء المنظمة المتعلمة، ویؤمنون بتدفق الا

وأن تبقى القوة الدافعة للتغییر مشتعلة. والتحدي الذي یواجهه 

أعضاء هیئة التدریس هنا هو استیفاء حاجات التعلم، فهم على 

درایة بأن التعلم عملیة مستمرة، وأن التغییر لابد أن یحدث، 

ولیس هناك حلولاً ثابتةً وسریعةً، لذا فهم یشجعون التجریب 

ف على التطورات الجدیدة في مجالهم ویؤمنون والتأمل للوقو 

بأن علیهم أن یكونوا قادة قادرین على مواكبة التطور وممتلكین 

لشبكات المعرفة حتى یكونوا فاعلین وإلا یكون التراجع 

).1998والانحدار من الأعلى إلى الأسفل (برود ترك، 

لذلك من المتوقع في ظل التغیرات المعرفیة والتكنولوجیة 

حالیة أن یتغیر دور المعلم الجامعي من مجرد التلقین والإلقاء ال

إلى مساعدة الطالب على أن یعلم نفسه بنفسه، لتصبح العملیة 

التعلیمیة عملیة تعاونیة مثمرة، فالأستاذ یكون معلماً متعلماً 

باحثاً، والطالب متعلماً باحثاً، وقد یكون معلماً أیضاً. 

مة تعد آلیة فاعلة تمكّن ولما كانت المنظمة المتعل

الجامعات من التكیّف بدرجة عالیة مع بیئتها، وتمكّن أعضاء 

هیئة التدریس من فهم وإدراك جمیع الأفكار، والقیم، والرؤى، 

والسیاسات، والاستراتیجیات التي تزید من فاعلیة المنظمة 

وزیادة كفاءتها الإنتاجیة، فإن قیادة المنظمة الحریصة على 

صبح في أمس الحاجة إلى اختیار بعض البدائل من التطویر ت

برامج، ونماذج، من أجل تحقیق التطویر الذي تسعى إلیه.

ثورة في 1990منذ (Senge)وقد أحدثت أفكار سینج 

مفهوم المنظمة المتعلمة، إذ قدم المجالات الخمسة الأساسیة 

التي یجب ان تتوفر في أیة منظمة لاعتبارها منظمة متعلمة، 

Personal)ي: التمكن الشخصيوه Mastery) والنماذج الذهنیة ،

(Mental Models) والرؤیة المشتركة ،(Shared Vision) وتعلم ،

Systems)، والتفكیر النظمي (TeamLearning)الفریق 

Thinking))2007Senge,.(

وهناك علاقة وثیقة بین مجالات المنظمة المتعلمة التي 

، ومجالي التعلم التنظیمي (Senge)ذكرها سینج 

Organizational Learning وإدارة المعرفة ،Knowledge

Management فعلى الرغم من تأثر فكرة المنظمة المتعلمة .

بأدبیات المجتمع المتعلم، والتعلم التنظیمي، وإدارة المعرفة، إلا 

أن العدید من الدراسات تغفل أهمیة إدارة المعرفة للمنظمة 

فهي جمیع الأنشطة التي تسعى إلى إیجاد المعرفة المتعلمة، 

واكتسابها، ومشاركتها، وتطبیقها، والاستفادة منها في خدمة 

الأهداف التنظیمیة مثل حل المشكلات، وعملیة التعلم، 

Gupta)والتخطیط الاستراتیجي، وصنع القرار ( et al , 2002.

ات التي وكذلك التعلّم التنظیمي، حیث یعمل على تحسین العملی

تقوم بها المنظمة من أجل استخدام واستیعاب المعلومات 

بصورة أفضل، فهو الوسیلة التي من خلالها یكتشف الأفراد في 

المنظمات باستمرار أنهم یشكلون الواقع الذي یعملون فیه، 

Foil)وباستطاعتهم تغییر ذلك الواقع  & Lyles, 1985).

رئیس للمنظمة المتعلمة، إذًا یعتبر التعلم التنظیمي الهدف ال

ویسعى إلى تطویر مهارات الأفراد من أجل تحسین مستوى 

اكتسابهم للمعرفة، فإیجاد المعرفة بحاجة إلى خبرات الأفراد، 

ومهاراتهم المتأتیة من عملیات التعلّم، في حین تعدّ المعرفة 

مورداً هاماً من موارد المنظمات، والقوة الحیویة التي تمكّن 
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Gupta)من البقاء والتمیّزالمنظمات  et al 2002).

ونجد النماذج الذهنیة التي هي منهج المرء في النظر إلى 

الكون، أي أنها إطار مرجعي للعملیات العقلیة، تحدد كیف 

یفكر الأفراد، ویشكلون تصوراتهم عن العالم، وكیف یؤثر ذلك 

Gavaleri)على قراراتهم وأفعالهم & Fearon, في ، وتؤثر (1996

إدراكهم لأنماط العلاقات بین أجزاء نظام المنظمة المتعلمة، 

ومع غیره من الأنظمة، وكیفیة تفاعل مكونات النظام بعضها 

ببعض. ومن الطبیعي أن تؤدي النماذج الذهنیة المختلفة إلى 

إدراكات مختلفة لماهیة الأجزاء المكونة للمنظمة المتعلمة 

ولكیفیة تفاعلها. 

ث التعلّم التنظیمي یجب أن یتمتع الأفراد ومن أجل أن یحد

بالتمكن الشخصي أي الاتقان العلمي والمهني المتخصصین، 

ویمكن الوصول إلى هذه الدرجة من الاحتراف المهني باتخاذ 

منهج التعلّم المستمر، مما یجعل الفرد قادراً على تحقیق 

). وبذلك تتوفر لدى 2006الأهداف المرغوب فیها( جاد الرب، 

لأفراد الإرادة، والاستعداد لعرض نماذجهم الذهنیة الفردیة، ا

ومقابلتها ببعضها، ومنقاشة ما بها من اختلافات، والتقدم 

بإدراك مشترك عن ماهیة النظام للمنظمة المتعلمة. وهذه 

العملیة أشبه ماتكون بإقامة حوار بین النماذج الذهنیة، 

حول كیفیة تفاعل والتقریب بینها، وقد تسفر عن رؤیة مشتركة 

مكونات المنظمة المتعلمة مع بعضها البعض، وفي بناء 

الشعور بالالتزام في المجموعة عن طریق وضع صور مشتركة 

للمستقبل، والسعي إلى إیجاد المبادىء، والممارسات التوجیهیة 

التي یؤمل أن تؤدي إلى تحقیق الحلم المشترك. فالرؤیة 

على التعلم، والمنظمة المتعلمة المشتركة توفر التركیز والمقدرة

) وهذا من شأنه تعزیز 2000جواد، (لاتستطیع أن توجد بدونها 

تعلم الفریق والتعلم التننظیمي عموماً، فهم مجموعة من الأفراد 

یعملون معاً، ومكان عملهم مكان لإنجازهم معاً، فهم یقررون 

رئیسهم فیختارونه، ویكون بینهم تفاعل مباشر، وهناك درجة

من الاعتماد المتبادل بینهم لإنجاز المهام لتحقیق الأهداف. 

فتعلم الفریق عملیة تنظیم وتطویر طاقة فریق العمل من أجل 

تحقیق النتائج التي یرغب في تحقیقها أعضاء الفریق، وتبنى 

على قاعدة تطویر الرؤیة المشتركة، والتمیز، 

توفر وتوجد والابتكارالشخصي، كما أن فرق العمل ذات الموهبة 

).2000أفراداً ذوي موهبة (بكار، 

ونجد التفكیر النظمي یركز على القوى والعلاقات المتبادلة 

من العوامل بین أجزاء النظام للمنظمة المتعلمة والتي تؤثر أكثر

الخارجیة على تشكیل سلوك النظام. فهو قائم على فكرة أولویة، 

,Senge)أو أسبقیة الكل على الجزء  . لذلك یعد قفزة (2007

رئیسة في الطریقة التي اعتاد الناس فیها التفكیر، فهو إدراك 

جدید للفرد وللمنظمة.

لذلك أصبح تفعیل مجالات المنظمة المتعلمة أمراً بالغ 

الأهمیة في الجامعات، إذ أن تحول الجامعات إلى منظمات 

متعلمة ینعكس على نوعیة مخرجات هذه الجامعات، وذلك من 

نمذجة نمط الجامعة المتعلمة، نظراً لما تمثله النمذجة خلال 

من أهمیة في الربط بین النظریة والواقع العملي، ومعرفة الواقع 

لإیجاد نوع من التوافق بین ما هو موجود، وبین ما یجب أن 

یكون. ویعتبر الأنموذج تمثیلاًً◌ للواقع والحقیقة ومبسطاً لهما، 

ي تسهم في فهم وضبط أفضل ویحتوي على الجوانب المهمة الت

الظواهر محل الدراسة، وهو مجموعة من الافتراضات ذات 

العلاقة بسلوك الناس والتي تقودهم إلى تفسیرات أكیدة عما 

,Thorogood)یجري حولهم من حوادث مؤثرة في سلوكهم 

. ومن هنا فإن النماذج تمثل القاعدة الأساسیة والإطار (2005

رفة بصیغة نظریة یتم فحصها من النظري للتعبیر عن المع

خلال بناء أنموذج فكري قابل للتطبیق والاختبار.

وبما أن النماذج تساعد في تحقیق أهداف المنظمة المتعلمة 

في المجال الذي بنیت لأجله، فإن بناء النماذج المناسبة هو 

أفضل الطرق لتحویل الجامعات إلى منظمات متعلمة، لذا فقد 

دید من هذه النماذج ومنها: الأنموذج طوّر الباحثون الع

Smith)المفاهیمي الذي طوره سمیث  والأنموذج الذي (2004,

)&(Klugman,1996طوره كلا من فرید وكلجمان Freed لعشر

جامعات تطبق إدارة الجودة الشاملة وتسعى للتحول إلى 

منظمات متعلمة. 

، وكغیرها من جامعات العالم تواجه الجامعة الأردنیة

التي تحدیات عصر العولمة والتفجر المعرفي والتغیر السریع

أثرت على أدائها وأدوارها، وزادت من حجم العبء الملقى 

علیها، وعلى أعضاء هیئة التدریس فیها، والذین هم الفئة 

المكلفة بالجهد الأكبر في هذا المجال مما یفرض على الجامعة 

التحفیز، والتطویر إعادة البحث في السیاسات، واستراتیجبات

المهني، والإهتمام بالموارد البشریة، وتطویر مقدرات أعضاء 

هیئة التدریس وتحفیزهم، الذي هو أحد وظائف القیادة 

الجودة والنوعیةالجامعیة، كما یتطلب منها الاهتمام ب

، بل مع السوق العالمیة والاقلیمیةفقط  المواءمة، لیس محلیاً و 

كار. الأمر الذي سوغ للباحثین القیام والعمل على تنمیة الابت

بهذه الدراسة لتطویر أنموذج لممارسة مجالات المنظمة 

المتعلمة كما یراها أعضاء هیئة التدریس في الجامعة الأردنیة.

تمثلت مشكلة الدراسة في الإجابة عن مشكلة الدراسة:

السؤال الرئیس التالي: ما الأنموذج الأنسب لممارسة مجالات 

المنظمة كما یراها اعضاء هیئة التدریس في الجامعة 

الأردنیة؟.
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هدفت الدراسة إلى تطویر أنموذج هدف الدراسة وأسئلتها:

لممارسة مجالات المنظمة المتعلمة كما یراها أعضاء هیئة 

لتدریس في الجامعة الأردنیة من خلال الإجابة عن الأسئلة ا

التالیة: 

ما درجة ممارسة أعضاء هیئة التدریس في الجامعة -

الأردنیة لمجالات المنظمة المتعلمة ؟

هل توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة -

)α=05 في درجة ممارسة أعضاء هیئة التدریس في ،(،

الجامعة الأردنیة لمجالات المنظمة المتعلمة تعزى إلى 

متغیرات: المركز الوظیفي، والرتبة الأكادیمیة، ونوع الكلیة؟ 

ما الأنموذج الأنسب لممارسة مجالات المنظمة المتعلمة -

  ة؟كما یراها أعضاء هیئة التدریس في الجامعة الأردنی

تنبع أهمیة الدراسة في إلقائها الضوء على أهمیة الدراسة:

مفهوم المنظمة المتعلمة ومجالاتها وفي تطویرها لأنموذج 

مفاهیمي لهذه المجالات. ومن هنا یؤمل أن تفید الجهات التالیة 

من نتائج هذه الدراسة:

أعضاء هیئة التدریس في الجامعة الأردنیة اذ یؤمل أن -1

ئج الدراسة في تحقیق نتائج أفضل من خلال تساعدهم نتا

اطلاعهم على واقع الجامعة الأردنیة ودرجة ممارسة أعضاء 

هیئة التدریس فیها لمجالات المنظمة المتعلمة، ودورهم في 

تحویلها إلى منظمة متعلمة.

رئاسة الجامعة الأردنیة، إذ یؤمل أن یساهم الأنموذج -2

لأردنیة إلى منظمة متعلمة.المطور في تسهیل تحویل الجامعة ا

أصحاب القرار وقادة التعلیم العالي في الأردن، إذ -3

یؤمل أن تعینهم نتائج هذه الدراسة على تحویل الجامعات 

الأردنیة إلى منظمات متعلمة عبر الاستفادة من الأنموذج 

المطور في هذه الدراسة.

: لغرض الدراسة، یتم تعریف مصطلحات الدراسة

ت التالیة: المصطلحا

هو الشكل الذي یمثل تفاعل مجموعة من الأنموذج:

المتغیرات التي تضمنها الأنموذج إذ یؤدي هذا التفاعل إلى 

تحقیق مجالات المنظمة المتعلمة، أو هو ذلك المخطط الذي 

یوضح مجالات المنظمة المتعلمة والعملیات التي تربط بینها 

في علاقات تفاعلیة.

هي المنظمة التي یعمل الأفراد فیها المنظمة المتعلمة:

باستمرار على زیادة مقدراتهم في تحقیق النتائج التي یرغبون 

فیها، باتخاذ أنماط من التفكیر والطموح الجماعي لتحقیق 

التكیف مع المتغیرات الداخلیة والخارجیة، اعتماداً على الدروس 

تاج والخبرات والتجارب التي مرت بها والاستفادة منها، ویح

تحقیقها تكاتف جهود كافة مستویات المنظمة، والتزام جمیع 

الأفراد، والاندماج مع البیئة، والانطلاق نحو التمیز والابتكار، 

وتحقیق الأهداف بأقصى درجات الكفاءة والفاعلیة. فهي منظمة 

القرن الحادي والعشرین التي تتسم بسرعة التغیرات وكثرة 

لاهتمام بالعنصر البشري كرأس التحدیات وتولید المعرفة، وا

مال ذكي متحفز الى التعلم والتعلیم. 

اقتصرت الدراسة على تطویر أنموذج حدود الدراسة:

لممارسة مجالات المنظمة المتعلمة كما یراها أعضاء هیئة 

التدریس في الجامعة الأردنیة. وتحددت باقتصارها على 

دنیة في العام أعضاء هیئة التدریس العاملین في الجامعة الأر 

م. كما تحددت بالمجالات التي تناولتها 2007/2008الدراسي 

أداة الدراسة، وكذلك بنسبة الاسترجاع لأداة الدراسة.

الدراسات السابقة: -2

) بدراسة نظریة سعت إلى تعریف مفهوم 1998قام هیجان (

التعلم التنظیمي، وأهمیته، وتقدیم أنموذج للتعلم التنظیمي وشرح 

وناته، ووصف آلیة بناء المنظمات القابلة للتعلم، مع التركیز مك

على أنموذج مراحل التخطیط الأربع للتعلم التنظیمي. وقد 

اعتمدت هذه الدراسة على المنهج المسحي والقائم على فحص 

وتحلیل ما هو متوفر من الأدبیات في مجال التعلم التنظیمي. 

یشه هو عصر وأكدت نتائج الدراسة أن العصر الذي نع

المنظمات القابلة للتعلم، وأن الظروف التي تعایشها المنظمات 

الإداریة المعاصرة، والتحدیات التي تواجهها بسبب التغیرات 

الاقتصادیة، والاجتماعیة، والتقنیة، قد أثبتت أن النظریات 

التقلیدیة في مجال الإدارة لم تعد كافیة، ولا قیمة لها في 

ن هنا جاءت الحاجة للبحث عن مواجهة المشكلات، وم

استراتیجیات جدیدة تحقق تلك المنظمات. واعتبرت الدراسة 

التعلم التنظیمي إحدى الاستراتیجیات التي یمكن أن تتخذها 

المنظمات الإداریة المعاصرة لمعالجة مشكلاتها، إلا أن مفهوم 

التعلم التنظیمي لیس أمراً سهلاً، وإنما هو نوع من التحدي 

ت التي تحاول تطبیقه بسبب العدید من المعوقات التي للمنظما

تحول دون فعالیة عملیة التعلم التنظیمي، وأهمها: غیاب القیادة 

الواعیة بأهمیة التعلم التنظیمي، وجمود الثقافة التنظیمیة، وعدم 

تشجیع أعضائها على التعلم.

,Muse)هدفت دراسة میوس  إلى الكشف عن (2000

في (Auburn)ة التدریس في جامعة أوبرن إدراكات أعضاء هیئ

واشنطن في الولایات المتحدة الأمریكیة لعدد من مجالات 

المنظمة المتعلمة، ودرجة تفضیلهم لنظریة المنظمة المتعلمة. 

) عضواً، في حین 13346وقد بلغ عدد أفراد مجتمع الدراسة (
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) عضو هیئة تدریس، واستخدمت 576تكونت العینة من (

كأداة للدراسة، وقسمت إلى أربعة مجالات تمثل الاستبانة 

عناصر المنظمة المتعلمة من وجهة نظر الباحث، هي: الدعم 

المنظمي، والالتزام الاجتماعي، والالتزام المنظمي، والعدالة 

المنظمیة. وتقیس الأداة درجة إدراك عضو هیئة التدریس لهذه 

ات الدراسة (نوع الأبعاد الأربعة، وفیما إذا كان هناك أثر لمتغیر 

الكلیة، والجنس، وحجم الكلیة، والعرق، ومستوى الكلیة، والرتبة 

الأكادیمیة، والخبرة) على هذا الإدراك. وأشارت نتائج الدراسة 

إلى أن أعضاء هیئة التدریس یفضلون بعدي الدعم المنظمي، 

والالتزام الاجتماعي بدرجة متساویة، أكثر من تفضیلهم لبعدي 

منظمي والعدالة المنظمیة، كما أنه لا توجد فروق الالتزام ال

تذكر لمتغیرات الدراسة ولیس هناك علاقة بین هذه المتغیرات 

ودرجة تفضیل عینة الدراسة لأبعاد المنظمة المتعلمة الأربعة.

,Buranazin)وهدفت دراسة بیورانیزن  إلى دراسة العلاقة (2001

للانترنت ومجالات المنظمة بین استخدام أعضاء هیئة التدریس 

المتعلمة في عدد من جامعات أمریكیا وتایلاند. وتكونت عینة 

) كلیة أمریكیة 200عضو هیئة تدریس في ()245الدراسة من (

)25(عضو هیئة تدریس في)99) عضواً، و(1000من أصل (

) عضواً. وقد بنى الباحث فرضیة 200كلیة تایلاندیة من أصل (

ایجابیة بین استخدام عضو هیئة التدریس علاقة دراسته على وجود

للإنترنت، وبناء المنظمة المتعلمة. لذا فقد قارن الباحث بین كلیات 

إدارة الأعمال في كل من أمریكیا وتایلاند التي یجید أعضاء هیئة 

التدریس فیها استخدام الإنترنت، وبشكل فعال في عملیات التدریس 

خلال حساب عدد الساعات التي والبحث وتقدیم الاستشارة، من

یتم قضاؤها لإنجاز هذه الأعمال باستخدام الإنترنت، مقارنة 

بكلیات إدارة الأعمال في كل من أمریكیا وتایلاند التي یقل فیها 

استخدام أعضاء هیئة التدریس للإنترنت. وقد أشارت نتائج الدراسة 

هیئة إلى أن هناك علاقة إیجابیة واضحة بین استخدام أعضاء 

التدریس في تلك الكلیات للإنترنت، وبین فهمهم، وتطبیقهم 

لمجالات المنظمة المتعلمة التي تم تحدیدها، وهي: القیادة، 

والثقافة، والهیكل التنظیمي، وعملیات التدریس. كما أكدت النتائج 

وجود فروق ذات دلالة إحصائیة في فهم وممارسة أعضاء هیئة 

المنظمة المتعلمة، وهي: القیادة، التدریس لثلاثة من مجالات 

والهیكل التنظیمي، وعملیات التدریس. وكانت الفروق لصالح 

أعضاء هیئة التدریس في الكلیات التایلاندیة.

,Baetz)بایتز وفي دراسة أجراها انطلاقاً من إیمانه (2003

بأهمیة تطبیق المنظمة المتعلمة بما تمثله من استمراریة 

لرؤیة والمعرفة، والتعلیم التننظیمي، الذي التعلیم، ومشاركة ا

یعتبر قلب المنظمة المتعلمة، للمحافظة على البقاء في مجتمع 

سریع التغییر. ورأى الباحث أنه على الرغم من أهمیة موضوع 

البحث إلا أنه لم یحرز إلا القلیل القلیل من الاهتمام في 

لباحث الدراسات، ولذا فقد جاءت هذه الدراسة كمساهمة من ا

) مهارة اعتبرها ضروریة ومهمة لكل 26قدم من خلالها (

) مشاركاً في 245المنظمات. وتكون مجتمع الدراسة من (

) منظمات مختلفة في الولایات المتحدة 8) قسماً في (29(

الأمریكیة؛ وهدفت إلى الكشف عن العلاقة بین مهارات التعلیم، 

لابتكار. وقد استخدم وثقافة التعلیم، ودعم القیادة للتعلیم، وا

الباحث المقابلة كأداة بحثیة وطبقها على عینة الدراسة المكونة 

من رؤساء السلطة التنفیذیة ورؤساء الموارد البشریة والمادیة 

والمدیرین التنفیذیین في كل منظمة. وبینت النتائج أن هناك 

علاقة إیجابیة بین جمیع مجالات المنظمة المتعلمة والمتغیرات 

بحثت في هذه الدراسة. التي

,Recce)أما الدراسة النوعیة التي أجراها ریك  في  (2004

اثنتین من الجامعات الرسمیة في غرب استرالیا، وكانت أحدها 

جامعة بحثیة، والأخرى جامعة خاصة للتدریس، فقد هدفت إلى 

معرفة المشكلات التي تعیق تحول الجامعات الاسترالیة إلى 

قد سعى الباحث من خلال أداتي المقابلة جامعات متعلمة. و 

)32ودراسة الحالة إلى معرفة آراء عینة الدراسة والمكونة من (

عضو هیئة تدریس في هاتین الجامعتین حول عشرة مجالات 

قدمها الباحث، باعتبارها ضروریة لتصبح الجامعة منظمة 

رة متعلمة، هي: القیادة، والرؤیة المشتركة، وثقافة المنظمة، وإدا

الموارد البشریة، وخدمة المجتمع، والتسهیلات والمرونة، 

والموارد، والابتكار، وتكنولوجیا المعلومات والاتصال، وأخیرا 

الوصول إلى العالمیة. وقد كشفت نتائج الدراسة أن جمیع هذه 

المجالات مهمة لتصبح الجامعات الاسترالیة منظمات متعلمة، 

: القیادة، والرؤیة المشتركة، وأن أكثر هذه المجالات أهمیة هي

وإدارة الموارد البشریة، وإدارة الموارد المادیة، في حین جاءت 

المجالات الأخرى بدرجة أقل أهمیة. وبناءً على هذه النتائج فقد 

قدم الباحث أنموذجاً لما یجب أن تكون علیه الجامعات 

الاسترالیة لتصبح جامعات متعلمة. 

,Drader)وفي دراسة أجراها درادار  هدفت إلى  (2004

الكشف عن التحدیات التي تواجه جامعة مالاسبینا

(Malaspina) في إدارة التغییر المتزاید في مختلف المستویات

وآلیة تطور الجامعة لتصبح منظمة متعلمة. كما بحثت الدراسة 

في استراتیجیات إدارة التغییر التي یمكن تطبیقها في هذه 

المنظمة المتعلمة أكثر مقدرة على إدارة الجامعة، باعتبار أن 

التغییر بفاعلیة عالیة. وقد اقتصر مجتمع الدراسة على أعضاء 

كلیة مالاسبینا الجامعیة، واستخدمت الاستبانة ذات الأسئلة 

المفتوحة كأداة لجمع البیانات، ودلت نتائج الدراسة على أن 

منظمة زیادة مستوى التعلیم في الجامعة هو الأساس الأهم لل
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المتعلمة، كما أن زیادة مقدرتها على إدارة التغییر یعد مهماً 

كذلك، ولذا فقد اقترحت الدراسة عدداً من الاستراتیجیات التي 

یمكن تنفیذها في الجامعة لإدارة التغییر فیها كمنظمة متعلمة. 

,Line)وقد سعى لین من خلال دراسته التي أجراها (2004

إلى معرفة العملیات المستخدمة في (Idaho)في جامعة آیداهو

المنظمات المتعلمة، وآلیات تطبیقها في الجامعات، وعلاقتها 

ببرنامج تطویر مهني یتم تنفیذه في جامعة آیداهو في شمال 

غرب الولایات المتحدة الأمریكیة. وقد استخدم الباحث الاستبانة 

لمة كأداة للدراسة وقد أطلق علیها اسم "قائمة المنظمة المتع

والتطویر المهني" وتضمنت الاستبانة مقیاساً لقیاس درجة 

ممارسة الجامعة لمجالات المنظمة المتعلمة التي قدمها بیتر 

، والمقیاس الثاني لقیاس برنامج التطویر المهني (Senge)سینج 

ودرجة تحقق أهدافه. وقد وزعت الأداة وجمعت عبر البرید 

ة التدریس في الجامعة. الالكتروني إذ شملت جمیع أعضاء هیئ

وبعد إجراء التحلیل الاحصائي للبیانات أشارت النتائج إلى أن 

مجالات المنظمة المتعلمة لم تتحقق بقدر ما تحققت أهداف 

برنامج التطویر المهني في هذه الجامعة. 

,Bradford)كما أجرت برادفورد  دراسة هدفت إلى (2004

في كلیة مجتمع ألینویس معرفة درجة ممارسة الهیئة التدریسیة

(Illinois) الأمریكیة لمجالات الكلیة المتعلمة، وقد استخدمت

) فقرة 54الباحثة الاستبانة ذات التدرج الخماسي وتكونت من (

مقسمة على عدة مجالات للمنظمة المتعلمة. وتكون مجتمع 

الدراسة من جمیع أعضاء الهیئة التدریسیة في الكلیة والبالغ 

) تسعة 32) من الإناث استجاب منهم (10منهم ()48عددهم (

منهم من الإناث. وبتحلیل البیانات أشارت نتائج الدراسة إلى 

أنه تم ممارسة جمیع المجالات بدرجة كبیرة، وكانت أكثر 

المجالات ممارسة: الرؤیة، ثم استخدام التكنولوجیا، في حین 

وكانت كانت القیادة ونقل المعرفة أقل المجالات استخداماً.

الفروق دالة إحصائیاً حسب متغیر المؤهل لصالح حملة 

الدكتوراه، وحسب متغیر المركز الوظیفي لصالح عضو هیئة 

التدریس مقارنة برؤساء الأقسام والعمداء، ولم تكن الفروق دالة 

إحصائیاً حسب متغیر الجنس. 

) إلى بناء مشروع 2005كما هدفت دراسة أماني أبوجزر (

مقترح لإدارة المعرفة في الجامعات الرسمیة الأردنیة بناء على 

تعرف واقع إدارة المعرفة فیها. وتكونت عینة الدراسة من 

) فرداً من العمداء، ونوابهم، ومساعدیهم، ورؤساء الأقسام 240(

ك، وجامعة العلوم في الجامعة الأردنیة، وجامعة الیرمو 

(المركز)، وجامعة آل البیت، والتكنولوجیا، وجامعة البلقاء

وجامعة مؤتة، والجامعة الهاشمیة، وجامعة الحسین بن طلال، 

مستخدمة الاستبیان كأداة للدراسة. وأظهرت النتائج واقع إدارة 

المعرفة في الجامعات الرسمیة الأردنیة، وعدم وجود فروق ذات 

ة في واقع هذه الجامعات تعزى إلى متغیر دلالة إحصائی

الجامعة. واعتماداً على النتائج، تم بناء المشروع باعتماد 

المنهجیة العلمیة في صیاغة أهداف المشروع، وتحدید محتواه، 

وتهیئة كل مستلزمات نجاحه من حیث المواصفات، والوقت، 

والمیزانیة، وإمكانیة عمل المشروع حسب رأي المحكمین 

قه في الجامعات الرسمیة الأردنیة وفي أي مجتمع دراسة وتطبی

مشابه باعتبار إمكانیة عمله.

,Ai-Hue)وقد سعى أي هو  دراسته التي أجراها في (2005

إلى الكشف عن ما إذا (Taiwan)في جامعة خاصة بتایوان 

كان مفهوم المنظمة المتعلمة والمنتشر في الثقافة الغربیة یمكن 

في تایوان، انطلاقاً من ظهور الحاجة إلى بناء تطبیقه أكادیمیاً 

المنظمة المتعلمة في السنوات الأخیرة باعتبارها الوسیلة لقیادة 

التغییر المتسارع، الأمر الذي یستدعي بناء ثقافة منظمیة تقبل 

بالتغییر وتتعامل معه؛ فالثقافة المنظمیة وإدارة التغییر هما 

ذا ما تم محاولة موضوعان متشابكان ومعقدان خاصة إ

تطبیقهما في بیئة شرقیة تختلف عن البیئة الغربیة التي ظهرت 

فیها هذه المفاهیم. لذا فقد جاءت هذه الدراسة لتحاول اختبار 

Ocean)درجة مقدرة جامعة اوشین الخاصة  University)  على

التغییر في محتواها الفكري فیما یخص مجالین من مجالات 

ا: تعلم الفریق، وفریق العمل وهذا ما لم المنظمة المتعلمة وهم

یتم بحثه من قبل، وبالعودة إلى الأدب التربوي فقد اتخذت هذه 

,schein)الدراسة الأنموذج الذي قدمه شاین  والخاص (1996

بهذین المجالین إذ اعتمدت الدراسة على أداة المقابلات المكثفة 

ریق العمل والمفصلة لأربع فرق في تلك الجامعة، من بینها ف

في رئاسة الجامعة. وبتحلیل البیانات التي جمعت من خلال 

المشاهدات، والملاحظات الدقیقة والمكثفة لهذه الفرق، والحكم 

على درجة انسجامها مع مفهوم وخصائص المنظمة المتعلمة. 

وقد أكدت نتائج الدراسة أن هناك علاقة ایجابیة بین الثقافة 

الذي أظهرته فرق العمل الأربعة من والتعلیم من جهة، والتغییر 

جهة أخرى. ویبقى هناك بعض القلق حول صعوبة تغییر 

قناعات أعضاء هیئة التدریس في هذه الجامعة، فهم یمتلكون 

ثقافاتهم، ومعتقداتهم الراسخة، واهتماماتهم الشخصیة، وكلها 

أمور تعرقل عملیات التغییر، والتحول إلى منظمة متعلمة. 

,Wu)وأجرى ویو  دراسة في تایوان هدفت إلى (2006

الكشف عن درجة ممارسة الجامعات والكلیات في تایوان 

(Taiwan) لمجالات المنظمة المتعلمة، وإدارة الجودة الشاملة

والعلاقة بینهما، ودور كل منهما في تطویر وتحسین الأداء. 

وقد طور الباحث استبانة تضمنت مقیاساً لإدارة الجودة 

ومقیاساً آخر لمجالات المنظمة المتعلمة، وقد وزعت الشاملة،
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) من العاملین في 1477الأداة عبر البرید الالكتروني على (

%.70الجامعات والكلیات في تایوان، استجاب منهم ما نسبته 

وجاءت نتائج الدراسة لتؤكد أن درجة ممارسة العاملین في 

ة، والمنظمة الجامعات والكلیات لكل من إدارة الجودة الشامل

المتعلمة فوق المتوسط. وقد كانت هناك فروق دالة إحصائیًا 

لمتغیر الموقع الجغرافي للكلیة، في حین لم تكن هناك فروق 

ذات دلالة احصائیة لمتغیرات الجنس والمؤهل والدرجة العلمیة. 

وتختلف الدراسة الحالیة عن الدراسات السابقة في كونها:

ي للمنظمة المتعلمة، ولا توجد تمت في المستوى الإجرائ-1

دراسات مماثلة على حد علم الباحثة في هذا المجال.

ركزت على تطویر أنموذج لممارسة مجالات المنظمة -2

المتعلمة كما یراها أعضاء هیئة التدریس في الجامعة الأردنیة، 

وهي محاولة لربط الأدب النظري لمجالات المنظمة المتعلمة 

بالواقع العملي.

تكون مجتمع الدراسة من الدراسة وعینتها:مجتمع-3

أعضاء هیئة التدریس العاملین في الجامعة الأردنیة للعام 

عضوا). وتم 1109. والبالغ عددهم (2007/2008الدراسي 

اختیار عینة الدراسة بالطریقة الطبقیة العشوائیة بحیث تمثل 

لرتب الكلیات العلمیة، والكلیات الإنسانیة، ویتوافر فیها جمیع ا

الأكادیمیة ( أستاذ، استاذ مشارك، استاذ مساعد، مدرس) 

( عمید، نائب عمید، مساعد عمید، عضو والمراكز الوظیفیة

) عضو هیئة تدریس.289هیئة تدریس). وتكونت العینة من (

) توزع أفراد عینة الدراسة بحسب الرتبة الأكادیمیة، 1الجدول(

والمركز الوظیفي، ونوع الكلیة

المجموعالفئةالمتغیرات

الرتبة الأكادیمیة

91أستاذ 

65أستاذ مشارك

110أستاذ مساعد

23مدرس

المركز الوظیفي

5عمید

5نائب عمید

11مساعد عمید

26رئیس قسم

242عضو هیئة تدریس

نوع الكلیة
163علمیة

126إنسانیة

289المجموع

سعت الدراسة الى تطویر أنموذج :الطریقة والإجراءات

لممارسة مجالات المنظمة المتعلمة كما یراها أعضاء هیئة 

التدریس في الجامعة الأردنیة، وتتبع الدراسة المنهج المسحي 

التحلیلي التطویري في عرض مجالات المنظمة المتعلمة 

وتحلیلها وعرض ما یتعلق ببناء النماذج وتطویرها للتوصل إلى 

سب لممارسة مجالات المنظمة المتعلمة في الجامعة أنموذج منا

الأردنیة.

هدفت الدراسة بواسطة الأداة إلى تعرف درجة أداة الدراسة:

أهمیة مجالات المنظمة المتعلمة في الأنموذج المطور، وتعرف 

درجة ممارسة أعضاء هیئة التدریس في الجامعة الأردنیة 

صي، الرؤیة لمجالات المنظمة المتعلمة (التمكن الشخ

المشتركة، تعلم الفریق، النماذج الذهنیة، التعلم التنظیمي، إدارة 

إذ تم تصمیم استبانة تكونت من ثلاثة أجزاء: الأول المعرفة).

تضمن البیانات الشخصیة التي تعبر عن المتغیرات الوسیطة 

التي تم اختیارها وهي الرتبة الأكادیمیة، والمركز الوظیفي، 

ونوع الكلیة. والثاني تضمن تعریفات لمجالات المنظمة 

التدریس المتعلمة التي اعتمدها الأنموذج لیقوم أعضاء هیئة 

بتوضیح درجة أهمیتها. والثالث تضمن المتغیرات التي تم 

استنباطها خلال المرحلة الثانیة من إجراءات الدراسة، وهي 

سبعة مجالات للمنظمة المتعلمة، بحیث تضمن كل مجال عدداً 

من الفقرات التي تقیس مضمونه ومحتواه. 

ت ) عدد الفقرات التي تمثل كل مجال من مجالا2الجدول(

الدراسة

عدد الفقراتالمجالالرقم 

10التمكن الشخصي1

10النماذج الذهنیة2

10الرؤیة المشتركة3

10تعلم الفریق4

10التفكیر المنظمي5

10التعلم التنظیمي6

10إدارة المعرفة7

70المجموع

للتحقق من صدق الأداة تم عرض الاستبانة صدق الأداة:

) محكماً ممن یحملون درجة 23بصورتها الأولیة على (

الدكتوراه في الإدارة التربویة، وفي تخصصات أخرى من 

أعضاء هیئة التدریس في الجامعة الأردنیة وجامعة الیرموك، 

العلیا، والاختصاصین في وزارة  توجامعة عمان العربیة للدراسا

ة والتعلیم. وقد طلب إلى المحكمین إبداء آرائهم في درجة التربی

ملاءمة الفقرات لمجالات الدراسة، ودرجة وضوحها، وسلامة 
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صیاغتها اللغویة، وإضافة أو حذف أو تعدیل ما یرونه مناسباً. 

وبعد استعادة الاستبانات تم تفریغ ملاحظات المحكمین وعلیه 

تبدیل لغوي في بعض تم اعتماد مجالات الدراسة السبعة مع 

  الفقرات.

بعد التأكد من صدق الأداة وثباتها إجراءات الدراسة:

وتحدید عدد أفراد عینة الدراسة تم توزیع الاستبانة بالید على 

أفراد عینة الدراسة.وفي الإستبانة طلب إلى أفراد عینة الدراسة 

بیان درجة ممارستهم لفقرات الاستبانة في كل مجال وضمن 

ویات:المستوى الأول: عالیة جداً، المستوى الثاني: خمسة مست

عالیة، المستوى الثالث: متوسطة، المستوى الرابع: منخفضة، 

المستوى الخامس: منخفضة جداً. ثم تم تحویل التدریج إلى 

تقدیر 2.49إلى أقل من 1علامات على النحو التالي: من 

مارسة تقدیر درجة م3.49–2.50بین ، درجة ممارسة قلیلة.

تقدیر درجة ممارسة كبیرة. وتم 5.00–3.50متوسطة، بین 

تحویل هذه الاستجابات إلى علامات وإدخالها إلى الحاسوب 

لمعالجتها إحصائیا حسب غرض الدراسة.

) قیم معاملات الارتباط للمجالات والأداة الكلیة 3الجدول(

بطریقة معامل ارتباط بیرسون

بیرسونمعامل ارتباطالمجالالرقم 

0.93التمكن الشخصي1

0.89النماذج الذهنیة2

0.81الرؤیة المشتركة3

0.83تعلم الفریق4

0.88التفكیر النظمي5

0.84التعلم التنظیمي6

0.86إدارة المعرفة7

0.88الأداة الكلیة

للتأكد من ثبات أداة الدراسة، فقد تم التحقق ثبات الأداة:

-testبطریقة الاختبار وإعادة الاختبار ( retest إذ تم تطبیق (

الاستبانة ثم إعادة تطبیقها بعد أسبوعین على مجموعة من 

) فرداً من أعضاء هیئة 12خارج عینة الدراسة مكونة من (

تباط التدریس في الجامعة الأردنیة. ثم تم حساب معامل ار 

بیرسون بین تقدیراتهم في المرتین على أداة الدراسة. فتراوحت 

) للأداة 0.88)، و (0.93-0.81قیم معاملات الارتباط بین (

الكلیة، مما یدل على أن أداة الدراسة تتسم بدرجة مناسبة من 

) یوضح قیم معاملات الارتباط.3الثبات. والجدول رقم (

: بعد جمع المعلومات عن طریق المعالجة الإحصائیة

توزیع الأداة واستخراج الصدق والثبات، تمت عملیة التحلیل 

الإحصائي لجمع أسئلة الدراسة المتعلقة بهذا الجانب على 

النحو الآتي: 

السؤال الأول: استخدمت المتوسطات الحسابیة والإنحرافات 

ر(ت)، المعیاریة لتحلیل نتائجه. السؤال الثاني: استخدام اختبا

وتحلیل التباین الأحادي لتحلیل نتائجه. و بناءاً على نتائج 

الدراسة تم بناء الأنموذج على النحو الآتي:

تحدید واقع الظاهرة المدروسة وتحدید المخرجات المتوخاة 

(المأمول)، وذلك من خلال تحدید واقع ممارسة مجالات 

الجامعة المنظمة المتعلمة كما یراها أعضاء هیئة التدریس في 

الأردنیة، استرشاداً بنتائج الدراسة المسحیة، رسم خریطة تدفقیة 

لإبراز العلاقات بین المتغیرات، توضیح خطوات الأنموذج 

والعلاقات بین المتغیرات، وصف المتغیرات وكیفیة توظیفها في 

الأنموذج، تبیان الحكم على العلاقات بین المتغیرات، تقدیم 

، توضیح كیفیة استخدام الأنموذج الشكل النهائي للأنموذج

ضمن خطوات واضحة.و للتحقق من صدق الأنموذج تم 

عرضه على عدد من الاختصاصیین في مجال الإدارة التربویة 

لتقییم درجة مناسبته، ودرجة تحقیقه لغرضه، وقیاس ما وضع 

لأجله ثم تم تعدیله بناء على ملاحظاتهم.

ویر أنموذج هدفت الداسة الى تطنتائج الدراسة:-4

لممارسة مجالات المنظمة المتعلمة كما یراها أعضاء هیئة 

التدریس في الجامعة الأردنیة.

:الأولالنتائج المتعلقة بالسؤال أولاً:

ما درجة ممارسة أعضاء هیئة " على:نص السؤال الأول 

التدریس في الجامعة الأردنیة لمجالات المنظمة المتعلمة؟".

تم حساب المتوسطات الحسابیة ، الللإجابة عن هذا السؤ 

أفراد عینة الدراسة لدرجة والانحرافات المعیاریة لتقدیرات 

ممارسة أعضاء هیئة التدریس في الجامعة الأردنیة لمجالات 

).4(كانت كما هي موضحة في الجدول  إذ، المنظمة المتعلمة
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ممارسة أعضاء هیئة التدریس في الجامعة الأردنیة لمجالات لدرجةلمتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة ) ا4(جدولال

المنظمة المتعلمة مرتبة تنازلیاً 

الأول " مجال التمكن مجالالأن  )4(یبین الجدول 

)4.04(" قد احتل المرتبة الأولى بمتوسط حسابي الشخصي 

مجال النماذج "الثاني )، وجاء المجال0.46وانحراف معیاري (

) وانحراف 3.90(" في المرتبة الثانیة بمتوسط حسابي الذهنیة

"مجال الرؤیة المشتركة "الثالثأما المجال)، 0.44(معیاري 

) وانحراف معیاري 3.27احتل المرتبة الأخیرة بمتوسط حسابي (

أفراد عینة وقد بلغ المتوسط الحسابي لتقدیرات )، 0.68(

)0.49) بانحراف معیاري (3.53على الأداة الكلیة (الدراسة

تم حساب المتوسطات ممارسة كبیرة. و لدرجةوهو یقابل تقدیر 

أفراد عینة الدراسةالحسابیة والانحرافات المعیاریة لتقدیرات 

التالي:كماكانت الدراسة؛ إذ مجالات فقرات على 

:الأول: مجال التمكن الشخصيالمجال  -أ

كانت المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لتقدیرات 

ممارسة أعضاء هیئة التدریس في لدرجةأفراد عینة الدراسة

على فقرات هذا  الجامعة الأردنیة لمجالات المنظمة المتعلمة

).5الجدول (كما هي موضحة في ، المجال

درجة الممارسةالرتبةريالانحراف المعیاالمتوسط الحسابي*المجالالرقم

كبیرةالأولى4.040.46التمكن الشخصي1

كبیرةالثانیة3.900.44الذهنیةالنماذج 2

كبیرةالثالثة3.500.66تعلم الفریق4

متوسطةالرابعة3.360.65التفكیر النظمي5

متوسطةالخامسة3.330.69إدارة المعرفة7

متوسطةالسادسة3.290.85التعلم التنظیمي6

متوسطةالسابعة3.270.68الرؤیة المشتركة3

كبیرة-3.530.49الكلیةالأداة 
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رتبة تنازلیاً على مجال التمكن الشخصي معینة الدراسةلتقدیرات أفراد لمتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریةا )5(جدولال

نص الفقرة  الرقم
المتوسط 

الحسابي

الانحراف 

المعیاري
الرتبة

درجة 

الممارسة

كبیرةالأولى4.710.45أعتمد على نفسي في أداء عملي.3

كبیرةالثانیة4.620.49أمتلك المهارات اللازمة للقیام بعملي.4

كبیرةالثالثة4.530.55أمتلك المقدرة على تقییم ما أقوم بإنجازه.2

كبیرةالرابعة4.510.53أستطیع أن أحدد كیفیة تحقیق ما أرید.1

كبیرةالخامسة4.450.62أحرص على استمراریة التعلم.8

كبیرةالسادسة4.040.91أُفید من أسلوب زملائي المتمیزین لتطویر مهاراتي في العمل.5

كبیرةالسابعة3.820.86أُقبل على فرص التعلم داخل الجامعة.6

كبیرةالثامنة3.760.95أُقبل على فرص التعلم خارج الجامعة.7

متوسطةالتاسعة3.491.14ألعب دوراً في تشكیل الواقع الجامعي.9

متوسطةالعاشرة2.521.18أُشارك في تعدیل الهیاكل التنظیمیة في الجامعة.10

كبیرة-4.040.46ككل المجال 

") والتي نصت على3(أن الفقرة رقم  )5(یبین الجدول 

المرتبة الأولى  ت" قد احتلأعتمد على نفسي في أداء عملي

)، وجاءت 0.45) وانحراف معیاري (4.71بمتوسط حسابي (

أمتلك المهارات اللازمة للقیام ) والتي كان نصها "4الفقرة رقم (

) وانحراف 4.62بالمرتبة الثانیة بمتوسط حسابي ("بعملي 

) والتي نصت 10)، بینما احتلت الفقرة رقم (0.49معیاري (

" المرتبة أُشارك في تعدیل الهیاكل التنظیمیة في الجامعة" على

)، 1.18) وانحراف معیاري (2.52الأخیرة بمتوسط حسابي (

ذا المجال بلغ المتوسط الحسابي لتقدیرات أفراد العینة على ه

الممارسة)، ویقابل تقدیر 0.46) وانحراف معیاري (4.04ككل (

بدرجة كبیرة.

:الثاني: مجال النماذج الذهنیةالمجال  -ب

كانت المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لتقدیرات 

لدرجة ممارسة أعضاء هیئة التدریس في أفراد عینة الدراسة

على فقرات هذا  المنظمة المتعلمةالجامعة الأردنیة لمجالات 

).6الجدول (كما هي موضحة في ، المجال

على مجال النماذج الذهنیة مرتبة تنازلیاً الدراسةلتقدیرات أفراد عینةلمتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریةا )6(الجدول

نص الفقرة  الرقم
المتوسط 

الحسابي

الانحراف

المعیاري
الرتبة

درجة 

الممارسة

كبیرةالأولى4.450.60أتقبل الرأي الآخر.15

كبیرةالثانیة4.400.55أتعامل مع الأخطاء باعتبارها فرصاً للتعلم.16

كبیرةالثالثة4.340.58أربط بین الأسباب والنتائج.19

كبیرةالرابعة4.240.62أمتلك نظرة كلیة للمواقف.20

17
أعتبر تعاون أعضاء هیئة التدریس في حل مشكلة ما مصدراً 

للمعرفة.
كبیرةالخامسة4.210.67

كبیرةالسادسة4.150.63استخدم أسالیب مناسبة لتجنب مواقف الإحراج.18

كبیرةالسابعة3.800.95أعبر بحریة عن آرائي المتعلقة بالجامعة.11

متوسطةالثامنة3.201.09فاعلیة عملي.تزید اجتماعات القسم من 12

14
یحمل أعضاء هیئة التدریس وجهات نظر متقاربة حول 

قضایا العمل.
متوسطةالتاسعة3.080.91

متوسطةالعاشرة3.070.98تجرى نقاشات مهنیة منظمة بین أعضاء هیئة التدریس.13

كبیرة-3.900.44ككل المجال 
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") والتي نصت على15() أن الفقرة رقم 6یبین الجدول (

المرتبة الأولى بمتوسط حسابي  ت" قد احتلأتقبل الرأي الآخر

)16)، وجاءت الفقرة رقم (0.60) وانحراف معیاري (4.45(

"أتعامل مع الأخطاء باعتبارها فرص للتعلموالتي كان نصها "

) وانحراف معیاري 4.40بالمرتبة الثانیة بمتوسط حسابي (

) والتي نصت على 13)، بینما احتلت الفقرة رقم (0.55(

""تجرى نقاشات مهنیة منظمة بین أعضاء هیئة التدریس

) وانحراف معیاري 3.07المرتبة الأخیرة بمتوسط حسابي (

نة على )، وقد بلغ المتوسط الحسابي لتقدیرات أفراد العی0.98(

)، وهو یقابل 0.44) وانحراف معیاري (3.90هذا المجال ككل (

لدرجة ممارسة كبیرة.تقدیر 

كانت :الثالث: مجال الرؤیة المشتركةالمجال  -ج

أفراد عینة المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لتقدیرات 

لدرجة ممارسة أعضاء هیئة التدریس في الجامعة الدراسة

، على فقرات هذا المجاللمجالات المنظمة المتعلمةالأردنیة 

).7الجدول (كما هي موضحة في 

على مجال الرؤیة المشتركة مرتبة تنازلیاً الدراسةلتقدیرات أفراد عینةلمتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریةا )7(جدولال

نص الفقرة  الرقم
المتوسط 

الحسابي

الانحراف 

المعیاري
الرتبة

درجة 

الممارسة

كبیرةالأولى3.980.93تحقیق رؤیة الجامعة مسؤولیة مشتركة.28

كبیرةالثانیة3.700.99وضع رؤیة الجامعة مسؤولیة مشتركة.24

كبیرةالثالثة3.590.88أُقیم ذاتیاً توجهي نحو تحقیق رؤیة الجامعة.26

متوسطةالرابعة3.400.93بناء على استشراف المستقبل.تطور الجامعة رؤیتها25

متوسطةالخامسة3.370.90یحمل أعضاء هیئة التدریس اتجاهات إیجابیة نحو عملیة التمیز.27

متوسطةالسادسة3.310.97تسعى الجامعة لتحقیق أهداف واقعیة.22

متوسطةالسابعة3.190.92هیئة التدریس.تؤكد رؤیة الجامعة على تبادل المعرفة بین أعضاء 23

متوسطةالثامنة3.091.00یتمیز نظام الجامعة الإداري بتحقیق الاستقرار.29

متوسطةالتاسعة2.951.16أُشارك في بناء رؤیة الجامعة.21

قلیلةالعاشرة2.131.10أُشارك في صناعة قرارات الجامعة.30

المجال 

ككل 
متوسطة-3.270.68

") والتي نصت على28(أن الفقرة رقم  )7(یبین الجدول 

المرتبة  ت" قد احتلتحقیق رؤیة الجامعة مسؤولیة مشتركة

)، 0.93) وانحراف معیاري (3.98الأولى بمتوسط حسابي (

وضع رؤیة ) والتي كان نصها "24وجاءت الفقرة رقم (

" بالمرتبة الثانیة بمتوسط حسابي الجامعة مسؤولیة مشتركة

)، بینما احتلت الفقرة رقم 0.99) وانحراف معیاري (3.70(

"" أُشارك في صناعة قرارات الجامعة) والتي نصت على 30(

) وانحراف معیاري 2.13المرتبة الأخیرة بمتوسط حسابي (

تقدیرات أفراد العینة على )، وقد بلغ المتوسط الحسابي ل1.10(

)، وهو 0.68) وانحراف معیاري (3.27هذا المجال ككل (

لدرجة ممارسة متوسطة.یقابل تقدیر 

:الرابع: مجال تعلم الفریقالمجال  -د

كانت المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لتقدیرات 

لدرجة ممارسة أعضاء هیئة التدریس في أفراد عینة الدراسة

على فقرات هذا  الجامعة الأردنیة لمجالات المنظمة المتعلمة

).8الجدول (كما هي موضحة في ، المجال
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على مجال تعلم الفریق مرتبة تنازلیاً الدراسةلتقدیرات أفراد عینةلمتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریةا )8(جدول ال

نص الفقرة  الرقم
المتوسط 

الحسابي

الانحراف 

المعیاري
الرتبة

درجة 

الممارسة

كبیرةالأولى4.280.66أتعاون مع رؤسائي في العمل.32

كبیرةالثانیة3.691.10تعلم الفریق من مصادر التنمیة المهنیة في الجامعة.39

كبیرةالثالثة3.661.09تساهم فرق العمل في استمراریة تعلم أعضاء هیئة التدریس.40

38
یتم اختیار أعضاء فریق العمل بناء على امتلاكهم مهارات 

تتلاءم مع طبیعة العمل.
كبیرةالرابعة3.621.14

متوسطةالخامسة3.490.90یشجع عمل الفریق مساءلة الذات.35

متوسطةالسادسة3.461.22یدعم أعضاء هیئة التدریس العضو الجدید.37

33
درجة من الاعتمادیة المتبادلة بین الأعضاء في هناك 

إنجاز العمل،
متوسطةالسابعة3.390.85

متوسطةالثامنة3.380.83یختار أعضاء الفریق منهج العمل.34

متوسطةالتاسعة3.081.02تشكل الجامعة فرقاً للعمل على جمیع المستویات.31

متوسطةالعاشرة2.821.13لتبادل الخبرات.یلتقي أعضاء هیئة التدریس بشكل دوري 36

-3.500.66ككل الأداة 

") والتي نصت على32() أن الفقرة رقم 8یبین الجدول (

المرتبة الأولى  ت" قد احتلأتعاون مع رؤسائي في العمل

)، وجاءت 0.66) وانحراف معیاري (4.28بمتوسط حسابي (

تعلم الفریق من مصادر ) والتي كان نصها "39رقم (الفقرة 

" بالمرتبة الثانیة بمتوسط حسابي التنمیة المهنیة في الجامعة

)، بینما احتلت الفقرة رقم 1.10) وانحراف معیاري (3.69(

" یلتقي أعضاء هیئة التدریس بشكل ) والتي نصت على 36(

سابي " المرتبة الأخیرة بمتوسط حدوري لتبادل الخبرات

)، وقد بلغ المتوسط الحسابي 1.13) وانحراف معیاري (2.82(

) وانحراف 3.50لتقدیرات أفراد العینة على هذا المجال ككل (

لدرجة ممارسة كبیرة.)، وهو یقابل تقدیر 0.66معیاري (

:الخامس: مجال التفكیر النظميالمجال  -هـ

یرات كانت المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لتقد

لدرجة ممارسة أعضاء هیئة التدریس في أفراد عینة الدراسة

على فقرات هذا  الجامعة الأردنیة لمجالات المنظمة المتعلمة

).9(جدول الكما هي موضحة في ، المجال

على مجال التفكیر النظمي مرتبة تنازلیاً الدراسةلتقدیرات أفراد عینةلمتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریةا )9(جدولال

نص الفقرة  الرقم
المتوسط 

الحسابي

الانحراف 

المعیاري
الرتبة

درجة 

الممارسة

كبیرةالأولى3.721.00یُعزز أعضاء هیئة التدریس عند تقدیمهم حلولاً مبتكرةً لمشكلة ما.44

كبیرةالثانیة3.650.88الراجعة في عملهم.یستفید أعضاء هیئة التدریس من التغذیة 43

كبیرةالثالثة3.640.98ینظر الأعضاء للنظام الجامعي بوصفه أكبر من مجموع مكوناته.41

كبیرةالرابعة3.560.91التغیرات غیر المتوقعة هي فرص للتعلم.42

كبیرةالخامسة3.541.08أعضاء هیئة التدریس قادة كل في موقعه.45

متوسطةالسادسة3.251.00تتبع الجامعة ممارسات تزید احتمالات النجاح لدى أعضائها.47

متوسطةالسابعة3.111.13لديَّ الوقت الكافي لمناقشة الأفكار الجدیدة.46

متوسطةالثامنة3.080.90یتخذ أعضاء هیئة التدریس أسالیب حدیثة لمواكبة التغیر السریع.49

متوسطةالتاسعة3.040.91أستطیع رؤیة شبكة العلاقات بین أجزاء النظام الجامعي.50

متوسطةالعاشرة2.991.02یتم معالجة المشكلات الجامعیة بتقصي جذورها.48

متوسطة-3.360.65ككل المجال 

یُعزز أعضاء هیئة التدریس عند تقدیمهم حلولاً مبتكرةً لمشكلة "نصت على) والتي 44() أن الفقرة رقم 9یبین الجدول (
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)3.72المرتبة الأولى بمتوسط حسابي ( ت" قد احتلما

) والتي كان 43)، وجاءت الفقرة رقم (1.00وانحراف معیاري (

یستفید أعضاء هیئة التدریس من التغذیة الراجعة في نصها "

) وانحراف 3.65سط حسابي (" بالمرتبة الثانیة بمتو عملهم

) والتي نصت 48)، بینما احتلت الفقرة رقم (0.88معیاري (

" المرتبة " یتم معالجة المشكلات الجامعیة بتقصي جذورهاعلى 

)، 1.02) وانحراف معیاري (2.99الأخیرة بمتوسط حسابي (

وقد بلغ المتوسط الحسابي لتقدیرات أفراد العینة على هذا 

)، وهو یقابل 0.65وانحراف معیاري ()3.36المجال ككل (

لدرجة ممارسة متوسطة.تقدیر 

:السادس: مجال التعلم التنظیميالمجال  -و

كانت المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لتقدیرات 

درجة ممارسة أعضاء هیئة التدریس في أفراد عینة الدراسة

قرات هذا على ف الجامعة الأردنیة لمجالات المنظمة المتعلمة

).(10جدول الكما هي موضحة في ، المجال

على مجال التعلم التنظیمي مرتبة تنازلیاً الدراسةلتقدیرات أفراد عینةلمتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریةا )10(جدول ال

نص الفقرة  الرقم
المتوسط 

الحسابي

الانحراف 

المعیاري
الرتبة

درجة 

الممارسة

51
للوحدة الأكادیمیة التي أعمل بها دور في تطویر مهاراتي في 

العمل.
كبیرة  الأولى  3.761.06

52
تحقق استراتیجیة الجامعة معدلاً من التعلم یفوق معدل التغیر في 

البیئة.
كبیرةالثانیة3.531.08

متوسطةالثالثة3.381.05الابتكاري.تهتم الجامعة بنشاطات التعلم الداعمة لمهارات التفكیر54

متوسطةالرابعة3.351.12تهتم الجامعة بتنمیة مهارات التفكیر الناقد لدى أعضائها.55

متوسطةالخامسة3.341.11توفر الجامعة لأعضائها فرص التعلم التفاعلي.56

متوسطةالسادسة3.220.97مهام العمل واضحة في الهیكل التنظیمي للجامعة.59

متوسطةالسابعة3.211.06تتخذ الجامعة إجراءات وقائیة للتقلیل من حدوث المشكلات.60

متوسطةالثامنة3.201.25تمتلك الجامعة نظاماً عادلاً للحوافز.53

متوسطةالتاسعة3.041.00تسعى الجامعة إلى الحد من تعدد المستویات في هیكلها التنظیمي.58

متوسطةالعاشرة2.851.09تدعم الجامعة ممارسات التجریب من أجل تحسین الأداء.57

متوسطة-3.290.85ككلالمجال 

") والتي نصت على51(أن الفقرة رقم  )10(یبین الجدول 

للوحدة الأكادیمیة التي أعمل بها دور في تطویر مهاراتي في 

)3.76المرتبة الأولى بمتوسط حسابي ( ت" قد احتلالعمل

) والتي كان 52)، وجاءت الفقرة رقم (1.06وانحراف معیاري (

تحقق استراتیجیة الجامعة معدلاً من التعلم یفوق معدل نصها "

)3.53" بالمرتبة الثانیة بمتوسط حسابي (التغیر في البیئة

) والتي 57رقم ( )، بینما احتلت الفقرة1.08وانحراف معیاري (

" تدعم الجامعة ممارسات التجریب من أجل نصت على 

)2.85" المرتبة الأخیرة بمتوسط حسابي (تحسین الأداء

)، وقد بلغ المتوسط الحسابي لتقدیرات 1.09وانحراف معیاري (

) وانحراف معیاري 3.29أفراد العینة على هذا المجال ككل (

سة متوسطة.لدرجة ممار )، وهو یقابل تقدیر 0.85(

:السابع: مجال إدارة المعرفةالمجال  -ز

كانت المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لتقدیرات 

لدرجة ممارسة أعضاء هیئة التدریس في أفراد عینة الدراسة

على فقرات هذا  الجامعة الأردنیة لمجالات المنظمة المتعلمة

).11(جدول الكما هي موضحة في ، المجال
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على مجال إدارة المعرفة مرتبة تنازلیاً الدراسةلتقدیرات أفراد عینةلمتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریةا )11(جدول ال

نص الفقرة  الرقم
المتوسط 

الحسابي

الانحراف 

المعیاري
الرتبة

درجة 

الممارسة

كبیرةالأولى3.640.96یحصلون علیه من معرفة.یوظف أعضاء هیئة التدریس ما 68

كبیرةالثانیة3.610.90تستخدم الجامعة التكنولوجیا الحدیثة للحصول على المعرفة.70

64
تعلم الجامعة أعضاء هیئة التدریس بما تجریه من تعدیلات 

في استراتیجیة إدارة المعرفة.
كبیرةالثالثة3.501.02

62
أعضاء هیئة التدریس على الاستفادة من تحفز الجامعة 

مخزونها المعرفي.
متوسطةالرابعة3.430.96

متوسطةالخامسة3.400.91تسعى الجامعة باستمرار لتحدیث مخزونها المعرفي.63

69
تتوفر في الجامعة الكوادر البشریة القادرة على القیام بمهام 

إدارة المعرفة.
متوسطةالسادسة3.390.88

متوسطةالسابعة3.180.93تمتلك الجامعة استراتیجیة واضحة لإدارة المعرفة.61

65
یطلب من أعضاء هیئة التدریس التحقق من توافر المعرفة 

قبل البدء بالعمل.
متوسطةالثامنة3.130.93

67
یسري تبادل المعرفة في جمیع اتجاهات الهیكل التنظیمي في 

الجامعة.
متوسطةالتاسعة3.101.01

متوسطةالعاشرة2.941.28مخزون الجامعة المعرفي ملك لجمیع الوحدات الأكادیمیة.66

متوسطة-3.330.69ككلالمجال 

") والتي نصت على68() أن الفقرة رقم 11یبین الجدول (

" قد معرفةیوظف أعضاء هیئة التدریس ما یحصلون علیه من 

) وانحراف 3.64المرتبة الأولى بمتوسط حسابي ( تاحتل

) والتي كان نصها "70)، وجاءت الفقرة رقم (0.96معیاري (

"تستخدم الجامعة التكنولوجیا الحدیثة للحصول على المعرفة

) وانحراف معیاري 3.61بالمرتبة الثانیة بمتوسط حسابي (

"والتي نصت على )66)، بینما احتلت الفقرة رقم (0.90(

"مخزون الجامعة المعرفي ملك لجمیع الوحدات الأكادیمیة

) وانحراف معیاري 2.94المرتبة الأخیرة بمتوسط حسابي (

)، وقد بلغ المتوسط الحسابي لتقدیرات أفراد العینة على 1.28(

)، وهو 0.69) وانحراف معیاري (3.33هذا المجال ككل (

متوسطة.بدرجةیقابل التقدیر الموافقة 

:الثانيالنتائج المتعلقة بالسؤال ثانیاً:

هل توجد فروق ذات "الثاني على:نص السؤال -

،)، في درجة α=05دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة (

ممارسة أعضاء هیئة التدریس في الجامعة الأردنیة لمجالات 

المنظمة المتعلمة تعزى إلى متغیرات: المركز الوظیفي، والرتبة 

حساب الأكادیمیة، ونوع الكلیة؟". للإجابة عن هذا السؤال، تم 

أفراد لتقدیرات  ةالمعیاری اتنحرافوالإ ةالحسابی اتالمتوسط

ات الدراسة على النحو التالي:تغیر حسب مالعینة

متغیر المركز الوظیفي:- أ

 ةالمعیاری اتوالانحراف ةالحسابی اتتم حساب المتوسط

حسب الكلیة، مجالات الدراسة والأداة على  أفراد العینةلتقدیرات 

كانت كما هي موضحة في الجدول المركز الوظیفي، إذمتغیر

12).(
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الدراسة والأداة الكلیة حسب مجالات  علىلتقدیرات أفراد عینة الدراسة لمتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة ا )12(جدول ال

متغیر المركز الوظیفي

الانحراف المعیاريالمتوسط الحسابيالعددالمركز الوظیفيالمجالالرقم

التمكن الشخصي1

53.800.158عمید

53.860.518نائب عمید

114.080.583مساعد عمید

263.970.511رئیس قسم

2424.060.452عضو هیئة تدریس

النماذج الذهنیة2

53.580.396عمید

53.780.507نائب عمید

113.930.347مساعد عمید

263.820.382رئیس قسم

2423.910.458عضو هیئة تدریس

الرؤیة المشتركة3

53.300.224عمید

53.400.600نائب عمید

113.590.643مساعد عمید

263.080.704رئیس قسم

2423.280.684عضو هیئة تدریس

تعلم الفریق4

53.100.367عمید

53.480.577نائب عمید

113.550.491مساعد عمید

263.010.891رئیس قسم

2423.570.626عضو هیئة تدریس

التفكیر النظمي5

52.68.286عمید

53.440.503نائب عمید

113.540.454مساعد عمید

263.000.965رئیس قسم

2423.400.610عضو هیئة تدریس

التعلم التنظیمي6

52.860.971عمید

53.740.541نائب عمید

113.530.496مساعد عمید

262.570.884رئیس قسم

2423.360.827عضو هیئة تدریس

إدارة المعرفة7

53.040.559عمید

53.240.456نائب عمید

113.550.466مساعد عمید

263.100.930رئیس قسم

2423.360.671عضو هیئة تدریس

الأداة الكلیة

53.210.285عمید

53.630.344نائب عمید

113.650.393مساعد عمید

263.220.603رئیس قسم

2423.560.478عضو هیئة تدریس
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) أن هناك فروقاً ظاهریة بین متوسطات 12(یبین الجدول 

الكلیة، الأداة الدراسة و على مجالات أفراد العینةتقدیرات 

ولتحدید مستویات الدلالة الإحصائیة لتلك الفروق، تم استخدام 

، كما هو موضح في الجدول تحلیل التباین الأحادياختبار 

)13.(

حسب والأداة الكلیةمجالات الدراسة  على أفراد عینة الدراسةتقدیرات بینللفروق  تحلیل التباین الأحادينتائج )13(جدول ال

متغیر المركز الوظیفي

مصدر التباینالمجال
مجموع 
المربعات

درجات 
الحریة

قیمة فمتوسط المربعات
مستوى الدلالة 

الإحصائیة

التمكن 
الشخصي

0.67740.169بین المجموعات

0.797
0.528

60.3122840.212داخل المجموعات

60.989288الكلي

النماذج الذهنیة

80240.200.بین المجموعات

0.9960.410 57.1722840.201داخل المجموعات

57.973288الكلي

الرؤیة المشتركة

2.12040.530بین المجموعات

1.1500.333 130.9142840.461داخل المجموعات

133.034288الكلي

تعلم الفریق

8.50342.126المجموعاتبین 

5.0920.001* 118.5512840.417داخل المجموعات

127.053288الكلي

التفكیر النظمي

6.53941.635بین المجموعات

3.9860.004* 116.4652840.410داخل المجموعات

123.003288الكلي

التعلم التنظیمي

17.15144.288بین المجموعات

6.3430.000* 191.9742840.676داخل المجموعات

209.125288الكلي

إدارة المعرفة

2.55940.640بین المجموعات

1.3520.251 134.4062840.473داخل المجموعات

136.964288الكلي

الأداة الكلیة

3.40940.852بین المجموعات

3.6360.007* 66.5592840.234داخل المجموعات

69.968288الكلي

 ةإحصائی لالةد ذات فروق توجدلا أنه)13(یبین الجدول 

) عند جمیع =0.05عند مستوى الدلالة الإحصائیة (

، عدا مجالات: تعلم الفریق، والتفكیر النظمي، مجالات الدراسة

المركز الوظیفي. والأداة الكلیة تعزى لمتغیر والتعلم التنظیمي، 

 همصادر تلك الفروق تم استخدام اختبار شیفیولتحدید 

)Scheffe 14(جدول ال) كما هو موضح في.(



ونةتطویر انموذج لممارسة...                                                                                    ضحى حیدر وسامي خصا

-1668-

حسب مجالات الدراسة والأداة الكلیة على الدراسةأفراد عینة تقدیرات بین) للفروق  Scheffeنتائج اختبار شیفیه ()14(جدولال

متغیر المركز الوظیفي

عضو هیئة التدریس رئیس قسم مساعد عمید نائب عمید عمید المركز الوظیفي
المجال

3.57 3.01 3.55 3.84 3.10 المتوسط الحسابي

*0.47 0.09 *0.45 *0.74 3.10 عمید

تعلم الفریق

0.27 *0.73 0.29 3.84 نائب عمید

0.02 *0.54 3.55 مساعد عمید

* 3.01 رئیس قسم

3.57 عضو هیئة تدریس

عضو هیئة التدریس رئیس قسم مساعد عمید نائب عمید عمید المركز الوظیفي
المجال

3.40 3.00 3.54 3.44 2.68 المتوسط الحسابي

0.72* 0.32 *0.86 0.76* 2.68 عمید

النظميالتفكیر 

0.04 0.44* 0.10 3.44 نائب عمید

0.14 0.54* 3.54 مساعد عمید

0.40* 3.00 رئیس قسم

3.40 عضو هیئة تدریس

عضو هیئة التدریس رئیس قسم مساعد عمید نائب عمید عمید المركز الوظیفي
المجال

3.36 2.57 3.53 3.74 2.86 المتوسط الحسابي

0.50* 0.29 0.67* 0.88* 2.86 عمید

التعلم التنظیمي

0.38* 1.17 0.21 3.74 نائب عمید

0.17 *0.96 3.53 مساعد عمید

0.79* 2.57 رئیس قسم

3.36 عضو هیئة تدریس

عضو هیئة التدریس رئیس قسم مساعد عمید نائب عمید عمید المركز الوظیفي
المجال

3.56 3.22 3.65 3.63 3.21 المتوسط الحسابي

*0.35 0.01 0.44* 0.42* 3.21 عمید

الأداة الكلیة

0.07 0.41* 0.02 3.63 نائب عمید

0.09 0.43* 3.65 مساعد عمید

0.34* 3.22 رئیس قسم

3.56 عضو هیئة تدریس

عند ذات دلالة إحصائیةاً أن هناك فروق)14(یبین الجدول 

ذوي المركز ) بین متوسط تقدیرات =0.05(مستوى الدلالة 

بقیة تقدیراتجهة، ومتوسطمن الوظیفي (عمید ورئیس قسم)

المراكز الوظیفیة من جهة ثانیة، وذلك لصالح تقدیرات بقیة 

المراكز الوظیفیة عند جمیع مجالات المقارنة

الاكادیمیة:متغیر الرتبة 

 ةالمعیاری اتوالانحراف ةالحسابی اتتم حساب المتوسط

الرتبة الأكادیمیة على حسب متغیرأفراد العینةلتقدیرات 

كانت كما هي موضحة في الكلیة، إذ مجالات الدراسة والأداة 

).15(الجدول 
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الدراسة والأداة الكلیة حسب مجالات  علىلتقدیرات أفراد عینة الدراسة لمتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة ا )15(جدول ال

متغیر الرتبة الأكادیمیة

الانحراف المعیاريالمتوسط الحسابيالعددالرتبة الأكادیمیةالمجالالرقم

التمكن الشخصي1

914.090.412أستاذ

654.120.492أستاذ مشارك

1103.980.462أستاذ مساعد

233.970.515مدرس

النماذج الذهنیة2

913.940.452أستاذ

653.940.470أستاذ مشارك

1103.840.418أستاذ مساعد

233.890.511مدرس

الرؤیة المشتركة3

913.340.671أستاذ

653.340.771أستاذ مشارك

1103.200.643أستاذ مساعد

233.190.609مدرس

تعلم الفریق4

913.590.644أستاذ

653.650.620أستاذ مشارك

1103.330.684أستاذ مساعد

233.510.631مدرس

التفكیر النظمي5

913.420.717أستاذ

653.430.657أستاذ مشارك

1103.260.612أستاذ مساعد

233.380.550مدرس

التعلم التنظیمي6

913.390.889أستاذ

653.450.688أستاذ مشارك

1103.110.829أستاذ مساعد

233.320.635مدرس

إدارة المعرفة7

913.400.682أستاذ

653.260.749أستاذ مشارك

1103.240.663أستاذ مساعد

233.700.549مدرس

الأداة الكلیة

913.590.504أستاذ

653.600.495أستاذ مشارك

1103.420.486أستاذ مساعد

233.570.407مدرس
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أن هناك فروقاً ظاهریة بین متوسطات )15(یبین الجدول 

الكلیة، الأداة الدراسة و على مجالات أفراد العینةتقدیرات 

ولتحدید مستویات الدلالة الإحصائیة لتلك الفروق، تم استخدام 

، كما هو موضح في الجدول تحلیل التباین الأحادياختبار 

)61.(

حسب الدراسة والأداة الكلیةمجالات  على أفراد عینة الدراسةتقدیرات بینللفروق  تحلیل التباین الأحادينتائج )16(جدول ال

متغیر الرتبة الأكادیمیة

درجات الحریةمجموع المربعاتمصدر التباینالمجال
متوسط 

المربعات
قیمة ف

الدلالة مستوى

الإحصائیة

التمكن

الشخصي

1.18730.396بین المجموعات

1.8860.132 59.8022850.210داخل المجموعات

60.989288الكلي

النماذج

الذهنیة

0.60630.202بین المجموعات

1.0040.391 57.3672850.201داخل المجموعات

57.973288الكلي

الرؤیة المشتركة

1.33230.444بین المجموعات

0.9610.412 131.7022850.462داخل المجموعات

133.034288الكلي

تعلم الفریق

5.46531.822المجموعاتبین 

4.2700.006* 121.5892850.427داخل المجموعات

127.053288الكلي

التفكیر النظمي

1.68230.561بین المجموعات

1.3170.269 121.3212850.426داخل المجموعات

123.003288الكلي

التعلم التنظیمي

6.20232.067بین المجموعات
2.904

0.035* 202.9232850.712داخل المجموعات

209.125288الكلي

إدارة المعرفة

4.72731.576بین المجموعات

3.3960.018* 132.2382850.464داخل المجموعات

136.964288الكلي

الأداة الكلیة

1.95630.652بین المجموعات

2.7320.044* 68.0122850.239داخل المجموعات

69.968288الكلي

 ةإحصائی ذات دلالة توجد فروق لا أنه)16(یبین الجدول 

) عند جمیع =0.05عند مستوى الدلالة الإحصائیة (

، عدا مجالات تعلم الفریق، التعلم، المنظمي، مجالات الدراسة

الرتبة الأكادیمیة، والأداة الكلیة تعزى لمتغیر إدارة المعرفة، 

مصادر تلك الفروق تم استخدام اختبار شیفیه ولتحدید 

)Scheffe 17(جدول ال) كما هو موضح في.(
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مجالات الدراسة والأداة الكلیة على الدراسةأفراد عینة تقدیرات بین) للفروق  Scheffeنتائج اختبار شیفیه ()17(جدول ال

حسب متغیر الرتبة الأكادیمیة

مدرس
أستاذ مساعد أستاذ مشارك أستاذ الرتبة الأكادیمیة

المجال

3.51 3.33 3.65 3.59 المتوسط الحسابي

0.08 0.26* 0.06 3.59 أستاذ

تعلم الفریق
0.14 0.32* 3.65 أستاذ مشارك

0.18 3.33 أستاذ مساعد

3.51 مدرس

مدرس أستاذ مساعد أستاذ مشارك أستاذ الرتبة الأكادیمیة
المجال

3.32 3.11 3.45 3.39 المتوسط الحسابي

0.07 0.28* 0.06 3.39 أستاذ

التعلم التنظیمي
0.13 0.34* 3.45 أستاذ مشارك

0.21 3.11 أستاذ مساعد

3.32 مدرس

مدرس أستاذ مساعد أستاذ مشارك أستاذ الرتبة الأكادیمیة
المجال

3.70 3.24 3.26 3.40 المتوسط الحسابي

0.30* 0.16 0.14 3.40 أستاذ

إدارة المعرفة
0.44* 0.02 3.26 أستاذ مشارك

0.46* 3.24 أستاذ مساعد

3.70 مدرس

مدرس أستاذ مساعد أستاذ مشارك أستاذ الأكادیمیةالرتبة 
المجال

3.57 3.42 3.60 3.59 المتوسط الحسابي

0.02 0.17* 0.01 3.59 أستاذ

الأداة الكلیة
0.03 0.18* 3.60 أستاذ مشارك

0.15 3.42 أستاذ مساعد

3.57 مدرس

ذات دلالة إحصائیة بین اً ) أن هناك فروق17یبین الجدول (

جهة من ذوي الرتبة الأكادیمیة (أستاذ مساعد)متوسط تقدیرات 

ذوي الرتبة الأكادیمیة (أستاذ، وأستاذ مشارك) تقدیرات ومتوسط

ذوي الرتبة الأكادیمیة (أستاذ، و وذلك لصالح من جهة ثانیة، 

أستاذ مشارك)، عند مجال تعلم الفریق ومجال التعلم التنظیمي، 

ذوي متوسط تقدیرات داة الكلیة، بینما كانت الفروق بین والا

ذوي تقدیرات جهة ومتوسطمن الرتبة الأكادیمیة (مدرس)

الرتبة الأكادیمیة (أستاذ، وأستاذ مشارك، وأستاذ مساعد) من 

ذوي الرتبة الأكادیمیة (مدرس) عند وذلك لصالح جهة ثانیة، 

.مجال إدارة المعرفة

:ج _ متغیر نوع الكلیة

 ةالمعیاری اتوالانحراف ةالحسابی اتحساب المتوسطتم 

مجالات نوع الكلیة علىحسب متغیرأفراد العینةلتقدیرات 

كانت كما هي موضحة في الجدول الكلیة، إذالدراسة والأداة 

)18.(
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الدراسة حسب متغیر نوع الكلیةمجالات  علىلتقدیرات أفراد عینة الدراسة لمتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة ا )18(جدولال

الانحراف المعیاريالمتوسط الحسابيالعددالكلیةالمجالالرقم

التمكن الشخصي1
1634.070.489علمیة

1264.010.420إنسانیة

النماذج الذهنیة2
1633.910.437علمیة

1263.880.465إنسانیة

الرؤیة المشتركة3
1633.260.724علمیة

1263.280.621إنسانیة

تعلم الفریق4
1633.490.660علمیة

1263.500.672إنسانیة

التفكیر النظمي5
1633.350.649علمیة

1263.370.661إنسانیة

التعلم التنظیمي6
1633.270.845علمیة

1263.310.864إنسانیة

إدارة المعرفة7
1633.330.675علمیة

1263.340.710إنسانیة

الأداة الكلیة
1633.530.509علمیة

1263.530.474إنسانیة

أن هناك فروقاً ظاهریة بین متوسطات )18(یبین الجدول 

الكلیة، الأداة الدراسة و على مجالات أفراد العینةتقدیرات 

ولتحدید مستویات الدلالة الإحصائیة لتلك الفروقات، تم 

).19(كما هو موضح في الجدول (ت)، استخدام اختبار 

الكلیةنوعحسب متغیرمجالات الدراسة والأداة الكلیة على أفراد عینة الدراسةتقدیرات بیننتائج اختبار (ت) للفروقات )19(جدولال

مستوى الدلالة الإحصائیةقیمة تدرجات الحریةالانحراف المعیاريالمتوسط الحسابيالكلیةالمجال

التمكن الشخصي
4.070.489علمیة

2870.9660.335
4.010.420إنسانیة

النماذج الذهنیة
3.910.437علمیة

2870.4730.637
3.880.465إنسانیة

الرؤیة المشتركة
3.260.724علمیة

2870.2520.801
3.280.621إنسانیة

تعلم الفریق
3.490.660علمیة

2870.0550.956
3.500.672إنسانیة

التفكیر النظمي
3.350.649علمیة

2870.3220.748
3.370.661إنسانیة

التعلم التنظیمي
3.270.845علمیة

2870.4140.679
3.310.864إنسانیة

إدارة المعرفة
3.330.675علمیة

2870.1320.895
3.340.710إنسانیة

الأداة الكلیة
3.530.509علمیة

2870.0600.952
3.530.474إنسانیة
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 ةإحصائی لالةد ذات توجد فروقلا  أنه)19(یبین الجدول 

) عند جمیع =0.05ند مستوى الدلالة الإحصائیة (ع

تعزى لمتغیر نوع الكلیة.مجالات الدراسة والأداة الكلیة

ثالثاً:النتائج المتعلقة بالسؤال الثالث:

نص السؤال الثالث على (ما الأنموذج الأنسب لممارسة 

في  مجالات المنظمة المتعلمة كما یراها أعضاء هیئة التدریس

الجامعة الأردنیة؟)، وتمت الإجابة عن هذا السؤال عبر 

الخطوات التالیة:

جمع المعلومات: إذ تم جمع الخلفیة النظریة .1

للأنموذج، متضمنة مجالات المنظمة المتعلمة.

مخطط عمل الأنموذج ویتضمن ما یلي:.2

الكشف عن درجة ممارسة مجالات المنظمة المتعلمة - أ 

اعتبر الوضع الحالي والقائم.في مجتمع الدراسة والذي 

تقدیر الحاجات اللازمة للوصول الى الشكل المؤمل -ب 

لمجالات المنظمة المتعلمة. وهنا تم استنتاج متطلبات تحقیق 

كل مجال بحیث تضمن كل مجال عشرة بنود محددة تعتبر من 

أساسیات تحقیقه. واعتبر الشكل المؤمل هو الممارسة الفعلیة 

ت كل مجال (الوضع المرغوب فیه).بدرجة عالیة لمتطلبا

جسر الفجوة بین الوضع الحالي والوضع المرغوب فیه -ج 

من خلال تحویل الجامعة الأردنیة إلى منظمة متعلمة عبر 

الممارسة الكاملة لمجالات المنظمة المتعلمة التي اعتمدها 

الأنموذج.

الخریطة التدفقیة للأنموذج: تكون الأنموذج من -  د

لمنظمة المتعلمة مرتبطة بمتطلبات ممارستها المجالات السبعة ل

ونتائج تحقیقها بعد أن تم جمعها وربطها بصورة منطقیة وذلك 

على النحو التالي:

:والذي یتطلب تحقیقه توفر الرؤیة التمكن الشخصي

الفردیة، ووجود مقیاس حقیقي لمعرفة التقدم نحو تحقیق هذه 

. ثم یتدفق الرؤیة، وامتلاك مفهوم واضح للواقع الحالي

الأنموذج عبر سؤال "هل تحقق التمكن الشخصي؟" فیظهر 

قراران: "لا" الذي یؤدي إلى العودة لتفحص متطلبات التمكن 

الشخصي، و"نعم" الذي الذي یؤدي إلى النتائج المترتبة على 

تحقق مجال التمكن الشخصي وهي الحرص على عملیة 

یحقق امتلاك التحسن والتطور من خلال التعلم المستمر الذي

الأفراد للمعرفة ویجعلهم یستشرفون المستقبل معاً.

:والتي تبدأ من الرؤیة التي یحملها الرؤیة المشتركة

الأفراد وتؤثرفي نماذجهم الذهنیة، ثم یتم التأكد من توافرها عبر 

سؤال"هل تم التوافر؟" لتظهر شجرة القرار:"لا" الذي یؤدي 

بالعودة لتفحص المتطلبات والمجالات السابقة، و"نعم" الذي 

تركة یؤدي إلى النتائج المترتبة على تحقق مجال الرؤیة المش

ومتطلباته وهي النماذج الذهنیة والتفكیر النظمي وإدارة المعرفة. 

وقد لوحظ من نتائج البحث المیداني (السؤال الأول والثاني) أن 

درجة ممارسة هذا المجال كانت بشكل عام متنوسطة وبناء 

علیه یراعى الانموذج أن یكون هذا المجال واضحاً من حیث 

لات التي تؤدي الیه ضروریة، التسلسل بحیث یوضح أن المجا

ومن هنا كان السؤ ال عن تحققها وهذا یدعم التركیز على هذا 

المجال لتحسین درجة ممارسته .

:التي تعبر عن طریقة الشخص في النماذج الذهنیة

النظر إلى العالم وتتطلب امتلاك معرفة حقیقیة فعلیة ناتجة 

.عن عملیات التعلم المستمر التي یمارسها الشخص

والذي ینبع أساساً مما تعلمه الأفراد تعلم الفریق :

بشكل استمراري، ویتحقق من خلال تسلسل عدة مراحل 

تتضمن:التشكیل، العصف، التطبیع، الأداء.

تؤدي النماذج الذهنیة التي یحملها التفكیر النظمي :

الأفراد دوراً كبیراً في تشكیل طریقة تفكیرهم، وعندما تكون ناتجة 

یة المشتركة فإنها تجعل الأفراد ینظرون إلى الأمور عن الرؤ 

بصورة كلیة شاملة مراعین جزئیاتها ومكوناتها من خلال تلمس 

شبكة العلاقات التي تربط بینها. وقد لوحظ من خلال نتائج 

السؤالین الأول والثاني أن درجة ممارسة هذا المجال كانت 

علیه من متوسطة، وبناء علیه سعى الأنموذج الى التركیز

توضیح متطلباته ونتائجه، فكانت متطلباته متمثله في امتلاك 

المعرفة واستشراف المستقبل، وثم ربطها معه بالإضافة إلى 

إظهار نتائج ممارسته لیكون الانموذج محفزاً على رفع درجة 

ممارسته إذ تمثلت نتائج ممارسته وتحقیقه في تنمیة المهارات 

رص النجاح والحوافز.ومعالجة المشكلات وزیادة ف

یعتبر التعلم التنظیمي نتیجة حتمیة التعلم التنظیمي :

لتعلم الفریق وقد أظهرت نتائج السؤالین: الأول والثاني درجة 

ممارسة متوسطة لهذا المجال، ومن هنا ركز الأنموذج علیه 

من خلال توضیح متطلباته والتي تعد نتائج لتعلم الفریق إذ بین 

الانموذج أن تعلم الفریق شعور لدى أعضاء المنظمة 

مسؤولیة المشتركة ویتواصلون من خلال لقاءات هادفة بال

وفاعلة ویتولد لدیهم شعور إیجابي نحو التمیز وتتجمع كافة 

هذه النتائج الإیجابیة مولدة نظاماً للتنمیة المهنیة وتطویر 

الأفراد وتطویر المنظمة وهو ما یشكل التعلم التنظیمي. الذي 

طریقة للتفكیر فوائد ینتج عن تحقیقه مع اتخاذ التفكیر النظمي

عدیدة تتضمن تنمیة مهارات التفكیر العلیا والمهارات القیادیة 

ومعالجة المشكلات والوقایة منها وتوفیر الدعم والحوافز المادیة 

والمعنویة وزیادة فرص النجاح وتطویر هیكل تنظیمي مرن 
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مة . أنموذج ممارسة مجالات المنظمة المتعل1الشكل 

كما یراھا أعضاء ھیئة التدریس في الجامعة الاردنیة

واضح المهام.

:وهو مطلب أساسي للتعامل مع إدارة المعرفة

تي تمتلكها المنظمة، وكانت درجة ممارسته من خلال المعرفة ال

نتائج السؤالین الأول والثاني متوسطة ومن هنا وضح الأنموذج 

كیفیة تحقیق هذا المجال ورفع درجة ممارسته وذلك من خلال 

ما تمتلكه المنظمة من استراتیجیات وكوادر مؤهلة قادرة على 

اكبة التطور من التحقق من المعرفة، وتوظیفها، وتبادلها، ومو 

خلال توظیف التكنولوجیا. 

 إن توافر العناصر الرئیسة التي تضمنها الأنموذج

یتطلب تقییمها، باستمرار لتتمكن المنظمة فعلاً من مواكبة 

التغیر الحادث في بیئتها. وهذا یتحقق بإطالة النظر إلى كل 

عنصر وتقییمه من خلال إطالة التأمل الذي یطرح السؤال "هل 

ت المجالات؟" فتكون شجرة القرار بالتغذیة الراجعة سلباً تحقق

بالعودة إلى المجالات (العناصر) ومتطلباتها، وإیجاباً بتحقیق 

المنظمة المتعلمة. ولأجل ما تم الحصول علیه من نتائج 

إحصائیة في استجابات أعضاء هیئة التدریس حول ممارساتهم 

جالات التي تبین أن للمجالات، تم الركیز في الأنموذج على الم

درجة ممارستها متوسطة وهي: التفكیر النظمي، وإدارة المعرفة، 

والتعلم التنظیمي، والرؤیة المشتركة، بحیث تم توضیح كیفیة 

الوصول إلى رفع درجة ممارستها من خلال توضیح كافة 

المعطیات الضروریة لتوافرها، وتحفیزاً للتركیز علیها وإیلائها 

یح جمیع النتائج والفوائد المترتبة على ممارسة الأهمیة، ثم توض

تلك المجالات، مما یعطي فرصةً أكبر من خلال هذا الأنموذج 

لمعالجة الوسط في ممارستها لتكون ممارسةً بصورة عالیة.

تقییم الأنموذج واعتماده: -3

تم عرض الأنموذج المطور من خلال هذه الدراسة على 

حقل الإدارة والادارة عدد من المحكمین المختصین في

التربویة.وبعد مراعاة ملاحظاتهم تم التوصل إلى الشكل النهائي 

للأنموذج واعتبار اعتماد تقدیمه في هذه الدراسة العلمیة. 

) التالي یعبر عن الأنموذج.1والشكل رقم(
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في ما یلي مناقشة نتائج الدراسة التي مناقشة النتائج:-5

سعت الى تطویر أنموذج لممارسة مجالات المنظمة المتعلمة 

كما یراها اعضاء هیئة التدریس في الجامعة الاردنیة. 

مناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال الأول: 

تمت الإجابة عن هذا السؤال بتعرف درجة ممارسة أعضاء 

لأردنیة لكل مجال من مجالات هیئة التدریس في الجامعة ا

المنظمة المتعلمة، وعلى الأداة الكلیة. ویلاحظ من الجدول رقم 

) أن درجة الممارسة لمجالات المنظمة على الأداة الكلیة 4(

كانت كبیرة، وقد یعزى ذلك إلى أن الجامعة الاردنیة تعد من 

الجامعات الرائدة التي تسعى إلى تطویر نفسها والارتقاء 

ها في كافة المجالات، ویلاحظ هنا أنه على الرغم من بمستوا

أن درجة الممارسة لمجالات المنظمة المتعلمة كبیرة إلا أنها 

تقترب من المتوسط ولیست كبیرة بالدرجة المأمولة وقد یعود 

ذلك إلى أن الجامعة لا زالت في مرحلة تطویر نظمها الإداریة 

ى مستویات علیا في وفقاً للاتجاهات الحدیثة ولم تصل بعد إل

مجال ممارسة الاتجاه الإداري الحدیث الذي تعتبر المنظمة 

المتعلمة إحدى أركانه الرئیسة وتتفق نتائج الدراسة مع نتائج 

,Wu)دراسة  . وبمقارنة المتوسطات الواردة في جدول (2006

) یلاحظ أن مجال التمكن الشخصي جاء في المرتبة الأولى 4(

وجاء مجال النماذج الذهنیة في المرتبة بدرجة ممارسة كبیرة 

الثانیة وقد یعود السبب في ذلك إلى أن أعضاء هیئة التدریس 

هم على الأغلب من الفئة التي تحرص باستمرار على التمكن 

الشخصي، فالتمكن الشخصي، یجعل عضو هیئة التدریس 

مقبلاً على التعلم وحریصاً على الاستفادة من تجاربه ومحاولاته 

یجعل عملیة تعلمه متواصلة وبالتالي یجعله یمتلك منهجاً  وهذا

في النظر إلى الأمور من حوله ویشكل لدیه تصوراً عما یدور 

حوله بحیث یكون هذا التصور قابلاً للتعدیل وفقاً لما یتعلمه 

الفرد وهذا یفسر الممارسة بدرجة كبیرة لمجال النماذج الذهنیة. 

) أن مجال الرؤیة 4(كما یتبین من خلال الجدول رقم

المشتركة جاء في المرتبة السابعة وبدرجة ممارسة متوسطة، 

كما جاء مجال التعلم التننظیمي في المرتبة السادسة وبدرجة 

ممارسة متوسطة وقد یعزى ذلك إلى أن امتلاك الرؤیة 

المشتركة یتطلب اتباع منهج التخطیط الاستراتیجي في 

مي الذي جاء في المرتبة المنظمة. كما أن التعلم التنظی

السادسة ینتج عن وعي هؤلاء الأفراد المتنامي بالمشكلات 

التنظیمیة، ویبني على استخدام المعرفة في الوصول إلى 

نجاحات مستقبلیة بمعنى أنه یرتبط بالرؤیة المشتركة للمنظمة 

وهذا من الصعب تحقیقه بدرجة عالیة لأنه یعتمد على وجود 

لى التغییر، ومواكبة المستجدات، والتطورات قیادة فاعلة قادرة ع

المتسارعة مما یفسر درجة الممارسة المتوسطة لهذا المجال 

).1998وتتفق نتائج الدراسة مع نتائج دراسة (هیجان، 

وللوصول إلى صورة أوضح في تفسیر النتائج المتعلقة بالسؤال 

الأول تم مناقشة النتائج المتعلقة بكل مجال من مجالات 

نظمة المتعلمة وذلك على النحو التالي: الم

)4یتبین من الجدول رقم (أولاً: مجال التمكن الشخصي:

أن درجة ممارسة أعضاء هیئة التدریس في الجامعة الأردنیة 

لهذا المجال كانت كبیرة إذ أن جمیع أعضاء هیئة التدریس من 

عون الفئات الأعلى تعلیماً في المجتمع وبالتالي فهم مِمَنْ یتمت

أصلاً بالمستویات العلیا من الإتقان العلمي والمهني وبتفحص 

) ومقارنة المتوسطات الحسابیة الواردة فیه 5الجدول رقم (

یلاحظ أن الاعتماد على النفس جاء في المرتبة الأولى، 

وامتلاك المهارات اللازمة للعمل جاء في المرتبة الثانیة، و 

س بالسمات الشخصیة یعزى ذلك إلى تمتع عضو هیئة التدری

التي تمكنه من الاعتماد على نفسه في أداء عمله، وإلى حسن 

إعداد. وتأهیله الذي یسهم بشكل مباشر في تزویده بالمهارات 

اللازمة لأداء عمله. 

) أن ممارسة المشاركة في 5كما یلاحظ من الجدول رقم (

ة تعدیل الهیاكل التنظیمیة جاءت في المرتبة العاشرة، وممارس

لعب دور في تشكیل الواقع الجامعي جاءت في المرتبة 

التاسعة، وقد یعزى ذلك إلى النظام الإداري التقلیدي المتبع في 

الجامعة، وإلى طریقة تشكیل الهیكل التنظیمي للجامعة والتي 

تسیر بشكل تقلیدي محدد لا یسمح بإعطاء دور فاعل لعضو 

دید أطره وملامحه هیئة التدریس في تشكیله، والمشاركة في تح

وبالتالي المساهمة في تشكیل الواقع الجامعي. 

)4یتبین من الجدول رقم (ثانیاً: مجال النماذج الذهنیة:

أن درجة الممارسة لمجال النماذج الذهنیة كانت كبیرة، و یعزى 

ذلك إلى إمكانیة احتفاظ أعضاء هیئة التدریس بنماذج ذهنیة 

فاعلة ومؤثرة في عملهم ناتجة عن سعیهم الدؤوب نحو التعلم 

عما یحیط بهم وتكوین صورة عما یدور حولهم. 

ومقارنة المتوسطات الحسابیة )6وبتفحص الجدول رقم (

للممارسات المتعلقة بمجال النماذج الذهنیة یلاحظ أن ممارسة 

تقبل الرأي الآخر جاءت في المرتبة الأولى، وقد یعزى ذلك إلى 

أن تقبل الرأي الآخر یعد من الممارسات الأساسیة التي یحرص 

علیها الأكادیمیون في عملهم باعتبارها من أساسیات التعلم، 

وقوع ممارسة التعامل مع الأخطاء باعتبارها فرصاً للتعلم في و 

المرتبة الثانیة، إذ إن التقدم في عملیة التعلم یبنى على أساس 

قناعة الأفراد بأنه لا تقدم دون الوقوع في الأخطاء ومن هنا 

كانت ضرورة تعلیم الأفراد رؤیة الخلل في نماذجهم الذهنیة. 
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)، یلاحظ 6في الجدول رقم (وبمتابعة مقارنة المتوسطات

أن الممارسة المتعلقة بإجراء نقاشات مهنیة منظمة بین أعضاء 

هیئة التدریس جاءت في المرتبة العاشرة، والممارسة المتعلقة 

بتقارب وجهات نظر أعضاء هیئة التدریس حول قضایا العمل 

جاءت في المرتبة التاسعة، وقد یعزى ذلك إلى أن النقاشات 

منظمة بحاجة إلى إدارة وتنظیم وإعداد ووقت ولا المهنیة ال

یمتلك عضو هیئة التدریس الوقت الكافي لإجراء ذلك لا سیما 

بوجود العبء التدریسي الكبیر والأعمال الإداریة التي قد توكل 

إلیه، بالإضافة إلى صعوبة إلتقاء جمیع أعضاء هیئة التدریس 

موضوعات في نفس الوقت ولفترة زمنیة كافیة تسمح بطرح

مهنیة وإعطائها حقها من النقاش، وبالطبع یؤثر ذلك كله في 

الممارسة المتعلقة بحمل وجهات نظر متقاربة حول قضایا 

العمل.

)4یتبین من الجدول رقم (ثالثاً: مجال الرؤیة المشتركة:

أن درجة الممارسة لمجال الرؤیة المشتركة كانت متوسطة وقد 

منهج التخطیط الاستراتیجي یعزى ذلك إلى قلة استخدام 

بمراحلة المنظمة في إدارة الجامعة، وتشكیل مسارها. 

) ومقارنة المتوسطات المتعلقة 7وبملاحظة الجدول رقم (

بممارسات مجال الرؤیة المشتركة، یلاحظ أن ممارسة اعتبار 

تحقیق رؤیة الجامعة مسؤولیة مشتركة، جاءت في المرتبة 

رؤیة الجامعة مسؤولیة مشتركة الأولى. وممارسة اعتباروضع 

جاءت في المرتبة الثانیة. وقد یعزى ذلك إلى أن عضو هیئة 

التدریس على الأغلب یؤمن بدرجة عالیة بأهمیة الرؤیة 

المشتركة وبالمسؤولیة المشتركة في تحقیقها، و بأهمیة مشاركته 

في وضع هذه الرؤیة، وإن لم تتح له فرصة ممارسة ذلك وتتفق 

,Recce)اسة هنا مع نتائج دراسة نتائج الدر  . كما یلاحظ (2004

) أن ممارسة المشاركة في صناعة قرارات 7من الجدول رقم (

الجامعة جاءت في المرتبة العاشرة، وممارسة المشاركة في بناء 

رؤیة الجامعة جاءت في المرتبة التاسعة و یعزى ذلك إلى أن 

تدریس وما الممارسة الفعلیة لما یؤمن به أعضاء هیئة ال

یقتنعون به، تقف في وجهها العوائق الناجمة عن الروتین 

والمركزیة والهیاكل التنظیمیة التي تسود في المنظمة التقلیدیة. 

) أن 4: یلاحظ من الجدول رقم (رابعاً: مجال تعلم الفریق

درجة ممارسة مجال تعلم الفریق كانت كبیرة، وقد یعزى ذلك 

حریصون على تحقیق التعلم إلى أن أعضاء هیئة التدریس

لطلابهم و لزملائهم ولأنفسهم فهم لایجدون حرجاً في الاستفسار 

العلمي والتعلم من الزملاء والاستفادة من خبرات وتجارب 

الآخرین وً لا یتوانون عن تقدیم ما لدیهم من علم وخبرة لإفادة 

Ai)الآخرین. وتتفق نتائج الدراسة هنا مع نتائج دراسة  – Hue,

) یلاحظ 8. وبمقارنة المتوسطات الواردة في جدول رقم ((2005

أن ممارسة التعاون مع الرؤساء في العمل جاءت في المرتبة 

الأولى، وممارسة اعتبار تعلم الفریق من مصادر التنمیة 

المهنیة جاءت في المرتبة الثانیة، لأن هذه الممارسات تعتبر 

س الذین یلعبون من السمات التي تمیز أعضاء هیئة التدری

الدور الأكبر في العمل الجامعي، وتحقیق رسالة الجامعة. 

,Hughes)وتتفق نتائج الدراسة مع نتائج دراسة كل من  2000)

,Line)و 2004).

: یلاحظ من الجدول رقم خامساً: مجال التفكیر النظمي

) درجة ممارسة مجال التفكیر النظمي كانت متوسطة، و 4(

عضاء هیئة التدریس على الأغلب لا یعزى ذلك إلى أن أ

یمارسون الرؤیة الكلیة لأجزاء النظام الجامعي وبالتالي لا 

یدركون شبكة العلاقات المتداخلة التي تربط بین هذه الأجزاء، 

إذ أن عضو هیئة التدریس غالباً ما یرتبط بوحدته الأكادیمیة 

ویركز على جزئیات عمله ضمن القسم الذي یتبعه. وبمقارنة 

) یلاحظ أن ممارسة 9المتوسطات الواردة في الجدول رقم (

تعزیز أعضاء هیئة التدریس عند تقدیمهم حلولاً مبتكرة لمشكلة 

ما، جاءت في المرتبة الأولى، وممارسة استفادة أعضاء هیئة 

التدریس من التغذیة الراجعة جاءت في المرتبة الثانیة، و یعزى 

ممارسات المتمیزة، ذلك إلى حرص الجامعة على تشجیع ال

ودعمها للحلول الابتكاریة، للتمیز بین مؤسسات التعلیم العالي، 

و الاحتفاظ بأعضاء هیئة التدریس المتمیزین وذوي الكفاءة 

العالیة في الجامعة. كما أن ممارسة الاستفادة من التغذیة 

الراجعة تعد نتیجة لحرص عضو هیئة التدریس على التعلم، 

ر، وتمكنه الشخصي الذي یجعله ساعیاً والتحسین، والتطوی

باستمرار للوصول إلى درجات عالیة من الاتقان. كما یلاحظ 

) أن الممارسة المتعلقة بمعالجة المشكلات 9من الجدول رقم (

بتقصي جذورها جاءت في المرتبة العاشرة، والممارسة المتعلقة 

ء باستطاعة رؤیة عضو هیئة التدریس لشبكة العلاقات بین أجزا

النظام جاءت في المرتبة التاسعة، و یعزى ذلك إلى أن 

المشكلات الجامعیة عادة ما تكون معقدة مما یضطر 

المسؤولون إلى المیل إلى معالجتها بطریقة سطحیة تتعامل مع 

أعراض المشكلة ولا تخوض في التفاصیل وصولاً إلى الأسباب 

قات التي الحقیقة للمشكلة. وعدم المقدرة على رؤیة شبكة العلا

تربط أجزاء النظام الجامعي بسبب تمحور الفرد حول ذاته 

وعمله ولامبالاته بالانعكاسات غیر المباشرة لنتائج عمله، وتأثر 

عمله بنتائج أعمال الآخرین. 

: یلاحظ من الجدول رقم سادساً: مجال التعلم التنظیمي

) أن درجة ممارسة مجال التعلم التنظیمي كانت متوسطة، و 4(

یعزى ذلك إلى ان الهیكل التقلیدي للجامعة والذي یؤكد على 

اتباع الهرمیة والتسلسل الوظیفي یحول دون تدفق المعلومات 
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بانسیابیة وإتاحتها للجمیع، بالإضافة إلى كثرة الأعباء الملقاة 

على كاهل عضو هیئة التدریس والتي لا تتیح له الوقت الكافي 

علم التنظیمي في الجامعة بشكل للتعلم والإطلاع. و ممارسة الت

فاعل تتطلب توافر الإمكانیات المالیة، والمادیة، والبشریة، 

والتي تعاني معظم الجامعات الرسمیة نقصاً منها. وتتفق نتائج 

,Drader)الدراسة مع نتائج دراسة  . وبمقارنة المتوسطات (2004

) یلاحظ أن ممارسة 10الحسابیة الواردة في الجدول رقم (

تبار وجود دور للوحدة الأكادیمیة التي یعمل بها عضو هیئة اع

التدریس في تطویر مهاراته في العمل جاءت في المرتبة 

الأولى، و یعزى ذلك إلى أن أعضاء هیئة التدریس یؤمنون 

بأهمیة الوحدات التعلیمیة التي ینتمون إلیها ویعترفون بفضل 

اءت ممارسة أقسامهم في تطویر مهاراتهم وصقل خبراتهم. وج

اعتبار استراتیجیة الجامعة محققة لمعدل من التعلم یفوق التغیر 

في البیئة في المرتبة الثانیة وقد یعزى ذلك إلى إیمان أعضاء 

هیئة التدریس برسالة الجامعة وقناعتهم بسعي الجامعة الدؤوب 

لمواكبة التطور والتغیر السریع، وتتفق نتائج الدراسة مع نتائج 

,Beatz)دراسة  ) أن 10. كما یلاحظ من الجدول رقم ((2003

الممارسة المتعلقة بدعم الجامعة لممارسات التجریب من أجل 

تحسین الأداء جاءت في المرتبة العاشرة، و یعود ذلك إلى أن 

الجامعة لا تتیح مجالاً للتجریب ولا تقبل المخاطرة في ظل 

تجریب التنافس الشدید الذي تعیش، لا سیما أن ممارسات ال

تتطلب الكثیر من الجهد والوقت، والمال. ویلاحظ من الجدول 

) أن الممارسة المتعلقة بسعي الجامعة إلى الحد من تعدد 10(

المستویات في هیكلها التنظیمي جاءت في المرتبة التاسعة وقد 

یعود ذلك إلى الهیكل التنظیمي التقلیدي للجامعة وإلى القیادة 

لإجراءات القدیمة وترفض التغییر التقلیدیة التي تتمسك با

وتؤمن بالتسلسل الهرمي وتبتعد عن الانفتاح والشفافیة والفكر 

الإداري الحدیث. 

)4یلاحظ من الجدول رقم (سابعاً: مجال إدارة المعرفة:

أن درجة ممارسة مجال إدارة المعرفة كانت متوسطة، و یعزى 

المفاهیم ذلك إلى حداثة مفهوم إدارة المعرفة وغموض بعض 

المتعلقة به، وعدم توفیر البنیة التحتیة اللازمة والكوادر البشریة 

المؤهلة القادرة على إدارة المعرفة. وبمقارنة المتوسطات الواردة 

) والمتعلقة بمجال إدارة المعرفة یتبین أن 11في الجدول رقم (

ممارسة توظیف أعضاء هیئة التدریس لما یحصلون علیه من 

ي المرتبة الأولى، وقد یعزى ذلك على الأغلب معرفة جاءت ف

إلى تمتع أعضاء هیئة التدریس بدرجة من الوعي والعلم تمكنهم 

من توظیف معارفهم وتحقیق الاستفادة القصوى منها، ویلاحظ 

) أن ممارسة استخدام الجامعة التكنولوجیا 11من الجدول رقم (

انیة وقد الحدیثة للحصول على المعرفة جاءت في المرتبة الث

یرجع ذلك إلى كثرة اشتراك الجامعة الأردنیة بالمواقع 

الإلكترونیة البحثیة والمجلات العلمیة الموثوقه ذات المستوى 

العلمي المرموق بالإضافة إلى تطور المكتبة الإلكترونیة وتوفر 

كافة الخدمات فیها. وتتفق نتائج الدراسة مع نتائج دراسة 

(Baranazin, ) أن 11من الجدول رقم (. ویلاحظ(2001

ممارسة اعتبار مخزون الجامعة المعرفي ملك لجمیع الوحدات 

الأكادیمیة جاءت في المرتبة العاشرة، والممارسة المتعلقة 

بسریان تبادل المعرفة في جمیع اتجاهات الهیكل التنظیمي في 

الجامعة جاءت في المرتبة التاسعة. و یعزى ذلك إلى أن 

لتقلیدي للجامعة یؤكد على المستویات الهیكل التنظیمي ا

الوظیفیة ویركز على الإجراءات التقلیدیة التي تحول دون ملكیة 

المخزون المعرفي لجمیع الوحدات الأكادیمیة بنفس الدرجة 

والمستوى والتي تمنع بدورها انسیاب المعرفة وتدفقها وتبادلها 

بحریة في جمیع اتجاهات الهیكل التنظیمي، وحلول وسائل

الاتصال التقنیة الحدیثة محل الاتصال المباشر المتمثل 

بالندوات والمؤتمرات وورش العمل التي تعتبر أساسیة في 

سریان تبادل المعرفة والتشارك بها. وتتفق نتائج الدراسة مع 

.2005نتائج دراسة (أماني أبو جزر،  (

مناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال الثاني: 

سؤال الثاني: هل توجد فروق ذات دلالة تمت الإجابة عن ال

،)، في درجة ممارسة α=05إحصائیة عند مستوى الدلالة (

أعضاء هیئة التدریس في الجامعة الأردنیة لمجالات المنظمة 

المتعلمة تعزى إلى متغیرات: المركز الوظیفي، والرتبة 

الأكادیمیة، ونوع الكلیة؟ وذلك بحساب المتوسطات الحسابیة 

ت أفراد عینة الدراسة حسب متغیرات الدراسة للوصول لتقدیرا

إلى النتائج المتعلقة بكل متغیر على حده وذلك على النحو 

التالي: 

) أن 12یبین الجدول رقم (أولاً: متغیر المركز الوظیفي: 

هناك فروقاً ظاهریة بین متوسطات درجة ممارسة مجالات 

الجامعة المنظمة المتعلمة لدى أعضاء هیئة التدریس في

الأردنیة تعزى إلى متغیر المركز الوظیفي ویبین الجدول رقم 

) أن هناك فروقاً ذات دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة 13(

)α=05 تعزى لمتغیر المركز الوظیفي في كل من ،(،

مجالات تعلم الفریق، والتفكیر النظمي، والتعلم التنظیمي وعلى 

) یتبین أن درجة 14لجدول رقم (الأداة الكلیة، وبتتبع نتائج ا

الممارسة لمجالات تعلم الفریق والتفكیر النظمي، والتعلم 

التنظیمي، والأداة الكلیة كانت أعلى لدى المراكز الوظیفیة 

(نائب عمید، ومساعد عمید، وعضو هیئة تدریس)، عنها لدى 

المركزین الوظیفیین (عمید، ورئیس قسم)، ویعزى ذلك إلى 

ركزین (عمید، ورئیس قسم) في موقع السلطة وجود هذین الم
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واتخاذ القرار، مما یجعل الأفراد في هذین المركزین أكثر 

حرصاً على تجنب التغییر واتباع الروتین والالتزام بالإجراءات 

التقلیدیة، وتقل ممارستهم لمجال تعلم الفریق بسبب انشغالهم 

ون في بالعمل الإداري الذي یأخذ جل وقتهم ویجعلهم ینغمس

العملیات التنظیمیة مركزین على أطر ضیقة في عملهم تضمن 

لهم عدم الوقوع في المشكلات وتحافظ على سیر الأمور 

بالشكل الاعتیادي، ویبعدهم عن ممارسة مجال التفكیر النظمي 

إذ یمیلون بحكم طبیعة عملهم إلى الربط بین الأمور بعلاقات 

لیة ولا یمتلكون النظرة خطیة ولا یتلمسون شبكة العلاقات الداخ

الكلیة إلى النظام الجامعي. أما بالنسبة إلى مجال التعلم 

التنظیمي فقد تكون الثقافة التنظیمیة السائدة والتي تنتج عن 

طبیعة الهیكل التنظیمي وما تفرضه من علاقات بین أعضاء 

المنظمة عائقاً أمام ممارسته لدى العمداء ورؤساء الأقسام الذین 

في الأدوار التقلیدیة والأعمال الروتینیة واتباع أنظمة ینغمسون

الرقابة الرسمیة، الأمر الذي لا یسمح لهم بإعطاء الاهتمام 

والجهد والدعم المادي والمعنوي لعملیات التعلم التنظیمي 

وممارساته ومن هنا فقد أثرت الممارسات الأقل لهذه المجالات 

قسم) على درجة لدى فئة المركز الوظیفي (عمید و رئیس

الممارسة على الأداة الكلیة مقارنة مع باقي المراكز الوظیفیة. 

,Bradford)وتتفق نتائج الدراسة مع نتائج دراسة  2004).

) أن 15یبین الجدول رقم (ثانیاً: متغیر الرتبة الأكادیمیة:

هناك فروقاً ظاهریة بین متوسطات تقدیرات أفراد عینة الدراسة 

على مجالات الدراسة والأداة الكلیة تعزى لمتغیر الرتبة 

) أن هناك فروقاً ذات دلالة 16الأكادیمیة ویبین الجدول رقم (

،)، تعزى α=05إحصائة عند مستوى الدلالة الإحصائیة (

بة الأكادیمیة في كل من مجالات تعلم الفریق، لمتغیر الرت

والتعلم التنظیمي، وإدارة المعرفة، والأداة الكلیة. ویبین الجدول 

) أن درجة ممارسة أعضاء هیئة التدریس في الجامعة 17رقم (

الأردنیة لمجالات تعلم الفریق والتعلم التنظیمي والأداة الكلیة 

اذ، وأستاذ مشارك) منها أعلى لدى ذوي الرتبة الأكادیمیة (أست

لدى ذوي الرتبة الأكادیمیة (أستاذ مساعد، ومدرس) وقد یعزى 

ذلك إلى أن متغیر الرتبة الأكادیمیة یرتبط بسنوات الخبرة 

والتفوق في البحث العلمي، كما أن العبء التدریسي (عدد 

ساعات التدریس) التي یحملها أعضاء هیئة التدریس من ذوي 

(أستاذ وأستاذ مشارك)، یكون أقل من العبء الرتبة الأكادیمیة

التدریسي لذوي الرتبة الأكادیمیة (أستاذ مساعد، ومدرس) مما 

یمنحهم الفرصة والوقت الكافي للاهتمام بعملیة التعلم والاطلاع 

والاستفادة من فرق العمل والتعلم التنظیمي وممارسته بشكل 

داة الكلیة أكبر، وهذا یؤثر بالتالي على ممارستهم على الأ

) أن 17لمجالات المنظمة المتعلمة. ویلاحظ من الجدول رقم (

هناك فروقاً ذات دلالة إحصائیة بین متوسط تقدیرات ذوي 

الرتبة الأكادیمیة (مدرس) من جهة ومتوسط تقدیرات ذوي 

الرتبة الأكادیمیة (أستاذ وأستاذ مشارك وأستاذ مساعد) من جهة 

ة وذلك لصالح ذوي الرتبة ثانیة عند مجال إدارة المعرف

الأكادیمیة مدرس، وقد یعزى ذلك إلى أن عضو هیئة التدریس 

في رتبة مدرس لازال في بدایة عمله الجامعي و یسعى إلى 

إثبات ذاته من خلال الممارسة الجادة لإدارة المعرفة والحرص 

على الاستفادة من المخزون المعرفي والتأكد من توافره للتمكن 

نجاح. وتختلف نتائج الدراسة حول متغیر الرتبة من توظیفه ب

,Muse)الأكادیمیة مع نتائج دراسة كل من  ,Wu)، و (2000

2006).

) أن 18یتبین من الجدول رقم (ثالثاً: متغیر نوع الكلیة:

هناك فروقاً ظاهریة بین متوسطات تقدیرات أفراد عینة الدراسة 

هر من الجدول رقم على مجالات الدراسة، والأداة الكلیة. ویظ

) أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى 19(

،)، تعزى لمتغیر نوع الكلیة عند α=05الدلالة الإحصائیة (

جمیع مجالات الدراسة وعلى الأداة الكلیة وقد یعزى ذلك على 

الأغلب إلى وجود وتوافر كافة متطلبات ممارسة مجالات 

من كلیات الجامعة بغض النظر المنظمة المتعلمة في كل كلیة 

عن كونها إنسانیة أم علمیة، ففي جمیع الكلیات هناك أعضاء 

هیئة تدریس ممن یتمتعون بالتمكن الشخصي ویمتلكون نماذج 

ذهنیة ورؤیة مشتركة ویمارسون عملیات التفكیر النظمي 

وعملیات التعلم التنظیمي وإدارة المعرفة. الأمر الذي یفسر عدم 

ات دلالة إحصائیة في ممارسة مجالات المنظمة وجود فروق ذ

المتعلمة تعزى إلى متغیر الكلیة. وتتفق النتائج مع نتائج دراسة 

(Muse, 2000).

مناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال الثالث: 

تمت الإجابة عن السؤال الثالث بتطویر أنموذج لممارسة 

مجالات المنظمة المتعلمة في الجامعة الأردنیة بالاستناد إلى 

الأدب النظري المتعلق بتطویر النماذج وبالمنظمة المتعلمة، 

وبالاستفادة من نتائج الدراسات العلمیة المحكمة في هذا 

موذج المطور شكل الموضوع وبملاحظة الخریطة التدفقیة للأن

). یتبین أن الأنموذج بني في الأساس على تكوین 1رقم (

خلفیة نظریة وتم جمع المعلومات اللازمة لتطویره من كافة 

المصادر العلمیة الموثوقة مما یدعم استناد الأنموذج على 

قاعدة متینة وحقائق علمیة سلیمة، مكنت الباحثة من التوصل 

ممارسة مجالات المنظمة المتعلمة إلى تطویر أداة لقیاس درجة 

في الجامعة الأردنیة وقد أفادت الباحثة من المجالات التي 

اعتمدتها بعض الدراسات وأضافت مجالات أخرى أثبت الأدب 

النظري أهمیتها، وتم تحكیم الأداة والتأكد من صدقها وثباتها، 
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مما یدعم سلامة النتائج التي تم التوصل إلیها عن واقع 

ة (الوضع القائم)، وتم تقدیر الحاجات على اعتبار أن الممارس

درجة الممارسة العالیة جدا تمثل الوضع المؤمل، ثم توضح 

الخریطة التدفقیة للأنموذج عمله الأساسي وهو جسر الفجوة 

بین الواقع والمؤمل والذي یكون من خلال تحول الجامعة إلى 

بتسلسل منظمة متعلمة، ثم تسري عناصر الأنموذج وتتدفق 

منطقي تفرضه طبیعة هذه المجالات والعلاقات التي تربط بینها 

ومتطلبات ممارستها ونتائج تحقیقها، فكان مجال التمكن 

الشخصي الذي انبثق من ثلاثة متطلبات هي امتلاك الرؤیة 

الفردیة ووجود مقیاس لمعرفة التقدم نحو تحقیق هذه الرؤیة، 

وتبین تحدیاته، وبمتابعة وامتلاك مفهوم واضح للواقع الحالي 

الخریطة التدفقیة للأنموذج یلاحظ أن تمتع الفرد بالتمكن 

الشخصي مطلب أساسي لتحقیق باقي مجالات المنظمة 

المتعلمة ومن هنا لابد من التأكد من توافره عبر السؤال " هل 

تحقق التمكن الشخصي؟" والذي ینتج عنه شجرة القرار: "لا" 

لتفحص متطلبات التمكن الشخصي، الذي یؤدي إلى العودة 

و"نعم" الذي الذي یؤدي إلى النتائج المترتبة على تحقق مجال 

التمكن الشخصي وهي الحرص على عملیة التحسن والتطور 

من خلال التعلم المستمر الذي یعد متطلباً رئیساً للمرور 

بمراحل تكون تعلم الفریق المتسلسلة وهي التشكیل والعصف 

اء. ویولد لدیه الحرص على عملیة التعلم والتطبیع والأد

المستمر والتحسین المتواصل، وهذا التعلم الذي ینتج من 

التمكن الشخصي، كما یعد التعلم المستمر متطلباً رئیساً 

لامتلاك المعرفة، واستشراف المستقبل من خلال هذه المعرفة 

وكلاهما یعدان من متطلبات تحقیق مجال الرؤیة المشتركة. 

ر متطلبات تحقیق مجال الرؤیة المشتركة ضروریة لأنها وتعتب

تؤثر في تشكیل المجالات الأخرى ومن هنا یجب التأكد من 

توافرها عبر سؤال"هل تم التوافر؟" لتظهر شجرة القرار:"لا" الذي 

یؤدي بالعودة لتفحص المتطلبات والمجالات السابقة، و"نعم" 

ق مجال الرؤیة الذي یؤدي إلى النتائج المترتبة على تحق

المشتركة ومتطلباته وهي النماذج الذهنیة والتفكیر النظمي 

وإدارة المعرفة. ویلاحظ أن النماذج الذهنیة تتأثر بالرؤیة 

المشتركة وتتعدل حسب هذه الرؤیة كما أن تعلم الفریق یؤدي 

إلى تطویر النماذج الذهنیة لدى أعضاء الفریق ویدعم ویرسخ 

، كما أن تعلم الفریق من خلال ما ینتج عملیات التفكیر النظمي

عنه من شعور بالمسؤولیة المشتركة واللقاءات الفاعلة وتنمیة 

للاتجاهات الإیجابیة لدى أعضاء الفریق نحو التمیز، فإنه ینتج 

التعلم التنظیمي الذي یحقق تعلیماً منظمیاً لكافة الأعضاء في 

قیق نتائج المنظمة، والذي یشترك مع التفكیر النظمي في تح

مذهلة في تنمیة المهارات القیادیة ومهارات التفكیر العلیا 

ومعالجة المشكلات والوقایة منها وزیادة فرص النجاح وتطویر 

نظام فاعل للدعم والحوافز المادیة والمعنویة. ویلاحظ أن كافة 

هذه النتائج المنبثقة عن التعلم التنظیمي والتفكیر النظمي تنتج 

غیر تقلیدي فهو مرن واضح المهام قادر على هیكلاً تنظیماً 

تطویر استراتیجیات حدیثة لإدارة المعرفة من خلال كوادر 

مؤهلة ذات كفاءة عالیة، وهو هیكل مواكب للتطور وموظف 

للتكنولوجیا وبذلك فهو یجعل من مجال إدارة المعرفة الذي كان 

حیویاً نتیجة حتمیة لامتلاك المعرفة واستشراف المستقبل مجالاً 

مواكباً للتطور وینتج عن هذه المجالات المترابطة والمتداخلة 

في انعكاساتها على المنظمة بعد مهم اعتبرته بعض الدراسات 

مجالاً رئیساً من مجالات المنظمة المتعلمة وهو التأمل الذي 

ینطوي على إطالة التفكیر في كل جزئیة واستبصارها وتقییم ما 

تم التوصل إلیه فیها.

تكون النتیجة بسؤال تقییمي كتغذیة راجعة"هل تحققت ل

المجالات؟" وهنا تظهر النتیجة المنطقیة في تدفق عناصر 

الأنموذج فإذا كانت الإجابة سلبیة (لا) تطلب ذلك العودة 

بالتغذیة الراجعة لتصب في جمیع عناصر الأنموذج المؤدیة 

التغذیة لبعضها البعض، وإذا كانت الإجابة إیجابیة (نعم) فإن

الراجعة هنا تدل على تحقق المجالات وبالتالي تحول الجامعة 

الأردنیة إلى منظمة متعلمة.فقد راعى الأنموذج ما تم التوصل 

إلیه من نتائج إحصائیة عن ممارسة أعضاء هیئة التدریس 

لمجالات المنظمة المتعلمة، إذ ركز على المجالات التي كانت 

وإدارة المعرفة، والتعلم متوسطة وهي:(التفكیر النظمي،

التنظیمي، والرؤیة المشتركة). فوضح كیفیة الوصول إلیها من 

خلال معطیاتها الأساسیة التي تضمن توافرها، ثم توضیح 

والفوائد المترتبة على ممارستها مما یزید من عمل النتائج 

وتتفق نتائج .الأنموذج في التحفیز علیها ورفع درجة ممارستها

,Wu)نتائج دراسة معالدراسة  2006).

في ضوء النتائج التي توصلت إلیها التوصیات: -6

الدراسة، فإنه یوصى بما یلي:

نتج عن هذه الدراسة تطویر أنموذج لممارسة مجالات -1

المنظمة المتعلمة، ومن هنا یوصى باستخدام هذا الأنموذج 

وتوظیفه لتحویل الجامعة الاردنیة إلى منظمة متعلمة.

دورات لتوعیة أعضاء هیئة التدریس بمفهوم عقد -2

المنظمة المتعلمة والممارسات التي تحقق مجالاتها. 

توعیة أعضاء هیئة التدریس في المراكز الوظیفیة التي -3

هي في موقع السلطة(عمید، رئیس قسم)، بأهمیة ممارسة تعلم 

الفریق، والتفكیر النظمي، والتعلم التنظیمي من خلال ورشات 

نخصصة في هذه المجالات.عمل م

التركیز على ذوي الرتب الأكادیمیة الاقل ممارسة لهذه -4
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المجالات بتدریبهم وتوعیتهم من خلال عقد الندوات وورش 

العمل المناسبة.

لم تتوافر خلال البحث دراسات عربیة كافیة في -5

موضوع المنظمة المتعلمة، ومن هنا توصي الباحثة بإجراء 

أخرى في موضوع المنظمة المتعلمة. دراسات علمیة 
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Developing A Model for Practicing Learning Organization Domains As Perceived by

Faculty Members at The University of Jordan.

Duha H. Khader and Sami A.Khasawneh*

ABSTRACT

The purpose of this study was to develop a model for the practicing of learning organization Domains as

perceived by faculty members at the University of Jordan. The population of the study is consisted of the

faculty members working in the University of Jordan for the academic year 2007 / 2008 with a total of (1109)

members. A stratified random sample of (289) was selected. An instrument was developed to measure the

degree to which the individuals in the study sample practice the domains of learning organization. The

questionnaire (the study instrument) was made up of seven domains, which are: personal mastery, mental

models, shard vision, team learning, systems thinking, organizational learning and knowledge management.

The practice of each Domains was expressed in ten statements and the questionnaire consisted of (70)

statements, the validity and stability of which were verified. The study results indicated that:

- The degree to which the faculty members practice domains of learning organization is considerable in

domains of personal mastery, mental models and team learning; whereas it is intermediate in the

domains of systems thinking, knowledge management, organizational learning and shard vision.

- There are significance differences of statistical at (α = 0.05) in the degree to which faculty members at 

the University of Jordan practice the domains of the learning organization attributed to the job

position variable and in favor of the job positions of : (Deputy Dean, Assistant Dean and faculty

member). They are also attributed to team learning and the domains of systems thinking,

organizational learning and the total scale.

- There are significance differences of statistical at (α =0.05 ) in the degree to which faculty members at 

the University of Jordan practice the domains of the learning organization attributed to the academic

rank and in favor of the academic ranks of: Professor and Assistant Professor at team learning,

organizational learning and the total scale. Whereas, the differences were in favor of the academic

rank (staff member) in the domains of knowledge management.

- There are significant no statistical differences at(α = 0.05) in the degree to which faculty members at 

the University of Jordan practice the domains of the learning organization attributed to the faculty

type variable at all domains of study and the total scale.

In the light of the study results, the following recommendations were represented:

- Using the developed model in this study to transform the University of Jordan into a learning

organization.
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