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  فاعلية المدرسة الأساسية الحكومية في سلطنة عمان 

  من وجهة نظر المشرفين والمديرين والمعلمين
  

  *سلامة يوسف طناشو سمية بنت سعيد البرعمي

  

  صـلخم
تعرف فاعلية المدرسة الأساسية الحكومية في سلطنة عمان من وجهـة نظـر المشـرفين والمـديرين      إلى هدفت الدراسة

سعت الدراسة إلى تعرف أثر كل من طبيعة العمل، والجنس، والمؤهل العلمي، وسـنوات الخبـرة، علـى    كما  .والمعلمين
فقرة، موزعة على سبعة مجـالات  ) 100(ولتحقيق أهداف الدراسة تم تطوير استبانة مكونة من . فاعلية المدرسة الأساسية

، طلبـة ال تحصيل ،على العملية التربوية في المدرسةسلوك الإشراف  ،سلوك المديرين ،سلوك المعلمين ،سلوك الطلبة: هي
   .وثباتها الأداة تم التأكد من صدقكما . علاقة المدرسة بالمجتمع المحلي ؛المناخ المدرسي

جميع المناطق التعليميـة   ونمثليمشرفاً ومديراً ومعلماً، ) 1241(وقد تم تطبيق أداة الدراسة على عينة عشوائية مكونة من 
وتـم  .وبعد جمع البيانات تم تحليلها باستخراج التكرارات والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية. مانفي سلطنة ع 

  .، واختبار توكي للمقارنات البعدية)ANOVA(استخدام تحليل التباين الأحادي 

ين والمعلمين كانت عالية في وقد بينت نتائج الدراسة أن درجة فاعلية المدرسة الأساسية من وجهة نظر المشرفين والمدير
، ومجال المناخ المدرسي، إذ كانت فاعليتهما متوسطة المحلي جميع مجالات الفاعلية، عدا مجالي علاقة المدرسة بالمجتمع

 )α  =0.05( كما بينت نتائج الدراسة وجود فروق ذات دلالة إحصائية عنـد مسـتوى الدلالـة    .من وجهة نظر المشرفين
كما وجدت فروق ذات  .مجالات تعزى لمتغير طبيعة العمل، وكانت تلك الفروق لصالح المديرين والمعلمينلجميع ال بالنسبة

كما بينت نتـائج  . تعزى لمتغير الجنس، وكانت تلك الفروق لصالح الإناث) α  =0.05(دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 
لجميع مجالات الدراسة، عـدا مجـال سـلوك    ) α  =0.05(الدراسة وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 

أقـل مـن   (الإشراف على العملية التربوية في المدرسة، تعزى لمتغير المؤهل العلمي، وكانت تلك الفروق لصـالح فئـة   
وجود فروق ذات دلالة إحصائية عنـد مسـتوى   عدم إضافة إلى أن نتائج الدراسة بينت ). بكالوريوس(وفئة ) بكالوريوس

، عدا مجال سلوك الطلبة، وكانت تلـك الفـروق   تعزى لمتغير سنوات الخبرة لجميع مجالات الدراسة) α  =0.05(دلالة ال
تفعيل علاقـة المدرسـة بـالمجتمع    بوقد أوصت الدراسة ). سنوات 10 من أكثر(، وأيضاً فئة )سنوات 10-6(لصالح فئة 

  .مستوى الفاعلية المدرسيةالمحلي، وكذلك تحسين المناخ المدرسي العام للارتقاء ب

  سلطنة عمان؛ البرعمي؛ طناش فاعلية؛ المدرسة الفاعلة، المشرفون والمديرون والمعلمون،: الكلمات الدالة

  

  مقدمــةال. 1
  

باعتباره  لماضيتزايد الاهتمام بالتعليم منذ مطلع القرن ا
والمحافظة على  ،في الدول المتقدمة وسيله لتحقيق القوة

. بل وتنميتها ،والعسكرية ،والسياسية ،لاقتصاديةا مستوياتها
أما الدول النامية فقد أدركت أن التعليم هو أداتها الرئيسية لسد 

في الفجوة بين التخلف والتقدم، كما انه وسيلتها للاستثمار 
، وبما يساعد على رفع مستوى مجال رأس المال البشري

الذاتية  معيشتها من خلال استغلال إمكانياتها الطبيعية
كما أن دخول الألفية الثالثة يفرض علينا أن ندرك . وتنميتها

أن العالم الذي نعيش فيه اليوم هو عالم جديد تغيرت فيه 
وحدة المعرفة وطبيعة المجتمعات الإنسانية والنظام 

  .الاجتماعي ونظام التفكير
للتربية دورا رئيسيا هاما في حياة  ولا ريب في أن

منها والنامية على السواء، ولقد برزت الشعوب، المتقدمة 
أهمية التربية في حياة الشعوب عندما أصبحت تمثل 
إستراتيجية قومية، كما أنها أضحت عاملا هاما في التنمية 
الاقتصادية والاجتماعية، وضرورة للتماسك الاجتماعي 
والوحدة القومية، وعاملا هاما في إحداث الحراك الاجتماعي 

تاريخ استلام البحث .الأردنيةجامعة ال، العلوم التربويةكلية *  
 . 10/12/2006، وتاريخ قبوله 20/2/2006
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في لقد تغيرت و .لبناء الدولة العصرية بجانب أنها ضرورة
فكرة المجتمع والثقافة نفسها، وان الإنسان لا هذا العالم 

ما هو إذ ان  .يستطيع الرجوع إلى ما كان عليه في الماضي
في  نه لم يكن موجوداًأجديد في هذا العالم ليس جديدا بمعنى 

د ن الشيء الجديأالسابق، وإنما هو جديد لأنه تغير نوعياً و
هذا  .منه هو الإحساس بالجدة والتبدل في معيار التبدل ومداه

هو المنطق الذي يحكم العالم اليوم، ونتيجة لما حدث من 
تطور للتربية والتعليم في العالم من حيث الاهتمام بجودة 
التعليم ومحتواه وطرائقه، وما تلا ذلك من ربط بين التعليم 

ذلك الربط من عناية ستلزمه اوحاجات التنمية الشاملة وما 
مزدوجة بالتخطيط للتوسع الكمي وللتجويد النوعي لنظام 

من  خاصة مع بداية عقد الستينيات ،التربية في آن واحد
انتقل شعار التجويد إلى البلاد العربية، القرن العشرين، إذ 

ومن ثم قامت الدول العربية وما تزال، بجهود واسعة في 
المنظمة العربية (التربوي مجال التجويد النوعي للنظام 

   ).2000والعلوم، والثقافة ة يللترب
وتؤكد فلسفة التربية والتعليم في سلطنة عمان على إكساب 
المتعلمين المهارات العلمية والقدرات العقلية، بصورة تتيح 

حياتية  تلهم إمكانية التعامل مع ما يعترضهم من مشاكلا
يخلو من الإبداع وظواهر كونية، بأسلوب تفكير علمي لا 

 وبما أن وزارة التربية والتعليم). 1999المعولي والهاشمي، (
لة عن تربية ؤوأبرز وأهم المؤسسات الرسمية والمس تعد

الوزارة النشء، وتنميتهم في كافة المجالات، فقد حرصت 
على تبني المستحدثات التربوية المختلفة في المنهج المدرسي، 

دعم البحوث الموجهة لدراسة وفي جميع مراحل التعليم، و
كما أن الحاجة ). 1997عيسان، (قدرات المتعلمين وتطويرها 

إلى تطوير التعليم ورفع كفاءته في ضوء تحديات العصر 
وتطلعات المستقبل، والاهتمام بتنمية الموارد البشرية، 
والارتقاء بالعملية التعليمية والتثقيفية كمنطلق أساسي للتنمية 

 املة، جعلت السلطنة تتبنى نظام التعليم الأساسيالمجتمعية الش
  ).2003وزارة التربية والتعليم، (

وقد تبنت السلطنة مفهوم التعليم الأساسي كمرحلة تكوينية 
مدتها عشر سنوات من أجل الأخذ بأيدي المتعلمين لإتقان 
التعلم، وإعدادهم للمشاركة الفاعلة في التنمية المجتمعية 

ويهدف ). 2001الشقصي، (الأصعدة الشاملة على كافة 
التعليم الأساسي في السلطنة إلى تنمية جميع جوانب شخصية 
التلميذ في إطار الإسلام والهوية الثقافية العمانية والعربية 
والإسلامية، ويقوم على أساس الربط بين الجانب النظري 
للمعرفة والجانب التطبيقي له وفق مبدأ تكامل الخبرة، كما 

لقيم والممارسات الصحيحة لتحقيق الإتقان في التعليم ا ينمي

ويتضح مما سبق أن التربية ). 2002الحوسني، (والتعلم 
المنشودة للمستقبل لابد وأن تعمل على صوغ إنسان ذي 
شخصية متكاملة، قادر بحكم إمكاناته وتوجيهاته الأخلاقية 

 إذ إن ،والمعنوية والمهنية على السعي لإيجاد مجتمع المستقبل
التربية لا تستطيع تحقيق حاجات الأفراد والجماعات من 
العلوم والمعارف المختلفة إلا في ظل إمكانات وموارد 

فبعد أن تراكمت المعرفة لدى الإنسان في المجتمعات  ؛متاحة
المنظمة، وأصبح هناك حاجة ماسة إلى تنظيمها وتسيير 

اد أماكن عهد الاستفادة منها ونقلها للآخرين، اهتدى إلى إيج
إليها بإكساب المعرفة بصفة مؤسسية، فظهر ما يسمى حالياً 

  ).1995زهد، (باسم المدرسة 
حد ينكر أن المؤسسة المدرسية هي المكان الأنسب أولا 

لحدوث التفاعل المرجو بين مدخلات العملية التربوية في 
الوقت الذي أصبحت فيه المدرسة تشغل حيزا اكبر منها، في 

جار المعرفي والثورة التقنية إذ يقع على عاتق ظل الانف
المدرسة جهود كبيرة في إعادة تطوير المناهج وصياغتها 
بطريقة تسهل استيعابها، وهذا يتطلب مدرسة عصرية لا 

ية لتنفيذ السياسات لوتنظيم المدرسة هو الوسيلة العم .تقليدية
وبما أن العالم قد تغير فعلى ). 2004محمد، (التعليمية 

في المدارس  ونلمدارس أن تتغير كذلك، فالأطفال المسجلا
وإذا لم يستطع  .القرن الجديد بداية الآن هم من سيعيشون في

ليتعلموا جيدا، وإذا  الطلبةالمربون في الأيام القادمة مساعدة 
ن إف ،لم يتمكن الجيل القادم من رؤية ما هو ابعد من حياتهم

فشل المدرسة ، إذ أن راتطلعات الأمة للمستقبل ستتلاشى كثي
البداية الجيدة،  ةيبدأ مبكرا جدا، وإذا لم يتسن لجميع الطلب

سيصبح من الصعب، أن لم يكن من المستحيل  وعندئذ
واستجابة لهذا التحدي ظهرت المدرسة  .تعويض ذلك لاحقا

الأساسية، والمدرسة الأساسية ليست مجرد برنامج ريادي أو 
تقوية التعليم الأساسي عن طريق ابتكار، ولكنها خطة شاملة ل

جمع العناصر الأساسية للتعليم الفعال في مكان واحد هو هذه 
  ).Williamson, 2001(المدرسة 

 ,Brokvoer)بروكفور  والفاعلية المدرسية من وجهة نظر

تتحدد في ضوء نتائج التلاميذ على الاختبارات  (1979
  :تغيرات نوعيةمل ووفقاالمدرسية بالإضافة إلى واقع المدرسة 

ن رينولدز يويب. جو المدرسة ونوع القيادة التدريسيةك
)Reynolds, 1989 ( أن أبرز ما يميز المدارس الفعالة عن

التأكيد على الجوانب الأكاديمية في  :هو المدارس غير الفعالة
توقعات ؛ ووجود إدارة مدرسية  قيادية متفهمةوالمدرسة؛ 

الإدارة والمعلمين بقدرة الطلبة قة وث ؛أدائية عالية من الطلبة
توفر مناخ تنظيمي إيجابي بين و ؛على تحقيق هذه التوقعات
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 .أطراف العملية التربوية
لذا يعتبر موضوع فاعلية المدرسة من الموضوعات 
المهمة للتعرف على قدرة المؤسسات التربوية في تحقيق 

إذ تشمل فاعلية  ،أهدافها والوصول إلى غاياتها بشكل عام
لمدرسة جوانب عديدة لما يتم في المدرسة من أنشطة ا

وعمليات تنعكس على الإدارة والمعلمين والطلبة وبالتالي 
ففاعلية المدرسة . على المجتمع المدرسي والمجتمع المحلي

ينظر إليها بمقدار قدرة المدرسة على تحقيق أهدافها المرجوة 
ن تتفاعل كل نه لابد أإف ،ولتحقيق هذه الأهداف المرجوة .منها

  ). 1993طناش، ( مكوناتها الأساسية
 ،والنظام التربوي العماني كغيرة من الأنظمة التربوية

، ولقد حقق إنجازات تربوية هاهتم بتطوير التعليم وتحسين
 .هجيدة خلال مسيرة النهضة من أجل تحسين التعليم وتجويد

فقد اهتمت وزارة التربية والتعليم بالمدرسة وحرصت على 
ويدها بما يلزمها ويعينها على تحقيق أهدافها وأداء تز

ولكن التغييرات السريعة التي تحدث عالميا في  .رسالتها
مجالات المعرفة والتكنولوجيا والاقتصاد والسياسة والمجال 

لكي يحقق  هستدعي تغيير دور المدرسة وتفعيلتالاجتماعي 
للتعليم  وبما أن التعليم الأساسي يعد قاعدة .مصلحة المجتمع

وأساسا لبناء الوحدة الوطنية والقومية، وتنمية للقدرات 
وبما أن الفاعلية  .لاحتوائها ةوالميول الذاتية، وتوجيه الطلب

المدرسية متطلب أساسي لضمان الاستمرار والبقاء لتحقيق 
شعور بأن هناك العديد الوانطلاقا من  ،الأهداف المرجوة منها

فتقر لخصائص المدرسة الفاعلة من المدارس الأساسية التي ت
كمؤسسة تربوية في المجتمع، إذ لا يقتصر دور المدرسة 
على التعليم فقط، ونقل القيم والاتجاهات، بل أكبر من ذلك 

لمعرفة الدراسة تأتي هذه ليشمل كل مناحي الحياة، لذلك 
  .فاعلية المدرسة الأساسية الحكومية بسلطنة عمان درجة

  
  مشكلة الدراسة

فاعلية المدرسة  تحديد درجةل مشكلة الدراسة في تتمث
الأساسية الحكومية في سلطنة عمان من وجهة نظر المشرفين 

  .والمديرين والمعلمين
  

  هدف الدراسة وأسئلتها
فاعلية المدرسة الأساسية  تحديد درجةهدفت الدراسة إلى 

ومدى توفر خصائص المدرسة الفاعلة في المدارس الأساسية 
ي سلطنة عمان من وجهة نظر المشرفين الحكومية ف

 ،والجنس ،ثر كل من طبيعة العملأو ،والمديرين والمعلمين
على تصورات القائمين على العملية التربوية  والمؤهل العلمي

في هذه المدارس لمستوى الفاعلية وذلك ضمن المجالات التي 
ة ن الدراسإف لتحقيق ذلكو .حددتها أداة الدراسة لقياس الفاعلية

  : سعت للإجابة عن الأسئلة التالية
ما درجة فاعلية المدرسة الأساسية الحكومية في   )1(

  سلطنة عمان من وجهة نظر المشرفين؟
ما درجة فاعلية المدرسة الأساسية الحكومية في   )2(

  سلطنة عمان من وجهة نظر المديرين؟
ما درجة فاعلية المدرسة الأساسية الحكومية في   )3(

  ان من وجهة نظر المعلمين؟سلطنة عم
هل توجد فروق ذات دلاله إحصائية بين المتوسطات   )4(

الحسابية لتقدير فاعلية المدرسة الأساسية الحكومية في 
كما يراها المشرفون والمديرون سلطنة عمان 

  تعزى لمتغير طبيعة العمل؟والمعلمون 
هل توجد فروق ذات دلاله إحصائية بين المتوسطات   )5(

بية لتقدير فاعلية المدرسة الأساسية الحكومية في الحسا
كما يراها المشرفون والمديرون  سلطنة عمان

  تعزى لمتغير الجنس؟والمعلمون 
هل توجد فروق ذات دلاله إحصائية بين المتوسطات   )6(

الحسابية لتقدير فاعلية المدرسة الأساسية الحكومية في 
ون كما يراها المشرفون والمديرسلطنة عمان 

  تعزى لمتغير المؤهل العلمي؟والمعلمون 
  

  الإجرائية المصطلحات
ويقصد بها قدرة المدرسة على تحقيق أهدافها : لفاعليةا

سلوك  :وهي للمجالات التي حددتها أداة الدراسة المتوخاة وفقاً
سلوك الاشراف وسلوك المديرين؛ وسلوك المعلمين؛ و الطلبة؛

المناخ وتحصيل الطلبة؛ و؛ على العملية التربوية في المدرسة
  . علاقة المدرسة بالمجتمع المحليوالمدرسي؛ 

هي المدرسة التي تعنى بالدراسة من : المدرسة الأساسية
الصف الأول الأساسي وحتى الصف العاشر الأساسي وفقا 

  .التعليم في سلطنة عمان سلمل
  

  محددات الدراسة
مين اقتصرت الدراسة على المشرفين والمديرين والمعل

العاملين في وزارة التربية والتعليم ذكورا وإناثا بسلطنة عمان 
 .في المرحلة الأساسية 2004/2005للعام الدراسي 

  
  الدراسات السابقة. 2

من خلال مراجعة الأدب التربوي المتصل بالإدارة 
المدرسية اتضح أن هنالك العديد من الدراسات العربية 
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قام القيسي  إذ .ية المدرسيةوالأجنبية، تناولت موضوع الفاعل
سة استهدفت التعرف على صحة المنظمة ابدر) 1989(

وأبعادها في المدارس الابتدائية لوكالة الغوث في الأردن كما 
: يتصورها المديرون والمعلمون، وتضمنت سبعة أبعاد هي

التماسك المؤسسي، وتأثير المدير، والاعتبارية، والمبادأة 
د المساندة، والروح المعنوية، والتأكيد بالعمل، وتوفير الموار

 ,Gardener) كما أجرى جاردنر. على النواحي الأكاديمية

دراسة استهدفت تحليل العلاقة بين رؤية المعلمين  (2000
للمناخ التنظيمي المدرسي وفاعلية الإدارة، بالإضافة إلى 
الوقوف على مدى تأثير مديري المدارس في المناخ التنظيمي 

فيها من خلال الإستراتيجيات التي يستخدمونها في السائد 
 وقام أندرسون. التعامل مع المعلمين على وجه الخصوص

1982) (Anderson,  بدراسة حول أثر المناخ المدرسي في
بفحص ) ,Mckenzie 1986(كما قام مكنزي . فعالية المدرسة

العلاقة بين المناخ التنظيمي للمدارس العامة وفعاليتها، 
بين  التفككد أبعاد المناخ التنظيمي المسئولة عن وتحدي

مستويات الفاعلية، وكانت المتغيرات التي فحصت الصفات 
القيادة، والدافعية، والاتصال، : الإجرائية للمناخ التنظيمي هي

  .والتفاعل، والتأثير، واتخاذ القرار، ووضع الأهداف
في تناولت أثر المناخ المدرسي  ويبدو من الدراسات التي

عندما يرتفع  للطلبةالتحصيل الدراسي  أن :فاعلية المدرسة
أن هناك علاقة ، ويرتفع الحس الإنساني في التعامل معهم

ودرجة تحقيق المدرسة  الطلبةإيجابية بين مستوى تحصيل 
لأهدافها، وبين العلاقة التي تربط الإدارة المدرسية بالمعلمين 

وأنه كل ما كانت  ،الطلبةودرجة ارتباطها مع أولياء أمور 
عمليات الاتصال بين الإدارة والمعلمين من جهة وبينهم وبين 
الطلبة من جهة أخرى إيجابية وفعالة أدى ذلك إلى الارتقاء 

المدرسة الفعالة هي التي ، وأن الأكاديمي الطلبةبمستوى 
 تضمنت مناخا ديمقراطيا وضغوطا أقل لمعلميها وتحصيلاً

 .مرتفعاً دراسياً
بدراسة استهدفت فحص ) ,Symth 1993( ثمايم سكما قا

العلاقة بين خصائص المدرسة الفعالة وتحصيل الطلبة في 
وإلى بيان  ،كونيتكتولاية القراءة والكتابة والرياضيات في 

. أثر العلاقة الطيبة بين البيت والمدرسة على هذا التحصيل
دراسة استهدفت فحص العلاقة ) ,Wiebe 1992( وأجرى ويب

خصائص المدرسة الفعالة وتحصيل الطلبة في رأي  بين
) ,Smith 1991(كما قام سميث . مديري المدارس الابتدائية

بدراسة استهدفت تحديد فيما إذا كانت نظم المدارس الثانوية 
والتي حصلت على مستويات عالية من الأداء التحصيلي تعد 
كمؤشرات أكثر للفاعلية من تلك التي حصلت على مستويات 

دراسة ) ,Bedford 1988( وأجرى بيدفورد. أقل في التحصيل
هدفت إلى إيجاد العلاقة بين سمات المدرسة الفاعلة وتحصيل 

القراءة، والحساب، : التلاميذ في ثلاثة مجالات أكاديمية هي
الدراسات التي ويبدو من  .والمجموع التحصيلي العام

اعلية استهدفت الوقوف على علاقة التحصيل المدرسي بالف
المدرسية أن هناك فروقا ذات دلالة إحصائية لصالح أثر 

أهمية تعاون الطلبة، و خصائص المدرسة الفعالة على تحصيل
إمكانية ، وكذلك في البيت والمدرسة الفعالة في تحصيل الطلبة

زيادة تحصيل الطلبة من خلال قيام المدارس بزيادة فاعليتها 
 .في الموضوعات الأ كاديمية

بدراسة هدفت إلى تعرف ) 2004(المعمري  كما قام
فاعلية إدارة المدرسة الثانوية وتوجهات تطويرها في ضوء 

 ةوقد شملت خمس .برنامج التطوير التربوي في سلطنة عمان
والإنماء المهني  ؛تنظيم العملو ؛السلوك القيادي: مجالات
العلاقة مع و ؛العلاقات الإنسانيةو ؛خدمة الطلبةو ؛للعاملين

وقد بينت نتائج الدراسة ان درجة فاعلية . مجتمع المحليال
ادارة المدرسة الثانوية بسلطنة عمان مرتفعة في مجالي 

نماء المهني للعاملين بينما درجة فاعلية لإوا لإنسانيةالعلاقات ا
العلاقة مع المجتمع : درسة الثانوية في مجالاتمادارة ال
السلوك القيادي كانت وتنظيم العمل، وخدمة الطلبة، و ،المحلي

  . منخفضة
دراسة حول استعدادات ) ,Mayo 2001(وأجرى مايو 

مديري المدارس للقيادة وتأثيراتها في تحقيق فاعلية الإدارة 
المدرسية، استهدفت الوقوف على العلاقة بين استعدادات 

 –التكيف (مديري المدارس للقيادة وبين المناخ التنظيمي 
وبين النتائج التي تحققها المدرسة ) لالتكام -تحقيق الأهداف 

 ).تغيير أعضاء هيئة التدريس –تحصيل الطلبة وتغيبهم (
وتوصلت الدراسات التي تناولت فاعلية الإدارة المدرسية 

وجود علاقة إيجابية بين  :والمدير الفعال إلى النتائج الآتية
و وفالمديرون ذ .المناخ التنظيمي وفاعلية الإدارة المدرسية

اعلية الإيجابية في إدارة المدرسة يستخدمون إستراتيجيات الف
أن المديرين  حين محددة لتحسين أداء المعلمين والعاملين، في

الأقل فاعلية في إدارتهم بمدارسهم يسيرون بطريقة ارتجالية 
ولا يستخدمون إستراتيجيات محددة في توجيه المعلمين داخل 

ة تتطلب حصول فاعلية الإدارة المدرسي وأن. المدرسة
المديرين على التدريب المستمر، والدعم المادي والحوافز، 

  وتوفير وسائل العقاب والثواب تجاه المرؤوسين
دراسة هدفت إلى معرفة أثر ) 1993(أجرى طناش  كما

طبيعة العمل والخبرة والجنس ومكان وجود المدرسة في 
في تقدير فاعلية المدرسة الثانوية الأكاديمية والحكومية 
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: مجالات للفاعلية هي ةمحافظة إربد بالأردن، تضمنت خمس
المناخ والإشراف، ومستويات المعلمين، وسلوكيات الطلبة، 

التحصيل المدرسي، وأشارت نتائج الدراسة أن والمدرسي، 
مستوى فاعلية المدرسة الثانوية في إربد مقبول بشكل عام، 

المدارس  وأن هناك فروقا ذات دلالة إحصائية في تقديرات
تعزي للخبرة ولمكان وجود المدرسة ولطبيعة العمل، كذلك 
كانت تقديرات فاعلية المدارس الثانوية في المدن أعلى من 

أجرت مارجريت و. تقديرات فاعلية المدارس في القرى
)2002 Margarett, ( دراسة على عينة من مديري ومديرات

ستهدفت المدارس في غرب وشرق ولاية تنيسي الأمريكية، ا
الوقوف على مدى تأثير الجنس في الإدارة المدرسية وما إذا 
كانت فاعلية الإدارة المدرسية يختلف تحقيقها باختلاف 
الجنس، وعلى مدى وجود فروق ذات دلالة إحصائية في 

وقد توصلت  .نظرة المديرين والمديرات لفاعلية الإدارة
العمل  الدراسات التي تناولت العلاقة بين الجنس وطبيعة

المديرات يملن لممارسة الأبعاد الإدارية  :أنوالخبرة إلى 
عدم وجود فروق و ،للقيادة بدرجة تفوق ممارسة المديرين لها

ذات دلالة إحصائية في نظر المديرات والمديرين للعوامل 
أن كما بينت الدراسات  ،التي تحقق فاعلية الإدارة المدرسية

 ىي تقدير الفاعلية تعزذات دلالة إحصائية ف اًهناك فروق
ذات دلالة إحصائية  اًوجدت فروق ، كمالطبيعة العمل والخبرة

  .لمتغير الجنس كانت لصالح الإناث ىتعز
) 1990(وحول فاعلية المدرسة وخصائصها قام أبو الرز 

بدراسه استهدفت الوقوف على فاعلية المدرسة الإعدادية في 
يرين والمعلمين وكالة الغوث من وجهة نظر المشرفين والمد

، الطلبةسلوكيات : للفاعلية المدرسية، من خلال الأبعاد التالية
وسلوكيات المعلمين، والإشراف، والمناخ المدرسي، وتحصيل 

دراسة للوقوف على درجة ) 1993(أجرت حداد و. الطلبة
. فاعلية المدرسة الثانوية الأكاديمية الحكومية في الأردن

حول تقييم فاعلية المدرسة بدراسة ) 1991(وقامت صبحا 
الابتدائية وتحديد العوامل التي تميز المدارس الفعالة عن غير 

 وزملاؤهأجرى دوفر كما . الفعالة في مدارس عمان الحكومية
)1998 Dufour, et al., ( دراسة حول خصائص المدرسة

أجرى  و. الفاعلة وممارساتها والإدارة التي تقف وراءها
دراسة هدفت إلى تحديد  )Chrispeels, 1991(كريسبيلز 

العوامل التي تساهم في تحقيق واستمرارية الفاعلية المدرسية 
أن  ات هذهظهرت نتائج الدراسأو ،في المدارس الابتدائية

المدارس ذات المستوى العالي من الفعالية قد أعادت هيكلة 
وأن المدارس  .اجميع مكوناتها، وأحدثت تغييرات شاملة فيه

ت التحسن لمدة خمسة أعوام متتالية قد زادت من التي تابع
توقعات المعلمين لتحصيل الطلبة الأكاديمي، وشجعت 
المعلمين على المساهمة في برنامج التطوير، وأن عمل 
المعلمين كمجموعات كانت ضرورية لزيادة التحسن وتحقيق 

، كما وأن علاقاتها مع المجتمع المحلي كانت بمستوى الفاعلية
   .مقبول

  
  الطريقة والإجراءات. 3

المنهج المسحي الوصفي باستخدام  ةدراسال هذه اتبع في
استبانة لقياس فاعلية المدرسة الأساسية الحكومية في سلطنة 

  :عمان، وفيما يلي عرض مفصل لإجراءات الدراسة
  مجتمع الدراسة

تكون مجتمع الدراسة من جميع المشرفين والمديرين 
المعلمات في المدارس الأساسية والمديرات والمعلمين و

الحكومية في سلطنة عمان، حيث بلغ عدد المشرفين 
مشرفة، ) 300(مشرفاً و) 550(منهم ) 850(والمشرفات 

والمعلمين والمعلمات والبالغ  ،)352(والمديرين والمديرات 
 معلمة) 9748(معلماً و) 4191(منهم ) 13939(عددهم 

  .)2004-2003وزارة التربية والتعليم، (
  

  عينة الدراسة
، مشرفين ومشرفات) 310(تكونت عينة الدراسة من 

معلماً ومعلمة، تم اختيارهم ) 680(مديراً ومديرة و) 251(و
توزيع أفراد عينة ) 1(ويبين الجدول رقم  .بطريقة عشوائية

  .الدراسة وفقاً لمتغيراتها
  

  أداة الدراسة
ية في لقياس درجة فاعلية المدرسة الأساسية الحكوم

مان، اعتمد في إعداد الصورة الأولية لأداة الدراسة سلطنة ع
على عدد من المصادر، أبرزها مراجعة الأدب التربوي 

؛ )1991(أبو الرز  :كدراسة والدراسات السابقة
حماد و؛)1993( حدادو؛ )1995( زهدو؛ )1993(طناشو
  . )2004( المعمريو ؛)1995(

مائة ) 100(ضمنت وفي ضوء ذلك تم تطوير استبانة ت
مجال سلوك : بحيث شملت المجالات التربوية التالية فقرة

 ؛مجال سلوك المديرينو ؛ مجال سلوك المعلمينو ؛الطلبة
 ؛مجال سلوك الإشراف على العملية التربوية في المدرسةو
مجال  ؛ ومجال المناخ المدرسي؛ ومجال تحصيل الطلبةو

  .علاقة المدرسة بالمجتمع المحلي
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  )1( رقم دولالج
  الجنس، وطبيعة العمل، والمؤهل العلمي: توزيع أفراد عينة الدراسة حسب 

  
 النسبة التكرار الفئات المتغير

  40.1  498 ذكر الجنس
  59.9  743 أنثى 

  25  310 مشرف طبيعة العمل
  20.2  251 مدير 
  54.8  680 معلم 

  31.9  396 أقل من بكالوريوس المؤهل العلمي
  55.3  686 بكالوريوس 
  12.8  159 أعلى من بكالوريوس 

  
د تم تصميم أداة البحث وفق مقياس ليكرت الخماسي وق

عالية بدرجة درجات، و) 5(ولها  عالية جدابدرجة : كما يلي
درجات، ) 3(متوسطة ولها بدرجة درجات، و) 4(لها 

متدنية جداً ولها درجة بدرجة متدنية ولها درجتان، وبدرجة و
  .واحدة

اض تحليل البيانات، اعتمد ترتيب المتوسطات ولأغر
تعرف فاعلية  علىة الحسابية للفقرات، وحدد درجة الموافق

المدرسة الأساسية الحكومية في سلطنة عمان من وجهة نظر 
: المشرفين والمديرين والمعلمين حسب المحك التالي

 ؛تمثل فاعلية عالية جدا) فأكثر 4.45(المتوسطات 
المتوسطات  ؛تمثل فاعلية عالية) 4.44 -3.45(المتوسطات 

 -1.45(المتوسطات  ؛تمثل فاعلية متوسطة) 3.44 - 2.45(
) فما دون 1.44(المتوسطات  ؛تمثل فاعلية متدنية) 2.44

  .تمثل فاعلية متدنية جداً
  

  صدق الأداة
تم التأكد من صدق الأداة عن طريق عرضها على لجنة 

من  ،محكماً) 13(من المحكمين والمختصين، تألفت من 
أعضاء هيئة التدريس بكلية العلوم التربوية في الجامعة 
الأردنية، وكلية التربية والعلوم الإسلامية بجامعة السلطان 

وكذلك تم عرضها على مختصين بوزارة التربية  .قابوس
والتعليم بسلطنة عمان، وذلك للحكم على مدى انتماء الفقرات 

ذلك للحكم على درجة مناسبة وك ،للمجالات التي تم تحديدها
وبعد الأخذ بآراء . ولغوياً اًيالفقرة من حيث صياغتها بنائ

المحكمين، اختيرت الفقرات التي أجمعوا عليها وعدلت 
وأصبح عدد  ،تعديلها وإعادة صياغتها واالفقرات التي اقترح

فقرة، موزعة على سبعة ) 100(الفقرات في صورتها النهائية 

  .مجالات
لتعرف على دلالة صدق بناء أداء القياس إذ تم وقد تم ا

حساب معامل الارتباط البسيط بين مجالات الأداة، 
) 0.80 - 0.41(تراوحت قيم هذه المعاملات السابقة بين و

وبالنظر لهذه القيم يلاحظ أن معاملات الارتباط جميعها 
متوسطة القيم، وذات دلالة إحصائية، مما يشير إلى وموجبة 

القياس تشترك فيما بينها في قياس فاعلية  أن مجالات
المدرسة، ومن جهة أخرى تم حساب معاملات الارتباط بين 
كل مجال والدرجة الكلية، إذ تراوحت قيم المعاملات 

وهذه القيم تشير إلى وجود علاقة إيجابية ) 0.92 - 0.52(
وعالية بين كل من المجالات السبعة لأداة القياس والدرجة 

ه الدلالات تشير بمجموعها إلى درجة مقبولة من وهذ. الكلية
   .صدق البناء لأداة الدراسة

  
  ثبات الأداة

للتأكد من ثبات أداة الدراسة، فقد تم التحقق بطريقة 
 ،بتطبيق الاستبانة) test-retest( الاختبار وإعادة الاختبار

على مجموعة من خارج عينة بعد أسبوعين وإعادة تطبيقها 
فرداً، ومن ثم تم حساب معامل ) 30(من  الدراسة مكونة

ارتباط بيرسون بين تقديراتهم في المرتين على أداة الدراسة 
وكذلك تم التحقق من  ).0.92(ككل، فكان معامل الارتباط 

ثبات الأداة بطريقة التجزئة النصفية وبلغ معامل الثبات بعد 
، وتم أيضاً حساب معامل الثبات بطريقة )0.95(تصحيحه 

ساق الداخلي حسب معادلة كرونباخ ألفا، إذ بلغت قيمته الات
يبين التجزئة النصفية ومعامل ) 2(والجدول رقم ) 0.97(

الاتساق الداخلي وفق معادلة كرونباخ ألفا للمجالات والأداة 
  .ككل
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  )2(رقم الجدول 
  وللأداة ككلالتجزئة النصفية ومعامل الاتساق الداخلي كرونباخ الفا وثبات الإعادة للمجالات 

  التجزئةالنصفية  المجال
 الاتساق
  الداخلي

  ثبات الإعادة

  0.84  0.82  0.83  سلوك الطلبة
  0.87  0.88  0.87  سلوك المعلمين
  0.88  0.96  0.95  سلوك المديرين

  0.88  0.82  0.85  سلوك الإشراف على العملية التربوية في المدرسة
  0.89  0.87  0.83  تحصيل الطلبة

  0.83  0.93  0.94  المناخ المدرسي
  0.87  0.88  0.91  علاقة المدرسة بالمجتمع المحلي

  0.92  0.97  0.95  الكلي
  

  المعالجة الإحصائية
للإجابة عن أسئلة الدراسة، تم إجراء المعالجات 
الإحصائية المناسبة بعد إدخال البيانات على جهاز الحاسوب 

تم  إذ ،ومعالجتها إحصائياً ،)SPSS(لتحليلها على برنامج 
استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 

، كما وتم استخدام تحليل لمجالات الدراسة ولفقراتها ككل
  .التباين الأحدين واختبار توكي للمقارنات البعدية

  
  نتائج الدراسة. 4

  
هدفت هذه الدراسة إلى تعرف فاعلية المدرسة الأساسية 

نظر المشرفين الحكومية في سلطنة عمان من وجهة 
وكذلك التعرف على أثر المتغيرات  .والمديرين والمعلمين

على درجة ) طبيعة العمل، الجنس، المؤهل العلمي(المستقلة 
  .الفاعلية
ما درجة فاعلية : "النتائج المتعلقة بالسؤال الأول: أولاً

المدرسة الأساسية الحكومية في سلطنة عمان من وجهة 
  ؟"نظر المشرفين

ة عن هذا السؤال تم استخراج المتوسطات وللإجاب
الحسابية والانحرافات المعيارية ودرجة تقدير فاعلية المدرسة 
الأساسية الحكومية في سلطنة عمان للمجالات ولفقرات الأداة 

) 3(ويبين الجدول رقم  .ككل من وجهة نظر المشرفين
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ودرجة تقدير 

اعلية لمجالات الدراسة مرتبة ترتيباً تنازلياً حسب عينة الف
  .المشرفين

، أن تقديرات المشرفين للفاعلية في )3(يبين الجدول رقم 
سلوك الإشراف علي العملية التربوية في المدرسة، : مجالات

وتحصيل الطلبة، وسلوك المعلمين، وسلوك الطلبة، وسلوك 
و ) 3.93(حسابية  المديرين كانت عالية وجاءت بمتوسطات

علي التوالي، بينما ) 3,58(و ) 3,59(و ) 3.64(و ) 3.77(
كانت تقديرات المشرفين للفاعلية في مجالي علاقة المدرسة 

وبلغ المتوسط  ،بالمجتمع المحلي والمناخ المدرسي متوسطة
علي التوالي، وبلغ المتوسط ) 3,35(و ) 3.38(الحسابي لهما 

أن تقديرهم الكلي للفاعلية جاء  إذ) 3,58(الحسابي الكلي 
  .بدرجة عالية

ما درجة فاعلية " :النتائج المتعلقة بالسؤال الثاني: ثانياً
المدرسة الأساسية الحكومية في سلطنة عمان من وجهة نظر 

  ؟"المديرين
وللإجابة عن هذا السؤال تم استخراج المتوسطات 

ة المدرسة الحسابية والانحرافات المعيارية ودرجة تقدير فاعلي
للمجالات ولفقرات الأداة  في سلطنة عمان الأساسية الحكومية

) 4(ويبين الجدول رقم . ككل من وجهة نظر المديرين
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ودرجة تقدير 
الفاعلية لمجالات الدراسة مرتبة ترتيباً تنازلياً حسب عينة 

  .المديرين
أن تقديرات المديرين للفاعلية في  ،)4(يبين الجدول رقم 

سلوك المديرين، وتحصيل الطلبة، والمناخ : مجالات
المدرسي، وعلاقة المدرسة بالمجتمع المحلي، وسلوك 
المعلمين، وسلوك الإشراف على العملية التربوية في 
المدرسة وسلوك الطلبة كانت بدرجة عالية، وجاءت 

) 4.01(و) 4.08(و) 4.09(و) 4.32(توسطات حسابية بم
على التوالي، وبلغ المتوسط ) 3.70(و) 3.80(و) 3.96(و

قديرهم للفاعلية جاء بدرجة إذ أن ت) 4.05(الحسابي الكلي 
  .ليـةعا
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  )3( رقم الجدول
  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ودرجة تقدير المشرفين التربويين لمجالات الفاعلية مرتبة تنازليا

  الرتبة
رقم 

 جالالم
  المجال

المتوسطات 
  الحسابية

الانحرافات 
  المعيارية

درجة 
  التقدير

 عالية  0.52  3.93  سلوك الإشراف على العملية التربوية في المدرسة  4  1
 عالية  0.52  3.77  تحصيل الطلبة  5  2
 عالية  0.48  3.64  سلوك المعلمين  2  3
 عالية  0.43  3.59  سلوك الطلبة  1  4
 عالية  0.51  3.58  سلوك المديرين  3 5
 متوسطة  0.62  3.38  علاقة المدرسة بالمجتمع المحلي  7 6
 متوسطة  0.54  3.35  المناخ المدرسي  6  7
 عالية  0.41  3.58  الكلي   

  
  )4(رقم الجدول 

  مرتبة تنازلياً الفاعليةلمجالات  المديرين المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ودرجة تقدير

  الرتبة
رقم 
 المجال

  مجالال
المتوسطات 

  الحسابية
الانحرافات 
  المعيارية

درجة 
  التقدير

 عالية  0.37  4.32  سلوك المديرين  3 1
 عالية  0.44  4.09  تحصيل الطلبة  5  2
 عالية  0.45  4.08  المناخ المدرسي  6  3
 عالية  0.5  4.01  علاقة المدرسة بالمجتمع المحلي  7 4
 عالية  0.41  3.96  سلوك المعلمين  2  5
 عالية  0.52  3.8  ك الإشراف على العملية التربوية في المدرسةسلو  4  6
 عالية  0.44  3.7  سلوك الطلبة  1  7
 عالية  0.35  4.05  الكلي   

  
  

ما درجة فاعلية : "النتائج المتعلقة بالسؤال الثالث: ثالثاً
المدرسة الأساسية الحكومية في سلطنة عمان من وجهة 

  ؟ "نظر المعلمين
السؤال تم استخراج المتوسطات وللإجابة عن هذا 

الحسابية والانحرافات المعيارية ودرجة تقدير فاعلية المدرسة 
الأساسية الحكومية للمجالات ولفقرات الأداة ككل من وجهة 

المتوسطات الحسابية ) 5(نظر المعلمين، ويبين الجدول رقم 
والانحرافات المعيارية ودرجة تقدير الفاعلية لمجالات 

  .تبة ترتيباً تنازلياً حسب عينة المعلمينالدراسة مر
أن تقديرات المعلمين للفاعلية في ) 5(يبين الجدول رقم 

سلوك المديرين، تحصيل الطلبة، سلوك المعلمين، : مجالات
علاقة المدرسة بالمجتمع المحلي، المناخ المدرسي، سلوك 
الإشراف على العملية التربوية في المدرسة، سلوك الطلبة، 

) 4.18(وجاءت بمتوسطات حسابية  ،بدرجة عاليةكانت 
) 3.52(و) 3.84(و) 3.85(و) 3.89(و) 4.06(و) 4.11(و

أي ) 3.97(على التوالي، وبلغ المتوسط الحسابي الكلي 
  .بدرجة تقدير عالية للفاعلية

هل توجد فروق "  :النتائج المتعلقة بالسؤال الرابع: رابعاً
الحسابية لتقدير فاعلية ذات دلالة إحصائية بين المتوسطات 

كما يراها  المدرسة الأساسية الحكومية في سلطنة عمان
تعزى لمتغير طبيعة  المشرفون والمديرون والمعلمون

  ؟"العمل
وللإجابة عن هذا السؤال تم استخراج المتوسطات 
الحسابية والانحرافات المعيارية ونتائج تحليل التباين 

ت فاعلية المدرسة الأساسية الأحادي، ومستوى الدلالة لتقديرا
الحكومية في سلطنة عمان وفقا لمتغير طبيعة العمل، ويبين 
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المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ) 6(الجدول رقم 
وقيمة ف ومستوى الدلالة لتقديرات فاعلية المدرسة الأساسية 

كما يراها المشرفون والمديرون  الحكومية في سلطنة عمان
  .، وفقاً لمتغير طبيعة العملوالمعلمون

وجود فروق ذات دلالة إحصائية ) 6(يبين الجدول رقم 
بين المتوسطات الحسابية لتقديرات فاعلية المدرسة الأساسية 

الحكومية في سلطنة عمان، وفقاً لمتغير طبيعة العمل، وذلك 
=  α(في جميع مجالات الفاعلية وعند مستوى الدلالة 

هات دلالات الفروق بين المتوسطات ولمعرفة اتجا ).0.05
التصنيفية لطبيعة العمل، فقد استخدام اختبار توكي للمقارنات 

  .نتائج اختبار توكي) 7(ويبين الجدول رقم . البعدية

  
  )5(رقم الجدول 

  مرتبة تنازلياً لفاعليةلمجالات ا المعلمينالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ودرجة تقدير

 الرتبة
رقم 
  المجال

  المجال
المتوسطات
  الحسابية

الانحرافات 
  المعيارية

درجة 
  التقدير

 عالية  0.6  4.18  سلوك المديرين  3 1
 عالية  0.54  4.11  تحصيل الطلبة  5  2
 عالية  0.51  4.06  سلوك المعلمين  2  3
 عالية  0.66  3.89  علاقة المدرسة بالمجتمع المحلي  7 4
 اليةع  0.61  3.85  المناخ المدرسي  6  5
 عالية  0.66  3.84  سلوك الإشراف على العملية التربوية في المدرسة  4  6
 عالية  0.48  3.52  سلوك الطلبة  1  7
 عالية 0.48  3.97  الكلي   

  
  

  )6(رقم الجدول 
حكومية نتائج تحليل التباين الأحادي ومستوى الدلالة لتقديرات فاعلية المدرسة الأساسية الوالتكرارات والمتوسطات الحسابية 

  وفقا لمتغير طبيعة العمل كما يراها المشرفون والمديرون والمعلمون في سلطنة عمان

  تالمجالا
  )608(  معلم )251( مدير )310(مشرف

  ف  قيمة
  مستوى
المتوسط   الدلالة

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

  0.00  14.37  0.48  3.52  0.44  3.7  0.43  3.59  سلوك الطلبة
  0.00  79.4  0.51  4.06  0.41  3.96  0.48  3.64  سلوك المعلمين
  0.00  171.08  0.6  4.18  0.37  4.32  0.51  3.58  سلوك المديرين

سلوك الإشراف على 
العملية التربوية في 

  المدرسة

3.93  0.52  3.8  0.52  3.84  0.66  3.39  0.034  

  0.00  47.78  0.54  4.11  0.44  4.09  0.52  3.77  ل الطلبةتحصي
  0.00  131.26  0.61  3.85  0.45  4.08  0.54  3.35  المناخ المدرسي

علاقة المدرسة 
  بالمجتمع المحلي

3.38  0.62  4.01  0.5  3.89  0.66  91.01  0.00  

  0.00  107.08  0.48  3.97  0.35  4.05  0.41  3.58  الكلي
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  )7(رقم الجدول 
  ار توكي للمقارنات البعدية للمستويات التصنيفية لطبيعة العمل وفقانتائج اختب

  لمجالات فاعلية المدرسة الاساسية في سلطنة عمان
 معلم مدير مشرف     المتغير

  3.52  3.7  3.59  المتوسط  الفئات  
        3.59 مشرف  

      *0.11  3.7 مدير  سلوك الطلبة
    *0.18  0.07  3.52 معلم  
 معلم مدير مشرف      
  4.06  3.96  3.64  المتوسط الفئات  لوك المعلمينس
        3.64 مشرف  
      *0.33  3.96 مدير  
    *0.09  *0.42  4.06 معلم  
 معلم مدير مشرف      
  4.18  4.32  3.58  المتوسط الفئات  

        3.58 مشرف  سلوك المديرين
      *0.74  4.32 مدير  
    *0.14  *0.6  4.18 معلم  
 معلم مدير مشرف      

  3.84  3.8  3.93  المتوسط الفئات  راف على سلوك الإش
        3.93 مشرف  العملية التربوية في 

      *0.13  3.8 مدير  المدرسة
    0.04  0.08  3.84 معلم  
 معلم مدير مشرف      

  4.11  4.09  3.77  المتوسط الفئات  تحصيل الطلبة
        3.77 مشرف  
      *0.32  4.09 مدير  
    0.02  *0.34  4.11 معلم  
 معلم رمدي مشرف      

  3.85  4.08  3.35  المتوسط الفئات  المناخ المدرسي
        3.35 مشرف  
      *0.73  4.08 مدير  

    *0.23  *0.5  3.85 معلم  
 معلم مدير مشرف      

  3.89  4.01  3.38  المتوسط الفئات  علاقة المدرسة 
        3.38 مشرف  بالمجتمع المحلي

      *0.63  4.01 مدير  
    *0.12  *0.51  3.89 معلم  
 معلم مدير مشرف      

  3.97  4.05  3.58  المتوسط الفئات  الكلي
        3.58 مشرف  
      *0.47  4.05 مدير  
    *0.09  *0.39  3.97 معلم  
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فروق في كل من مجالات  وجود) 7(يبين الجدول رقم 
سلوك المعلمين، سلوك المديرين، تحصيل الطلبة، المناخ (

الأداة ككل بين و) المدرسي، علاقة المدرسة بالمجتمع المحلي
وكانت الفروق جميعها  ،المعلمفئة فئة المشرف وفئة المدير و

فروق لكل من  ووجود .لصالح كل من فئة المدير والمعلم
مجالي سلوك الطلبة ومجال سلوك الإشراف على العملية 
التربوية في المدرسة، فكانت الفروق بين فئة المشرف 

ل سلوك الطلبة، والمدير وجاءت لصالح فئة المدير في مجا
ولصالح فئة المشرف في مجال سلوك الإشراف على العملية 

فروق في كل من مجالات ووجود  .التربوية في المدرسة
سلوك الطلبة، سلوك المعلمين، المناخ المدرسي، علاقة (

والأداة ككل بين فئة المدير وفئة ) المدرسة بالمجتمع المحلي
المدير والمعلم  وفئة المعلم وجاءت لصالح فئة المدير

  .والمشرف ولصالح المديرين والمعلمين
هل توجد : "النتائج المتعلقة بالسؤال الخامس: خامساً

فروق ذات دلالة إحصائية بين المتوسطات الحسابية لتقدير 

كما  فاعلية المدرسة الأساسية الحكومية في سلطنة عمان
تعزى لمتغير  يراها المشرفون والمديرون والمعلمون

وللإجابة عن هذا السؤال تم استخراج المتوسطات  ؟"نسالج
لتقديرات فاعلية " ت"الحسابية والانحرافات المعيارية واختبار 

المدرسة الأساسية الحكومية في سلطنة عمان وفقا لمتغير 
التكرارات والمتوسطات  )8(الجنس، ويبين الجدول رقم 

وى الدلالة ومست) ت(الحسابية والانحرافات المعيارية وقيمة 
 لتقديرات فاعلية المدرسة الأساسية الحكومية في سلطنة عمان

وفقاً لمتغير  كما يراها المشرفون والمديرون والمعلمون
  .الجنس

وجود فروق ذات دلالة إحصائية ) 8(ويبين الجدول رقم 
بين المتوسطات الحسابية لتقديرات فاعلية المدرسة الأساسية 

، وفقاً لمتغير الجنس، وذلك في الحكومية في سلطنة عمان
  جميع مجالات الفاعلية، وعند مستوى الدلالة 

)α  =0.05 (وجاءت الفروق لصالح الإناث.  

  
  )8(رقم الجدول 

ومستوى الدلالة لتقديرات فاعلية المدرسة الأساسية " ت"التكرارات والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ونتائج اختبار 
  وفقا لمتغير الجنس كما يراها المشرفون والمديرون والمعلمون سلطنة عمان الحكومية في

 الدلالة مستوى  "ت"قيمة  ع الحسابي.م العدد الفئات  المتغيرات
  0.000  3.83  0.48  3.51  498  ذكر  سلوك الطلبة

      0.45  3.62  743  أنثى
  0.000  8.02  0.53  3.79  498  ذكر  سلوك المعلمين

      0.49  4.03  743  أنثى
  0.000  7.44  0.65  3.91  498  ذكر  سلوك المديرين

      0.55  4.16  743  أنثى
  سلوك الإشراف على 

  العملية التربوية
  0.000  6.92  0.63  3.71  498  ذكر
      0.56  3.95  743  أنثى

  0.000  9.02  0.56  3.86  498  ذكر  تحصيل الطلبة
      0.49  4.13  743  أنثى

  0.000  5.54  0.67  3.66  498  ذكر  المناخ المدرسي
      0.57  3.85  743  أنثى  

  علاقة المدرسة 
  بالمجتمع المحلي

  0.000  7.96  0.72  3.61  498  ذكر
      0.6  3.91  743  أنثى

  0.000  8.66  0.5  3.75  498  ذكر  الكلي
      0.43  3.98  743  أنثى
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هل توجد " :النتائج المتعلقة بالسؤال السادس: سادساً
ين المتوسطات الحسابية لتقدير فروق ذات دلالة إحصائية ب

كما  فاعلية المدرسة الأساسية الحكومية في سلطنة عمان
تعزى لمتغير  يراها المشرفون والمديرون والمعلمون

وللإجابة عن هذا السؤال تم استخراج  ؟"المؤهل العلمي
الحسابية وتحليل التباين الأحادي لتقديرات فاعلية  المتوسطات

كومية في سلطنة عمان وفقا لمتغير المدرسة الأساسية الح
التكرارات ) 9(ويبين الجدول رقم  .المؤهل العلمي

) ف(والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية وقيمة 
ومستوى الدلالة لتقديرات فاعلية المدرسة الأساسية الحكومية 

 كما يراها المشرفون والمديرون والمعلمون في سلطنة عمان
  .المؤهل العلميوفقاً لمتغير 

وجود فروق ذات دلالة إحصائية ) 9(ويبين الجدول رقم 
بين المتوسطات الحسابية لتقديرات فاعلية المدرسة الأساسية 
الحكومية في سلطنة عمان، وفقاً لمتغير المؤهل العلمي، وذلك 

=  α(في جميع مجالات الفاعلية، وعند مستوى الدلالة 
. على العملية التربويةعدا مجال سلوك الإشراف ) 0.05

اتجاهات الفروق بين المتوسطات ) 10(ويبين الجدول رقم 
الحسابية لتقديرات فاعلية المدرسة الأساسية الحكومية في 

، كما يراها المشرفون والمديرون والمعلمون سلطنة عمان
  .وفقاً للمستويات التصنيفية لمتغير المؤهل العلمي

روق في كل من فوجود ) 10(يبين الجدول رقم 
سلوك المعلمين، سلوك المديرين، تحصيل (مجالات 

) الطلبة، المناخ المدرسي، علاقة المدرسة بالمجتمع المحلي
وكل من فئة  )أقل من بكالوريوس(والأداة ككل بين فئة 

، وكانت الفروق )أعلى من بكالوريوس(وفئة ) بكالوريوس(
ل من أق(وفئة ) بكالوريوس(جميعها لصالح كل من فئة 

فروق في  وجود) 10(كما يبين الجدول  ).بكالوريوس
وفئة  )أقل من بكالوريوس(مجال سلوك الطلبة بين فئة 

أقل من (وجاءت الفروق لصالح فئة  )بكالوريوس(
سلوك (فروق في كل من مجالات  ووجود ).بكالوريوس

، والأداة ككل )المعلمين، سلوك المديرين، تحصيل الطلبة
وجاءت ) أعلى من بكالوريوس(وفئة ) وسبكالوري(بين فئة 

  ).بكالوريوس(جميع الفروق لصالح فئة 
  

  )9(رقم الجدول 
التكرارات والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ونتائج تحليل التباين الأحادي لتقديرات فاعلية المدرسة الأساسية 

  وفقا لمتغير المؤهل العلمي لمعلمونكما يراها المشرفون والمديرون وا الحكومية في سلطنة عمان

  المجالات

 اقل من بكالوريوس
)396( 

 بكالوريوس
)686( 

  أعلى من بكالوريوس
  قيمة )159(

  ف
  مستوى
المتوسط   الدلالة

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

  0.031  3.47  0.47  3.59  0.48  3.55  0.43  3.62  سلوك الطلبة
  0.000  21.72  0.54  3.74  0.5  3.91  0.5  4.04  سلوك المعلمين
  0.000  15.51  0.67  3.88  0.6  4.03  0.56  4.18  سلوك المديرين

سلوك الإشراف على 
العملية التربوية في 

  المدرسة

3.88  0.63  3.85  0.58  3.81  0.62  0.97  0.378  

  0.000  19.31  0.59  3.84  0.51  3.99  0.54  4.14  تحصيل الطلبة
  0.001  6.57  0.64  3.66  0.62  3.75  0.6  3.85  المناخ المدرسي

علاقة المدرسة بالمجتمع 
  المحلي

3.94  0.62  3.73  0.68  3.65  0.63  16.37  0.000  

  0.000  16.71  0.49  3.75  0.47  3.86  0.46  3.99  الكلي
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  )10(رقم الجدول 
  بعدية وفقا لمتغير المؤهل العلمي ولمجالات فاعلية المدرسة الاساسيةنتائج اختبار توكي للمقارنات ال

 بكالوريوسأعلى من  بكالوريوس بكالوريوسأقل من     المتغير
  3.59  3.55  3.62  المتوسط الفئات  
        3.62 بكالوريوسأقل من   

      *0.07  3.55 بكالوريوس  سلوك الطلبة
    0.04  0.03  3.59 بكالوريوسأعلى من   
 بكالوريوسأعلى من  بكالوريوس بكالوريوسقل من أ      

  3.74  3.91  4.04  المتوسط الفئات  سلوك المعلمين
        4.04 أقل من بكا  
      *0.13  3.91 بكالوريوس  
    *0.17  *0.31  3.74 بكالوريوسأعلى من   

 بكالوريوسأعلى من  بكالوريوس بكالوريوسأقل من       
  3.88  4.03  4.18  المتوسط الفئات  سلوك المديرين

        4.18 بكالوريوسأقل من   
      *0.15  4.03 بكالوريوس  
    *0.15  *0.3  3.88 بكالوريوسأعلى من   
 بكالوريوسأعلى من  بكالوريوس بكالوريوسأقل من       

  3.84  3.99  4.14  المتوسط الفئات  تحصيل الطلبة
        4.14 بكالوريوسأقل من   
      *0.14  3.99 بكالوريوس  
    *0.15  *0.29  3.84 كالوريوسبأعلى من   
 بكالوريوسأعلى من  بكالوريوس بكالوريوسأقل من       

  3.66  3.75  3.85  المتوسط الفئات  المناخ المدرسي
        3.85 بكالوريوسأقل من   
      *0.1  3.75 بكالوريوس  
    0.09  *0.19  3.66 بكالوريوسأعلى من   
 وسبكالوريأعلى من  بكالوريوس بكالوريوسأقل من       

  3.65  3.73  3.94  المتوسط الفئات  علاقة المدرسة 
        3.94 بكالوريوسأقل من   بالمجتمع المحلي

      *0.21  3.73 بكالوريوس  
    0.08  *0.29  3.65 بكالوريوسأعلى من   
 بكالوريوسأعلى من  بكالوريوس بكالوريوسأقل من       

  3.75  3.86  3.99  المتوسط الفئات  الكلي
        3.99 سبكالوريوأقل من   
      *0.13  3.86 بكالوريوس  
    *0.11  *0.23  3.75 بكالوريوسأعلى من   
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  مناقشة النتائج والتوصيات
أن تقديرات المشرفين للفاعلية كانت الدراسة نتائج  بينت

لجميع المجالات باستثناء مجال علاقة المدرسة بدرجة عالية 
 نت درجةقد كاوبالمجتمع المحلي، ومجال المناخ المدرسي، 

قد بلغ المتوسط الحسابي و. متوسطة ينن المجاليلهذ الفاعلية
 .أي بدرجة عالية للفاعلية) 3.58(الكلي لجميع المجالات 

أن تقديرات المشرفين ت نتائج الدراسة بينوبشكل تفصيلي 
لمعظم جاءت بدرجة عالية  لطلبةلفاعلية سلوكيات ا

وقد . توسطةالسلوكيات، عدا ثلاث سلوكيات جاءت بدرجة م
احتل هذا المجال المرتبة الرابعة بين مجالات الدراسة وبلغ 

وهذا يشير إلى أن المشرفين  ،)3.59(متوسطه الحسابي 
، من يشعرون بأهمية مساهمة الطلبة في فاعلية المدرسة

خلال ممارستهم الميدانية وملاحظاتهم للطلبة في المدرسة  
 ،ضور للمدرسةفالطلبة يواظبون على الح عند الزيارة،

واتفقت  .ويتقيدون بالأنظمة المدرسية ويظهرون حماسا للتعلم
حيث احتل مجال  )1991(هذه النتيجة مع دراسة أبو الرز 

  .سلوك الطلبة مكانة متقدمة بين مجالات الدراسة
أن تقديرات المشرفين لفاعلية ت نتائج الدراسة بين

 .رجة عاليةالمدرسة بالنسبة لمجال سلوك المعلمين جاءت بد
وقد احتل هذا المجال المرتبة الثالثة بين بقية مجالات 

يشير إلى أن وهذا  ).3.64(الحسابي  هبلغ متوسط، والدراسة
في  يساهمون نهملأ بإيجابية ن ينظرون إلى المعلمينفيالمشر

فاعلية المدرسة أكثر من غيرهم، نظرا لان المعلمين يدركون 
يعزى ذلك إلى أن المشرفين  وقد. الوظيفة الأساسية للمدرسة

هم المسؤولون عن توجيه المعلمين تربوياً، وبالتالي يلاحظ 
أن المشرفين يميلون إلى المبالغة في تقدير فاعلية سلوك 
المعلمين، لاعتقادهم أن تقدير الفاعلية فيه مساس شخصي 

نتيجة مع نتائج دراسة الواتفقت هذه  .بقدرتهم على الإشراف
، وزهد )1991(أبو الرز و ،)1993(كل من طناش 

  .)Brokover, 1979(، وبروكوفر )1995(
أن تقديرات المشرفين للفاعلية  ت نتائج الدراسةبينكما 

المدرسية بالنسبة لمجال سلوك المديرين جاءت بدرجة عالية 
وقد احتل هذا المجال المرتبة . لمعظم سلوكيات هذا المجال

لمتوسط الحسابي الكلي له الخامسة بين بقية المجالات، وبلغ ا
يعزى سبب ذلك إلى نظرة المشرفين للمدير قد و .)3.58(

على انه الشخص الذي يتابع سير العملية التربوية في 
ويفعل النشاطات المدرسية، ويشرف على فاعلية  ،مدرسته

ويضع أسلوب إدارة الوقت  ،استخدام المرافق المدرسية
واقعي، ويوزع  يخطط على نحو موضوع التنفيذ كما انه

الأعمال على العاملين بالمدرسة وفقاً للوائح المنظمة لذلك مع 

 واتفقت نتيجة هذه الدراسة مع دراسة. مراعاة إمكانياتهم
إذ أثبتت جميعها أن  (Mayo, 2001) يوماو) 1991(صبحا 

من أهم العوامل التي ميزت المدارس  هي الإدارة المدرسية
  .علةالفاعلة من غير المدارس الفا

أن تقديرات المشرفين للفاعلية ت نتائج الدراسة بينو
المدرسية لمجال تحصيل الطلبة جاءت بدرجة عالية لجميع 

باستثناء سلوكية واحدة جاءت بدرجة  ،سلوكيات هذا المجال
وقد احتل هذا المجال المرتبة الثانية بين المجالات  .متوسطة

، وهذا يشير )3.77(الأخرى وبلغ المتوسط الحسابي الكلي له 
إلى وجود بيئة تعليمية جيدة تؤكد على النواحي الأكاديمية، 

 هدفالأن التحصيل الدراسي يعتبر  ذلك وقد يعود السبب في
أن تحصيل الطلبة يعتبر من أهم العوامل ، والأول للمشرفين

وأن ارتفاع تحصيل . التي يؤخذ بها عند تقييم المعلم والمدير
مما ينعكس على  ،مية للمدارس الفاعلةالطلبة يعتبر نتيجة حت

الجهود التي يبذلها المشرفون لتحفيز المعلمين للوصول 
، واتفقت نتيجة هذه بالطلبة إلى مستويات عالية من التحصيل

  .)1989(، والقيسي )1995(الدراسة مع نتيجة دراسة زهد 
أن تقديرات المشرفين للفاعلية ت نتائج الدراسة بين

ة لمجال المناخ المدرسي جاءت بدرجة المدرسية بالنسب
ست سلوكيات  اعد ،متوسطة لمعظم سلوكيات هذا المجال

واحتل هذا المجال المرتبة الأخيرة بين  .جاءت بدرجة عالية
وهذا يشير . )3.35(بقية المجالات وبلغ متوسطة الحسابي 

ن يلمسون عدم وجود بيئة منظمة وآمنة في يإلى أن المشرف
رص استفادة كل طالب من مصادر التعلم، توفر ف ،المدرسة

وتلبي حاجات الطلبة، وترفع الروح المعنوية لدى الطلبة، 
وتوفر مناخاً مدرسياً ملائماً ليطور الطلبة فيه نظاماً داخلياً 

وقد يعزى ذلك لعدم وجود مشرفين مقيمين  .للانضباط الذاتي
ن يقومون بزيارات متفرقة يفي المدرسة حيث أن المشرف

هم بعيدون عن أجواء المدرسة،  لذا ،ل العام الدراسيخلا
وربما كانت إجاباتهم أكثر صدقاً من المديرين والمعلمين، 
باعتبارهم بعيدين عن المسؤولية المباشرة لتهيئة مناخ مدرسي 

: من واتفقت نتيجة هـذه الدراسـة مع دراسة كلٌ. صحي
ون اندرسو، (Mckenzie, 1986)مكنزي و، )1989(القيسي 

(Anderson, 1982) ،يقود  الصحي أن المناخ جميعها بينت إذ
  .إلى توفير بيئة مدرسية فاعلة

أن تقديرات المشرفين للفاعلية ت نتائج الدراسة بينوقد 
المدرسية لسلوكيات مجال علاقة المدرسة بالمجتمع المحلي 

عالية لخمس سلوكيات وبدرجة متوسطة لست بدرجة كانت 
بين بقية  احتل هذا المجال المرتبة السادسة وقد. همن سلوكيات

وهذا يشير إلى  .)3.38(المجالات وبلغ متوسطه الحسابي 
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المدرسة في خدمة المجتمع  عن دور نيالمشرفعدم رضا 
من حيث تهيئة المدرسة لفرص الاستفادة من خبرات  ،المحلي

الطلبة في خدمة المجتمع من ومشاركة  المجتمع المحلي،
مختلفة، وإصدار المدرسة نشرات توعوية خلال نشاطات 

لأفراد المجتمع المحلي للتعريف بالرسالة التربوية للمدرسة، 
وأتاحت المدرسة فرص للمجتمع المحلي للإفادة من الخدمات 

استخدام المكتبة والقاعات والمسرح (والتسهيلات المدرسية 
إلى أن وربما يعود السبب  .)الخ ...والملاعب الرياضية

كبير من ن يركزون على الناحية الأكاديمية بشكل يفالمشر
خلال ممارساتهم الميدانية، وملاحظاتهم الإدارية، وبالتالي 

، وقد يعود هذا إلى قله عدد ضعف علاقتهم بالمجتمع المحلي
المشرفين بالوزارة وبالتالي عدم تمكن المشرفين من تغطية 

يعود السبب  قدكما  .جميع مجالات الفاعلية بالدرجة المطلوبة
  .في ذلك إلى أن المدرسة تقوم بدورها الأكاديمي ولا تتجاوزه

ت نتائج الدراسة بينوفيما يتعلق بتقديرات المديرين، فقد 
للفاعلية المدرسية بالنسبة لمجال سلوك الطلبة  همأن تقديرات

وقد احتل  .جاءت بدرجة عالية لمعظم سلوكيات هذا المجال
، وبلغ المجالات الأخرىبقية بين  ةيرهذا المجال المرتبة الأخ

ن يمما يشير إلى أن المدير). 3.70(متوسطه الحسابي 
من حيث  ،مساهمة الطلبة في فاعلية المدرسة عن راضون

وإحضارهم للوازم  ،مواظبة الطلبة على الحضور للمدرسة
 وقد يعزى .وتقيدهم بالأنظمة المدرسية ،التي يحتاجونها للتعلم

يدركون أن المديرين هم  راد عينة الدراسةالسبب إلى أن أف
المعنيون بالدرجة الأولى بمتابعة سلوك الطلبة والارتقاء بهذا 
السلوك، من خلال توفير المناخ المدرسي الملائم المحفز على 

يرون أن التعلم، وبالتالي هم يبالغون في تقديراتهم، إذ أنهم 
ا يتفق وهذ .خصائص المدرسة الفاعلة موجودة في مدارسهم

  ).1995( مع دراسة زهد
أن تقديرات المديرين للفاعلية ت نتائج الدراسة بين

وقد  .بدرجة عالية جاءت مجال سلوك المعلمين فيالمدرسية 
احتل هذا المجال المرتبة الخامسة بين مجالات الدراسة، وبلغ 

ن يوهذا يشير إلى أن المدير .)3.96(حسابي ال همتوسط
ن ياذ أن المعلم ،ك المعلمينيشعرون بالرضا عن سلو

متكاملة لمادة تخصصهم منذ بداية الفصل  اًيضعون خطط
ويحرصون على تنمية المنظومة الأخلاقية لدى  ،الدراسي

الطلبة، ويديرون الصفوف بطريقة تساعد المتعلمين على 
 ىوقد يعز .ويعينون واجبات بيتيه للطلبة ويتابعونها ،التعلم

المعلمين باللوائح والتنظيمات  التزام إلىالسبب في ذلك 
السبب في ذلك أيضاً إلى أن الخاصة بعملهم، وربما يعود 

 ،تقييم أداء المعلمين يتطلب متابعة مستمرة من إدارة المدرسة

 ،بهدف إعداد تقرير نهائي عن كل فرد من أعضاء المدرسة
إلى الرغبة في تحسين الأداء من خلال الوقوف بالإضافة 
  .الأداء أولاً بأولفي الضعف ونقاط  القوةعلى نقاط 

أن تقديرات المديرين للفاعلية المدرسية لمجال سلوك  كما
المديرين جاءت بدرجة عالية لجميع السلوكيات باستثناء سبع 

وقد احتل هذا . جاءت درجة التقدير فيها عالية جداً ،سلوكيات
وبلغ المتوسط  ،المجال المرتبة الأولى بين مجالات الدراسة

يرات دوقد يعزى السبب لارتفاع تق. )4.32(لحسابي له ا
إلى أن معظم المديرين من  ،المديرين لسلوكيات هذا المجال

بأس به منهم  لا احملة البكالوريوس في التربية، كما أن جزء
وبالتالي يزيد من  ،في الإدارة التربوية اًعالي اًدبلوم ونيحمل

بعتهم لسير العملية احتمال إدراك المديرين لواجباتهم، ومتا
مما يسهم في تحقيق المدرسة  ،التعلمية التربوية في مدارسهم

بان تقدير  المديرينيعود السبب لاعتقاد  وربما .لأهدافها
الفاعلية فيه نوع من المساس بمدى قدرتها على تحقيق أهداف 
المدرسة لان المدير الفعال هو المتابع لكل فعاليات العملية 

وبالتالي  ،لأفضل النتائج هبوية فيقود مدرستالتعليمية والتر
الدراسة مع نتيجة  هذه تفق نتيجةتو .يبالغون في التقدير

ومايو ). 2004(المعمري ). 1991(صبحا : دراسة كل من
(Mayo, 2001) ، التي أشارت جميعها إلى أن أهم العوامل التي

ميزت المدارس الفاعلة عن غير الفاعلة هي وجود مدير 
ود علاقة ايجابية بين المناخ التنظيمي وفعالية فاعل ووج

  . الإدارة المدرسية
للفاعلية المدرسية بالنسبة  همأن تقديراتت نتائج الدراسة بين

لمجال سلوك الاشراف على العملية التربوية في المدرسة 
وقد احتل هذا  .جاءت بدرجة عالية لجميع سلوكيات المجال

ة المجالات وبلغ متوسطه المجال المرتبة السادسة بين بقي
مما يدل على شعور المديرين بالرضا عن  .)3.80(الحسابي 

من  ،إسهام المشرفين في فاعلية العملية التربوية في المدرسة
وتشجيعهم للمعلمين لدعم ، خلال زيارة المشرفين للمعلمين

ن برامج لتبادل يمقترحاتهم بمبررات منطقية، ووضع المشرف
في  وقد يعزى السبب .مين خارج المدرسةالزيارات بين المعل

ن من يلكون معظم المشرف إلى ثقة المديرين بالمشرفين،ذلك 
حملة البكالوريوس وبعضهم يحمل شهادة أعلى من 

أن معظمهم أضافة إلى  ،)دبلوم أو ماجستير(بكالوريوس 
للارتقاء بمستوى ببرامج ودورات تعقدها الوزارة  واالتحق

ا للتحديث والتجديد المستمر لخطة نظرالمشرفين مهنياً، 
  .التطوير التربوي في السلطنة

أن تقديرات المديرين لفاعلية مجال ت نتائج الدراسة بين
باستثناء  ،تحصيل الطلبة كانت بدرجة عالية لجميع السلوكيات
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: سلوكيتين حازتا على درجة تقدير عالية جداً للفاعلية وهما
طلبة كهدف رئيسي للنظام تنظر إدارة المدرسة إلى تحصيل ال

المدرسي، وتشجع إدارة المدرسة المعلمين على مراعاة 
المرتبة هذا المجال قد احتل و. الفروق الفردية بين طلبتهم

). 4.09(الثانية بين مجالات الفاعلية، وبلغ متوسطه الحسابي 
ن ينظرون إلى تحصيل الطلبة يوهذا يشير إلى أن المدير

إلى ارتباط هذا يعزى ربما و ،رسيكهدف رئيسي للنظام المد
إلى حد كبير بمدى تحصيل الطلبة، مما يدفع  ينتقييم المدير

المديرين إلى الاهتمام بالتحصيل الدراسي ومعالجة أية 
أن المدارس ذات  إذ، ةصعوبات تحصيلية يواجهها الطلب

 فيوهذا يتفق مع ما جاء  .التحصيل الجيد تكون أكثر فاعلية
 ,Smyth(سمايث و، )1995حماد، : (الاتيةكل من الدراسات 

، )Bedford, 1988(بيدفور و )Wiebe, 1992(ويب و، )1993
خصائص  ة بينالإيجابي العلاقةجميعها إلى  أشارت التي

  .الدراسي التحصيلوالمدرسة الفاعلة 
أن تقديرات المديرين لفاعلية مجال ت نتائج الدراسة بين

. لجميع سلوكيات المجال المناخ المدرسي جاءت بدرجة عالية
وقد احتل هذا المجال المرتبة الثالثة بين بقية مجالات 

وقد يعود السبب  ).4.08(وبلغ متوسطه الحسابي  ،الفاعلية
إلى وجود أنظمة وتعليمات محددة وواضحة في ذلك 

على جميع المدارس في بفاعلية تطبق  ،للانضباط المدرسي
 ،الحسنة للمجتمع العمانيالسلطنة، بالإضافة إلى الاخلاقيات 

من خلال رفع  ،وانعكاس ذلك على أفراد المجتمع المدرسي
واستجابة  ،الإدارة المدرسية للروح المعنوية للمعلمين والطلبة

، المديرين بصورة إيجابية لمبادرات العاملين في المدرسة
وقد اتفقت نتائج هذه  .وتوفيرهم لمناخاً مدرسياً صحياً للتعلم

أبو الرز و، )1989(القيسي : دراسة كل من الدراسة مع
 اندرسونو ،)2004(المعمريو ،)1993(حداد و، )1991(
)Anderson,1988(، جاردنرو)Gardiner, 2000( ،مكنزي و
)Mckenzie, 1986( ،ا إلى الاثر الايجابي هجميع أشارت التيو

  .للمناخ المدرسي في فاعلية المدرسة
لفاعلية مجال  المديرينأن تقديرات  ت نتائج الدراسةبين

 معظمجاءت بدرجة عالية ل علاقة المدرسة بالمجتمع المحلي
سلوكيتين اثنتين جاءتا بدرجة  عدا ،سلوكيات هذا المجال

تحث إدارة المدرسة أولياء : تقدير عالية جداً للفاعلية وهما
الأمور على متابعة سيرة أبنائهم الدراسية؛ تركز المدرسة في 

والمعلمين على العوامل المرتبطة بتحصيل  اجتماعات الآباء
تتيح ": سلوكية واحدة جاءت بدرجة متوسطة وهيو الطلبة،

المدرسة الفرص للمجتمع المحلي لإفادة من الخدمات 
استخدام المكتبة والقاعات والمسرح (والتسهيلات المدرسية 

احتل هذا المجال الترتيب  وقد. ")الخ... والملاعب الرياضية
 له وبلغ المتوسط الحسابي ،ن مجالات الفاعليةالرابع بي

إلى حرص إدارات المدارس غالبا  هذا زىوقد يع). 4.01(
على اطلاع أولياء الأمور بنتائج أبنائهم أولا بأول من خلال 
استمارات تعد لهذا الغرض، كما أن اللوائح والتنظيمات 

الأمهات تحدد عدد جلسات هذه / الخاصة بمجلس الآباء
ن ولمديرين حريصإن اوبالتالي ف ،عات سنوياًالاجتما
أما انخفاض درجة تقدير . ن بعقد هذه الاجتماعاتووملتزم

المدرسة : إلى المتوسطة بسلوكية تتيحالفاعلية من العالية 
الفرص للمجتمع المحلي للإفادة من الخدمات والتسهيلات 

استخدام المكتبة والقاعات والمسرح والملاعب المدرسية 
، ربما يعود السبب في ذلك إلى تخوف )الخ... يةالرياض

إلى المدرسة بعد انتهاء ساعات المديرين من دخول أفراد 
اتلاف لمحتويات  من ما قد يترتب عليهوالدوام المدرسي، 

حداد، (وتتفق نتائج هذه الدراسة مع دراسة . المدرسة
1995(.   
ال مج أن تقديرات المعلمين لفاعليةت نتائج الدراسة بين

وقد احتل هذا المجال . جاءت بدرجة عالية سلوك الطلبة
وبلغ متوسطه الحسابي  ،المرتبة الأخيرة بين مجالات الفاعلية

عن  اهمرض بالرغم من نيوهذا يشير إلى أن المعلم). 3.52(
إلا انهم في فاعلية المدرسة،  تهمسلوك الطلبة ومدى مساهم

لا ترتقي إلى  يرون أن درجة مساهمتهم في فاعلية المدرسة
اهتمام المعلمين وتوجههم نحو  المستوى المطلوب بالرغم من

. الإنجازوإيمانهم بقدرة طلبتهم على  ،وتحقيق المهام ،الإنجاز
  ).1991أبو الرز، (وهذا يتفق مع دراسة 

أن ت نتائج الدراسة بينوفيما يتعلق بتقديرات المعلمين 
ت بدرجة عالية المدرسية جاءلأنفسهم للفاعلية  همتقديرات

باستثناء سلوكية واحدة فقط،  هذا المجال لجميع سلوكيات
يلتحق المعلمون ببرامج تدريبية : جاءت بدرجة متوسطة وهي

وقد احتل هذا المجال المرتبة الثالثة بين . أثناء الخدمة
بلغ متوسطة  ، إذمجالات الفاعلية وبدرجة تقدير عالية للفاعلية

ي أن سلوكيات المعلمين حازت وهذا يعن .)4.06(الحسابي 
على رضا المعلمين من حيث مساهمتهم في الفاعلية 

متكاملة لمادة تخصصهم  اًالمدرسية، فالمعلمون يضعون خطط
على تنمية المنظومة  ونويحرص ،منذ بداية الفصل الدراسي

الأخلاقية لدى الطلبة، كما انهم يقدمون التغذية الراجعة البناءة 
وقد يعود . من الحصة كله في تفاعل منتجويوظفون ز ،للطلبة

 في سلطنة عمان السبب في ذلك إلى أن جميع المعلمين
 .أن معظمهم من حملة البكالوريوسكما  ،مؤهلون تربوياً

ن ويلتحق المعلم: انخفاض المتوسط الحسابي لسلوكيةويشير 
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ببرامج تدريبية أثناء الخدمة إلى قلة برامج التدريب المتاحة 
ببرامج تدريبية أثناء  قتحاللاافي ورغبة المعلمين  ،للمعلمين

نفسهم أن على تطوير يحرص المعلم يظهر الخدمة مما
 :دراسة كل من نتيجة معنتيجة هذه الدراسة تفق تو.مهنياً

، والتي أشارت إلى أن )1995زهد، (و، )1993طناش، (
   .تقديرات الفاعلية لسلوكيات المعلمين كانت عالية

أن تقديرات المعلمين لفاعلية سلوكيات الدراسة ت نتائج بين
باستثناء  ،المديرين كانت بدرجة عالية في جميع السلوكيات

وقد احتل . عالية جدا تقدير اثنتين منها حازتا على درجة
المجالات، وبلغ  بقية مجال سلوك المديرين المرتبة الأولى بين

 اوهذا يشير إلى رض .)4.18(متوسطه الحسابي الكلي 
إلى نتائج  مرسهافي قيادة مد ينن عن دور المديريالمعلم
وقد يعود السبب في ذلك إلى اهتمام المديرين وتوجههم . فعالة

ن يقومون غالباً ينحو الإنجاز وتحقيق المهام، إذ أن المدير
بتوضيح توقعات ومستويات الاداء المطلوبة في خطة زمنية 

 .لعملية التعليميةيتابعون تنفيذها وتقويمها بهدف النهوض با
كوجيني و، )1990(زهد،  وهذا يتفق مع دراسة كل من

)Quigney, 2000( والتي أشارت جميعها إلى الدور الايجابي ،
فالمدير الفعال يوجه  ،للمدير الفعال في فاعلية مدرسته

المعلمين لاستخدام افضل الوسائل والأساليب لتحقيق تعلم 
المدير الفعال يعد كما أن ، ق استراتيجيات جديدةيافضل، وتطب

  . مظهرا من مظاهر فاعلية المدرسة
أن تقديرات المعلمين لفاعلية ت نتائج الدراسة بينكما 
سلوك الاشراف على العملية التربوية في المدرسة مجال 

، عدا سلوكية واحدة فقط لجميع السلوكيات كانت بدرجة عالية
راف على وقد احتل مجال سلوك الاش. جاءت بدرجة متوسطة

المدرسة المرتبة السادسة بين المجالات في العملية التربوية 
وهذا يشير  .)3.84(وبلغ متوسطه الحسابي الكلي  ،السبعة

إلى رضا المعلمين عن مساهمة المشرفين في الفاعلية 
 على حثونوي ،المدرسية فالمشرفون يزورون المدرسة بانتظام

يعملون على تحليل التقنيات التعليمية الحديثة، و استخدام
الاختبارات المدرسية بالتعاون مع المعلمين بهدف رفع 

وربما يعزى هذا إلى التعامل الاخلاقي  ،مستوى التحصيل
المهني بين المشرفين والمعلمين، مما أدى إلى ثقة المعلمين 

وقد يعود سبب تقدير المعلمين بدرجة متوسطة  .بالمشرفين
يارات بين المعلمين خارج يضع برامج لتبادل الز": لسلوكية
إلى قلة برامج تبادل الزيارات بين المعلمين خارج . "المدرسة
ن لازدحام يإلى مراعاة المشرفهذا وربما يعود  ،المدرسة
وبالتالي عدم وجود الوقت  ،المعلمينالحصص عند جداول 

  .الكافي للقيام بمثل هذه البرامج

مجال سلوكيات المعلمين ل اتأن تقديرت نتائج الدراسة بين
وقد . كانت بدرجة عالية لجميع السلوكيات تحصيل الطلبة

بلغ و المجالات، بين بقية احتل هذا المجال المرتبة الثانية
وهذا يعني وجود بيئة ). 4.11(متوسطه الحسابي الكلي 

ة إلى فبالإضا ،تعليمية جيدة تركز على الناحية الأكاديمية
. لطلبة التحصيليتوفير مناخ صحي ينعكس على مستوى ا

أن تحصيل الطلبة من أهم العوامل التي يؤخذ ومما يفسر ذلك 
مما يدفع بالمعلمين إلى الاهتمام  ،بها عند تقييم عمل المعلم

يواجهها  يةتحصيل اتبالتحصيل الدراسي ومعالجة أية صعوب
وربما يكون المعلمون قد بالغوا في تقديراتهم، . الطلبة

لتنفيذية التي يتم من خلالها بلوغ لإدراكهم بأنهم الأداة ا
نتائج وتتفق نتيجة هذه الدراسة مع . التحصيل الدراسي المميز

، )1989القيسي، (و، )1991أبو الرز، : (كل من دراسات
أن إلى ا ه، التي أشارت جميع)Bedford, 1988(بيد فورد و

وتركز على النواحي  ،المدارس التي توفر بيئة تعليمية جيدة
  . عال للطلبةتحصيلي يؤدي هذا إلى مستوى  الاكاديمية
أن تقدير المعلمين لجميع ت نتائج الدراسة بينكما 

باستثناء  ،عالية ةسلوكيات المناخ المدرسي كانت بدرج
تشرك ادارة : سلوكية واحدة فقط جاءت بدرجة متوسط وهي
وقد احتل هذا . المدرسة الطلبة في اتخاذ القرارات التي تهمهم

رتبة الخامسة بين بقية المجالات، وبلغ متوسطه ملالمجال ا
وربما يعود السبب في ذلك إلى  .)3.85(الحسابي الكلي 

، من خلال حرص المدرسة على توفير مناخ صحي بالمدرسة
وعلى رفع الروح  ة،توثيق العلاقة بين المعلمين والطلب

مما ينعكس ايجابا على سير العملية  ،المعنوية للمعلمين
ومما يفسر ذلك أيضاً أن العينة تميل . في المدرسةالتعليمية 

ن وللمبالغة في تقدير فاعلية هذا المجال باعتبار أنهم معلم
مدرسي  يساهمون في فاعلية هذا المجال، وفي توفير مناخ

المعمري : وهذا يتفق مع دراسة. صحي ملائم للتعلم الجيد
  ).1993(، وطناش )2004(

لفاعلية مجال ات المعلمين أن تقديرت نتائج الدراسة بين
وقد احتل هذا . كانت عالية علاقة الدرسة بالمجتمع المحلي

وبلغ متوسطه  ،المجال المرتبة الرابعة بين بقية المجالات
ن يشعرون يوهذا يشير إلى أن المعلم). 3.89(الحسابي الكلي 

لمساهمة  ،بالرضا عن علاقة المدرسة بالمجتمع المحلي
وات لدراسة متطلبات بيئة المجتمع المدرسة في تنظيم ند

المحلي، ومشاركة الطلبة في خدمة المجتمع المحلي، وحث 
إدارة المدرسة لأولياء الأمور على متابعة سيرة أبنائهم 

ومما يفسر هذا أيضاً وجود قوانين ولوائح معتمدة . الدراسية
كاللوائح الخاصة  في جميع المدارس لتفعيل هذا المجال،
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الأمهات وبأنظمة وتعليمات مسابقة المحافظة  /بمجلس الآباء
بينت النتائج كما  .على النظافة والصحة في البيئة المدرسية

المتعلقة بهذا المتغير وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند 
وعلى  ،على جميع المجالات) 0.05� =( ةمستوى الدلال

لمتغير طبيعة العمل، وكانت تلك الفروق  ىالمقياس الكلي تعز
وربما يعود السبب في ذلك إلى . لصالح المديرين والمعلمين
أن فاعلية المدرسة من فاعليتهم، بادراك المديرين والمعلمين 

وبالتالي فان درجة استجاباتهم تكون تقويما ذاتيا، عدا أن 
وبالتالي لا يستطيعون  ،المشرفين غبر مقيمين بالمدرسة

يدور فيها  متابعة المدرسة بشكل يومي للتعرف على ما
بانتظام، إضافة إلى أن نصاب المشرفين من المعلمين في 
وزارة التربية والتعليم يتجاوز طاقتهم الإشرافية، مما يترتب 

وتتفق هذه النتيجة مع . عليه قلة زيارات المشرفين للمدارس
، )1993(طناش و، )1991(أبو الرز  :كل من اتنتيجة دراس

أشارت جميعها  والتي، )Dufour et al., 1998(وزملائه دوفر و
متغير طبيعة لإلى وجود فروق ذات دلالة احصائية تعزي 

  .العمل
بفاعلية المدرسة الأساسية وجود بينت النتائج المتعلقة 

لمتغير  ىتعز الفاعلية جميع مجالات في فروق دالة احصائيا
وقد يعود السبب . ك الفروق لصالح الاناثلوكانت ت ،الجنس

الإناث عن عملهن أكثر من رضا الذكور،  في ذلك إلى رضا
وإلى نظرة المجتمع الايجابية لعمل المرأة في مهنة التعليم مما 

كما قد يعود  .جعلها تحظى باحترام وتقدير وثقة المجتمع
السبب في ذلك إلى أن المرأة قد تحقق ذاتها من خلال عملها 

ن أإذ  ،في هذه المهنة، لأنها تتناسب وطبيعتها كأم مربية
لهم،  واكثر قرباً ةأكثر تفهما لاحتياجات الطلبالمعلمات 

 .والمدرسة ةعلى العلاقة بين الطلب إيجاباًذلك  وبالتالي ينعكس
القيسي، : (كل من اتدراس وقد اتفقت نتيجة هذه الدراسة مع

المعمري، (و، )1995زهد، (و، )1991أبو الرز، (و، )1989
  ).Margrett, 2002(مارجريت و، )2004

بفاعلية المدرسة الأساسية وجود ينت النتائج المتعلقة ب
باستثناء مجال  الفاعلية جميع مجالات في فروق دالة احصائيا

سلوك الإشراف على العملية التربوية في المدرسة، ووجود 
 ،لمتغير المؤهل العلمي ىالكلي تعزفروق على المقياس 

فئة و) أقل من بكالوريوس(وكانت تلك الفروق لصالح فئة 
قلة عدد حملة لوربما يعود السبب في ذلك ). بكالوريوس(

مقارنة بأعداد حملة المؤهل  )على من بكالوريوسأ(مؤهل 
إضافة إلى أن . والبكالوريوس) أقل من البكالوريوس(العلمي 

من ذوي الخبرة الطويلة ) أقل من البكالوريوس(حملة المؤهل 
جة إلى تحقيق مي بقي كما هو، وهم بحالإلا أن مؤهلهم الع

كذلك قد يفسر عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية . ذاتهم
تعزى لمتغير المؤهل العلمي لمجال سلوك الإشراف على 

البرامج والدورات  توحيدالعملية التربوية في المدرسة إلى 
التدريبية التي يلتحق بها المشرفون لتنميتهم مهنياً، نتيجة 

زارة التربية والتعليم فيما يتعلق الاهتمام المتزايد الذي توليه و
وتحديث هذه البرامج بما يتواكب  همبتأهيل المشرفين وتدريب

 دراسة زهد نتائج مع النتيجةوتتفق هذه . واحتياجاتهم
  .في هذا المضمون )1995(

  
  التوصيات. 5

يمكن  في ضوء النتائج التي توصلت إليها الدراسة
  :بما يلي التوصية

لتربية والتعليم باستحداث بعض ضرورة قيام وزارة ا  -
البرامج التدريبية التي من شأنها أن تصقل قدرات 
المشرفين والمديرين والمعلمين، لتفعيل علاقة المدرسة 
بالمجتمع المحلي، وتحسين المناخ المدرسي العام، 

  .للارتقاء بمستوى الفاعلية المدرسية
ك ، وذلتربويين مقيمين يتبعون للمدرسة نتوفير مشرفي -

لزيادة فاعلية العملية الإشرافية مما ينعكس إيجاباً على 
  .فاعلية المدرسة

إجراء دراسات لمعرفة تصورات اولياء امور الطلبة  -
 .وتصورات الطلبة لفاعلية المدرسة الأساسية

ل التي تؤثر في فاعلية مدارس وامإجراء دراسة للع -
  .ارس السلطنةالذكور على جميع مد
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Effectiveness of Basic Public Schools in Sultanate of Oman as Perceived by 
Supervisors, Principals, and Teachers 

 
Sumaya Al-Barami and Salameh Y. Tanash* 

 

ABSTRACT 
This study aimed to investigate the effectiveness of basic public schools in the Sultanate of Oman as perceived 
by supervisors, principals and   teachers. In order to achieve the study objectives, a questionnaire was developed 
which consisted of 100 items, distributed over seven areas: Students' behavior, teachers' behavior, principals' 
behavior, supervision behavior, students' achievement, school climate and school relationship with local 
community. 

The instrument was conducted over a randomly sample of (1241) supervisors principals and teachers. This 
sample derived out of educational districts throughout the Sultanate of Oman. Data was gathered and analyzed 
using frequencies, means and standard deviations, One-Way ANOVA and Tukey method for multiple 
comparison. 

The results indicated that basic school effectiveness according to supervision, principals, and teachers 
perspective were high, in all effectiveness areas except for schools climate, was medium according to the 
supervisors perspective. The results showed a statistical significance (α = 0.05) for all areas attributed to work 
nature; in favor of principals and teachers. Results showed statistical significance at (α = 0.05) attributed to 
gender in favor to females. The Results showed statistical significance (α = 0.05) in all areas except for 
supervision behavior attributed to education level. 

Recommendation were suggested: to activate school's relationship with local community and to improve of 
general school climate to achieve the level of effectiveness. 

Keywords: Effectiveness; School effectiveness; Sultanate of Oman; Al-Baromi; Tanash 
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