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  فاعلية الاتصال الإداري لدى القيادات الأكاديمية في الجامعات الأردنية الرسمية

  

  *سلامة يوسف طناشواحمد فتحي أبو كريم 

  

  صـلخم
تعرف درجة فاعلية الاتصال الإداري لدى القيادات الأكاديمية في الجامعات الأردنية الرسمية للعام  إلى هدفت الدراسة

، وتعرف فيما إذا كان هناك اختلاف في درجة فعالية الاتصال الإداري ه1425/1426فقالموا) 2004/2005( الدراسي
فاعلية الاتصال  ةولتحقيق هدف الدراسة تم تطوير استبان). الجنس، والكلية، والمستوى الإداري، والجامعة(تبعاً لمتغيرات 

ينة ممثلة من القيادات الأكاديمية في الجامعات طُبقت أداة الدراسة بعد أن تم التأكد من صدقها وثباتها على ع. الإداري
رئيس قسم ) 215(و اًعميد) 73(نائب رئيس و/  اًرئيس) 18(منهم  أفراد) 306(إذ بلغ عدد أفرادها  ؛الأردنية الرسمية

يل التباين وتحل ،وبعد جمع البيانات والمعلومات تم تحليلها باستخدام المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية. أكاديمي
  .الأحادي واختبار شيفيه للمقارنات البعدية

بينت نتائج الدراسة وجود درجة متوسطة في فاعلية الاتصال الإداري لدى القيادات الأكاديمية في الجامعات الأردنية 
ة؛ والأداة التوقيت المناسب للاتصال وتوصيل المعلومات؛ والاهتمام والمشاركة؛ والتغذية الراجع: الرسمية في مجالات

انفتاح ووضوح نظام الاتصال؛ : بينما بينت نتائج الدراسة وجود درجة عالية في فاعلية الاتصال وذلك في مجالات. ككل
وقد بينت نتائج الدراسة وجود فروق ذات دلالة إحصائية . ومصداقية وحجم المعلومات؛ واختيار وسيلة الاتصال المناسبة

بينما بينت  ،ي لدى القيادات الأكاديمية تعزى لكلياتهم الأكاديمية، ولمستوياتهم الإداريةفي تقدير فاعلية الاتصال الإدار
  . النتائج عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية تعزى لجنسهم، وللجامعة التي تخرجوا فيها

  .تعليم عالٍ، فاعلية، اتصال تربوي، قيادة أكاديمية، جامعات أردنية: ةـات الدالـالكلم

  
  

  مقدمــةال. 1
  

في ظل التحديات والتغيرات المتلاحقة التي تعيشها 
مع  ،الجامعات ينبغي توفير نظام اتصال فعال يتم من خلاله

إعادة بناء وتنظيم هذه المؤسسات لتواجه  ،عوامل أخرى
مختلف التحديات التي تواجهها في مكوناتها الداخلية أو البيئة 

د شهدت إدارة المؤسسات فق. التي تعيش فيها وطنياً ودولياً
تغيرات عديدة ومتنوعة تمثلت في تطور واتساع العديد من 
المفاهيم القائمة وتغيير بعض هذه المفاهيم ودخول مفاهيم 

حداثها التغيرات المستمرة اأخرى جديدة، ساهمت في 
والمتسارعة في كل مجالات الحياة نتيجة التقدم الهائل في 

ظيمية تعتمد بدرجة أساسية والمؤسسات التن. جميع العلوم
وعملية الاتصال من . على فاعلية العملية الإدارية فيها

العمليات الحيوية والديناميكية في أي مؤسسة تنظيمية 

وتتداخل في جميع العمليات الإدارية الأخرى وتسهل عملها 
حيث تشكل ضرورة أساسية لا غنى عنها لكافة الأفراد وفي 

والاجتماعية والثقافية والتربوية جميع التنظيمات السياسية 
  .وغيرها

ومن أهم الوظائف الأساسية للتنظيم تلك الوظائف الخاصة 
بتسهيل تدفق المعلومات من أجل اتخاذ القرارات الإدارية 
المناسبة، ومن خلال هذه النظرة، فان الاتصالات تعتبر بمثابة 
المصدر والمورد الأساسي للمعلومات من أجل اتخاذ 

كذلك يحتل الاتصال أهمية كبيرة ). 1980شهيب، (ات القرار
وذلك من خلال اهتمام الإدارة بوصول رسائلها وتعليماتها 
إلى العاملين، واهتمامها بالاتصالات المتجهة إلى الأعلى 
والاتصالات الخارجية مع المؤسسات والمجتمع، وهناك 
 علاقات متبادلة بين اتخاذ القرارات والتنظيم والاتصالات،
وتتضح العلاقات بين هذه العناصر من خلال تطبيق منهج 

فجوهر الإدارة . النظم الذي يركز أساسا على التكامل بينها
يكمن في مدى تفوق الإداري في التعامل بنجاح مع الآخرين 
ومدى قدرته على الاتصال الجيد بهم والتأثير فيهم وحفزهم 
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ون ك) 2001 ،الشامي ونينو( على العمل بحماس ورضا
عملية الاتصال في الأجهزة الإدارية تمثل الخيط الذي يربط 
بين الأدوات المختلفة فيها برباط موحد من الفهم المتبادل 

انه يشكل محور على حيث ينظر البعض إلى الاتصال 
  ).1988ياغي، (داري االارتكاز في أي تنظيم 

ويمثل التعليم الركن الأساس في بناء المجتمع، يتأثر 
ما يجري من تفاعلات بين منظوماته الأكاديمية ويؤثر ب
كما يعتبر التعليم الأداة القوية التي تعمل على . والإدارية

التغيير الإيجابي دعما للحياة المرغوب في استمرارها 
والتجديد فيها، وفقا لآمال الأمة وطموحاتها، وذلك من خلال 

تمع، القيام بتربية الأجيال وفق الأهداف المستمدة من المج
إذ تشكل . والتي تعبر عن ماضيه وحاضره ومستقبله

مؤسسات التعليم العالي بمجمل أهدافها منظومة إنعاش الحياة 
في المجتمع الذي تتواجد فيه على مستوى الفرد والمجتمع 
والاقتصاد، من خلال تنمية الفرد وتشكيله على المستوى 

مع  الفكري والوجداني والفني ليكون قادرا على التعامل
معطيات الحياة وتطويرها لما فيه النفع والفائدة لنفسه 
ولمجتمعه وللإنسانية جمعاء وذلك من خلال اتخاذ التعليم 

وما جودة التعليم العالي التي تسعى لها كل . منطلقاً له
المجتمعات والمؤسسات بشتى أشكالها إلا دليل على أهمية هذا 

الفرد والمجتمع  التعليم ودرجة مساهمته وانعكاسه على رقي
  .والإنسانية

والتعليم هو المسؤول عن تقدم المجتمعات وتخلفها لأن 
قوة الأمم لا تكمن في الكنوز المدفونة في الأراضي، أو 
الذهب الذي يملأ خزائنها ولكن تكمن قوتها في رأسمالها 

ووظيفة ). 1988النوري، (البشري المتعلم المثقف الواعي 
هي الإعداد للحياة ) ,Jennifer 2000(ر التعليم كما تراها جينف

بما يضمن الانفتاح على الممكنات والمسؤوليات لوضعها مع 
وهذا يتأتى من خلال  ،بعضها البعض بطريقة بنائية صحيحة

المشاركة في : بناء القيم المشتركة التي تتضمن الثقافة وهي
المعتقدات بطريقة تسهل الأعمال، وكذلك بناء النظم الرقابية 

الهيكلية التي يمكن أن تؤدي إلى أنماط سلوكية معينة، و
تتضمن المجتمع ككل والإدارة،  فتأثيرات الثقافة التنظيمية

  .هاوطريقة تشغيل
أن التعليم الجامعي عادة يشمل ) 1999 ،طناش(ويؤكد 

وهو ليس تلك الممارسات  .سلوكيات عديدة متنوعة ومتداخلة
، بل يتعداه إلى أبعد التي تتم داخل قاعات المحاضرات فقط

حيث تسعى الإدارة الجامعية إلى رفع سوية عملية  ؛من ذلك
التعليم وتطويره وتزويده بكل الحاجات الضرورية من بشرية 

فدور الجامعة كما يتصوره  .ومادية لتحقيق الأهداف المرجوة

لا ينتهي بتخريج الطلبة بل العكس تماما، ) 1988 ،ياغي(
 ؛وصلتها بأفراد المجتمع لا تنقطع فدورها مستمر بوجودها،

فهي تعايش المجتمع . لذا فهي مركز الإشعاع العلمي والثقافي
الذي تعمل من داخلة وتتفاعل معه من خلال قنوات الاتصال 

فتعمل على تنمية الشخصية . التي تربطه بها لتزوده بكل جديد
المستقلة للأفراد وصقل مواهبهم وقدراتهم المميزة وبالتالي 

  . ريب إداريي التنميةتد
وتعتبر القيادات الأكاديمية في جسم الجامعة المتغير 

 ؛الأساس الذي يساهم بفاعلية في جودة التعليم الذي تقدمه
فسلوكيات وممارسات القيادات الأكاديمية من قيم واتجاهات 
وأنماط تفكير ومهارات مختلفة تنعكس على المنظومة 

سالة الجامعية من خلال الإدارية والتي بدورها تعكس الر
حجم الخدمات الجامعية وجودتها ومدى انسجامها مع 

والجهاز الإداري . متطلبات روح العصر وجامعة المستقبل
هو صاحب المسؤولية في وضع رسالة المؤسسة الجامعية 
موضع التنفيذ من خلال رؤية واضحة وتطوير المهارات 

حيث تعتمد كافة  ؛التقنية ومهارات الاتصال والتفاعل الإنساني
المؤسسات التنظيمية بدرجة أساسية، على فاعلية العملية 

والإدارة الجيدة هي التي تميز تنظيم عن تنظيم . الإدارية فيها
وتعتبر . هآخر وهي المسؤولة عن نجاح هذا التنظيم أو فشل

عملية الاتصال من العمليات الحيوية والديناميكية في أي 
داخل في جميع العمليات الإدارية مؤسسة تنظيمية والتي تت

الأخرى وتسهل عملها لإحداث مختلف أوجه التفاعل الإنساني 
المطلوب حيث تشكل ضرورة نفسية واجتماعية لا غنى عنها 
لكافة الأفراد وفي جميع التنظيمات السياسية والاجتماعية 

  . والثقافية والتربوية وغيرها
لتحديات المختلفة ونظرا للحاجة المستمرة للتغيير بسبب ا 

هناك حاجة فإن التي تواجهها الجامعات والكليات والأقسام، 
كبيرة إلى قيادات فاعلة على مستوى رئيس الجامعة والعميد 
ورئيس القسم فهم على قدر كبير من الأهمية نظراً للدور 

وحتى تستمر الكليات والأقسام . الكبير الذي يقومون به
ت من ئغاية الجامعة التي أنشبمهماتها الأكاديمية لتحقيق 

أجلها، لابد من توفير قيادات أكاديمية قادرة على تحقيق هذه 
 ،العدوان والفاعوري(عتبر اكذلك  ).Jennifer, 1999(الغاية

الإدارة الوسطى ممثلة بالمشرفين الإداريين ورؤساء ) 1995
مسؤولة عن تقديم المساعدة للمرؤوسين لتحسين ، الأقسام

مباشرة عن تنفيذ الأعمال  بصورة لة أيضاأدائهم ومسؤو
كما أن وجودهم كحلقة وسطى بين  ،والمهام وعن حسن الأداء

المرؤوسين والرؤساء في الإدارة العليا يجعل دورهم من 
فرئيس الجامعة هو . أصعب وأعقد الأدوار في الأداء
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المسؤول عن إدارة شؤون الجامعة العلمية والإدارية والمالية 
ويشارك ). 1980علوي، (ام الهيئات المختلفة ماويمثلها 

رئيس الجامعة العضوية في أكثر من مجلس مع غيره من 
ونظراً . الأفراد في المجالس والهيئات التدريسية والإدارية

لكثرة الأعباء الملقاة على عاتق الرئيس تم استحداث مناصب 
نواب الرئيس، من مثل نائب الرئيس الأكاديمي الذي يتولى 

يق الأمور الأكاديمية في الجامعة والكليات المكونة لها، تنس
ونائب الرئيس الإداري الذي يتولى تنسيق أعمال الوحدات 

وهكذا يكون الرئيس هو  ،الإدارية المكونة للنظام الجامعي
وتقتضي طبيعة . المنسق بين نائبيه الأكاديمي والإداري

خطيط، المؤسسة أحيانا إلى استحداث منصب نائب رئيس للت
أما العميد، فقد تم . ونائب رئيس لشؤون المجتمع أو غير ذلك

استحداث هذا المنصب لتخفيف العبء الملقى على عاتق 
الرئيس ونوابه وتناط به واجبات أكاديمية إدارية، وإشرافية 

ويعتبر رئيس القسم حجر الزاوية ). 1980الطويل، (وتقييميه 
ه مسؤولية إدارة شؤون في الكلية ومن ثم في الجامعة وتناط ب

القسم إلى جانب عبء التدريس الذي يقوم به، حيث يقوم 
بتنفيذ قرارات المجالس الجامعية ويشرف على تسيير الأمور 
العلمية والتعليمية وحل مشكلات الطلبة داخل القسم وحلقة 
الوصل ما بين أعضاء هيئة التدريس ومجلس الكلية ومجلس 

وفي . طالبهم وتوصياتهمالجامعة حيث يعمل على نقل م
الجامعات العريقة يعمل رئيس القسم على اختيار أعضاء هيئة 

  ). 1994شيحة والمسند، (التدريس وتعيينهم وترقيتهم 
أما سياسات التعليم العالي فيجب أن تصمم من أجل  

تزويد أفراد الجامعة والمعنيين بالخدمة التي تقدمها الجامعة 
وممارساتها مما يؤدي إلى زيادة  هائبمعلومات وافرة حول أدا

كما  ،التنافس من أجل الحصول على نوعية تعليم أكثر فاعلية
على الجهات المسؤولة عن الأنظمة التعليمية أن تعمل على 

وأن . توفير معلومات نوعية وجوهرية وإيصالها للجامعات
تعمل أيضا على دقة البيانات التي تصل إلى العامة 

ت الصالحة والموثوقة التي تُعطى فالمعلوما. بمصداقية
للمواطن حول النوعية الأكاديمية هي خيار للحصول على 

ومن ). Dill and Soo, 2004(ضمان لكفاءة النظام التعليمي 
المشكلات التي تعاني منها بلاد العالم غير المتقدم برأي 

إذ ترى  ؛السرية في نمط العمل الإداري) 2000 ،القريوتي(
قضايا العمل والإنتاج قضايا سرية لا  أن اراتالكثير من الإد

كذلك وجود نوع من عدم الثقة ويمكن اطلاع الغير عليها، 
ل بين أطراف العملية الإنتاجية موالتفاهم في علاقات الع

وعدم الاعتراف بحق الموظفين في إبداء آرائهم أو بوجوب 
  . تعرف مطالبهم وتوقعاتهم

تأسيس نظام فعال إلى عملية ) 2001 ،الطويل(وينظر 
للاتصال والمحافظة على استمرارية فاعليته بأنه من أكثر 
الأمور تحديا في إدارة النظم التربوية المتنامية الحجم 

فالاتصال من وظائف الإداري الضرورية، وهو . والتعقيد
المكون الذي يجعل النظام ممكنا، وهو الوسيلة التي عبرها 

فالاتصال أساسي لوجود  ؛ساسيةيتم القيام بوظائف الإدارة الأ
أي جماعة باعتباره وسيلة لأفرادها لتبادل المعاني والأفكار، 

انه أداة رئيسية توفر  ،وهو أيضا مظهر هام في حياة الإنسان
لأفراد المجتمعات البشرية فرص التفاعل مع بيئاتهم والتكيف 

وليس بالإمكان أن يحيا الإنسان حياة حقيقية منتجة  ،معها
وإن مصير أي  ،وعي بمبادئ الاتصال وفهم تقنياتهدون 

مجتمع أو أية جماعة أو حتى أي فرد يعتمد إلى حد كبير 
على مدى ملاءمة قدرة الاتصال والتفاعل مع الآخرين 

على أن الاتصال الفعال هو ) 1993 ،السيد(ويؤكد . بمهارة
السبيل إلى توحيد نشاط المؤسسة ووسيلة لتغيير السلوك 

الأهداف، كما يتوقف تعاون الأفراد مع بعضهم على  وتحقيق
) 1995 ،خليل(أما . قدرتهم على الاتصال والتفاهم والتلاحم

فيرى أنه عملية نقل المعلومات بين الأفراد عن طريق نظام 
 ،الطنوبي(وأشار . عام من الرموز والإشارات أو السلوك

ة إلى أن الإدارة تنطوي على عمليات اتصال مستمر) 2001
الاتصال؛ : من اجل تحقيق الأهداف ويتضح ذلك من خلال
  .والاتصال والتنظيم؛ والاتصال وصناعة القرارات

ويستخلص الباحثان من الأدبيات والدراسات المتعددة التي 
تم الرجوع إليها، وجود بعض التحديات والمشكلات التي 

التحديات الكامنة في النظم الاجتماعية : تواجه الإدارة منها
كالأمراض التنظيمية والإدارية التي أطلق عليها مسميات 

وهو مصطلح ) Bureaupathology(كثيرة منها بيرو باثولوجي 
يعني إن بعض الظواهر السلوكية والإدارية والتنظيمية قد 
تعاني من مشكلات تتعلق بالقوانين واللوائح وأساليب وطرق 

ه ومن أسباب هذ). 2001الطويل، ( فرادالأداء والا
المشكلات، التعقيدات الإدارية والإفراط في الرقابة وعدم 
وضوح التعليمات وغياب المساءلة والنزاهة وتغييب النهج 
الديمقراطي وانتشار الفساد على أشكاله المتعددة، كذلك انتشار 

. مظاهر عدم الثقة والتمكين، وعدم تفعيل الإدارة التشاركية
ط الإدارية التقليدية والتي ونظراً للمغالاة في استخدام الأنما

تعكس في المؤسسات ملامح التسلط والتنفذ في القوة 
واستخدام القوة بشكل فوقي مما يؤدي إلى ظهور وانتشار 
ظواهر غير مرغوبة مثل عدم الوضوح والغموض في أدوار 
الموظفين وعدم المشاركة في صنع القرار وعدم التفويض 

على المعلومات  وتقليص الصلاحيات والحجب والتعتيم
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والعمليات المختلفة في داخل المؤسسة مما يشير إلى عدم 
وبالتالي فإن هذه الدراسة تأتي . وضوح عمليات الاتصال

لتعرف عمليات الاتصال في الجامعات الأردنية الرسمية 
  .باعتبارها أحد العناصر الأساسية لنجاح العمل الإداري

  
  مشكلة الدراسة

ي تعرف فاعلية الاتصال الإداري تتمثل مشكلة الدراسة ف
  .لدى القيادات الأكاديمية في الجامعات الأردنية الرسمية

   
  هدف الدراسة وأسئلتها

تعرف فاعلية الاتصال الإداري لدى إلى هدفت الدراسة 
وبالتحديد . القيادات الأكاديمية في الجامعات الأردنية الرسمية

  :سعت الدراسة للإجابة عن السؤالين التاليين
ما درجة فاعلية الاتصال الإداري في الجامعات الأردنية . 1

  الرسمية من وجهة نظر الإداريين الأكاديميين؟
هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين المتوسطات . 2

الحسابية لفاعلية الاتصال الإداري لدى القيادات 
الأكاديمية في الجامعات الأردنية الرسمية تعزى 

، ولمستوياتهم الإدارية، وللجامعات لجنسهم، ولكلياتهم
  التي تخرجوا فيها؟

  
  ات الدراسة وتعريفاتها الإجرائيةمصطلح

ويقصد بها رؤساء : القيادات الأكاديمية للجامعات
الجامعات ونوابهم، وعمداء الكليات ورؤساء الأقسام 
الأكاديمية في الجامعات الأردنية الرسمية الذين تم إجراء 

  .الدراسة عليهم
وهي مجمل عمليات الاتصال : علية الاتصال الإداريفا

الداخلية والخارجية التي تقوم بها القيادات الأكاديمية في 
الجامعات الأردنية الرسمية والتي تتصف بالانفتاح 

مع صحة ومصداقية  ،والاهتمام والمشاركة ،والوضوح
واختيار الوقت ووسيلة الاتصال  ،وحجم المعلومات

وأنه يقاس بمجموع  ،ية الراجعة المناسبةوالتغذ ،المناسبة
الدرجات التي يحصل عليها المستجيب عن أداة الدراسة 

  .على كامل فقراتها
  

  محددات الدراسة
اقتصرت هذه الدراسة على تعرف درجة فاعلية الاتصال 
الإداري لدى رؤساء الجامعات الأردنية الرسمية ونوابهم 

ديمية ذكوراً وإناثاً وذلك وعمداء الكليات ورؤساء الأقسام الأكا
  . 2004/2005للعام الجامعي 

  الدراسات السابقة. 2
  

 بعنوان )1994 ،يونس والعمري(في دراسة قام بها 
اتجاهات طلبة الدراسات العليا في الجامعة الأردنية نحو "

هدفت ". اديمي مع أعضاء الهيئة التدريسيةالاتصال الأك
دراسات العليا في معرفة اتجاهات طلبة الإلى الدراسة 

الجامعة الأردنية نحو الاتصال الأكاديمي مع أعضاء الهيئة 
التدريسية فيما يتعلق بأبعاد الاتصال الأكاديمي، العدالة 

وتكون مجتمع الدراسة من جميع . والاحترام والثقة والاهتمام
طلبة الدارسات العليا في مستوى الدبلوم العالي والماجستير 

اسة الجامعية خلال الفصل الدراسي الثاني المنتظمين في الدر
 اًأظهرت نتائج الدراسة أن هناك شعور. 1991/ 1990لعام 
من قبل الطلبة نحو الاتصال الأكاديمي مع أعضاء  اًسلبي

ن هناك شعوراً عاماً لدى الطلبة بعدم احيث  ؛الهيئة التدريسية
أخذهم حقهم من العلامات أو أخذهم فرصاً متساوية للتعبير 

كذلك أشارت نتائج الدراسة إلى أن اقل . عن وجهات نظرهم
من نصف أعضاء الهيئة التدريسية يحترمون وجهات نظر 
الطلبة أو يعطونهم فرصة التعبير عن آرائهم، كذلك هناك 
شعور لدى الطلبة بعدم تحلي بعض أعضاء الهيئة التدريسية 

تائج وتبين الن. بالكياسة أو الحنكة خاصة عند التخاطب معهم
أن أعضاء الهيئة التدريسية لا يعطون الطلبة القدر الكافي من 
الاهتمام لحل مشاكلهم سواء الشخصية أو الأكاديمية أو 

جملة من بوأوصت الدراسة . المتابعة المهنية بعد التخرج
الاقتراحات والتوصيات لتطوير أساليب الاتصال الأكاديمي 

  :ردنية من أهمهالدى أعضاء هيئة التدريس في الجامعة الأ
عال إقامة ورش عمل للتدريب على أساليب الاتصال الف -1

  .مع الآخرين
عقد ندوات تهدف إلى تعريف الأعضاء بأهمية الاتصال  -2

  .عالالأكاديمي الف
 .تفعيل دور الإرشاد الأكاديمي -3

الاستماع "دراسة بعنوان ) 1995 ،الخازندار(كذلك أجرى 
حيث اتبع الباحث  ؛"ظيميةالفعال وتأثيره على الاتصالات التن

المنهج التحليلي الوصفي للكشف عن معوقات متغير الاستماع 
وتأثير هذه المعوقات على عملية الاتصال عبر المستويات 
الإدارية المختلفة، كما هدفت هذه الدراسة إلى تنمية قدرات 
الأفراد على كيفية الحصول على المعلومات وإثرائها خلال 

الآخرين وأظهرت النتائج أهمية وكبر عملية الاتصال مع 
حجم الوقت الذي يستغرقه العاملون بكافة المستويات الإدارية 
في الاستماع لمحتوى الاتصال الذي يتعلق بأهداف ومهام 
العمل أو بأهداف العاملين كما أشارت النتائج إلى مدى تأثير 
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معوقات الاستماع على عملية الاتصال سواء كانت معوقات 
أو بيئية أو تنظيمية، ثم طرح بعض الأساليب المناسبة ذاتية 

لتحسين عملية الاستماع والتغلب على المعوقات المؤثرة على 
  .هذه العملية

آراء أعضاء "بعنوان ) 1995 ،مرقة(وفي دراسة أجرتها 
الهيئة التدريسية في الجامعة الأردنية نحو الممارسات 

دفت تعرف آراء ، ه"ديميةالإدارية لمجالس الأقسام الأكا
أعضاء هيئة التدريس في الجامعة الأردنية، نحو الممارسات 

تكونت عينة . الإدارية لمجالس الأقسام الأكاديمية في الجامعة
عضواً من هيئة التدريس واستخدمت ) 292(الدراسة من 

فقرة موزعة على ستة مجالات ) 48(الباحثة أداة مكونة من 
، والقيادة، وتقويم الأداء، التخطيط والتنظيم والتنسيق: هي

ودلت نتائج الدراسة أن . واتخاذ القرارات، والاتصالات
النسبة المئوية لدرجات الرأي على مجالات الاتصالات كانت 

وتشير إلى درجة متوسطة وعزت الباحثة هذه ) 64.4(
ه أن الاتصالات ئالدرجة إلى اعتقاد رئيس القسم وأعضا

لعملية الإدارية جميعها، عملية ديناميكية تحرك عناصر ا
  . وتربط بعضها ببعض ولا يمكن الاستغناء عنها

) 1995 ،الصرايرة وعايش(أما الدراسة التي أجراها 
هدفت إلقاء الضوء " الاتصال التنظيمي إطار نظري " بعنوان 

على مفهوم الاتصال التنظيمي كمجال أكاديمي ومهني حيوي، 
أكد . تحقيق أهدافهايؤثر على أداء المؤسسة وقدرتها على 

الباحثان في دراستهما أن الاتصال التنظيمي هو الجهاز 
العصبي للمؤسسة، وان قدرته على خلق تدفق معلوماتي 
داخل التنظيم بين أصحاب السلطات المختلفة تنعكس إيجابياً 
على منجزات المؤسسة، وقد حدد الباحثان ثلاثة أنواع من 

و الاتصال العامودي الاتصال الرسمي داخل المؤسسة، وه
التنازلي مع الرؤساء إلى مرؤوسيهم، والاتصال العامودي 
التصاعدي من المرؤوسين إلى رؤسائهم، والاتصال الأفقي 
بين موظفين متساوي الدرجات، والاتصال الجانبي غير 

  .الرسمي بين الموظفين خارج إطار القنوات الرسمية المتاحة
نمط الاتصال "ان بعنو) 1996 ،الربابعة(أما دراسة 

تهم الإداري لدى مديري المدارس الثانوية وأثره على علاقا
هدفت تعرف أنماط " مع المديرين في محافظة عجلون

الاتصال الإداري السائد التي يمارسها مديرو ومديرات 
المدارس الثانوية الحكومية في محافظة عجلون وأثرها على 

ودلت نتائج  علاقاتهم الشخصية من وجهة نظر المعلمين،
الدراسة على وجود علاقة قوية بين أنماط الاتصال الإداري 
لدى المديرين وعلاقاتهم الشخصية بالمعلمين وأوصى الباحث 

تصالات الإدارية بضرورة تطوير برامج تدريبية في الا

  .لمديري المدارس
العلاقة بين أنماط السلوك القيادي "وأجريت دراسة بعنوان 

ن في بعض جامعات الأردن ى الإدارييوأنماط الاتصال لد
هدفت تعرف العلاقة بين ) 1997 ،احمد(قامت بها " الحكومية

أنماط السلوك القيادي وأنماط الاتصال لدى الإداريين في 
الجامعات الحكومية الأردنية، ودلت نتائج الدراسة على أن 
نمط الاتصال من خلال الرموز والحركات هو أكثر الأنماط 

كذلك . النمط الشفهي، ثم نمط الاتصال الكتابي شيوعا يليه
دلت نتائج الدراسة على وجود علاقة إيجابية بين أنماط 
الاتصال المختلفة وعدد سنوات الخبرة، ووجود علاقة بين 
أنماط الاتصال وأنماط القيادة، وأوصت الدراسة على تدريب 

  . الإداريين على استخدام أساليب الاتصال المختلفة
الاتصال الإداري وأثره في أداء "سة بعنوان وفي درا

 ،المعايطة(، أجراها "العاملين في دائرة المكتبة الوطنية
هدفت تعرف عملية الاتصال الإداري وأنماطه، ) 1997

وتشكل مجتمع الدراسة من كافة الأفراد العاملين في دائرة 
المكتبة الوطنية في الأردن، حيث دلت نتائج الدراسة إلى 

ل في وصول المعلومات للأفراد العاملين في الوقت وجود خل
المناسب المفترض أن تصل فيه المعلومات، كذلك وجود خلل 
في عملية الاتصال تعود لعدة أسباب رسمية كالهيكل 
التنظيمي وسلم الدرجات وأسباب أخرى تتعلق بشخصية 
الأفراد كضعف الشخصية لدى بعض الموظفين أو عدم 

لا أن غالبية الموظفين أيدوا مواقفهم اكتراثهم بالموضوع إ
على واقع وأسلوب عملية الاتصال الإداري المتبع في 

  . المكتبة
الاتصالات الإدارية في المؤسسات "وفي دراسة بعنوان 

 ،اللوزي(، أجراها "دراسة تحليلية ميدانية: الحكومية الأردنية
هدفت الدراسة تعرف واقع الاتصالات في مؤسسات ) 1999
. كما يتصورها الموظفون العاملون فيها ن الحكومية،الأرد

لقياس أربعة  فقرة، )16( مكونة من ةواستخدم الباحث استبان
انفتاح نظام  :مجالات لكفاءة الاتصالات الإدارية، وهي

وتوصيل المعلومات  الاتصالات، وصدقه، وصراحته،
التوقعات،  المرغوب فيها في الوقت المناسب والتلاؤم مع

. ناسبة للسلوك الاتصاليمل، والقيم، واختيار الوسيلة الوالآما
انفتاح نظام  احتلال مجال تأما ابرز نتائج الدراسة فكان
المرتبة الأول في كفاءة ، الاتصال، وصدقه وصراحته

لاه مجال التلاؤم مع التوقعات والآمال، ثم مجال تالاتصال، 
مجال  اختيار الوسيلة المناسبة للسلوك الاتصالي، وأخيرا

وكشفت الدراسة عن . توصيل المعلومات في الوقت المناسب
تصورات الموظفين في المؤسسات الحكومية الأردنية لواقع 
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  . إيجابية بشكل عامبأنها كفاءة الاتصالات الإدارية 
مستوى فاعلية الاتصال "كما أُجريت دراسة أخرى بعنوان 

من وجهة الإداري في القطاع العام الأردني دراسة ميدانية 
الدوائر الحكومية في نظر شاغلي الوظائف الإشرافية في 

هدفت تعرف ) 1999 ،الخلوف(، أجراها "محافظة اربد
اتجاهات شاغلي الوظائف الحكومية في الدوائر الحكومية في 
محافظة اربد نحو مستوى فاعلية الاتصال السائد عن طريق 

الاتصال التعرف على مدى توافر الخصائص التالية في نظام 
الشفافية، والتوقيت المناسب، والاهتمام والمشاركة، : (السائد

بالإضافة إلى التعرف على ) واختيار وسيلة الاتصال المناسبة
أهم المعوقات التي تواجه عمليات الاتصال في الدوائر 

وأظهرت نتائج الدراسة الموافقة . الحكومية في محافظة اربد
حو مستوى فاعلية الاتصال العامة لأفراد مجتمع الدراسة ن

أما مجالات الدراسة في نظام الاتصال . بدرجة عالية نسبياً
الإداري السائد في الدوائر الحكومية في محافظة اربد مرتبة 

الشفافية، التوقيت المناسب، اختيار وسيلة : (تنازلياً كما يلي
وتوصلت الدراسة ) الاتصال المناسبة، والاهتمام والمشاركة

وجود معوقات تحد من فاعلية نظام الاتصال السائد  كذلك إلى
في الدوائر الحكومية في محافظة اربد بدرجة منخفضة وكان 

  .أهمها المعوقات الفردية
مدى توافر " بدارسة بعنوان ) 2000 ،الأسمر(وقامت 

مهارات الاتصال الفعال لدى مديري المدارس الأساسية 
يث كانت عينة ح ؛"الحكومية والخاصة في محافظة اربد
معلماً ومعلمة ) 550( الدراسة عشوائية عنقودية مكونة من

موزعين على مديريات تربية اربد الأولى وتربية اربد الثانية، 
وتمثلت أداة الدراسة باستبانة موزعة على أربعة مجالات هي 

مهارات الكتابة، مهارات القراءة، مهارات الاستماع، (
  :راسة إلى النتائج التاليةوتوصلت الد). ومهارات التحدث

تتوافر درجة كبيرة لوجود مهارات الاتصال الفعال  -
لدى مديري المدارس الحكومية ومديري المدارس الخاصة 

  . على حد سواء
عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية لمدى توافر  -

مهارات الاتصال الفعال لدى مديري المدارس الأساسية 
ملكية المدرسة، (غيرات الحكومية والخاصة باختلاف مت

 ).الجنس، المؤهل العلمي، والخبرة
مهارات الاتصال "المعنونة ) 2002 ،النظامي(ودراسة 

لدى أعضاء هيئة التدريس في كلية التربية في جامعة 
بأن  تبين هاجاءت نتائج" اليرموك من وجهة نظر الطلبة

مهارات الاتصال لدى أعضاء هيئة التدريس في كلية التربية 
جامعة اليرموك كانت بدرجة متوسطة وذلك من جهة  في

كذلك هناك اختلاف في مدى توافر مهارات . نظر طلبة الكلية
الاتصال لدى أعضاء هيئة التدريس في كلية التربية لصالح 

وأوصت الباحثة بعقد دورات تدريبية مستمرة . الإناث
  . لأعضاء هيئة التدريس لتفعيل مهارات الاتصال لديهم

الاتصالات الإدارية في الأجهزة " اسة بعنوان وفي در
). 2004 ،المنجي(أجرتها )" دراسة تحليلية(الحكومية العمانية 

هدفت تعرف واقع الاتصالات الإدارية بالجهاز الحكومي 
العماني من حيث مستوى فاعليتها، والمعوقات التي 
تعترضها، وأسبابها، من خلال آراء العاملين في ثلاثة 

). الإدارة الدنيا –الإدارة الوسطي  –الإدارة العليا ( مستويات
وأظهرت نتائج الدراسة أن خصائص التنظيم الإداري، 
وضوح الاتصال، المشاركة في اتخاذ القرارات، معوقات 
الاتصال، أساليب الاتصال لها علاقة قوية في فاعلية 

أظهرت الدراسة أن الدوائر الحكومية بحاجة إلى . الاتصال
النظر في الجوانب التنظيمية وإتباع قدر من اللامركزية  إعادة

في تفويض الصلاحيات، كذلك أشارت الدراسة إلى أن 
الدوائر الحكومية العمانية لا تتيح الفرصة الكافية للعاملين 
للمشاركة في اتخاذ القرارات، وكشفت الدراسة عن وجود 

). خصيةمعوقات تنظيمية، مادية، ش(معوقات الاتصال التالية 
كذلك الأسلوب المستخدم للاتصال هو أسلوب الاتصال 
الرسمي، أما وسائل الاتصال المستخدمة فتشير الدراسة إلى 
استخدام الوسائل المكتوبة بصورة أكثر من الوسائل الحديثة، 
وأن تأثير فاعلية الاتصال الإداري لمتغير الجنس هي لصالح 

ح الموظفين في الذكور، أما المستوى الإداري فكان لصال
وبينت الدراسة أن اتجاهات أفراد . مستوى الإدارة العليا

مجتمع الدراسة نحو وضوح الاتصالات كان ضمن مدى 
الموافقة العالية مما يشير إلى أن نظام الاتصالات الإدارية في 
الدوائر الحكومية العمانية يعمل بكفاءة بسبب وضوح خطوط 

وغيرها من العوامل السلطة ووضوح اختصاصات الأفراد 
التي تساعد على توفير المعلومات ذات المصداقية العالية 

  .لصانعي القرار ومنفذيه
اثر الثقافات القومية والعوامل "وفي دراسة أخرى بعنوان 

 ,Ali) (1990أجراها علي " البين شخصية على الاتصال الإداري
ستد هدفت تعرف اثر الأبعاد الثقافية الأربعة التي حددها هوف

)Hofsted, 1980( هعلى الاتصال الإداري وقد تم دراسة سبع 
كذلك هدفت . منظمات تعمل في ظل أجواء ثقافية مختلفة تماماً

الدراسة التعرف على مدى تأثير هذه الأبعاد على عمليات 
. الاتصال بين الرئيس والمرؤوس في ظل الثقافات المختلفة

أثير القيادات العليا، وت كذلك تم دراسة عوامل الثقة بالرئيس،
اثر إلى وطموح الفرد ضمن الأجواء الثقافية المختلفة للتعرف 
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وتمثلت . على العلاقات البين شخصية ةهذه العوامل الثلاث
مديراً من سبعة منظمات، وأكدت نتائج ) 291(عينة الدراسة 

الدراسة على وجود علاقة بين الأبعاد الثقافية والاتصالات 
ك علاقة ضعيفة بين العوامل الشخصية التنظيمية، وكذل

  .وسلوك الاتصال بين المديرين والموظفين
دراسة مستوى التغذية الراجعة "وفي دراسة بعنوان 

والإفصاح في عملية الاتصال الإداري البين شخصي في كلية 
 (Mobasher, 1996)أجراها موباشر " مجتمع برونكس الحكومية

ري البين شخصي تعرف نمط الاتصال الإداإلى  هدفت
ن اللمديرين في المعاهد العامة التي مدة الدراسة فيها سنت

وحاولت الدراسة . وتتبع التعليم العالي في مدينة نيويورك
بشكل محدد التعرف فيما إذا كان هناك فروق ذات أهمية في 
مستوى التغذية الراجعة وسياسة الإفصاح المستخدمة من قبل 

ت نتائج الدراسة أن المديرين وأكد. المديرين مع مرؤوسيهم
لديهم الاستعداد الواضح لاستقبال المعلومات ولكنهم 
يعارضون تقديم المعلومات للآخرين، كذلك أشارت الدراسة 
إلى نقص في عمليات الاتصال الإداري في المعهد تعزى 

نه لا يساعد على توفير اأسبابها إلى المناخ التنظيمي حيث 
المستوى جيد للاتصال الفع.  

الكفاءات التواصلية الضرورية "وأجريت دراسة بعنوان 
، "المدارس الحكومية وا يدركها مديرللقيادة التربوية الفعالة كم

هدفت تحديد مهارات الاتصال ) ,Johns 1997(أجراها جونز 
الضرورية للقيادة التربوية الفعالة وذلك من وجهة نظر 

الدراسة من  مديري المدارس الحكومية حيث تكونت عينة
الحكومية وأظهرت نتائج  مديراً من مديري المدارس )317(

الدراسة أهمية توافر خمس مهارات أساسية في عملية 
الاتصال وتمثلت هذه المهارات في تكوين العلاقات، 

الاستماع، والتزويد في التغذية الراجعة، والمهارات التفاعلية و
التنظيمية، وأشارت  بين الأفراد والعلاقات العامة والمهارات

نفت الأعلى بين باقي الدراسة إلى وجود ثلاث مهارات ص
المهارات وهي مهارة تبادل المعلومات، وبناء علاقات 
الاستماع، وبينت الدراسة وجود حاجة إلى مزيد من التدريب 
العلاجي في مهارات الاتصال بين الأفراد كذلك حاجة 

راتهم الاتصالية المديرين إلى الاستمرار في تطوير مها
التربوية،  كإجراء يسهل عمليات التطوير التربوي على القيادة

المقدرة عند وكذلك حاجة المديرين إلى فهم الفارق بين الثقة 
  . تقييم مهارات الاتصال عند الأفراد

: عولمة التعليم العالي"وفي دراسة أخرى بعنوان 
لونثال دراسة بحثية لمساهمة تكنولوجيا الاتصال قام بها 

1998) (Lowenthal,  هدفت تعرف مؤثرات العولمة، وكيف

أنها تؤثر في التعليم العالي، ودور تكنولوجيا الاتصال في 
العولمة والإنجازات والتحديات المرتبطة في العولمة، 

 ،وكيف أن العولمة تؤثر في التعليم العالي في المستقبل
 وتكونت عينة الدراسة من ثمان رؤساء جامعات في

أشارت نتائج الدراسة إلى أن . الولايات المتحدة الأمريكية
والخصائص  ،عصر المعلومات الاقتصاد المؤسسي

الديموغرافية وبزوع تقنيات الاتصال جمعيها تتبنى 
العولمة، التي تظهر من خلال التحالفات المتزايدة عبر 
المؤسسات وخارج الحدود الوطنية، وأكدت نتائج الدراسة 

ات، وتكنولوجيا الاتصال ستتكفل بالعولمة، وأن أن المعلوم
للعولمة  اًحاسم اًتكنولوجيا الاتصال الجديدة ستكون أمر

اديمي المرتبطة بفرص اكبر في مجالات التعاون الأك
  .والتسويق والتعليم عن بعد

تطوير مهارات الاتصال لدى " في دراسة أخرى بعنوان و
، "وب لتطوير المنهاجالممارسة أسلوالبحث  -النظرية : القادة

هدفت تعرف موضوع القيادة ) ,Hughes 1999(أجراها هيوز 
، ومهاراتها وأنماط الاتصال المقترنة بأساليب القيادة المختلفة

كذلك حاولت هذه الدراسة إيجاد نموذج اتصال للقادة، 
واقتراح منهج لتطوير القيادة في مجال تطوير مهارات 

  :الدراسة تتمحور حولالاتصال لديهم، وكانت أسئلة 
كيف يمكن للغة القيادة في شرح المعاني والتأثير في  -

  التابعين وتحفيزهم على العمل؟
ما هي الأساليب اللغوية التي يستخدمها القادة لإعادة  -

  تشكيل موقف معين أو قضية؟
  ما هي سلوكات القيادة المرتبطة بلغتهم؟ -
  كيف يكتسب القادة المهارات اللغوية؟ -
أن يكون تصميم برنامج تطوير مهارات  كيف ينبغي -

  الاتصال لدى القيادة؟
ركزت الدراسة بعد طرح هذه الأسئلة على مراجعة الأدبيات 

تعريف القيادة من منظور  :المتعلقة في هذا الموضوع مثل
اتصالي، ولغة القيادة، ومهارات الاتصال، والنماذج المتعددة 

. ية، وأنماط القيادة المختلفةللقيادة، وتوظيف مفاهيم القيادة التحويل
مها لتطوير ااستخد يمكن وقد طرحت الدراسة عدة نماذج ونتائج

  .نموذج لتطوير القيادة الاتصاليةمنهاج القيادة، و
في دراسة بعنوان الأسرار العامة، كظاهرة في الاتصال 

هدفت تعرف ظاهرة ) ,LU 2001( التنظيمي، أجراها لو
المؤسسي، وأسبابها والنتائج الأسرار العامة في الاتصال 

. المتعلقة بالموضوعات التي تشتمل عليها الأسرار العامة
ونتيجة لهذه الظاهرة، خرجت أصوات كثيرة من الناس 
تطالب وتعبر عن مشاعرهم وحقهم في الفهم والمعرفة بشأن 
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وتم  ،فرد) 500(مؤسساتهم، وتكون مجتمع الدراسة من 
ى آراء مجتمع الدراسة، استخدام طريقتين في الوصول إل

. من خلال المقابلة أو الاتصال باستخدام البريد الإلكتروني
أن : وتوصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج من أهمها

ظاهرة الأسرار العامة موجودة في البيئة المؤسسية بين 
معظم أعضاء المؤسسة، ومن الأسباب الكامنة وراء هذه 

حات المقدمة من قبل الظاهرة تجاهل الإدارة للمقتر
 تشاراو. الموظفين، وضعف التفاعل معهم من قبل الإدارة

أن من الأسباب الرئيسة الأخرى لهذه الظاهرة  ىالدراسة إل
هو تدني فاعلية الاتصال، مما يؤدي إلى ظهور المناخ غير 

وأظهرت . الصحي والذي يتمثل بالروح المعنوية المتدنية
في الاستجابات للمجموعة نتائج الدراسة عدم وجود فروق 

  .تعزى للجنس أو مدة الخدمة
  

  الطريقة والإجراءات. 3
  

نهجت الدراسة منهج البحث الوصفي لتحقيق هدف 
الدراسة المتمثل في تعرف فاعلية الاتصال الإداري لدى 

وفيما يلي . القيادات الأكاديمية في الجامعات الأردنية الرسمية
لأدوات المستخدمة وصف لمجتمع الدراسة وعينتها وا

  .تلفة التي اتبعت في هذه الدراسةوالوسائل والإجراءات المخ
  

  مجتمع الدراسة وعينتها
الدراسة من الإدارات الأكاديمية في  مجتمعتكون 

) 2005 -2004(الجامعات الأردنية الرسمية للعام الدراسي 
رؤساء الجامعات ونوابهم، والعمداء، (والتي اشتملت على 

فرداً موزعين على ) 402(وبلغ عددهم ) قسامورؤساء الأ
بعد توزيع أدوات الدراسة على . الجامعات الأردنية الرسمية

استجابة بنسبة ) 306(جميع أفراد الدراسة، تم الحصول على 
) 1(من كامل أفراد الدراسة، ويبين الجدول رقم %) 76(

توزع أفراد عينة الدراسة تبعا لمتغيرات الجنس والكلية 
  .توى الإداري والجامعة التي تخرج فيها المستجيبوالمس

  متغيرات الدراسة
  : تشتمل الدراسة على المتغيرات التالية

  : المتغيرات المستقلة وتشتمل -1
 ). ذكور، وإناث(متغير الجنس وله مستويان  -
متغير الكلية التي يعمل بها عضو هيئة التدريس ولها  -

  ).كلية علمية، وكلية إنسانية(مستويان 
/ رئيس(الإداري وله ثلاثة مستويات متغير المستوى  -

 ).نائب رئيس، وعميد، ورئيس قسم
متغير جهة التخرج لشهادة الدكتوراه وله ثلاثة مستويات  -

 ). وأخرى أمريكية وأوروبية، وعربية،(
  : المتغيرات التابعة وتشتمل -2

: درجة فاعلية الاتصال الإداري وله ستة مجالات هي
نظام الاتصال ومصداقية وحجم المعلومات،  انفتاح ووضوح

واختيار وسيلة الاتصال المناسبة، والتوقيت المناسب للاتصال 
  .وتوصيل المعلومات، والاهتمام والمشاركة، والتغذية الراجعة

  
  )1(جدول رقم ال

  توزع أفراد عينة الدراسة وفقاً لمتغيراتها
 المجموع العدد المستويات التصنيفية المتغير

 306 280 ذكر. 1 جنسال
 26 أنثى. 2

 306 147 إنسانية. 1 الكلية
 159 علمية. 2

 306 18 نائب رئيس/رئيس. 1 المستوى الإداري
 73 عميد. 2
 215 رئيس قسم. 3

الجامعة التي تخرج
 المستجيب فيها

 306 249 أمريكية وأوروبية. 1
 45 عربية. 2
 12 أخرى. 3
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  ةأداة الدراس
من أجل تحقيق أهداف الدراسة قام الباحثان بتطوير أداة 
الدراسة معتمدين في تطويرها على الأدب النظري، وتحليل 
الدراسات السابقة، وما جاء في أوراق العمل والمؤتمرات، 

تناولت الاستبانة درجة فاعلية الاتصال الإداري . والدوريات
نية الرسمية وكان لدى القيادات الأكاديمية في الجامعات الأرد

  :وتكونت من ستة مجالات هي. فقرة) 30(عدد فقراتها 
انفتاح ووضوح نظام الاتصال، وعدد فقراته : المجال الأول

  . فقرات) 5(
) 6(مصداقية وحجم المعلومات، وعدد فقراته : المجال الثاني

  . فقرات
اختيار وسيلة الاتصال المناسبة، وعدد فقراته : المجال الثالث

  . قراتف) 5(
التوقيت المناسب للاتصال وتوصيل : المجال الرابع

  . فقرات) 4(المعلومات، وعدد فقراته 
) 5(الاهتمام والمشاركة، وعدد فقراته : المجال الخامس

  . فقرات
. فقرات) 5(التغذية الراجعة، وعدد فقراته : المجال السادس

وقد تم إعطاء كل فقرة من فقرات الاستبانة وزناً متدرجاً 
وفقاً لسلم ليكرت الخماسي لقياس درجة فاعلية السلوك 

بدرجة عالية جداً، بدرجة عالية، بدرجة (س يالمق
ومثلت رقمياً ) متوسطة، بدرجة متدنية، بدرجة متدنية جداً

)5 ،4 ،3 ،2 ،1.(  
  

  : صدق الأداة
للتحقق من صدق أداة الدراسة تم عرضها على مجموعة 

لتربوية في الجامعة الأردنية، من المحكمين من كليات العلوم ا
بلغ عدد المحكمين . وجامعة اليرموك، والجامعة الهاشمية

محكماً، حيث طلب منهم إبداء رأيهم حول فقرات أداة ) 17(
الدراسة من حيث مدى ملاءمة الفقرة للمجال الذي تندرج 
تحته، ووضوح الفقرة وسلامة ودقة الصياغة اللغوية 

ية فقرة، حيث تم الأخذ بأهم وبإمكانية إضافة أو حذف أ
ملاحظات المحكمين من حيث الحذف والتعديل والإضافة إلى 

  . أن وصلت الاستبانة إلى شكلها النهائي
  

  :ثبات الأداة
للتأكد من ثبات أداة الدراسة تم حساب معامل الاتساق 
الداخلي باستخدام معامل كرونباخ ألفا للأداة ككل ولمجالاتها 

معاملات الاتساق الداخلي لأداة ) 2(ول رقم الستة، ويبين الجد
  ).0.97 – 0.87(الدراسة، إذ تراوحت بين 

  )2(جدول رقم ال
  لأداة الدراسة) كرونباخ ألفا(معامل الاتساق الداخلي 

 المجال الأداة
عدد 

 الفقرات

الاتساق 

الداخلي للمجال

الاتساق 

الداخلي للأداة

درجة فاعلية 

الاتصال 

 الإداري

 --- 30  --- 0.97 

 ---   0.87 5  الأول

 ---  0.90 6 الثاني

 ---  0.90 5 الثالث

 ---  0.92 4 الرابع

 ---  0.92 5 الخامس

 ---  0.94 5 السادس

  
  نتائج الدراسة. 4

  
تعرف درجة فاعلية الاتصال الإداري إلى هدفت الدراسة 

. ة في الجامعات الأردنية الرسميةلدى القيادات الأكاديمي
ولتحقيق هدف الدراسة والإجابة عن سؤالها فقد تم تحديد القيم 
المعيارية للمقياس باستخدام المتوسطات الحسابية لاستجابات 
أفراد الدراسة من القيادات الأكاديمية في الجامعات الأردنية 

مستوى  إذ اعتبر ؛2004/2005الرسمية للعام الدراسي 
عندما تكون قيمة المتوسط الحسابي أعلى من  مرتفعا الفاعلية

؛ ومتوسطة عندما تكون قيمة المتوسط الحسابي من 3.70
؛ وضعيفة عندما تكون قيمة المتوسط الحسابي 3.69 -2.3

وبعد جمع البيانات وتحليلها فقد تم الإجابة عن . 2.30اقل من 
  :سؤالي الدراسة

  :ولبالسؤال الأ المتعلقةالنتائج 
ما درجة فاعلية الاتصال الإداري في الجامعات الأردنية 

ولمعرفة  الرسمية من وجهة نظر الإداريين الأكاديميين؟
اتجاهات أفراد الدراسة نحو درجة فاعلية الاتصال الإداري 
المتمثلة بمجالات أداة الدراسة المتعلقة بفاعلية الاتصال 

معات الأردنية الإداري لدى القيادات الأكاديمية في الجا
باستخدام المتوسطات الحسابية  انالرسمية، قام الباحث

والانحرافات المعيارية لمجالات الأداة، حيث يبين الجدول 
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لكل ) 3(رقم 

  .مجال من مجالات الأداة والأداة ككل
مجالات  اتجاهات أفراد الدراسة نحو) 3( يبين الجدول رقم

أداة درجة فاعلية الاتصال الإداري ككل والتي تعبر عن درجة 
فاعلية الاتصال الإداري لدى القيادات الأكاديمية في الجامعات 
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 3.68حيث بلغ المتوسط الحسابي للأداة ككل  ؛الأردنية الرسمية
أن ) 3( كذلك يبين الجدول رقم. 0.67وبانحراف معياري 

احتل المرتبة " يلة الاتصال المناسبةاختيار وس) "3(المجال رقم
وهي  0.67وانحراف معياري  3.82بمتوسط حسابي  ىالأول
" مصداقية وحجم المعلومات) "2(جة عالية، واحتل المجال رقمدر

 0.73وانحراف معياري  3.74المرتبة الثانية بمتوسط حسابي 
) 1(وهي درجة عالية، أما المرتبة الثالثة فقد احتلها المجال رقم

 3.72، بمتوسط حسابي "انفتاح ووضوح نظام الاتصال"
وهي أيضا درجة عالية، واحتل  0.74وانحراف معياري 

التوقيت المناسب للاتصال ) "4(المرتبة الرابعة المجال رقم
 3.65وبلغ المتوسط الحسابي لهذا المجال " وتوصيل المعلومات

ل المجاوهذه درجة متوسطة، أما  0.67وانحراف معياري بلغ 
فقد احتلت منزلة متأخرة وهي المرتبة " التغذية الراجعة) "6(رقم 

 0.81وانحراف معياري  3.56الخامسة بمتوسط حسابي بلغ 
لسادسة والأخيرة المجال وهي درجة متوسطة، واحتل المرتبة ا

 3.55بمتوسط حسابي بلغ " الاهتمام والمشاركة) "5(رقم
  .طةدرجة متوسوهي أيضا  0.78وانحراف معياري 

  
  )3( جدول رقمال

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمجالات أداة الدراسة 
  المتعلقة بفاعلية الاتصال الإداري والأداة بشكل كلي

رقم 

 المجال

مجالات أداة فاعلية الاتصال 

 الإداري

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

 0.74 3.72 انفتاح ووضوح نظام الاتصال 1

 0.73 3.74 مصداقية وحجم المعلومات 2

 0.67 3.82 اختيار وسيلة الاتصال المناسبة 3

التوقيت المناسب للاتصال  4

 وتوصيل المعلومات

3.65 0.67 

 0.78 3.55 الاهتمام والمشاركة 5

 0.81 3.56 التغذية الراجعة 6

 0.67 3.68 الأداة ككل 

ت الاتصال وبعد تحليل النتائج وفقاً لكل مجال من مجالا
  :الإداري، أظهرت نتائج الدراسة ما يلي

  
  :انفتاح ووضوح نظام الاتصال: المجال الأول

فقرات تقيس بمجملها ) 5(اشتمل هذا المجال على 
اتجاهات أفراد الدراسة عن درجة انفتاح ووضوح نظام 
الاتصال لدى القيادات الأكاديمية في الجامعات الأردنية 

المتوسطات الحسابية ) 4(ول رقمويبين الجد. الرسمية

  .ات المجال الأول مرتبة تنازلياًوالانحرافات المعيارية لفقر
أن المتوسط الحسابي لفقرات مجال ) 4( يبين الجدول رقم

-3.79( انفتاح ووضوح نظام الاتصال كان ضمن المدى
تعمل القيادات : التي تنص) 1( ، واحتلت الفقرة رقم)3.62

جاد نظام اتصال ميسر ومفتوح بين كافة الأكاديمية على إي
أفراد الجامعة وعبر كافة الوحدات التنظيمية المرتبة الأولى 

، بينما احتلت 0.88وانحراف معياري  3.79بمتوسط حسابي 
المرتبة الخامسة والأخيرة في هذا المجال، ) 4(الفقرة رقم

تقدم الجامعة ممثلة بإدارتها الأكاديمية دليلاً :وتنص على
ادياً خاصاً عن كيفية الوصول للمعلومات من قبل إرش

المستفيدين منها، حيث بلغ المتوسط الحسابي لهذه الفقرة 
وبشكل عام فقد بلغ المتوسط . 0.93وانحراف معياري  3.62

الحسابي لدرجات فاعلية الاتصال الإداري لدى القيادات 
 3.72الأكاديمية لمجال انفتاح ووضوح نظام الاتصال 

  .، وتعتبر هذه الدرجة عالية0.74ف معياري وبانحرا
  

  مصداقية وحجم المعلومات : المجال الثاني
يشتمل هذا المجال على ستة فقرات تقيس بمجملها 
اتجاهات أفراد الدراسة نحو مصداقية وحجم المعلومات، 

يبين المتوسطات الحسابية والانحرافات ) 5(والجدول رقم 
  .هذا المجال مرتبة تنازلياً المعيارية لكل فقرة من فقرات

المتوسطات الحسابية والانحرافات ) 5( يبين الجدول رقم
" مصداقية وحجم المعلومات"معيارية لفقرات المجال الثاني ال

) 6( وكانت الفقرة) 3.52 –3.90( والتي تراوحت بين
 تتصف المعلومات الصادرة من القيادات الأكاديمية"

جة ضمن هذا المجال حيث بلغ أعلى الفقرات در" بمصداقية
، بينما 0.81وبانحراف معياري بلغ  3.90متوسطها الحسابي 
تقدم القيادات الأكاديمية المعلومات ) "8( كانت الفقرة رقم

الكافية وبشفافية لجميع الأطراف ذات العلاقة دون طلب 
 3.52الأقل درجة حيث بلغ متوسطها الحسابي " منهم

شكل عام بلغ المتوسط الحسابي ، وب0.94بانحراف معياري 
، وهذا يعني 0.73، بانحراف معياري 3.74لهذا المجال 

وجود توافق وإجماع في استجابات أفراد الدراسة في هذا 
  .المجال كما في المجال السابق

  
  :المناسبة الاتصال وسيلة اختيار: الثالث المجال

فقرات تقيس في مجملها ) 5( اشتمل هذا المجال على
ات أفراد الدراسة نحو اختيار وسيلة الاتصال المناسبة، تجاها

يبين المتوسطات الحسابية والانحرافات ) 6(والجدول رقم
  . المعيارية لكل فقرة مرتبة تنازلياً
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  )4(جدول رقمال
  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات مجال انفتاح ووضوح نظام الاتصال لدى القيادات

  ديمية في الجامعات الأردنية الرسمية مرتبة تنازلياًالأكا
  

رقم 
 الفقرة

المتوسط  نص الفقرات
 الحسابي

الانحراف 
 .انفتاح ووضوح نظام الاتصال:المجال الأول المعياري

1 
تعمل القيادات الأكاديمية على إيجاد نظام اتصال ميسر ومفتوح بين كافة 

 .لتنظيميةأفراد الجامعة وعبر كافة الوحدات ا
3.79 0.88 

 0.85 3.77 .تتميز الرسالة الصادرة من القيادات الأكاديمية بالوضوح التام 2

3 
توفر القيادات الأكاديمية قنوات اتصال مفتوحة مع المجتمع المحلي 

 .والمؤسسات المعنية
3.74 0.89 

5 
 تقوم القيادات الأكاديمية بتوضيح السياسات والإجراءات والقرارات التي

 .تتخذها
3.67 0.87 

4 
تقدم الجامعة ممثلة بإدارتها الأكاديمية دليلاً إرشادياً خاصاً عن كيفية 

 .الوصول للمعلومات من قبل المستفيدين منها
3.62 0.93 

   
  

  )5(جدول رقمال
  مرتبة تنازلياً" وحجم المعلوماتمصداقية "حرافات المعيارية لفقرات مجال المتوسطات الحسابية والان

  
رقم 
 الفقرة

المتوسط  نص الفقرات
 الحسابي

الانحراف 
 مصداقية وحجم المعلومات:المجال الثاني المعياري

 0.81 3.90 .تتصف المعلومات الصادرة من القيادات الأكاديمية بمصداقية 6
 0.86 3.87 .تخلو المعلومات التي تقدمها القيادات الأكاديمية من أية تلاعب 7

9 
ات الأكاديمية عن كافة أسئلة واستفسارات المستفيدين من تجيب القياد

 0.92 3.75 . الخدمة التي تقدمها بصراحة ودون تردد

 0.88 3.72 .تقوم القيادات الأكاديمية بنشر الأرقام والبيانات المتعلقة بالجامعة 10

11 
تعمل القيادات الأكاديمية بشكل جاد على خلو الجامعة من أزمة الثقة 

قة بحجم المعلومات المرغوب في الكشف عنها بين العاملين والأساتذة المتعل
 . والإدارة من جهة والمجتمع الخارجي من جهة أخرى

3.65 0.84 

8 
تقدم القيادات الأكاديمية المعلومات الكافية وبشفافية لجميع الأطراف ذات 

 . العلاقة دون طلب منهم
3.52 0.94 
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  )6(جدول رقمال
  مرتبة تنازلياً" اختيار وسيلة الاتصال المناسبة " لحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات مجالالمتوسطات ا

المتوسط  نص الفقرة رقم الفقرة
 الحسابي

الانحراف 
 اختيار وسيلة الاتصال المناسبة:المجال الثالث المعياري

15 
الاتصال  تستفيد القيادات الأكاديمية من الثورة التكنولوجية في مجال

 0.90 3.88 .عامل مع أطراف الاتصال المختلفةوتوظفها في الت

16 
تستخدم القيادات الأكاديمية التقارير المكتوبة بصورة تحقق الغاية 

 0.77 3.86 .المطلوبة

14 
تعتمد القيادات الأكاديمية على اللوائح والإجراءات المدونة كوسيلة 

 . بعملية الاتصال اتصال لنقل المعلومات للأطراف المعنية
3.85 0.77 

12 
تستخدم القيادات الأكاديمية وسيلة اتصال مناسبة تتناسب مع قدرات وفهم 

 0.77 3.77 .الأطراف المقصودة من الاتصال

13 
تنوع القيادات الأكاديمية في وسائل الاتصال بما يتناسب وطبيعة أهداف 

 . الاتصال المطلوب
3.75 0.82 

  
  

متوسطات الحسابية لفقرات أن ال) 6( يبين الجدول رقم
 3.88(تراوحت بين " اختيار وسيلة الاتصال المناسبة"مجال 

تستفيد القيادات الأكاديمية ) "15(وحصلت الفقرة ). 3.75 –
من الثورة التكنولوجية في مجال الاتصال وتوظفها في 

بالمرتبة الأولى ضمن " تعامل مع أطراف الاتصال المختلفةال
، 0.90معياري وانحراف  3.88ل بمتوسط حسابي هذا المجا

تنوع القيادات الأكاديمية في وسائل ) "13(والفقرة رقم 
فقد " سب وطبيعة أهداف الاتصال المطلوبالاتصال بما يتنا

 جاءت بالمرتبة الأخيرة ضمن هذا المجال وبمتوسط حسابي
أما المتوسط الحسابي العام . 0.82وانحراف معياري  3.75
 0.67وبانحراف معياري بلغ  3.82لمجال فقد بلغ لهذا ا

وهنا نجد توافق وإجماع في استجابات أفراد الدراسة لهذا 
  .المجال

التوقيت المناسب للاتصال وتوصيل : المجال الرابع
  :المعلومات

فقرات تقيس في مجملها ) 4( اشتمل هذا المجال على
تصال اتجاهات أفراد الدراسة نحو درجة اختيار وسيلة الا

يبين المتوسطات الحسابية ) 7( المناسبة، والجدول رقم
  .قرات هذا المجال مرتبة تنازلياًوالانحرافات المعيارية لف

  
أن المتوسطات الحسابية التي غطت ) 7(الجدول رقم  يبين

مجال التوقيت المناسب للاتصال وتوصيل المعلومات 
أن أكبر  )7(ويبين الجدول رقم ). 3.60–3.69( تراوحت بين

تتدارس "التي مفادها ) 20(متوسط حسابي كان للفقرة رقم 
لجهات المعنية القيادات الأكاديمية التقارير المقدمة من كافة ا

 ،0.84بانحراف معياري  3.69إذ قُدرَ " وفي الوقت المناسب
تقوم القيادات ) "19( وأما أقل متوسط حسابي فقد كان للفقرة

، فقد بلغ "ال بسرعة وكفاءةالأكاديمية بعمليات الاتص
أما . 0.86وبانحراف معياري  3.60 متوسطها الحسابي

وبانحراف  3.65المتوسط الحسابي العام لهذا المجال فقد بلغ 
  .0.86معياري بلغ 

  
  :الاهتمام والمشاركة: المجال الخامس

فقرات تقيس في مجملها ) 5( يشتمل هذا المجال على
. رجة الاهتمام والمشاركةاتجاهات أفراد الدراسة نحو د

المتوسطات الحسابية والانحرافات ) 8( ويظهر الجدول رقم
  .قرات هذا المجال مرتبة تنازلياًالمعيارية لف

المتوسطات الحسابية والانحرافات ) 8(يبين الجدول رقم 
 إذ". الاهتمام والمشاركة"المعيارية لفقرات المجال الخامس 

3.62(ة لهذا المجال بين تراوحت المتوسطات الحسابي– 
على أعلى درجة في هذا ) 23(وحصلت الفقرة رقم ) 3.49

تعمل "ونصت على  0.87وبانحراف معياري  3.62المجال 
القيادات الأكاديمية على توفير المناخ المناسب والراحة 

أما الفقرة رقم " للازمة لعمليات الاتصال المختلفةالنفسية ا
ذا المجال ونصت رجة في هفقد حصلت على أدنى د) 24(

تحرص القيادات الأكاديمية على إشراك كافة "هذه الفقرة على 
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الأفراد في صناعة القرارات التي تهم الوحدة التنظيمية التي 
وبانحراف  3.49، وبلغ متوسطها الحسابي "ينتمون إليها
أما المتوسط الحسابي لهذا المجال فقد بلغ . 0.96معياري بلغ 

وهذا يظهر توافق في  0.78معياري  وبانحراف 3.55
  .استجابات أفراد الدراسة

  

  :التغذية الراجعة: المجال السادس
فقرات تقيس بمجملها ) 5(يشتمل هذا المجال على 

اتجاهات أفراد الدراسة نحو درجة التغذية الراجعة، والجدول 
يبين المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ) 9(رقم 

  .قرات هذا المجال مرتبة تنازلياًن فلكل فقرة م

  )7(الجدول رقم
  التوقيت المناسب "المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات مجال 

  مرتبة تنازلياً "للاتصال وتوصيل المعلومات
رقم 
 الفقرة

المتوسط  نص الفقرات
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 تصال وتوصيل المعلوماتالتوقيت المناسب للا:المجال الرابع

20 
تتدارس القيادات الأكاديمية التقارير المقدمة من كافة الجهات المعنية 

 .وفي الوقت المناسب
3.69 0.84 

17 
تختار القيادات الأكاديمية وسيلة اتصال تتناسب مع التوقيت المطلوب 

 0.85 3.68 . للرسالة

18 
فة من الاتصال تزود القيادات الأكاديمية الأطراف المستهد

 0.87 3.64 . بالمعلومات اللازمة بالوقت المناسب

 0.86 3.60 .تقوم القيادات الأكاديمية بعمليات الاتصال بسرعة وكفاءة 19
  

  )8(الجدول رقم
  مرتبة تنازلياً" الاهتمام والمشاركة " المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات مجال 

رقم 
 الفقرة

المتوسط  راتنص الفق
 الحسابي

الانحراف 
 الاهتمام والمشاركة:المجال الخامس المعياري

23 
تعمل القيادات الأكاديمية على توفير المناخ المناسب والراحة 

 .النفسية اللازمة لعمليات الاتصال المختلفة
3.62 0.87 

22 
تتقبل القيادات الأكاديمية اقتراحات جميع الأطراف ذات 

 . لخدمات التي تقدمهاالعلاقة با
3.58 0.89 

21 
تتفهم القيادات الأكاديمية آراء وأهداف كافة الأفراد في 

 . الجامعة بالإضافة إلى المجتمع الخارجي
3.57 0.89 

25 
تحرص القيادات الأكاديمية على إشراك الأفراد والمؤسسات 
ذات العلاقة بالخدمة التي تقدمها في صناعة القرارات التي 

 .شاركتهمتوجب م
3.49 0.92 

24 
تحرص القيادات الأكاديمية على إشراك كافة الأفراد في 

 0.96 3.49. صناعة القرارات التي تهم الوحدة التنظيمية التي ينتمون إليها
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  )9(الجدول رقم
  مرتبة تنازلياً" التغذية الراجعة " المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات مجال 

رقم 
 الفقرة

المتوسط  نص الفقرات
 الحسابي

الانحراف 
 التغذية الراجعة:المجال السادس المعياري

تفسح القيادات الأكاديمية المجال أمام جميع الأطراف المعنية في  26
الخدمة التي تقدمها لاستيضاح ومناقشة الأمور الغامضة لديهم وتجيب 

 . عن استفساراتهم بصدر رحب

3.64 0.94 

عطي القيادات الأكاديمية الاهتمام الكافي لعمليات التقييم الداخلية ت 30
 . والخارجية

3.64 0.91 

تستجيب الإدارة الأكاديمية بشكل كبير للتغذية الراجعة وتوظفها في  28
 . سبيل تطوير الجامعة

3.55 0.94 

تستخدم القيادات الأكاديمية أساليب متعددة لتعرف ردود الفعل لدى  27
الأطراف المعنية من المجتمع الداخلي والخارجي للجامعة اتجاه جميع 

 .العديد من القضايا

3.49 0.91 

تحرص القيادات الأكاديمية على تزويد كل من يبدي أية اقتراحات أو  29
 . انتقادات بالتغذية الراجعة بشكل مباشر

3.47 0.92 

  
  

ت المتوسطات الحسابية والانحرافا) 9(يبين الجدول رقم 
حيث ". التغذية الراجعة"المعيارية لفقرات المجال السادس 

- 3.64(تراوحت المتوسطات الحسابية لهذا المجال بين 
 3.56، أما المتوسط الحسابي لهذا المجال فقد بلغ )3.47

وهذا يظهر توافق في استجابات  0.81وبانحراف معياري 
ة على أعلى درج) 26(وحصلت الفقرة رقم . أفراد الدراسة

وبانحراف  3.64في هذا المجال حيث بلغ متوسطها الحسابي 
تفسح القيادات الأكاديمية " ونصت على  0.94معياري 

المجال أمام جميع الأطراف المعنية في الخدمة التي تقدمها 
لاستيضاح ومناقشة الأمور الغامضة لديهم وتجيب عن 

 فقد حصلت) 29(أما الفقرة رقم ". استفساراتهم بصدر رحب 
ذا المجال ونصت هذه الفقرة على على أدنى درجة في ه

تحرص القيادات الأكاديمية على تزويد كل من يبدي أية "
، وبلغ "دات بالتغذية الراجعة بشكل مباشراقتراحات أو انتقا

  . 0.92وبانحراف معياري بلغ  3.47متوسطها الحسابي 
   

هل توجد فروق ذات  :النتائج المتعلقة بالسؤال الثاني
دلالة إحصائية بين المتوسطات الحسابية لفاعلية الاتصال 
الإداري لدى القيادات الأكاديمية في الجامعات الأردنية 
الرسمية تعزى لجنسهم، ولكلياتهم، ولمستوياتهم الإدارية، 

وللإجابة عن هذا السؤال فقد  وللجامعات التي تخرجوا فيها؟

تحليل التباين تم حساب التكرارات، والمتوسطات الحسابية، و
نتائج تحليل التباين ) 10(ويبين الجدول رقم . الأحادي

  .الأحادي والمتوسطات الحسابية والتكرارات
عدم وجود فروق ذات دلالة ) 10(ويبين الجدول رقم 

إحصائية بين المتوسطات الحسابية لفاعلية الاتصال الإداري 
ية تعزى لدى القيادات الأكاديمية في الجامعات الأردنية الرسم

. لمتغير الجنس، وكذلك لمتغير الجامعة التي تخرجوا فيها
وجود فروق ذات دلالة إحصائية ) 10(بينما يبين الجدول رقم 

بين المتوسطات الحسابية لفاعلية الاتصال الإداري لدى 
القيادات الأكاديمية في الجامعات الأردنية الرسمية تعزى 

ة، وكذلك وجود فروق لمتغير الكلية ولصالح الكليات العلمي
. ذات دلالة إحصائية تعزى لمتغير المستوى الإداري

ولمعرفة اتجاهات هذه الدلالة فقد تم استخدام اختبار شيفيه 
نتائج اختبار ) 11(ويبين الجدول رقم . للمقارنات البعدية

شافيه للمقارنات البعدية بين المستويات الإدارية للإداريين 
إذ إن هذه . الأردنية الرسمية الأكاديميين في الجامعات

الفروق هي لصالح رؤساء الجامعات مقارنة مع العمداء 
أي أن رؤساء الجامعات الأردنية الرسمية . ورؤساء الأقسام

يقدرون فاعلية الاتصال الإداري في الجامعات الأردنية 
الرسمية بدرجة أعلى من العمداء ورؤساء الأقسام الأكاديمية، 

  .إحصائية وبدرجة ذات دلالة
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  )10(الجدول رقم 
الأكاديمية في الجامعات  التكرارات والمتوسطات الحسابية ونتائج تحليل التباين الاحادي لفاعلية الاتصال الإداري لدى الإدارة

  والجامعات التي تخرجوا فيها الأردنية الرسمية وفقا لمتغيرات الجنس، والكلية، والمستوى الاداري،

 التصنيفيةالمستويات  المتغير
المتوسطات 

 الحسابية
 مستوى الدلالة قيمة ف

  )280(ذكر . 1 الجنس
 )26(أنثى . 2

3.68  
3.64 

0.10 0.75 

  )147(انسانية . 1 الكلية
 )159(علمية . 2

3.56  
3.78 

8.39 0.04 

المستوى 
 الإداري

  )18(نائب رئيس/رئيس. 1
  )73(عميد . 2
 )215(رئيس قسم . 3

4.22  
3.70  
3.62 

7.05 0.01 

الجامعة التي 
 تخرجوا فيها

  )249(امريكية واوروبية . 1
  )45(عربية . 2
 )12(أخرى . 3

3.67  
3.75  
3.46 

0.93 0.40 

   
  

  )11(الجدول رقم 
  لدى القيادات الأكاديمية  فاعلية الاتصال الإدارياختبار شافية للمقارنات البعدية لدرجة 

  هم الإداريةفي الجامعات الأردنية الرسمية وفقاً لمستويات
المتوسطات  

 الحسابية
نائب / رئيس المستوى الإداري

 )1(رئيس 
  عميد

)2( 
  رئيس قسم

)3( 
فاعلية 

الاتصال 
 الإداري

 ٭ ٭  نائب رئيس/ رئيس .1 4.18
    عميد .2 3.54
    رئيس قسم .3 3.48

  . 0.05الفروق بين المتوسطات دالة إحصائياً عند مستوى دلالة  ٭
  

  مناقشة النتائج
الدارسة تعرف درجة فعالية الاتصال الإداري لدى  هدفت

ولتحقيق . القيادات الأكاديمية في الجامعات الأردنية الرسمية
هدف الدراسة جمعت البيانات المتعلقة بالقيادات الأكاديمية في 
الجامعات الأردنية الرسمية من خلال مقياس درجة فاعلية 

لها بينت نتائج الاتصال الإداري، وبعد جمع البيانات وتحلي
  : الدراسة ما يلي

باستعراض المتوسطات الحسابية لاستجابات أفراد عينة  
، "داريدرجة فاعلية الاتصال الإ"الدراسة على أداة الدراسة 

نجد " بانفتاح ووضوح نظام الاتصال"المجال الأول والمتعلق 
المتوسط الحسابي لفقرات مجال انفتاح ووضوح نظام 

احتلت الفقرة ، و)3.62-3.79(لمدى الاتصال كان ضمن ا

تعمل القيادات الأكاديمية على إيجاد نظام "التي تنص ) 1(رقم 
معة وعبر كافة اتصال ميسر ومفتوح بين كافة أفراد الجا

، 3.79المرتبة الأولى بمتوسط حسابي " الوحدات التنظيمية
حيث ) 2000 ،القريوتي(وهذه درجة عالية وهذا ما أكد عليه 

لاتصال الفعال هو الذي يسوده مناخ من الانفتاح يرى أن ا
والتعاون والانسجام بحيث تنساب من خلاله المعلومات 
بسهولة مما يؤدي إلى خلق فهم مشترك بين جميع أفراد 
التنظيم، فالانفتاح يتطلب تقاسم المعلومات بين جميع 

. الأطراف وعدم إخفائها ضمن الاحتياجات والمسؤوليات
ذا المرتبة الخامسة والأخيرة في ه) 4(رقم واحتلت الفقرة 

تقدم الجامعة ممثلة بإدارتها "المجال وتنص هذه الفقرة على 
الأكاديمية دليلا إرشادياً خاصاً عن كيفية الوصول للمعلومات 
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وهذه درجة  3.62سط حسابي بمتو" من قبل المستفيدين منها 
  .متوسطة

اعلية وبشكل عام فقد بلغ المتوسط الحسابي لدرجة ف
القيادات الأكاديمية لمجال انفتاح  ىالاتصال الإداري لد

. وتعتبر هذه الدرجة عالية 3.72ووضوح نظام الاتصال 
وهذا يعني وجود درجة عالية من الانفتاح والوضوح في 
نظام الاتصال لدى القيادات الأكاديمية في الجامعات الأردنية 

بلغت "المعلومات مصداقية وحجم "أما المجال الثاني . رسميةال
جة عالية وهذه در 3.74المتوسطات الحسابية لهذا المجال 

تتصف المعلومات الصادرة من ) "6(وجاءت الفقرة رقم 
أعلى الفقرات درجة ضمن " القيادات الأكاديمية بمصداقية 

بينما كانت  3.90هذا المجال حيث بلغ متوسطها الحسابي 
ديمية المعلومات الكافية تقدم القيادات الأكا) " 8(الفقرة رقم 

طراف ذات العلاقة دون طلب منهم وبشفافية لجميع الأ
على . 3.52الأدنى درجة ضمن هذا المجال بمتوسط حسابي "

الرغم من أن مصداقية وحجم المعلومات من العوامل المهمة 
في بناء الثقة، وبالتالي هذا يؤثر على كفاءة وفاعلية 

ى دقتها وكميتها تؤثر على المؤسسة، ونوعية المعلومات ومد
  ). 1987 عليوة،(عملية اتخاذ القرار السليم 

بلغت " اختيار وسيلة الاتصال المناسبة"وفي المجال الثالث 
ونالت الفقرة . عالية وهذه درجة 3.82المتوسطات الحسابية 

تستفيد القيادات الأكاديمية من الثورة التكنولوجية ) "15(رقم 
تعامل مع أطراف الاتصال ها في الفي مجال الاتصال وتوظف

على أعلى متوسط في هذا المجال حيث بلغ " المختلفة
تنوع ). "13(، أما الفقرة رقم 3.88المتوسط الحسابي 

القيادات الأكاديمية في وسائل الاتصال بما يتناسب وطبيعة 
فقد جاءت بالمرتبة الأخيرة " أهداف الاتصال المطلوب

  .3.75بمتوسط حسابي 
ناسب للاتصال وتوصيل التوقيت الم: "مجال الرابعأما ال

تتدارس القيادات )" 20(فقد حصلت الفقرة رقم "المعلومات 
هات المعنية وفي الأكاديمية التقارير المقدمة من كافة الج

، 3.69على أعلى متوسط حسابي حيث بلغ "الوقت المناسب 
 ية بعملياتتقوم القيادات الأكاديم) "19(الفقرة رقم أما 

فقد حصلت على أدنى متوسط " الاتصال بسرعة وكفاءة
. وهذه درجة متوسطة 3.60حسابي في هذا المجال وبلغ 

  .وهذا ينعكس على نظام الاتصال في المؤسسة
فقد بلغت " الاهتمام والمشاركة"وفي المجال الخامس 

وهذه درجة  3.55المتوسطات الحسابية لهذا المجال 
راسة في هذا المجال أن متوسطة، كذلك بينت نتائج الد

وجميعها ) 3.49 – 3.62(المتوسطات الحسابية تراوحت بين 

بدرجة متوسطة مما يعني أن مستوى العلاقات والمشاركة من 
قبل الجمهور الداخلي للمؤسسة والجمهور الخارجي المعني 
بالخدمة التي تقدمها المؤسسة بدرجة متوسطة ولا ترتقي إلى 

  .لقيادات الأكاديميةلمطلوبة من االتطلعات ا
فقد بلغت " التغذية الراجعة"وبالنسبة للمجال السادس 

وهي درجة متوسطة،  3.56المتوسطات الحسابية لهذا المجال 
وتراوحت المتوسطات الحسابية لجميع فقرات هذا المجال بين 

حيث جميعها جاءت بدرجة متوسطة، وهذا ) 3.47 – 3.64(
ح ليست كما يجب أن تكون، يشير إلى أن سياسة الباب المفتو

على الرغم من أنها تعمل على تبادل المعرفة والمعلومات مع 
الأفراد والتعبير عن آرائهم ومشاركتهم ومعرفة ردود أفعالهم 

أما درجة فاعلية الاتصال الإداري . نحو الكثير من القضايا
لدى الإدارة لأكاديمية في الجامعات الأردنية الرسمية فقد 

وهذه درجة  .3.68سطات الحسابية للأداة ككل بلغت المتو
متوسطة، حيث اعتبر الاتصال الجهاز العصبي في المؤسسة 
والمحرك الأساسي لبقية العمليات الإدارية، وتعتبر هذه 
الدرجة المتوسطة للاتصال الإداري لدى القيادات الأكاديمية 
هي درجة غير مرضية كونهم يمثلون فئة تمتاز بالوعي 

والقدرة على المساهمة في تطوير المجتمع والارتقاء الثقافي 
وقد يعزى ذلك إلى قلة الخبرات لدى بعض هذه الإدارات . به

كذلك . في جانب العمل الإداري، والأطراف الأخرى المعنية
قد يعود السبب إلى الخلل في الهياكل التنظيمية، كما يمكن أن 

تحكم العمل، يعزى أيضا للقواعد والأنظمة والتعليمات التي 
إذ لا تتيح المجال لأي منهم بالخروج عنها ليبتدع أساليب 

وقد يعزى السبب أيضاً إلى أن القيادات . وطرق عمل جديدة
الأكاديمية مثقلة بالأعباء ويقضون جزءا لا بأس به من وقتهم 

ذلك أيضاً إلى وجود  وويمكننا أن نعز. في التدريس والبحث
رأسها الحوار الفعال الذي  ضعف في مهارات الاتصال وعلى

يعمل على إزالة التوترات النفسية والاجتماعية وتحسين 
ولربما يعزى ذلك أيضاً إلى عدم توافر بعض . مستوى الأداء

الصفات والشروط لدى بعض الإدارات الأكاديمية ومنها 
مهارات الاتصال، وسمات الشخصية كالذكاء وسعة الصدر، 

لك إلى عدم إعطاء التكنولوجيا كذلك قد يعزى ذ. والانفتاح
بالإضافة . القدر الكافي من الأهمية في زيادة فاعلية الاتصال

إلى وجود معوقات أخرى خارجة عن إرادة القيادات 
الأكاديمية تتعلق بالمجتمع الخارجي من مثل ضعف الطرف 
الآخر في الاستجابة للاتصال، وتوصيل التغذية الراجعة 

مناسب، وقلة الاهتمام والوعي بأهمية المناسبة، وفي الوقت ال
  .المشاركة في إدارة الجامعة

) 2002 ،النظامي(وتتفق نتائج هذه الدراسة مع دراسة 
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التي بينت أن مهارات الاتصال لدى أعضاء هيئة التدريس 
. في كلية التربية في جامعة اليرموك كانت بدرجة متوسطة

) 1995 ،قةمر(كذلك اتفقت نتائج هذه الدراسة مع دراسة 
حيث كانت آراء أعضاء هيئة التدريس في الجامعة الأردنية 
نحو الممارسات الإدارية لمجالس الأقسام الأكاديمية في 

  . الجامعات على مجالات الاتصالات بدرجة متوسطة
أما فيما يتعلق بأثر الكلية على تقدير فاعلية الاتصال 

نت النتائج الإداري في الجامعات الأردنية الرسمية، فقد بي
وجود فروق ذات دلالة احصائية بين الكليات العلمية 

بينما نجد أن هذه الفروق . والإنسانية ولصالح الكليات العلمية
هي لصالح رؤساء الجامعات الأردنية مقارنة مع العمداء 

وقد تعزى هذه الفروق الدالة إلى . ورؤساء الأقسام الأكاديمية
ن أن العمليات الإدارية أن رؤساء الجامعات ونوابهم يرو

ترتبط بهم وتمسهم بشكل مباشر، وأنهم مسؤلون عن هذه 
الفاعلية وبالتالي فإنهم يميلون إلى تقدير هذه الفاعلية بشكل 

كما قد يعزى ذلك إلى كونهم  ،أعلى من غيرهم من الإداريين
  .ن رؤيتهم قد تكون من اتجاه واحدفي أعلى السلم الإداري وأ

  
  والتوصيات الاستنتاجات. 5

  
  :الاستنتاجات. أ

في ضوء نتائج الدراسة تم التوصل إلى الاستنتاجات 
  :التالية

أظهرت نتائج الدراسة وجود درجة عالية من فاعلية  -
انفتاح ووضوح نظام : الاتصال الإداري في مجالات

المعلومات؛ ومصداقية وحجم المعلومات؛ واختيار وسيلة 
 . الاتصال المناسبة

لدراسة وجود درجة متوسطة من فاعلية بينت نتائج ا -
الاتصال الإداري لدى القيادات الأكاديمية في الجامعات 

التوقيت المناسب للاتصال : الأردنية الرسمية في مجالات
وتوصيل المعلومات؛ والاهتمام والمشاركة؛ والتغذية 

 .الراجعة
بينت نتائج الدراسة وجود فروق ذات دلالة إحصائية في  -

ة الاتصال الإداري لدى القيادات الأكاديمية تقدير فاعلي
بينما . تعزى لكلياتهم الأكاديمية، ولمستوياتهم الإدارية

بينت النتائج عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية تعزى 
  . لجنسهم، وللجامعة التي تخرجوا فيها

 
  : التوصيات. ب

استناداً إلى نتائج الدراسة تم التوصل إلى التوصيات 
  : التالية

يعتبر الهيكل التنظيمي الوعاء أو الإطار الذي تتفاعل فيه  - 
تتحدد  جميع المتغيرات المتعلقة بالمنظمات وأعمالها، ففيه

وفيه تتحدد  ،أساليب الاتصالات والصلاحيات والمسؤوليات
حيث أصبحت . أيضاً أساليب تبادل الأنشطة والمعلومات

وعية المعلومات أحد الموارد الأساسية للمنظمات، فبن
ليها تستطيع إالمعلومات وكميتها وإمكانية الوصول 

المنظمات التقليل من حالات عدم التأكد وتكون في وضع 
إعادة لذا لابد من . أفضل في مجال اتخاذ القرارات الإدارية

النظر بالهيكل التنظيمي لتحديد الاختصاصات ومنع التداخل 
تصال في بعض الأعمال قدر الإمكان وتحديد مسارات الا

ى إداري وتقييمها بكل وظيفة ووسائل الاتصال لكل مستو
  .من فترة لأخرى

استخدام وسائل التكنولوجيا الحديثة في الاتصال ومواكبة  - 
التطور في هذا الجانب بشكل حقيقي يستلزم تطوير شبكة 
معلومات بين كافة الدوائر والمؤسسات وداخل المؤسسة 

ما يخدم المصلحة علومات بنفسها لتسهيل حرية تدفق الم
 .العامة
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Effectiveness of Administrative Communication  

Among Academic Leaderships in Jordanian Public Universities 
 

Ahmad F. AbuKaream and Salameh Y. Tanash * 

 

ABSTRACT 
This study aimed at identifying the degree of effectiveness of academic leadership communication. Moreover, it 
aimed at examining the degree of effective academic leadership that can be attributed to the variables of gender, 
faculty, administrative level and the university from which they graduated. To meet the objectives of the study, a 
questionnaire were developed with the aim of identifying the degree of the effectiveness of administrative 
communication. Instrument were checked for validity and reliability, and then administered to the subjects of the 
study. The sample consisted of 306 participants who had the following positions: presidents/vice - presidents 
(18), faculty deans (73), and department heads (215). Data analysis involved frequencies, means, standard 
deviations, one-way analysis of variance and sheffee method for follow- up investigation. 
The result of the study revealed that the degree of the of leadership communication effectiveness among 
academic leaderships at Jordanian Public Universities indicated a medium degree of effectiveness in areas: 
Timing of information communication; interest and participation; and feedback. Moreover, the result of the 
study indicates a high level of effective communication in areas: Clarity and openness of the communication 
system; incredibility and volume of information; and choose of appropriate communication tools. Finally the 
study revealed statistically significant differences in the degree of communication among academic leadership 
due to their colleges, and their administrative level. On the other hand the result showed no significant 
differences attributed to their gender, and to the university from which they graduated. 

Keywords: Higher Education, Effectiveness, Educational Communication, Academic Leadership, 
Jordanian Universities. 
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