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  واقع استخدام الحاسوب في التدريس من وجهة نظر المديرين والمعلمين والطلبة في

  مدارس محافظة البلقاء الثانوية

  *ختام عبد الحليم العواملة

  

  لخصم
التعرف على التدريس في المدارس الثانوية في محافظة البلقاء، وفي واقع استخدام الحاسوب استهدفت هذه الدراسة تعرف 

في  الحاسوبوتوظيف يواجه المعلمين من عوائق في استخدام أهم ما تحديد والأجهزة الطرفية، وحاسوب الكفاية أجهزة 
فقرة شكلت آراء لجنة التحكيم دلالة صدقها، وتم استخراج معامل ) 57(ولتحقيق ذلك تم إعداد استبانه تكونت من . التدريس

مدير ومعلم وطالب تم اختيارهم بطريقة عشوائية من ) 400(ارتباط ييرسون للتأكد من ثباتها، وتكونت عينة الدراسة من 
والمعلمين والطلبة في المدارس الثانوية في محافظة البلقاء، ولتحليل النتائج  المديرينمجتمع الدراسة، الذي تكون من جميع 

ومعالجة البيانات إحصائيا تم استخراج النسب المئوية والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية باستخدام برمجية 
SPSS).(  

إلى  اية الأجهزة ومواصفاتها ومدى صلاحيتها للاستعمالنتائج الدراسة فيما يتعلق بسؤال الدراسة الأول حول كف توصلتو
قدم بعضها وبطئه، وعدم صلاحيته للاستعمال إلى  وجود نقص في عدد أجهزة الحاسوب والأجهزة الطرفية، إضافة

ول واقع الصيانة، وقلة عدد الأجهزة مقارنة بعدد الطلبة، وأشارت نتائج الدراسة فيما يتعلق بالسؤال الثاني حإلى  وحاجته
قلة استخدام وتوظيف الحاسوب في التدريس، واقتصار استخدامه على إجراء بعض إلى  استخدام الحاسوب في التدريس

التطبيقات لبعض البرمجيات التي تتطلبها طبيعة المنهاج كبرمجية اكسل في مادة الرياضيات وبرمجية عرض الشرائح 
طلبة، وفيما يتعلق بالسؤال الثالث المتعلق بمعيقات استخدام الحاسوب في الالكترونية لعرض ما يتم إعداده من قبل بعض ال

التدريس، أشارت النتائج أنها تتمحور حول قلة توافر أجهزة الحاسوب والأجهزة الطرفية والبرمجيات التعليمية مقارنةً 
ال وقلة إجراء الصيانة الدورية بأعداد الطلبة في المدارس الثانوية، وبطء الأجهزة وعدم تحديثها وكثرة تعرضها للأعط

قلة توافر البرمجيات التعليمية المناسبة التي تناسب تطور المناهج، وزيادة الأعباء الإدارية إلى  اللازمة لها، إضافة
والتدريسية المنوطة بالمعلم، وقلة أعداد المعلمين الحاصلين على الدورات المتقدمة لتوظيف الحاسوب في التدريس، 

تبر الحاسوب بحصص مادة الحاسوب، وبناء على تلك النتائج فقد أوصت الباحثة بإجراء بحوث ودراسات وانشغال مخ
أخرى للتعرف على واقع الاستخدام الفعلي للحاسوب في التدريس، وتزويد الصفوف بأجهزة الحاسوب وملحقاتها، والتخفيف 

  .ي إنتل ووورد لينكستدريب المعلمين على دورتإلى  من أعباء المعلم الدراسية، إضافة

  .استخدام الحاسوب، المديرين، المعلمين، محافظة البلقاء :الكلمات الدالة

  
  مقدمــةال

  
وتتنوع، ويتفاوت المعلمون في  التعليمية الوسائل تتعدد

على  قدراتهم على توظيفها والاستفادة منها؛ فمنهم من يحرص
توظيف التقنيات الحديثة في عمله، ومنهم من لا يزال يقتصر 

التقليدية على امتداد العصور،  التعليمية عمله على الوسائل في
المناسبة  غير أنه من المفيد التأكيد على أهمية اختيار الوسيلة

أن فلسفة وأهداف  وبما الدراسي وتحقيق أهدافه،للموضوع 

الذي يشهده  التربية بدأت تتغير لمواكبة التطور التكنولوجي
وأصبح لا غنى عنه في نقل  ،العالم والذي أحدث أثراً واضحاً

المعرفة والوصول إليها بين عناصر المجتمع التربوي الذي 
تجاوزت فيه المعرفة حدود المدرسة والمنزل، فقد أصبح 
الحاسوب أحد أبرز أدوات التكنولوجيا الحديثة الذي أصبح 
عاملاً مؤثراً في توجيه تعامل أفراد المجتمع بما فيه التربوي 

من الركائز  الحاسوب مان ومكان، ويعدوالتواصل في أي ز
الأساسية التي تولد الإبداع التقني المعاصر، وهو الوسيلة 

قد أصبح موضع اهتمام وانتشاراً والأكثر تأثيراً،  الأوسع
  ).2007عبود،( وعناية القادة التربويين والمعلمين

داً في تكوينه وسهولة يويعتبر الحاسوب أكثر التقنيات تعق

، وتاريخ5/10/2011تاريخ استلام البحث . معلمة، السلط، الأردن * 
  . 8/5/2012قبوله 
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هو يوفر الحركة والصورة والصوت والرسم مع ف ،استخدامه
، إمكانية التفاعل مع المتعلم عبر برنامج حاسوب تعليمي

 نقل المعرفة من ملقنطرق  فيدور المعلم وغير الحاسوب 
موجه ومشرف للتعليم، حيث يكون الدور الأكبر للطالب إلى 

نفسه كمحور للعملية التعليمية التعلمية من أجل تحقيق مفهوم 
فق سرعته والتعلم المفرد والتعلم الذاتي بحيث يتعلم الطالب 

كل فيها  تعززبطريقة مادة التعلم ويتطلب هذا تنظيم  ،الذاتية
، وفي هذا النوع خطوة من خطواته على نحو مباشر وفوري

إلى  خطوة قبل أن ينتقل الطالباتقان كل نبغي من التعلم ي
. المسؤول عن تعلمه الخطوة التي تليها وأن يكون المتعلم هو

)Binder, 1993(  
تقنيات التعليم تميزه عن إمكانات خاصة وللحاسوب 

 :يلي بما هاالأخرى يمكن إجمال
تحقيق فكرة اعتبار المتعلم محوراً للعملية التعليمية  .1

التعلمية، من خلال تفريد التعليم، لقدرة الحاسوب 
نسبة كبيرة من البيانات بذاكرته  اختزالعلى 

، )2000الطوبجي، ( وعرضها بتسلسل منطقي
وبالتالي مراعاة الفروق الفردية، فيتقدم الطالب وفق 

لأنه ينتج نظاماً كاملاً يكون الطالب "، سرعته الذاتية
  ".فيه أهم شيء

إستراتيجية كاستخدام المحاكاة  دالمخاطر عنتخفيض  .2
م برامج التدريب على ، وذلك عند استخداتدريسية

تشغيل الأجهزة أو إجراء التجارب الكيميائية 
 . وغيرها من البرامج التعليمية التي تحاكي الواقع

يخفف على المدرس ما يبذله من جهد ووقت في  .3
لمعلم في ا يساعدالأعمال التعليمية الروتينية مما 

استثمار وقته وجهده في تخطيط مواقف وخبرات 
نمية شخصيات التلاميذ في في ت تساهمللتعلم 

  )2001خليف، ( الجوانب الفكرية والاجتماعية
أعداد البرامج التي تتفق وحاجة الطلاب بسهولة  .4

  .ويسر
عرض المادة العلمية وتحديد نقاط ضعف الطلاب  .5

طرح الأنشطة العلاجية التي تتفق وحاجة  وإمكانية
 .الطلبة

تنمية مهارات معرفية عقلية مثل جمع البيانات  .6
 ،حليلها وتركيبها وحل المشكلات والتفكير الناقدوت

أن يألف الطالب معالجة البيانات إلى  بالإضافة
 ).2004 عيادات،(ا وقياسه

  .وتقريب المفاهيم العلمية للمتعلم تثبيت .7
ثارة الدافعية والتشويق وجذب الانتباه، مما يثير إ.8 .8

 فعية المتعلم ويخرجه من روتين الحفظ والتلقيناد
 ).,Harrison 2004و 2003ري، العم(مل العإلى 

وعلى الرغم من جميع ما ذكر من مميزات لاستخدام 
الحاسوب في الموقف التعليمي، فإن واقع استخدامه ميدانياً حتى 
الآن قد أظهر بعض العيوب التي قد تؤثر بشكل أو بآخر في 
ثقافة الطالب والمعلم وبعض أساليب التدريس، ويمكن إجمال 

 :بما يلي) 2007(عبود كما وردت في  هذه العيوب
المخاطر الصحية نتيجة الجلوس لوقت طويل أمام  .1

أمراض المفاصل إلى  مما يسبب التعرض الحاسوب
 .وإصابات العمود الفقري

وقد يضعف الصلة الاجتماعية بين الطلبة أنفسهم  .2
ومعلميهم، خصوصاً إذا تم استخدام برامج الحاسوب 

فتواصل المعلم والطالب وجهاً لوجه التعليمية الفردية، 
وقراءة الإيماءات والبعد الإنساني قد تفقد أهميتها ولا 

  .تتوافر في مثل هذا النوع من طرق التعلم
هناك مؤشرات على ضعف إتقان الطلبة للمهارات  .3

الأولية على استخدام الحاسوب وخصوصاً في ميدان 
 .الرياضيات

وسبة على حساب رفع موثوقية الصورة المحإلى  إضافة .4
الحقيقة التي ينبغي البحث عنها من قبل الطالب، كما أنها 
لا تثري مخزونه اللغوي، ولا تعطي المتعلم المجال 
المناسب للتعبير عن نفسه وجهاً لوجه واكتساب مهارة 
التواصل الاجتماعي والمفاهيم القيمية وتمثل القدوة 

 .الحسنة التي يمثلها المعلم
مات وسرعة الحصول عليها بسهولة إن جاهزية المعلو .5

تقف حائلاً في كثير من الحالات أمام استبقاء هذه 
المعلومات في الذاكرة، إذ أنه يحصل عليها دون جهد، 
ويرى البعض أن هذه الجاهزية تضعف الدافعية عند 
الطالب في حفظها واسترجاعها على اعتبار أنها متاحة 

  .في الحاسوب عند الطالب
وجود المصادر المعرفة مسبقاً على وقد يؤدي عدم  .6

الانترنت وسهولة دخول الطالب إليها، بالابتعاد به عن 
قيم مجتمعات أخرى تتقاطع إلى  قيمه وبيئته الاجتماعية

  .معها
ورغم استخدام الحاسوب في جميع مجالات الحياة ومنها 

بشكل في التدريس توظيف الحاسوب  ، إلا أن عدمالتربية
أسباب تتعلق بعدم توافر التدريب لى إ يمكن عزوهمناسب 

د المعلمين على الأسلوب اللازمة، وتعو الأجهزةالمناسب و
، لكن مع تعدد )Rodny, 2002( التقليدي في التدريس

استخدامات الحاسوب في مناحي الحياة المختلفة، فقد أصبح 
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ف هذه التكنولوجيا الحديثة، لمسايرة يتوظمن الضروري 
في هذا العصر، فالحاجة ضرورية  التطورات المتسارعة

للتطوير والتحديث في ميدان التربية لتلبية احتياجات المجتمع 
  .ومطالب نمو المتعلمين

مم كثيرة أهمية التخطيط لبناء مجتمع متقدم أقد أدركت و
يكون أساسه العلم والمعرفة، وسد الفجوة بين النظرية 

رغم من أن فعلى ال ،والتطبيق، وتوظيف الحاسوب في التعليم
استخدام الحاسوب في التدريس الفعلي لا يزال على نطاق 
ضيق، إلا أن استخداماته في الأغراض التربوية الأخرى مثل 

قد احتل مكانةً كبيرة، البحث التربوي وإدارة شؤون المدارس 
وازدادت رغبة التربويين لاستخدامه في التعليم، إذ وجدوا أن 

يات التربوية التي سبقته، ففي البلاد فعاليته قد فاقت فعالية التقن
العربية استخدم الحاسوب بداية الأمر في العمليات الإدارية 
التربوية كالتخطيط التربوي، وإعداد الموازنات ومتطلبات 
قبول الطلاب، وفي السبعينات بدأت الجامعات العربية 
باستخدام الحاسوب في مجالات متعددة الأغراض، وركز هذا 

على المجالات الإدارية والبحث العلمي، وخلال الاستخدام 
منتصف الثمانينات بدأت بعض الدول العربية بإدخال أجهزة 

وفي التسعينات . الحاسوب في مدارسها وخاصة الثانوية منها
تطورت أجهزة وبرامج الحاسوب وانتشر الحاسوب في 
البيوت والمدارس والشركات والمؤسسات العسكرية، وشمل 

ت المختلفة، الاقتصادية منها والتعليمية جميع المجالا
  ).2001محمود، (والإدارية وغيرها 

انطلقت التجربة الأردنية في إدخال الحاسوب في وقد 
مواكبة التطور التقني والعلمي إلى  حاجتهاخلال التعليم من 

ساليب والوسائل لتطوير العملية التعليمية وتوظيف أحدث الأ
ير التعليم في غرفة الصف ، ويتلخص ذلك بتطوالتعلمية

ليركز على الدور النشط للطالب، بدلا من كونه متلقياً وحافظاً 
للمعارف والمعلومات، وشهدت الوزارة تطورات منذ عام 

إلى  بتطبيق تجربة إدخال الحواسيبوبدأت ) 1984/1985(
واستمر منذ ذلك الوقت، مدارس وزارة التربية والتعليم 

ه في نهاية العقد الماضي وبداية أن وصل ذروتإلى  التطوير
  ).2004الجسار، (الألفية الثالثة 

انعقد مؤتمر التطوير التربوي الذي ) 1987(عام وفي ال
نى التعلم في ركز على أهمية استخدام الحاسوب في تكوين ب

وقد تم توقيع اتفاقية مع الحكومة  ،ضوء الأهداف الموضوعة
عليمي بكل المدارس البريطانية تتعلق بإدخال الحاسوب الت

باللغة الإنجليزية وتزويد الوزارة بأجهزة حاسوب من نوع 
)IBM( كما أضيفت في نفس العام ،)مدرسة ثانوية ) 40

، للتجربة وتم إعادة توزيع الأجهزة في جميع المدارس

مديرية الحاسوب التعليمي ) 1988(عام الوزارة وأنشأت 
تدريس  أهداف حوشكَلت فريقا وطنيا للحاسوب، وض

عداد الطلبة وتأهيلهم لإالحاسوب التعليمي للصفوف الثانوية 
للتعايش في بيئة تكنولوجية وتطوير فاعلية التعليم وتنمية 

  .العمل بروح الفريق
مدرسة، وبلغ عدد المدارس ) 90(أضيفت ) 1989(عام و

مدرسة، ووزعت أجهزة من ) 160(التي تدرس الحاسوب 
وفي الأعوام الثلاثة  ،على عدد منها) AKHTER(نوع 

ضعت وزارة التربية والتعليم خطة ثلاثية و )2001/2003(
جهاز ) 3000(مبنى مدرسي بحوالي ) 250(يتم فيها تزويد 

حاسوب على حساب مشروع المنحة السويدية مع تزويدها 
) 750(بالبرمجيات المطلوبة، كما وضعت خطة لتزويد 

لق مشروع ، وفي نفس العام أطبالحواسيب مدرسة أخرى
البوابة الإلكترونية  اتفاقيةالملكة رانيا لحوسبة التعليم، وعقدت 

  .)2001محمود، (من التوجه العام لحوسبة التعليم  انطلاقا
قامت وزارة التربية والتعليم بتنفيذ عدة ) 2005(وفي عام 

مشاريع استهدفت من خلالها حوسبة عدد من المناهج، 
وم واللغة العربية، وبدأت كمبحث الفيزياء والحاسوب والعل

الوزارة بمشروع تحميل الكتب المدرسية على البوابة 
 ).2005 الخطيب،(الإلكترونية 

ونظراً لأهمية الحاسوب في العملية التعليمية، فقد طورت 
الأردنية برامج تدريب للمعلمين،  التربية والتعليموزارة 

دورات تدريبية لإكساب المعلمين المهارات  عقدت عدةو
والتي  ،والاتصالاتاللازمة لتوظيف تكنولوجيا المعلومات 

 ومنها تساعد المعلمين على توظيف الحاسوب في التدريس،
 Internationalالرخصة الدولية لقيادة الحاسوب دورة

Computer Driving License )ICDL(، إلى  والتي تهدف
ى المهارات الأساسية في قيادة الحاسوب، تدريب المعلمين عل

، Intel Teach to The Future) التعليم للمستقبل( إنتل ودورة
عد المعلم على توظيف التكنولوجيا االمي يسعبرنامج  وهو

وتوظيف الأدوات والمصادر ، في بناء وتعزيز تعلم الطلاب
، التكنولوجية في الصفوف من حيث وضع خطة الدرس

د يالتأك، والويب وبرامج الوسائط المتعددةوتصميم صفحات 
وأدوات التقييم الحقائب التعليمية  على التعلم العلمي وإنشاء

 ودورة ،التي تتناول الخطوط العريضة للمناهج الدراسية
التي ) التعليم القائم على المشاريع( World links سوورد لينك

 تحسين وتنويع فرصوالطلبة  علمدعم تعليم وتتساهم في 
التعليم والتعلم للشباب حول العالم، وبناء جسور الحوار 

بين الشباب من خلال تشجيع التعلم بالمشاركة وتنمية  والتفاهم
معرفة مشتركة مع أقرانهم في الدول إلى  مهاراتهم والوصول
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وزارة التربية والتعليم، / ركز مصادر التعلمم( الأخرى
2009.(  

على عدة المعلمين امسإلى  هدفت جميع هذه الدوراتوقد 
تشجيع الطلبة على المنحى في التعليم وتوظيف الحاسوب 

 والاتصالاتالعلمي والتعلم الذاتي من خلال البحث 
مع التركيز على الوسائل ، واستراتيجيات الإنتاجية في التعليم

بداعاتهم من أجل اوالأدوات التي توظف التكنولوجيا لإبراز 
داء للطالب، وتوفير بيئة تحسين ورفع مستوى التعليم والأ

  .تعليمية تفاعلية لا تعتمد على المكان والزمان
ويلاحظ من كتب المواد الدراسية في وزارة التربية 

استخدام إلى  والتعليم في الأردن، وجود بعض الإشارات
الحاسوب كأداة تطبيقية لبعض وحدات الكتب، كمادة 

برمجية  الرياضيات التي تتطلب في بعض وحداتها استخدام
)EXCEL ( للتمثيل البياني، برسم منحنى الاقتران لبعض

المعادلات وتكوين جداول من قيم أحد المجاهيل، واستخدام 
، ومادة )بيرسون(نفس البرمجية لحساب معامل ارتباط 

الفيزياء التي عين فيها بعض المواقع للرجوع إليها بهدف 
مياء التي الحصول على مزيد من المعلومات، كذلك مادة الكي

تثير في بعض وحداتها قضايا للبحث يمكن للطلبة الرجوع 
إليها من خلال بعض المواقع، واقتصرت بعض الكتب 
الدراسية على الطلب من المتعلمين استخدام برامج مثل 

)Power Point ( ،لتصميم عرض توضيحي لبعض النصوص
عض استخدام بإلى  أما مواد الإدارة المعلوماتية ففيها إشارات

-ITAC)البرامج المحوسبة المتاحة في السوق المحلي مثل 

GL)  لتسجيل العمليات المحاسبية ورصدها وإعداد الحسابات
بناء موقع من خلال تصميم صفحات إلى  الختامية، إضافة

  .الويب
وعلى الرغم من الجهود الكبيرة التي تبذلها وزارة التربية 

تبرات المزودة والتعليم في حوسبة المناهج وتوفير المخ
بأجهزة الحاسوب في المدارس والبرمجيات المختلفة، وتدريب 
المعلمين على العديد من الدورات التدريبية لاستخدام 

الواقع الفعلي في إلا أن وتوظيف الحاسوب في التدريس، 
من خلال حدود  توظيف واستخدام الحاسوب في التدريس

من خلال معرفة الباحثة من خلال عملها في الميدان و
غير واضح وبحاجة لمزيد من ما زال الدراسات السابقة 

الدراسة والبحث، ومن هنا نبعت أهمية هذه الدراسة التي 
جاءت للإطلاع على واقع استخدام الحاسوب الفعلي في 
التدريس والتعرف على معيقات استخدامه، لأخذ الدروس من 

غرف الاستخدام الفعال وللتوصية بتفعيل استخدامه في ال
  .الصفية

  لتهامشكلة الدراسة وأسئ
من خلال شكوى الطلبة من وجود عجز في استخدام 
الحاسوب في التدريس، ومن خلال اطلاع الباحثة وعملها في 
الميدان لاحظت أنه وبالرغم من توفر مختبرات الحاسوب في 
المدارس التي تحتوي على العديد من الأجهزة، ورغم الجهود 

 تبذلها وزارة التربية والتعليم في تدريب المعلمينالكبيرة التي 
على الدورات التي تزودهم بالمهارات الأساسية في قيادة 

 International Computer Drivingالحاسوب مثل دورة 

License )ICDL(  ودورتي انتل وووردلينكس، إلا أن هناك
 تقصيرا في توظيف المعلمين للحاسوب في التدريس، اضافة

ة الدراسات التي تبين الواقع الفعلي لإستخدام الحاسوب قلإلى 
جاءت في التدريس في المدارس التابعة لمحافظة البلقاء، فقد 

لتوفير التغذية الراجعة حول الاستخدام الفعلي هذه الدراسة 
لتشكل إسهاماً في توجيه للحاسوب في التدريس من الميدان، 

استخدام زيادة لتحقيق الطموحات في القرار أصحاب 
، وبالتحديد حاولت وتوظيف الحاسوب في العملية التعليمية

  :ليةالدراسة الإجابة عن الأسئلة التا
ما مدى توافر أجهزة الحاسوب وملحقاتها في المدارس  .1

 الثانوية ومدى صلاحيتها للاستخدام في التدريس؟
المدارس التدريس في ما واقع استخدام الحاسوب في  .2

في محافظة  يريات التربية والتعليمالتابعة لمدالثانوية 
  ؟البلقاء

في التدريس في المدارس استخدام الحاسوب معيقات ما  .3
في محافظة  التابعة لمديريات التربية والتعليم الثانوية
  ؟البلقاء

  
  مصطلحات الدراسة

واقع تفعيل : واقع استخدام الحاسوب في التدريس
ة في إعداد وعرض الماد لحاسوبوتوظيف المعلمين ل

التعليمية للطلبة بما يحقق أهداف خدمة العملية التعليمية 
  .الصفية
  

الصعوبات والتحديات المادية : معيقات استخدام الحاسوب
والبشرية التي تحول دون توظيف المعلمين للحاسوب في 
إعداد وعرض المادة التعليمية للطلبة بما يحقق الأهداف 

  .التعليمية المطلوبة بشكل عام
  

  :يليالدراسة بما هداف يمكن إبراز أ ةالدراسأهداف 
فهم واقع استخدام الحاسوب في التدريس ودوره في  .1

عدة أصحاب مساتحقيق الأهداف التدريسية، وبالتالي 
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القرار لتوجيه خططهم المستقبلية بما يناسب هذا الواقع 
 .عد على تطويره وتحسينهاوبما يس

هزة حاسوب التعرف على كفاية المكونات المادية من أج .2
عد على تقديم صورة أوضح اوطرفيات وبرمجيات تس

 .للواقع والطموح
تحديد نقاط القوة والقصور وما يواجه المعلمين من  .3

عوائق في استخدام الحاسوب استخداماً فعالاً، وبالتالي 
تقديم صورة واضحة لأصحاب القرار والمجتمع التربوي 

 .القوةلمعالجة مواطن القصور وتطوير وتحسين نقاط 
  

  هامحدداتحدود الدراسة و
اقتصرت الدراسة على المدارس الثانوية التابعة لمديرية  .1

   .السلط/التربية والتعليم
تتحدد نتائج الدراسة في الإستبانة المعدة من قبل الباحثة  .2

  .في تعميم النتائج
  

  الدراسات السابقة
التعرف على إلى  دراسة هدفت) 2002(أجرى النداف 

الحاسوب التعليمي والانترنت في المدارس  واقع استخدام
الثانوية الخاصة في الأردن من حيث مدى توافر أجهزة 
الحاسوب وملحقاتها والبرمجيات التعليمية وشبكة الانترنت، 
وأثر متغيرات الجنس والمؤهل العلمي والخبرة في التدريس 

تحديد أهم المعيقات إلى  على درجة استخدامها، كما هدفت
طبقها  استبانهجه معلمي الحاسوب، وأعد الباحث التي توا

معلما ومعلمة، ممن يدرسون ) 81(على عينة تكونت من 
الحاسوب للصفين الأول والثاني الثانوي في المدارس الخاصة 
التابعة لمديريات التربية والتعليم لعمان واربد الأولى 

توافر وصلاحية أجهزة إلى  وأشارت نتائج الدراسة، والزرقاء
لحاسوب وبعض ملحقاتها والبرمجيات التطبيقية الجاهزة ا

ر ببدرجة كافية، وقلة توافر البرمجيات التعليمية التي تشكل أك
إلى  المعيقات التي تواجه معلمي الحاسوب، كما أشارت

امتلاك معلمي الحاسوب للكفايات التعليمية اللازمة لتحقيق 
اسة أهداف تدريس الحاسوب بدرجة كبيرة، وأوصت الدر

رورة التعاون والتنسيق بين وزارة التربية والتعليم وبين بض
مؤسسات التعليم العالي في الأردن في مجالات إنتاج 
البرمجيات التعليمية حسب المعايير التربوية، وتشجيع معلمي 

من  والاستفادة ،الحاسوب على إنتاج البرمجيات التعليمية
وتطويرها بما شبكة الانترنت بجلب البرمجيات التعليمية 

  .يةيتوافق مع المناهج الدراس
 آراءاستطلاع إلى  بدراسة هدفت) 2002(وقام الاديمي 

المعلمين حول واقع استخدام الحاسوب التعليمي في المدارس 
الثانوية اليمنية الخاصة من وجهة نظر المعلمين واتجاهات 
الطلبة نحو الحاسوب، للإجابة على أسئلة الدراسة والمتعلقة 

دى توافر التسهيلات المادية من أجهزة وبرامج حاسوبية بم
في المدارس ومدى استخدامها، والتعرف على أهم الصعوبات 
التي تواجه استخدام الحاسوب في المدارس والتعرف على 
اتجاهات الطلبة نحو استخدام الحاسوب، وتكون مجتمع 
الدراسة من جميع معلمي المدارس الخاصة في المحافظات 

ية التابعة لإدارة التعليم الأهلي والخاص في وزارة اليمن
) 3100(مدرسة وفيها ) 43(التربية والتعليم والبالغ عددها 

وجميع معلمي ) 310(طالب وطالبة، اختير منهم عينة عددها 
، وطبق الباحث )68(ومعلمات الحاسوب والبالغ عددهم 

ات إحداهما لجمع البيانات عن مدى توافر الأدو: استبانتين
والمواد الخاصة بالحاسوب ودرجة استعماله، والصعوبات 
التي تواجه هذا الاستخدام، والثانية لمعرفة اتجاهات الطلبة 

توافر أجهزة إلى  أشارت نتائج الدراسة. نحو الحاسوب
الحاسوب الطابعات الافتراضية والليزرية، السماعات 

وجود إلى  والاقراص المرنة بدرجة كبيرة، كما أشارت
كقلة : عوبات تقلل من استخدام الحاسوب بدرجة كبيرةص

توافر أجهزة العرض، البرمجيات الجاهزة ومشرفي 
ازدحام إلى  بالإضافةالمختبرات وقلة التدريب قبل الخدمة 

العبء الدراسي، وأوصى الباحث بقيام وزارة التربية والتعليم 
بتوفير البرمجيات الحديثة وامدادها للمدارس الخاصة، واقامة 

البرمجيات التعليمية بالتعاون مع الجامعات،  لإنتاجمراكز 
مادة  إدخالإلى  الايعاز للمسؤولين والخبراء والمختصين

دراسي، وضرورة عقد الحاسوب كمقرر في البرنامج ال
سوب لانتاج البرمجيات قبل دورات تدريبية لمعلمي الحا

  . أثنائهاالخدمة وفي 
التعرف إلى  بإجراء دراسة هدفت) 2003(وقام أبو ريا 

لواقع وتطلعات استخدام الحاسوب في تدريس الرياضيات في 
المدارس الحكومية في الأردن، تكون مجتمع الدراسة من 

ضيات والحاسوب في المدارس الحكومية جميع معلمي الريا
التابعة لمدينة عمان، ومن جميع المختصين والمسئولين في 
مجال الحاسوب التعليمي والرياضيات في الجامعات الأردنية 
وفي وزارة التربية والتعليم، وتكونت عينة الدراسة الأولى 

معلماً ومعلمةً من معلمي الرياضيات في المدارس ) 182(من 
ية التابعة لمدينة عمان، والعينة الثانية تكونت من الحكوم

من معلمي الحاسوب، تم اختيارهم بالطريقة العنقودية ) 81(
العشوائية، كما تم اختيار مجموعة من المختصين والمسئولين 
في مجال الحاسوب التعليمي والرياضيات على أساس العينة 



  2012، 2، العدد 39، العلوم التربوية، المجلّد دراسات

- 433 -  

احث على القصدية الهادفة، تم تطبيق استبانتين طورهما الب
تطوير محاور للمقابلات إلى  عينة الدراسة، بالإضافة

الشخصية حول التطلعات المستقبلية لاستخدام الحاسوب في 
انخفاض إلى  تدريس الرياضيات، وقد أشارت نتائج الدراسة

معدل عدد المختبرات وعدد أجهزة الحاسوب في المدارس 
جيات عن المستوى المقبول تربويا، والى قلة توفر البرم

التعليمية الجاهزة أو المنتجة محليا لمادة الرياضيات، وضعف 
في تمكن معلمي الرياضيات من استخدام الحاسوب في 
التدريس، وأوصى الباحث بضرورة توفير العدد الكافي 
والمناسب من البرمجيات التعليمية في مجال الرياضيات في 
المدارس الحكومية، والعمل على توفير أجهزة حاسوب 
ومختبرات حاسوب بعدد كاف في المدارس، وضرورة 
إشراك معلمي الرياضيات في دورات تدريبية وورش عمل 
مختلفة في مجال استخدام الحاسوب والبرامج التعليمية 

 . المتعلقة بمادة الرياضيات
التعرف على إلى  هدفت) 2003(العمري  أجراها ودراسة

الحكومية  واقع استخدام الحاسوب التعليمي في المدارس
من وجهة نظر المعلمين  ،الأساسية العليا في شمال الأردن

والطلبة، وأشارت نتائج الدراسة التي شملت عينة مكونة من 
من المعلمين ) 210(و من الطلاب والطالبات) 405(

وجود فروق ذات دلالة إحصائية في تقديرات إلى  والمعلمات،
متغيرات ى إل تعزى، المعلمين في توافر أجهزة الحاسوب

الخبرة والمستوى التعليمي والتفاعل بين متغيرات الدراسة 
وجود فروق ذات دلالة إحصائية في إلى  الثلاثة، كما أشارت

وكان بسبب المستوى التعليمي  ،مجال استخدام الحاسوب
والتفاعل بين الجنس والخبرة، وأوصى الباحث بأهمية محو 

مملكة كافة، ية الحاسوب لدى المعلمين في مدارس الأم
وضرورة إتقان المعلمين لاستخدام الحاسوب واطلاعهم على 

  .المستجدات في مجال تكنولوجيا الحاسوب
إلى  بدراسة استطلاعية هدفت) 2004(كما قام الحسن 

معرفة واقع استخدام تكنولوجيا التعليم في الجامعات السودانية 
عضوا من ) 148(وتكونت عينة الدراسة من  ه،ومعوقات

ضاء هيئة التدريس في الجامعات السودانية بولاية أع
 وجهات النظر حوللمعرفة الخرطوم، للإجابة على استبانه 

) 66(إلى  بالإضافة، الحاسوب التعليميستخدام اواقع 
مفحوصا يمثلون جميع عمداء الكليات التي تم اختيارها 

أعضاء هيئة التدريس ممن يعملون في وزارة وونوابهم، 
مجموعة من الاستنتاجات إلى  عالي، وتوصل الباحثالتعليم ال

كمحدودية البنى التحتية التقنية والمعلوماتية في الجامعات 
الأمر الذي يجعلها غير مهيأة لاستخدام معطيات ،السودانية 

تكنولوجيا التعليم، كما ان السبل التقليدية المتبعة في التعليم 
لا تساعد على استخدام معطيات  ،الجامعي السوداني

تكنولوجيا التعليم، وبالتالي لا يمكن ان تحقق إسهاما في 
ن النظام التربوي أإلى  العملية التعليمية التعلمية، وأشارت

القائم في الجامعات السودانية لا يمكن من احتواء معطيات 
تكنولوجيا التعليم، نظرا لما يكتنفه من معوقات ونواحي 

الدراسة لم تكشف عن فروقات ذات دلالة  ولكن ،قصور
إحصائية بين وجهات نظر أعضاء هيئة التدريس حسب 

واقع  متغير التخصص والمؤهل وسنوات الخدمة، حول
 .في التعليم الجامعي الحاسوبستخدام ا

التعرف إلى  هدفت) 2004(وفي دراسة قام بها حمادنة 
الدولية على مدى توظيف المعلمين الحاصلين على الرخصة 

للمهارات الحاسوبية الأساسية في ) ICDL(لقيادة الحاسوب 
 مينمعل) 107(المواقف التعليمية، وتكونت عينة الدراسة من 

حاصلين على الرخصة الدولية لقيادة الحاسوب لمات ومع
)ICDL ( في مديرية التربية والتعليم للواء بني كنانة في

رنامج الجداول وأظهرت نتائج الدراسة أن ب، محافظة اربد
الإلكترونية احتل المرتبة الأولى من حيث درجة التوظيف من 
قبل المعلمين الحاصلين على الرخصة الدولية لقيادة 
الحاسوب، وأن برنامج معالج النصوص احتل المرتبة الثانية 
من حيث درجة التوظيف، وجاء في المرتبة الثالثة برنامج 

وجود إلى  ائج الدراسةكما توصلت نت ،الشرائح الإلكترونية
اثر لمتغير المؤهل العلمي على برنامج معالج النصوص 
ولصالح حملة الماجستير مقارنة بالبكالوريوس، وبرنامج 
الشرائح الإلكترونية لصالح حملة الماجستير مقارنة 
بالبكالوريوس ثم لصالح حملة الدبلوم مقارنة بالبكالوريوس، 

حث بتشجيع المعلمين وفي ضوء نتائج الدراسة أوصى البا
ه رفي عملية تحضي) ICDL(على توظيف ما تعلموه من دورة 

لدروسه وامتحاناته، وأعداد الوسائل التعليمية من خلال 
إعطائهم دورات تدريبية في هذا المجال، كما أوصى بتكليف 
معلم الحاسوب بمتابعة المعلمين الذين التحقوا ببرنامج 

في عملية استخدامهم  الرخصة الدولية لقيادة الحاسوب
  . للحاسوب

التعرف على إلى  بدراسة هدفت) 2005(وقامت المبسلط 
واقع استخدام معلمي المرحلة الثانوية لتكنولوجيا المعلومات 

في التدريس في المدارس الثانوية الحكومية في  والاتصالات
حيث جمعت البيانات باستخدام استبانه طورتها الباحثة  ،عمان

معلما ومعلمة من معلمي الحاسوب في ) 197( وأجاب عنها
الغالبية  أنالمدارس الحكومية في عمان، وأظهرت النتائج 

العظمى من المدارس تمتلك برمجيات ذات أهداف عامة 
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كما يتوافر فيها أجهزة  ،)Office( كبرمجيات التطبيقات
حاسوب ذات مواصفات جيدة، ووضع الأدوات والأجهزة 

لمدارس جيد من  حاسوب والمتوفرة فيالطرفية المتعلقة بال
نسبة استخدام  أنحيث نسبتها وعددها، وأظهرت النتائج 

عشرة، بمعنى تخصيص إلى  الطلبة لعدد الأجهزة بلغ واحد
جهاز واحد لكل عشرة طلاب، وفيما يتعلق بالمعيقات التي 

في  والاتصالاتتواجه استخدام تكنولوجيا المعلومات 
كقلة الوقت  عدة معيقات،راسة التدريس، فقد أظهرت الد

المتاح للمعلمين لاستخدام الحاسوب والانترنت، قلة عدد 
الأجهزة في المختبر وقلة صيانتها، وعدم التدريب الكافي 
للمعلمين، وكثرة عدد الطلبة في الصف الواحد، وقلة 

     .البرمجيات التعليمية في المدرسة
دام لمعرفة واقع استخ ةدراس) 2005(وأجرى رصرص 

الحاسوب والتطبيقات العملية لبرامج تكنولوجيا المعلومات في 
تدريس العلوم في لواء عين الباشا، حيث تكونت عينة 

للمباحث العلمية في ومعلمة  الدراسة من ستة وخمسين معلماً
واستخدمت الدراسة استبانه ، المرحلتين الثانوية والأساسية

فقرة تمثل ) 25(الجزء الأول يتكون من : تتكون من جزأين
الممارسات العملية لتطبيق تكنولوجيا المعلومات في العملية 

إلى  فقرة وتهدف) 14(التربوية، والجزء الثاني يتكون من 
استقصاء الصعوبات والمعيقات التي تحول دون الاستثمار 

أشارت و. الأمثل لتكنولوجيا المعلومات في العمل التربوي
يقات التربوية لتكنولوجيا ممارسة  التطب أنإلى  النتائج

إلى  المعلومات أعلى بقليل من الدرجة المتوسطة، كما أشارت
الصعوبات التي تؤثر في استخدام الحاسوب وبرامج أن أهم 

 ءزيادة العب :تكنولوجيا المعلومات في العملية التربوية
سند للمعلم، وعدم توافر البرمجيات التعليمية أالدراسي الذي 
وتعذر تفق مع موضوعات المنهاج المقرر، الجاهزة التي ت

استخدام مختبر الحاسوب لانشغاله بالحصص المقررة لمبحث 
ن الدورات التدريبية للمعلمين، أإلى  وأكد الباحثالحاسوب، 

ومنهاج الحاسوب المقرر في المرحلتين الثانوية والأساسية 
العليا، قد أسهمتا بشكل مناسب في إكساب المعلمين والطلبة 

مهارات الحاسوبية التي تمكنهم من الانطلاق نحو تنويع ال
  .أساليب التعليم والتعلم باستخدام الحاسوب وشبكة المعلومات

واقع لالتعرف إلى  تهدفبدراسة ) 2006(وقامت صالح 
والاستخدام  ،استخدام الحاسوب في التدريس بجامعة تعز

بطاقة مسح ميداني أعدت الباحثة و ،التعليمي للحاسوب
كما أعدت  ،المتوافرة في مرافق الجامعة جهزة والإمكاناتللأ

 الأجهزة: فقرة تتعلق بمجالات) 77(استبانه تتألف من 
الإمكانات ومهارات استخدام الحاسوب والاستخدام التعليمي و

تألف مجتمع البحث من جميع أعضاء هيئة ، وقد للحاسوب
ت بينو )2005/2006(الجامعي التدريس في الجامعة للعام

ن بعض أيرون  أن أغلبية أعضاء هيئة التدريسالدراسة نتائج 
الأجهزة والإمكانات اللازمة للتدريس بواسطة الحاسوب 

 ،خر تتوافر بدرجة ضعيفةلآمتوسطة وبعضها ا تتوافر بدرجة
يكن لدى بقية أعضاء هيئة التدريس أي فكرة حول  بينما لم

أوضحت ا كم، كلياتهم الأجهزة والإمكانات المتوافرة في
أن مهارة أعضاء هيئة التدريس في استخدام الدراسة 

بين عالية بالنسبة للمهارات الأولية  الحاسوب تتراوح
منخفضة  ومتوسطة بالنسبة للتطبيقات، بينما تكون مهارتهم

هيئة التدريس  استخدام أعضاءو ،بالنسبة للصيانة والبرمجة
يكون للحاسوب في التدريس يتم بصورة ضئيلة بينما 

 ،خدمة الانترنت بدرجة متوسطة استخدامه للحصول على
 . في طباعة التقارير والأبحاث بدرجة كبيرةويتم استخدامه 

معرفة مدى إلى  هدفت) 2006(ودراسة أجرتها درادكة 
تطبيق المهارات الحاسوبية المكتسبة من برنامج إنتل من وجهة 

الدراسة من الأولى، تكونت عينة ثة نظر معلمي الصفوف الثلا
الأولى ثة معلما ومعلمة من معلمي الصفوف الثلا) 76(

الحاصلين على برنامج إنتل في مديريات التربية والتعليم 
، وأشارت تم اختيارهم بالطريقة القصديةالتابعة لمحافظة اربد 

ان مدى تطبيق المعلمين لجميع مجالات إلى  نتائج الدراسة
التخطيط المرتبة الأولى،  الدراسة كان قليلا، حيث احتل مجال

ومجال التقويم المرتبة الثانية، ومجال التفاعل الصفي المرتبة 
الثالثة، ومجال الإدارة الصفية المرتبة الرابعة، ومجال تنفيذ 
الأنشطة المرتبة الخامسة، كما أظهرت النتائج وجود أثر 
لمتغير الجنس ولصالح الذكور، ووجود أثر لمتغير المؤهل 

صالح الدراسات العليا، كما بينت النتائج عدم وجود العلمي ول
فروق ذات دلالة إحصائية لمدى التطبيق تعزى للخبرة 

وفي ضوء النتائج أوصت الباحثة بأجراء دراسة  ،التدريسية
عن مدى تطبيق المهارات الحاسوبية المكتسبة من برنامج إنتل 
في الموقف الصفي باستخدام أسلوب الملاحظة بدلا من 

  . ستبانة للكشف عن مدى التطبيق بشكل فعالالإ
إلى  هدفتبدراسة ) 2006(الخزاعلة وجوارنة  وقام

في لاستخدام الحاسوب الكشف عن معوقات التوظيف الفعال 
 ،المدارس الأردنية من خلال تصورات المعلمين في الميدان

معوقات التوظيف الفعال  أنوأظهرت نتائج الدراسة 
في المدارس الأردنية النقص الحاد في لتكنولوجيا المعلومات 

والتجهيزات المتصلة بتكنولوجيا المعلومات  ،أجهزة الحاسوب
ضعف فعالية برامج تدريب المعلمين في مجال  ،في المدارس

قلة امتلاك طلبة المدارس لمهارات و ،تكنولوجيا المعلومات
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قلة كفاية الوقت  ،وكفايات تكنولوجيا المعلومات الأساسية
للمعلمين للتخطيط والأعداد لتوظيف تكنولوجيا  اللازم

قلة توافر البرمجيات التعليمية ذات  ،المعلومات في التدريس
الأجهزة إلى  النوعية الجيدة المنتجة محليا، وصعوبة الوصول

وقد . والمعدات الخاصة بتكنولوجيا المعلومات في المدارس
لتعليم أوصت الدراسة بضرورة تركيز جهود وزارة التربية وا

في الأردن، بمجال الحوسبة على التطوير والتدريب المهني 
للمعلمين والعاملين، في مجال توظيف الحاسوب وبما يتعلق 
بتقنيات التدريس والتعاون مع القطاع الخاص لإنتاج برامج 
تعليمية تخدم أهداف المدارس، وضرورة التقويم المستمر من 

تكنولوجيا المعلومات في قبل وزارة التربية والتعليم لمشاريع 
المجالات التربوية التطبيقية، كما أوصت الدراسة بضرورة 
توفير الكادر الفني المؤهل لمساعدة المعلمين والطلبة في 
توظيف تكنولوجيا المعلومات في المواقف التعليمية التعلمية، 
وتقليل نصاب المعلمين من الحصص ليتوفر لديهم الوقت 

داد لتصميم مواقف تدريسية معتمدة الكافي للتخطيط والأع
  .على تكنولوجيا المعلومات

تقصي إلى  هدفت دراسة) 2007(العساف وأجرى 
مجالات استخدام الحاسوب في التدريس الصفي ومعيقاته في 
مدارس المرحلة الأساسية العليا لمديرية عمان الثانية في 

معلم  300وزارة التربية والتعليم، شملت عينة الدراسة 
ممن يدرسون مواد مختلفة للصفوف الثامن والتاسع ومعلمة 

مديرية عمان الثانية، ل التابعةوالعاشر في المدارس الحكومية 
وأعد الباحث استبانه  للتعرف على مجالات استخدام المعلمين 

في التدريس الصفي وأهم المعيقات التي تحد من سوب للحا
استخدام إلى  دراسةاستخدامهم للحاسوب، وأشارت نتائج ال

عداد كشوف إعداد وطباعة الاختبارات، وإالحاسوب في 
واستخدام  ،العلامات، وتصميم خططهم الفصلية والسنوية

بيانات تحوي البيانات الخاصة للطلاب  قاعدةالحاسوب لعمل 
بريد الالكتروني للالذين يدرسونهم، وقلة استخدام المعلمين 

حاسوب في للم المعلمين للتواصل مع الطلبة، وقلة استخدا
وجود إلى  تصحيح تدريبات الدروس وتمريناتها، كما أشارت

عدد من المعيقات التي تحد من استخدام الحاسوب في 
 العبءالتدريس الصفي، وكانت أكثر المعيقات أهمية 

الدراسي المتزايد للمعلمين، وعدم تجهيز الغرف الصفية 
عداد الطلبة في بالحواسيب والتوصيلات اللازمة، وكثرة أ

الشعبة الواحدة، وقلة عدد مختبرات الحاسوب وعدم توفير 
البرمجيات والأجهزة المطلوبة من الجهات المختصة والتي 
تعيق استخدام الحاسوب في التدريس الصفي بدرجة عالية، 
ومن المعيقات التي جاءت بدرجة متوسطة فكانت قلة الخبرة 

التعليمية، وعدم المعرفة في التعامل مع الحاسوب في العملية 
باللغة الانجليزية وتدني نوعية الأجهزة وقلة صيانتها، 
وأوصى الباحث بضرورة قيام الوزارة بتوفير الإمكانيات 
اللازمة لاستخدام الحاسوب في التدريس الصفي، مثل 
توصيلات وأجهزة داخل الغرف الصفية وأجهزة وبرمجيات 

اسوب، وزيادة عدد كافية تستلزم التدريس باستخدام الح
مختبرات الحاسوب وضرورة اهتمام الوزارة بزيادة أنواع 

  .ةالدورات وتنويعها، لاستخدام الحاسوب في العملية التعليمي
الوقوف على إلى  دراسة هدفت) 2006(وأجرى القرشي 

المعيقات التي تسببت في عزوف المعلمين عن استخدام 
مدارس  يفالحاسوب والانترنت في تدريس الرياضيات 

الطائف، حيث استخدم الباحث المنهج التحليلي لوصف الواقع 
إلى  عن طريق استجواب أفراد العينة، وصمم استبانه هدفت

جمع البيانات عن المدرسين كالمؤهل والخبرة والدورات 
البحث في مجالات استخدام إلى  والأنصبة، كما هدفت

 نتائجالمدرس للحاسوب في تدريس الرياضيات، وتوصلت ال
في الغرفة  (Data Show)عدم توفر أجهزة العرض إلى 

الصفية وعدم توفر المكان المناسب لاستخدام الحاسوب وقلة 
توفر التدريب الكافي لدى المعلمين لاستخدام الحاسوب في 

  .التدريس، وعدم توفر المواد التعليمية المحوسبة
دراسة لمعرفة العوامل  (Harris, 2000) رى هاريسوأج

لى عوللتعرف  ،توظيف الحاسوب في التدريس تؤثر فيتي ال
مدى توظيف تكنولوجيا الحاسوب ولتقويم مهارات الحاسوب 
الموجودة والمرغوبة من قبل المعلمين في مدرسة حكومية 

معلم ) 133(في شيكاغو، وقد تكونت عينة الدراسة من 
والتقارير، الفردية واستخدم الباحث طريقة المقابلات  صف،

استخدام الحاسوب يقل كلما زادت  أنارت نتائج الدراسة وأش
ن أعلى نسبة استخدام أخبرة المعلم في التدريس، وإلى 

عداد لإلمهارات الحاسوب هي الانترنت ومعالج النصوص 
من المعلمين يستخدمون  قليلاً اًن عددأالمواد التعليمية، و

ن ما توصل أبرمجيات جاهزة في صفوفهم، وأوضح الباحث 
استخدام  العلاقة المباشرة بينإلى  إليه من نتائج يعزى

الحاسوب وعدد الحواسيب في غرفة الصف، وقلة وقت 
عداد الدروس، وإلى التدريب غير لإالفراغ لدى المعلمين 

  . الكافي للمعلمين وقلة متابعتهم
 هدفت (Bevacqua, 2001)بيفاكوا  بها قامدراسة أخرى و
ون مختبر الحاسوب في معرفة كيف يوظف المعلمإلى 

فقرة للتعرف على ) 60(وأعد استبانه تكونت من  المدرسة،
مجالات استخدام الحاسوب، ومدى تطبيق المعلمين المهارات 

عينة الحاسوبية المختلفة، حيث طبق هذه الإستبانة على 
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جميع المعلمين العاملين في مدرسة التي تضمنت الدراسة 
معلماً ) 35(والبالغ عددهم  يالنكولن الابتدائية في كاليفورن

ن مختبر الحاسوب قليلا ما أإلى  ، وأشارت النتائجومعلمة
يستخدم في التدريس ويقتصر استخدامه على توظيف 

في إعداد بعض  المهارات الأساسية ومعالج النصوص
 .النشرات والاختبارات

لمعرفة واقع ) Rodrigo, 2003(ودراسة أجرتها رودريجو 
ب في التدريس في المدارس الحكومية استخدام الحاسو
مقارنة مع الدول المتطورة، ) الفلبين- مانيلا(والخاصة في 

فقرة ) 75(وذلك من خلال استبانه أعدتها الباحثة تكونت من 
حول أهم مجالات ومعيقات استخدام الحاسوب في التدريس، 

إجراء المقابلات الهاتفية مع المعلمين، حيث إلى  إضافةً
أن استخدام الحاسوب محدود ويقتصر إلى  حثةتوصلت البا

على ادخال البيانات الأساسية وإعداد الأسئلة، وكانت عينة 
استخدام الحاسوب في إلى  المسؤولين في المدارس تدعو

التعلم المفرد والنشط، وتحسين تحصيل الطلبة والتطبيق في 
بيئة حقيقية واستخدام الحاسوب في تدريس علم الحاسوب 

قلة : البرمجي، ومن معيقات استخدام الحاسوب والتوظيف
إلى  الأجهزة ومحدودية الطرفيات والبرمجيات والدخول

أن وضع المدارس إلى  الإنترنت، كما توصلت الباحثة
الخاصة في استخدام الحاسوب وتكنولوجيا المعلومات أفض 

 .من الحكومية
بهدف  أجريتالتي ) Forgasz, 2003(ودراسة فورجاسز 

على استخدام المعلمين للحاسوب في تدريس التعرف 
الرياضيات للمرحلة الثانوية، والتعرف على العوامل التي 
تساعد أو تعيق هذا الاستخدام في مدارس ولاية فيكتوريا، وتم 

طالبا وطالبة من الصفوف ) 1613(اختيار عينة تكونت من 
، وطبق استبانة حول مهارات المعلمين في )العاشر- السابع(

دام الحاسوب، ومدى توظيف الحاسوب في التدريس، استخ
كما تضمنت فقرات حول أهم معيقات استخدام الحاسوب، وقد 

من المعلمين في العام %) 89(أظهرت نتائج الدراسة أن 
، اعتبروا مهاراتهم في الحاسوب متوسطة، بمقابل )2001(
، وقد تضمنت العوامل التي تشجع )2003(في العام %) 81(

دام المعلمين للحاسوب، فأكثر العوامل المشجعة على استخ
تتعلق بالبرمجيات ومكونات الحاسوب المادية ومهارات 
المعلمين، أما العوامل التي تعيق أو لا تشجع على استخدام 

مختبرات إلى  الحاسوب، فتركزت على صعوبة الدخول
التطوير المهني للمعلمين والعاملين إلى  الحاسوب، والحاجة

في مجال تقنية الحاسوب في المدارس، والصيانة الدورية 
لأجهزة الحاسوب في المدارس، وعدم توفر الوقت الكافي 

لاستخدام الحاسوب بسبب نصاب المعلم وتوزيع الجدول 
  .والمهارة لدى المعلمين ةالدراسي، ونقص الخبر
ن جامعة موناش م) Edward, 2005(وأجرت إدوارد 

معرفة كيف ولماذا يستخدم إلى  دراسة في استراليا هدفت
المعلمون الحاسوب في الغرفة الصفية، حيث استخدمت 
الباحثة منهجية البحث النوعي من خلال المقابلات الفردية 

معلماً ومعلمة ) 12(والمركزة مع أفراد العينة، وتم اختيار 
ض التدريس، وذلك تتوافر في صفوفهم أجهزة حاسوب لأغرا

معرفة مكونات الحاسوب واستخدمها، : لبحث العوامل التالية
تقنيات موثوقة وحديثة، إلى  اختيار البرامج، سهولة الدخول

إلى  وتوصلت الباحثة. والموقع المكاني للحاسوب في الصف
ضعف استخدام الحاسوب في التدريس ويقتصر استخدامه 

ويتأثر مدى استخدام على إعداد الأسئلة وأوراق العمل، 
الحاسوب بمعرفة المعلم بالحاسوب وكيفية اختيار البرامج 

  .المواقعإلى  المناسبة وسهولة الدخول
من خلال استعراض الدراسات السابقة العربية والأجنبية 

  :يمكن تلخيص بعض النتائج التالية
كما خلصت إليه استخدام الحاسوب ما يتعلق بواقع : أولا

  :فينحصر فيالدراسات 
الاستخدام الإداري والتخطيط والتقويم كإعداد وطباعة  −

. الاختبارات، إعداد كشف العلامات، تصميم الخطط
 (Edward, 2005))2006درادكة، ) (2007العساف، (

(Rodrigo, 2003).  
ضعف فعالية برامج تدريب المعلمين في مجال استخدام  -

الحاسوب، وضعف مستوى تطبيق المهارات لدى 
معلمين، وضعف استخدام الحاسوب في الإدارة ال

الصفية، وقلة تنفيذ الأنشطة وتطبيق المهارات المكتسبة 
  ).2003العمري، (من الدورات التدريبية 

قلة استخدام المعلمين الحاسوب في تصحيح تدريبات  -
  .(Rodrigo, 2003) )2007العساف، (التدريس الصفي 

الحاسوب في وجود ضعف لدى المعلمين في استخدام  -
 )2005المبسلط، (، )2006صالح، . (التدريس

(Bevacqua, 2001).  
وجود رضا لدى بعض المعلمين عن برامج التدريب  -

  ).2004المؤذن، (على استخدام الحاسوب 
امتلاك معلمي الحاسوب للكفايات التعليمية اللازمة  -

  ).2002النداف، (لتحقيق أهداف تدريس الحاسوب 
المدارس تمتلك برمجيات ذات  الغالبية العظمى من -

المبسلط، ( )Office(كبرمجيات التطبيقات أهداف عامة 
2005.(  
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حتل المرتبة الأولى (excel) ة برنامج الجداول الالكتروني -
من حيث درجة التوظيف من قبل المعلمين الحاصلين 

برنامج يليه على الرخصة الدولية لقيادة الحاسوب، 
حمادنة، ( ح الالكترونيةبرنامج الشرائفمعالج النصوص 

2004.(  
أما عن أهم المعيقات في استخدام الحاسوب في التدريس كما 

  :خلصت إليها الدراسات فتتعلق بمجملها في
عدم توفر المكونات المادية والبنى التحتية في مختبرات  -

الحاسوب من أجهزة حاسوب، وأجهزة طرفية 
إلى  وبرمجيات تعليمية، وافتقار المختبرات المخصصة

الحسن، (، )2003ابوريا، ( .المواصفات الفنية اللازمة
 العساف،(و) 2006القرشي، (، )2006صالح، (، )2004
2007.(  

لة الخبرة لدى المعلمين في كيفية توظيف الحاسوب في ق -
الأديمي، (التعليم الإلكتروني، ضعف برامج التدريب 

  ).2005المبسلط، (، )2003ابوريا، (، )2002
المبسلط، (، )2007العساف، (للمعلم  يالدراسالعبء  - -

الخزاعلة (، )2003صرص، (، )2002 الاديمي،(، )2005
  ).2006وجوارنة، 

  
  الطريقة والإجراءات

  
  مجتمع الدراسة

تكون المجتمع الدراسي من جميع الطلبة والمعلمين 
والمديرين في المدارس الثانوية الحكومية والخاصة التابعة 

يوضح  )1(والجدول  والتعليم لقصبة السلط،لمديرية التربية 
إحصائيات بأعداد المدارس الثانوية والطلبة، وعدد الشعب 
والمعلمين في المدارس التابعة لمديرية التربية والتعليم في 

  .2010/2011السلط للعام الدراسي 

  
  )1(الجـدول 

  السلط/ والمعلمين في مديرية التربية والتعليم توزيع أعداد المدارس والطلبة والشعب

 

  )2(الجـدول 
  توزيع أفراد عينة الدراسة من طلبة ومعلمين ومديرين في المدارس الحكومية والخاصة قيد الدراسة

السلطة المشرفة  مديرية التربية
  عدد المديرين عدد المعلمين عدد الطلبة عدد المدارس وجنس المدرسة

  قصبة السلط
 

  4 25 120 4 حكومية ذكور

  5 25 120 5 حكومية إناث

  2  19  90  2  خاصة مختلطة

  11  69  320  11   المجموع

 

  

مديرية 
 التربية

السلطة المشرفة 
 وجنس المدرسة

عدد 
عدد  عدد الطلبة عدد الشعب المدارس

  عدد المديرين المعلمين

 قصبة السلط

  14 229 2362 71 14 حكومية ذكور

  19 345 2659 82 19 حكومية إناث

  6  84  930  21  6  خاصة مختلطة

  39  658  5951  174  39   المجموع
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  )3(الجـدول 
  السلطة المشرفة وجنس المدرسة وعدد مختبرات الحاسوب وأجهزة الحاسوب ونسبة الصالح

  منها للاستعمال في المدارس المشمولة بالدراسة

  الرقم
السلطة 

  المشرفة
  الجنس

عدد 

  المختبرات

أجهزة  عدد

  الحاسوب

الصالح 

  للاستعمال
  نسبة الصلاحية

  %71  23  32  2  ذكور  حكومية  1

  %61  19  31  2  ذكور  حكومية  2

  %71  22  31  2  ذكور  حكومية  3

  %70  21  30  2  ذكور  حكومية  4

  %65  20  31  2  إناث  حكومية  5

  %66  21  32  2  إناث  حكومية  6

  %77  24  31  2  إناث  حكومية  7

  %65  20  31  2  إناث  حكومية  8

  %70  21  30  2  إناث  حكومية  9

  %69  11  16  1  مختلطة  خاصة  10

  %71  11  14  1  مختلطة  خاصة  11

  20      المجموع
309  

  %69=المتوسط  213
  15= المتوسط

  
  عينة الدراسة

فرد من مديري ومعلمي ) 400(تكونت عينة الدراسة من 
الثانوية الحكومية والخاصة التابعة لمديرية وطلبة المدارس 

التربية والتعليم لقصبة السلط، حيث بلغ عدد المدارس التي تم 
، أربع مدارس مدرسة) 11(اختيار أفراد عينة الدراسة منها 

وخمس للإناث، ومدرستان من حكومية منها للذكور، 
توزيع أفراد العينة ) 2(المدارس الخاصة، ويوضح الجدول 

طلبة والمعلمين على المدارس الحكومية والخاصة قيد من ال
  .الدراسة

  
تم تطوير استبانه للتعرف على واقع : أداة الدراسة

استخدام الحاسوب والمعيقات التي تواجه المعلمين في 
استخدام الحاسوب في التدريس اعتماداً على الإطار النظري 

وعة والأدب المتعلق بهذا الموضوع، واعتمدت الباحثة مجم
 العمري،: (من الدراسات ذات الصلة بموضوع الدراسة منها

 سلامة،(و) 2007 العساف،(و) 2002 النداف،(و) 2004
الاستعانة بآراء إلى  ، إضافة)Redrigo, 2003(و) 1991

معلمي ومشرفي الحاسوب في المدارس الحكومية والخاصة 
  .السلط/ في مديرية التربية والتعليم

  :جزأينإلى  فقرة وقسمت) 57(وتضمنت الإستبانة 

الأول يتناول مدى توافر أجهزة الحاسوب وملحقاتها، 
والبرمجيات التطبيقية والتعليمية وصلاحياتها للاستعمال، 

فقرة وتكون الإجابة عليه بنعم أو لا، ) 17(ويتكون من 
  :والجزء الثاني يتكون من مجالين

سوب ويتناول مجالات استخدام أجهزة الحا: المجال الأول
  .فقرة) 22(وبرمجياتها، ويتكون من 

ويتناول المعيقات التي تواجه استخدام : المجال الثاني
) 18(الحاسوب في التدريس من قبل المعلمين، ويتكون من 

موافق (يتم الإجابة عليها من خلال تدريج رباعي . فقرة
بدرجة كبيرة وتعطى أربع درجات، موافق بدرجة متوسطة 

تان، ، موافق بدرجة قليلة وتعطى درجوتعطى ثلاثة درجات
  ).لا أوافق وتعطى درجة واحدة

صدق المحتوى للاستبانة عن تم تحقيق  :صدق الأداة
طريق عرضها على مجموعة من المحكمين ضمت أساتذة في 

إلى  كلية تكنولوجيا المعلومات في الجامعة الأردنية، اضافةً
مدارس مختصين في الحاسوب التعليمي من العاملين في 

ومديريات التربية والتعليم في محافظة البلقاء، وذلك لإبداء 
الرأي حول وضوح العبارات ودقة الصياغة اللغوية وملائمة 
فقرات الأداة والتأكد من شموليتها لجوانب الاستخدام 

  .ومجالاته
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تم حساب معامل الثبات للأداة من خلال : ثبات الأداة
فرداً منهم  )165(مكونة من إعادة تطبيق الإستبانة على عينة 

طالبا، وقد بلغ معامل ) 60(معلما و) 80(مديراً و) 25(
باستخدام معادلة ارتباط بيرسون،  ),83(لأداة ككل الثبات ل

كما بلغ معامل الثبات للمجال المتعلق بمدى توافر أجهزة 
الحاسوب وملحقاتها والبرمجيات التطبيقية والتعليمية 

مجالات ، وبلغ للمجال المتعلق ب),85(وصلاحياتها للاستعمال 
وللمجال المتعلق ) ,79(استخدام أجهزة الحاسوب وبرمجياتها 

تواجه وتعيق استخدام الحاسوب في التدريس بالمعيقات التي 
كما تم استخدام معامل الاتساق ، ),81(فقد بلغ معامل الثبات 

ل لاستخراج معاملات الثبات الداخلي لكألفا الداخلي كرونباخ 
  .),87(و) ,77(لأبعاد إذ تراوحت بين بعد من ا

  
  )4(الجـدول 

  أعداد الأجهزة الطرفية لأجهزة الحاسوب وأعداد الصالح منها للاستعمال ونسبة الصلاحية

  صلاحية الاستعمال  العدد المتوافر  زةالأجهـ  الرقم
  نسبة الصلاحية العدد الصالح

  %66  12  18  الطابعة  1
  %61  11  18  الماسح الضوئي  2
  %71  10  14  جهاز العرض التقديمي  3
  %33  3  9  القلم الضوئي  4
  %54  110  218  السماعات  5
  %91  10  11  )عبوة(الحبر  6
  %73  80  110  مشغل الأقراص المرنة  7
  %74  81  110  مشغل الاقراص المدمجة   8
 ,power point)البرمجيات التطبيقية  9

word, excel…)  
18  14  77%  

  %73  8  11  الميكروفون  10
  %44  4  9  المودم  11
  %48  138  286  لوحة المفاتيح  12
  %51  145  284  الفارة  13
  %60  6  10  الكاميرا  14
  %50  6  12  برمجيات تتعلق بالمواد التعليمية  15
  %100  8  8  جهاز لحفظ الطاقة  16
  %100  8  8  خزائن لحفظ الملفات   17

  
  :إجراءات تطبيق الدراسة

  :دراسة تم تطبيق الإجراءات التاليةلتحقيق أهداف ال
بعد بناء وتطوير أداة الدراسة والتحقق من صدقها  .1

وثباتها، تم الحصول على موافقة من وزارة التربية 
والتعليم ومديرية تربية السلط لتطبيق الإستبانة على 

  )).3)(2(المرفق(الدراسة  أفراد عينة
تحديد مجتمع الدراسة والذي تكون من جميع الطلبة  .2

والمعلمين والمديرين في المدارس الثانوية الحكومية 
  .والخاصة التابعة لمديريات التربية والتعليم لمدينة السلط

اختيار عينة الدراسة بطريقة عشوائية من المدارس  .3
والتعليم لقصبة  الحكومية والخاصة في مديرية التربية

فرد من مديرين ومعلمين ) 400(السلط، والتي ضمت 
  .وطلبة

القيام بزيارات ميدانية من الباحثة لكل مدرسة من  .4
المدارس قيد الدراسة للإطلاع على السجلات والوثائق 
الخاصة بمختبرات الحاسوب فيها، وتطبيق الإستبانة 

  .على أفراد العينة في غرفة صفية واحدة
  

  التصحيح وتحليل البيانات اجراءات
بعد تعبئة جميع الاستبانات من أفراد العينة وذلك  -

حيث أن (مقابل درجة الموافقة على كل فقرة، ) ×(بوضع 
الإجابة تتم من خلال تدريج رباعي، موافق بدرجة كبيرة 
وتعطى أربع درجات، موافق بدرجة متوسطة وتعطى ثلاثة 

درجتان، لا أوافق درجات، موافق بدرجة قليلة وتعطى 
 (SPSS)تم تفريغ الإجابات على برمجية) وتعطى درجة واحدة

ستخراج التكرارات والنسب المئوية، لمعرفة مدى توافر ا
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أجهزة الحاسوب وملحقاتها وصلاحيتها للاستخدام في 
التدريس، واستخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات 

تدريس، وللمعيقات المعيارية لمجالات استخدام الحاسوب في ال
  .في التدريسلحاسوب التي تواجه استخدام ا

  
  )5(الجـدول 

  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات المديرين المتعلقة بواقع استخدام الحاسوب في التدريس

  نص الفقـرة  الرقم
المتوسط 

  الحسابي

الإنحراف 

  المعياري

درجة 

  الاتفاق

  قليلة  1.1  1.8  .يمتلك المعلم المهارات الكافية لتوظيف الحاسوب في التدريس  1

  قليلة  1.1  1.7  .تتضمن خطة المعلم الدراسية استخدام الحاسوب في التدريس  2

  قليلة  1.12  1.8  .يشجع المعلم الطلبة على استخدام الحاسوب في التدريس  3

  متوسطة  1.4  2.8  . يستخدم المعلم الحاسوب في شؤون الإدارة الصفية كالتقارير والتخطيط للدروس  4

  متوسطة  1.38  2.5  ).الامتحانات، إصدار الشهادات(يستخدم المعلم الحاسوب في الشؤون الإدارية   5

  قليلة  1.2  1.6  .يستخدم المعلم الحاسوب كوسيلة تعليمية في المواقف التعليمية  6

  متوسطة  1.32  2.1  .  يتفقد المعلم الأجهزة قبل دخول الطلبة وبعد خروجهم من مختبر الحاسوب  7

  متوسطة  1.3  2.7  .يوزع المعلم الطلبة على الأجهزة في مجموعات متكافئة  8

  متوسطة  1.31  2.3  .يتابع المعلم أدوار الطلبة وتوجيه النقاشات نحو لأهداف المطلوبة  9

  متوسطة  1.29  2.0  .الحاسوب في تطوير مهارة حل المشكلاتيستخدم المعلم   10

  قليلة  1.14  1.6  .يستخدم المعلم مواقع التصفح لأغراض البحث عن المعلومات  11

  قليلة  1.15  1.8  . يطور المعلم الوحدات التعليمية المتضمنة في المنهاج المدرسي  12

  قليلة  1.2  1.4  .المتضمنة في المنهاج المدرسييقدم المعلم العروض التقديمية للوحدات التعليمية   13

  قليلة  1.15  1.7  .يساعد المعلم الطلبة على إعداد المنشورات ذات الصلة بالوحدات الدراسية  14

  قليلة  1.17  1.4  .يستخدم المعلم منظومة الاديوويف في إعداد الامتحانات  15

  قليلة  1.02  1.2  .المتضمنة في الكتاب المدرسي حاسوبيايقدم المعلم تلخيص لمحتويات الوحدات التعليمية   16

  قليلة  1.12  1.8  .يستخدم المعلم برنامج معالج النصوص في عرض المادة التعليمية  17

  متوسطة  1.3  2.3  . يشجع المعلم الطلبة على استخدام محركات البحث على المواقع المختلفة  18

  متوسطة  1.31  2.4  . يجري المعلم تطبيقات على برنامج الجداول الإلكترونية  19

  متوسطة  1.26  2.1  .ينظم المعلم أدوار الطلبة أثناء سير الحصة ويطبق الأنشطة المختلفة  20

  متوسطة  1.27  2.7  .يحرص المعلم على التفاعل بين الطلبة ومساعدتهم في حل المشكلات التعليمية  21

  قليلة  1.16  1.4  .المعلم منظومة الاديوويف في تصحيح الامتحاناتيستخدم   22

  
  نتائج الدراسة

حول مدى توافر  النتائج المتعلقة بسؤال الدراسة الأول
أجهزة الحاسوب وملحقاتها ومدى صلاحيتها للاستخدام في 

خلاصة النتائج المتعلقة بالسلطة ) 3(التدريس، يبين الجدول 
المشرفة على المدارس وجنسها وعدد مختبرات الحاسوب 

الصالحة  للأجهزةوعدد أجهزة الحاسوب والنسب المئوية 
  .ي الدراسةفي المدارس المشمولة ف للاستعمالمنها 

أن عدد مختبرات الحاسوب بلغ عشرين ) 3(يبين الجدول 
مختبراً بواقع مختبرين في المدارس الحكومية ومختبر واحد 

) 309(في المدارس الخاصة، وبلغ مجموع أجهزة الحاسوب 
، %69جهازاً بنسبة ) 213( للاستعمالأجهزة، الصالح منها 

مختبر الواحد كما بلغ متوسط أعداد أجهزة الحاسوب في ال
  .جهازاً) 15(

أعداد الأجهزة الطرفية وملحقات ) 4(ويبين الجدول 
، في للاستعمالأجهزة الحاسوب وأعداد الصالح منها 

  .المدارس المشمولة بالدراسة
أعداد الأجهزة الطرفية في مختبرات ) 4(يوضح الجدول 

تفاوت في إلى  الحاسوب المشمولة في الدراسة، حيث يشير
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فبعضها يتوافر بنسبة عالية كالطابعة والماسح أعدادها، 
% 90جهازاً لكل منها، وبنسبة ) 18(الضوئي حيث يوجد 

مقارنة بأعداد المختبرات، في حين بلغت أعداد الأقلام 
، كما يوضح الجدول تفاوتاً في %45بنسبة  )9(الضوئية 

نسبة الصلاحية للأجهزة، فبعضها نسبة صلاحيته منخفضة 

والمودم حيث بلغت نسبة الصلاحية لهما  كالقلم الضوئي
على التوالي، وبعضها نسبة صلاحيته %) %44) (33(

مرتفعة كعبوات الحبر وخزائن حفظ الملفات وخزائن حفظ 
  .%)100%) (91(الطاقة، حيث بلغت 

  
  )6(الجـدول 

  المعلمين المتعلقة بواقع استخدام الحاسوب في التدريسالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات 

  نص الفقـرة  الرقم
المتوسط 
  الحسابي

الإنحراف 
  المعياري

درجة 
  الموافقة

  قليلة  1.1  1.5  .يمتلك المعلم المهارات الكافية لتوظيف الحاسوب في التدريس  1
  قليلة  1.2  1.6  .تتضمن خطة المعلم الدراسية استخدام الحاسوب في التدريس  2
  قليلة  1. 2  1.6  .يشجع المعلم الطلبة على استخدام الحاسوب في التدريس  3

4  
يستخدم المعلم الحاسوب في شؤون الإدارة الصفية كالتقارير والتخطيط 

  .للدروس
  مرتفعة  .8  3

5  
الامتحانات، اصدار (يستخدم المعلم الحاسوب في الشؤون الإدارية 

  ).الشهادات
  متوسطة  1.38  2.7

  قليلة  1.1  1.9  .يستخدم المعلم الحاسوب كوسيلة تعليمية في المواقف التعليمية  6
  متوسطة  1.30  2.3  .يتفقد المعلم الأجهزة قبل دخول الطلبة وبعد خروجهم من مختبر الحاسوب  7
  متوسطة  1.21  2.6  .يوزع المعلم الطلبة على الأجهزة في مجموعات متكافئة  8
  متوسطة  1.3  2.5  .الطلبة وتوجيه النقاشات نحو لأهداف المطلوبةيتابع المعلم أدوار   9
  متوسطة  1.2  2.2  .يستخدم المعلم الحاسوب في تطويرمهارة حل المشكلات  10
  قليلة  1.1  1.8  .يستخدم المعلم مواقع التصفح لأغراض البحث عن المعلومات  11

  متوسطة  1.2  2  .المدرسييطور المعلم الوحدات التعليمية المتضمنة في المنهاج   12

13  
يقدم المعلم العروض التقديمية للوحدات التعليمية المتضمنة في المنهاج 

  .المدرسي
  قليلة  1.03  1.9

  قليلة  1.01  1.6  .يساعد المعلم الطلبة على إعداد المنشورات ذات الصلة بالوحدات الدراسية  14
  قليلة  1.2  1.7  .الامتحاناتيستخدم المعلم منظومة الاديوويف في إعداد   15

16  
يقدم المعلم تلخيص لمحتويات الوحدات التعليمية المتضمنة في الكتاب 

  .المدرسي حاسوبيا
  قليلة  1.3  1.2

  متوسطة  1.12  2.1  .يستخدم المعلم برنامج معالج النصوص في عرض المادة التعليمية  17
  مرتفعة  .8  3  .المواقع المختلفةيشجع المعلم الطلبة على استخدام محركات البحث على   18
  متوسطة  1.27  2.1  .يجري المعلم تطبيقات على برنامج الجداول الإلكترونية  19
  متوسطة  1.2  2.2  .ينظم المعلم أدوار الطلبة أثناء سير الحصة ويطبق الأنشطة المختلفة  20

21  
يحرص المعلم على التفاعل بين الطلبة ومساعدتهم في حل المشكلات 

  .التعليمية
  قليلة  1.2  1.9

  قليلة  1.26  1.3  .يستخدم المعلم منظومة الاديوويف في تصحيح الامتحانات  22
  

 المتعلق بواقع وللإجابة عن سؤال الدراسة الثاني
المدارس التابعة لمديريات التدريس في استخدام الحاسوب في 

، تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات التربية والتعليم
المعيارية لإستجابات المديرين على فقرات الإستبانة وكانت 

  ).5(النتائج في الجدول 
أن متوسط استجابات المديرين على ) 5(يوضح الجدول 

الفقرات المتعلقة بواقع استخدام المعلم للحاسوب في التدريس 
درجة تطبيق هذه  بمعنى أن(، )2.8(و) 1.2(تراوح بين 
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الفقرات من المعلمين من وجهة نظر المديرين تتراوح بين 
فقرة كان ) 12(وجود إلى  ، ويشير الجدول)قليلة ومتوسطة

، وكان أعلى متوسط للفقرة )2(متوسط الإجابة عليها أقل من 
الرابعة المتعقة باستخدام المعلم للحاسوب في الشؤون الإدارية 

حيث بلغ متوسط الاستجابة عليها  كالتقارير وإعداد الخطط
، وأدنى متوسط للفقرة السادسة عشرة المتعلقة بتقديم )2.8(

المعلم تلخيصاً لمحتويات الوحدات التعليمية المتضمنة في 
  ).1.2(الكتاب المدرسي حاسوبيا حيث بلغ 

  
  )7(الجـدول 

  المتعلقة بواقع استخدام الحاسوب في التدريس الطلبةالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات 

  نص الفقـرة  الرقم
المتوسط 

  الحسابي

الإنحراف 

  المعياري

درجة 

  الموافقة

  قليلة  1.04  1.6  .يمتلك المعلم المهارات الكافية لتوظيف الحاسوب في التدريس  1

  قليلة  1.2  1.5  .المعلم الدراسية استخدام الحاسوب في التدريستتضمن خطة   2

  قليلة  1.2  1.7  .يشجع المعلم الطلبة على استخدام الحاسوب في التدريس  3

  متوسطة  1.4  2.5  .يستخدم المعلم الحاسوب في شؤون الإدارة الصفية كالتقارير والتخطيط للدروس  4

  متوسطة  1.38  2.4  ).الامتحانات، اصدار الشهادات(الإدارية يستخدم المعلم الحاسوب في الشؤون   5

  قليلة  1.1  1.7  .يستخدم المعلم الحاسوب كوسيلة تعليمية في المواقف التعليمية  6

  متوسطة  1.30  2.1  .يتفقد المعلم الأجهزة قبل دخول الطلبة وبعد خروجهم من مختبر الحاسوب  7

  متوسطة  1.21  2.5  .مجموعات متكافئةيوزع المعلم الطلبة على الأجهزة في   8

  قليلة  1.3  1.6  .يتابع المعلم أدوار الطلبة وتوجيه النقاشات نحو لأهداف المطلوبة  9

  متوسطة  1.2  2.1  .هارة حل المشكلاتم يستخدم المعلم الحاسوب في تطوير  10

  قليلة  1.1  1.7  .يستخدم المعلم مواقع التصفح لأغراض البحث عن المعلومات  11

  قليلة  1.2  2  .يطور المعلم الوحدات التعليمية المتضمنة في المنهاج المدرسي  12

  قليلة  1.03  1.9  .يقدم المعلم العروض التقديمية للوحدات التعليمية المتضمنة في المنهاج المدرسي  13

  قليلة  1.01  1.8  .يساعد المعلم الطلبة على إعداد المنشورات ذات الصلة بالوحدات الدراسية  14

  قليلة  1.2  1.4  .يستخدم المعلم منظومة الاديوويف في إعداد الامتحانات  15

  قليلة  1.3  1.5  .يقدم المعلم تلخيص لمحتويات الوحدات التعليمية المتضمنة في الكتاب المدرسي حاسوبيا  16

  متوسطة  1.12  2.1  .يستخدم المعلم برنامج معالج النصوص في عرض المادة التعليمية  17

  مرتفعة  1.12  3.1  .يشجع المعلم الطلبة على استخدام محركات البحث على المواقع المختلفة  18

  قليلة  1.27  1.6  .يجري المعلم تطبيقات على برنامج الجداول الإلكترونية  19

  متوسطة  1.2  2.4  .ينظم المعلم أدوار الطلبة أثناء سير الحصة ويطبق الأنشطة المختلفة  20

  متوسطة  1.21  2.3  .التفاعل بين الطلبة ومساعدتهم في حل المشكلات التعليمية يحرص المعلم على  21

  قليلة  1.26  1.4  .يستخدم المعلم منظومة الاديوويف في تصحيح الامتحانات  22

  
المتوسطات الحسابية والانحرافات ) 6( ويبين الجدول

المتعلقة بواقع استخدام المعيارية لاستجابات المعلمين 
  .الحاسوب في التدريس
أن متوسط استجابات المعلمين على ) 6(يوضح الجدول 

الفقرات المتعلقة بواقع استخدام المعلم للحاسوب في التدريس 
فقرة كان متوسط ) 11(، وهناك )3(و) 1.1(تراوح بين 

، ويبين الجدول أن أعلى متوسط )2(الإجابة عليها أقل من 
الشؤون  للفقرتين الرابعة المتعقة باستخدام المعلم للحاسوب في

الإدارية كالتقارير وإعداد الخطط والفقرة الثامنة عشرة 
المتعلقة بتشجيع المعلم للطلبة على استخدام محركات البحث 

، )3(على المواقع المختلفة، وبلغ متوسط الاستجابة عليهما 
ويوضح أن أدنى متوسط للفقرة السادسة عشر المتعلقة بتقديم 

ت التعليمية المتضمنة في المعلم تلخيصاً لمحتويات الوحدا
  ).1.2(الكتاب المدرسي حاسوبيا حيث بلغ 

فيبين المتوسطات الحسابية والانحرافات ) 7(أما الجدول 
المعيارية لاستجابات الطلبة المتعلقة بواقع استخدام الحاسوب 

  .في التدريس
أن متوسط استجابات الطلبة على ) 7(يتضح من الجدول 

ستخدام المعلم للحاسوب في التدريس الفقرات المتعلقة بواقع ا
فقرة كان متوسط ) 13(، وأن )3.1(و) 1.4(تراوح بين 
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، وبلغ أعلى متوسط للفقرة الثامنة )2(الإجابة عليها أقل من 
عشر المتعلقة بتشجيع المعلم للطلبة على استخدام محركات 

، وكان أدنى متوسط )3.1(البحث على المواقع المختلفة 
والعشرون المتعلقة باستخدام المعلم لمنظومة للفقرة الثانية 

  ).1.4(الاديوويف في تصحيح الامتحانات وبلغ 

المتعلق بمعيقات  وللإجابة على سؤال الدراسة الثالث
استخدام الحاسوب في التدريس، تم حساب المتوسطات 
الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد العينة من 

  :وكانت النتائج كما يلي مين وطلبةمديرين ومعل

  )8(الجـدول 

  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات المديرين المتعلقة بمعيقات استخدام الحاسوب في التدريس

  الفقــرة  الرقم
المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

درجة 
  التوافق

  مرتفعة  1.25  3.1  .المادية في مختبر الحاسوب من اضاءة وتهوية وستائرعدم مناسبة البيئة   1

2  
اهتمام إدارة المدرسة بالجانب الدعائي للحاسوب أكثر من الجانب التعليمي 

  .له
  متوسطة  1.3  2.9

  قليلة  1.2  1.8  .عدم ترتيب الأجهزة في المختبر بشكل مناسب  3
  مرتفعة  1.3  3.5  .بالنسبة إلى عدد الطلبةقلة توافر أجهزة الحاسوب في المدرسة   4
  مرتفعة  1.25  3.1  .كثرة أعطال أجهزة الحاسوب  5
  متوسطة  1.36  2.7  .قلة الصيانة اللازمة لأجهزة الحاسوب  6
  متوسطة  1.23  2.9  .عدم توافر الأجهزة الطرفية  7
  متوسطة  1.23  2.9  .عدم توافر البرمجيات التعليمية  8
  مرتفعة  1.3  3.4  .كفاية الذاكرة الرئيسية لأجهزة الحاسوببطء الأجهزة وعدم   9
  مرتفعة  1.31  3.1  .عدم توافر نشرات وأدلة مرافقة للبرمجيات المستخدمة  10
  مرتفعة  1.24  3.6  .اتجاهات المعلمين سلبية لاستخدام الحاسوب في التدريس  11
  مرتفعة  1.32  3.4  .زيادة أعباء المعلم الدراسية  12
  قليلة  1.29  1.4  .توافر الدورات التدريبية بشكل كافعدم   13
  مرتفعة  1.31  3.3  .قدم الأجهزة وعدم تحديثها  14
  متوسطة  1.2  2.7  .عدم توافر مواقع عربية كافية على الشبكة تخدم المناهج الدراسية  15
  متوسطة  1.1  2.3  .بطء خطوط شبكة الانترنت  16
  متوسطة  1.29  3.1  .الحاسوب في التدريس عدم تلقي التدريب المناسب لاستخدام  17

18  
قلة الرقابة والمتابعة من قبل مدير المدرسة والاشراف التربوي لتفعيل 

  .الحاسوب في التدريس
  مرتفعة  1.36  3.4

  
المتوسطات الحسابية والانحرافات ) 8(يبين الجدول 

المتعلقة بمعيقات استخدام المعيارية لاستجابات المديرين 
  .الحاسوب في التدريس

يوضح الجدول أن متوسط إستجابة المديرين على الفقرات 
) 1.4(المتعلقة بمعيقات استخدام الحاسوب تراوح بين 

، وبلغ أعلى متوسط للفقرتين الرابعة والحادية عشرة )3.6(و
والمتعلقتين بقلة توافر أجهزة الحاسوب والاتجاهات السلبية 

لمعلمين لاستخدام الحاسوب في التدريس، حيث بلغ متوسط ل
، في حين كان أقل متوسط )3.5(و) 3.6(الاستجابة عليهما 

للفقرة الثالثة عشرة المتعلقة بتوافر الدورات التدريبية 
 ).1.4(لاستخدام الحاسوب حيث بلغ 

المتوسطات الحسابية والانحرافات ) 9(ويبين الجدول 
استخدام  المعلمين المتعلقة بمعيقات المعيارية لاستجابات
   الحاسوب في التدريس
أن متوسط استجابات المعلمين على ) 9(يوضح الجدول 

الفقرات المتعلقة بمعيقات استخدام الحاسوب في التدريس 
، ويلاحظ أن الفقرة الثانية عشر )3.7(و) 1.7(تراوح بين 

وسط حيث المتعلقة بزيادة أعباء المعلم الدراسية لها أعلى مت
، في حين كان أقل متوسط للفقرة الأولى المتعلقة )3.7(بلغ 

اءة إضبمدى مناسبة البيئة المادية في مختبر الحاسوب من 
  ).1.7(وتهوية وستائر حيث بلغ 
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  )9(الجـدول 
  بمعيقات استخدام الحاسوب في التدريسالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات المعلمين المتعلقة 

  الفقــرة  الرقم
المتوسط 

  الحسابي

الانحراف 

  المعياري

درجة 

  التوافق

  مرتفعة  1.25  1.7  .عدم مناسبة البيئة المادية في مختبر الحاسوب من اضاءة وتهوية وستائر  1

  متوسطة  1.3  2.7  .لهاهتمام إدارة المدرسة بالجانب الدعائي للحاسوب أكثر من الجانب التعليمي   2

  قليلة  1.2  1.8  .عدم ترتيب الأجهزة في المختبر بشكل مناسب  3

  مرتفعة  1.3  3.4  .قلة توافر أجهزة الحاسوب في المدرسة بالنسبة إلى عدد الطلبة  4

  مرتفعة  1.25  3.3  .كثرة أعطال أجهزة الحاسوب  5

  متوسطة  1.36  3.1  .قلة الصيانة اللازمة لأجهزة الحاسوب  6

  متوسطة  1.23  2.7  .عدم توافر الأجهزة الطرفية  7

  متوسطة  1.23  2.9  .عدم توافر البرمجيات التعليمية  8

  مرتفعة  1.3  3.4  .بطء الأجهزة وعدم كفاية الذاكرة الرئيسية لأجهزة الحاسوب  9

  مرتفعة  1.31  3.5  .عدم توافر نشرات وأدلة مرافقة للبرمجيات المستخدمة  10

  متوسطة  1.24  2.7  .المعلمين سلبية لاستخدام الحاسوب في التدريساتجاهات   11

  مرتفعة  1.30  3.7  .زيادة أعباء المعلم الدراسية  12

  متوسطة  1.29  2.3  .عدم توافر الدورات التدريبية بشكل كاف  13

  مرتفعة  1.31  3.4  .قدم الأجهزة وعدم تحديثها  14

  متوسطة  1.2  2.7  .تخدم المناهج الدراسيةعدم توافر مواقع عربية كافية على الشبكة   15

  متوسطة  1.1  2.3  .بطء خطوط شبكة الانترنت  16

  متوسطة  1.29  3.2  .عدم تلقي التدريب المناسب لاستخدام الحاسوب في التدريس  17

  مرتفعة  1.36  3.4  .قلة الرقابة والمتابعة من قبل مدير المدرسة والاشراف التربوي لتفعيل الحاسوب في التدريس  18

 
المتوسطات الحسابية والانحرافات  فيبين )10(أما الجدول 

المعيارية لاستجابات الطلبة المتعلقة بمعيقات استخدام 
  .الحاسوب في التدريس
أن متوسط استجابات الطلبة على ) 10(يوضح الجدول 

التدريس الفقرات المتعلقة بمعيقات استخدام الحاسوب في 
، ويلاحظ أن الفقرة الثانية عشر )3.5(و) 1.4(تراوح بين 

المتعلقة بزيادة أعباء المعلم الدراسية لها أعلى متوسط حيث 
، في حين كان أقل متوسط للفقرة الثانية المتعلقة )3.4(بلغ 

باهتمام إدارة المدرسة بالجانب الدعائي للحاسوب أكثر من 
  ).1.4(الجانب التعليمي له وبلغ 

  
 مناقشة النتائج والتوصيات

  
يتناول هذا الفصل أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة 
ومناقشتها في ضوء أسئلة الدراسة، كما يتناول التوصيات 

  .التي اقترحتها الباحثة في ضوء هذه النتائج
  

حول  مناقشة النتائج المتعلقة بسؤال الدراسة الأول :أولا
وملحقاتها في المدارس الثانوية مدى توافر أجهزة الحاسوب 

  .ومدى صلاحيتها للاستخدام
من خلال السجلات والوثائق في المدارس قيد الدراسة 
ومن خلال نتائج تحليل الاستبانة، لوحظ أن متوسط أعداد 
مختبرات الحاسوب في المدارس الحكومية مختبران، وفي 

ط، وأشارت نتائج الدراسة المدارس الخاصة مختبر واحد فق
الحالية والتي بحثت في مدى توافر أجهزة الحاسوب في 

أجهزة حاسوب تتوزع على ) 309(وجود إلى  المدارس
جهازاً في المختبر الواحد، ) 15(عشرين مختبراً، بمتوسط 

أجهزة أي بنسبة ) 10(في حين بلغ متوسط الصالح منها 
  .زة في المختبراتعلى قلة أعداد الأجه ، وهذا مؤشر%)69(

الحاسوب وعن مدى توافر الأجهزة الطرفية وملحقات أجهزة 
من فارات ولوحات مفاتيح وسماعات وأقلام ضوئية وغيرها، 
أشارت النتائج أنها غير متوافرة في جميع المختبرات ولا يتساوى 
عددها مع عدد أجهزة الحاسوب الموجودة في المختبرات، حيث 

بأعداد المختبرات وأجهزة الحاسوب يوجد فيها نقص مقارنة 
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لوحة ) 286(المتوفرة في المدارس، فعلى سبيل المثال هناك 
%) 92(سماعة بنسبة توافر ) 218(فارة، و) 284(مفاتيح و

مقارنة بأعداد أجهزة الحاسوب والبالغ عددها %) %60) (80(
مودم بنسبة توافر ) 9(أقلام ضوئية و) 9(، في حين يتوافر )309(
مقارنة بأعداد المختبرات العشرين، كما أن أعداد %) 45(

، وتتوافر خزائن %)50(أي بنسبة ) 10(الميكرفون المتوافرة 
، أما جهازي %)40(حفظ الطاقة وخزائن حفظ الملفات بنسبة 

من اعداد %) 90(العرض التقديمي والطابعة فتتوافر بنسبة
ات المختبرات، وهذا مؤشر على نقص الأجهزة الطرفية وملحق

الحاسوب في مختبرات الحاسوب في المدارس قيد  أجهزة
) 2003ابوريا، (الدراسة، وهذه النتيجة تتوافق مع دراسة كل من 

التي أجمعت على عدم ) 2007العساف، (و) 2004الحسن، (و
توفر المكونات المادية والبنى التحتية في مختبرات الحاسوب من 

  .ليميةأجهزة حاسوب، وأجهزة طرفية وبرمجيات تع
وفيما يتعلق بالبرامج والحقائب التعليمية الجاهزة أو 
المعدة من المعلمين التي تساعد في إعدادها الدورات التعليمية 
المتقدمة كدورتي انتل وووردلينكس، وتمكن المعلمين من 
استخدام وتوظيف الحاسوب في التدريس، فقد أشارت نتائج 

بنسبة الدراسة أن فيها نقصاً حيث تتوافر في المدارس 

، وهذا مؤشر على قلة %)50(ونسبة الصالح منها %) 60(
عدم اهتمام المعلمين إلى  وفرتها في المدارس، وقد يعزى ذلك

بطلب البرمجيات والحقائب التعليمية من مصادرها، وقلة 
إنتاج تلك البرمجيات من قبل المعلمين أنفسهم والذي يمكن أن 

كاهل المعلم ومحدودية كثرة الأعباء التدريسية على إلى  يعود
الخبرة لديه، حيث أن إعدادها يتطلب خبرة ومهارة توفرها 
دورات متقدمة كدورتي انتل ووردلينكس، التي لم يتجاوز 
عدد المعلمين الحاصلين عليها في المدارس قيد الدراسة 

  .     مما يحول مما يحول دون السماح له بإنتاجها% 25
نسبة صلاحية الأجهزة الطرفية تباين في إلى  وتشير النتائج

، فالقلم الضوئي %)100و% 33(حيث تراوحت النسبة بين 
أما لوحات %) 44(، والمودم %)33(بلغت نسبة صلاحيته 

في حين بلغت %) 48(المفاتيح فقد بلغت نسبة صلاحيتها 
للبرمجيات التي تتعلق بالمواد التعليمية، %) 54(للفارة و%) 51(

على ) 61(و%) 60(لماسح الضوئي كما بلغت للكاميرا وا
أن هذه الأجهزة هي أكثر عرضةً ب التوالي، ويمكن تفسير ذلك

من الطلبة أثناء حصص الحاسوب والتي تعطى لطلبة  للاستخدام
خمس حصص يومياً، وقد يكون سوء إلى  المدرسة بمعدل أربع

  .ا سبب في كثرة تعرضها للاعطالاستخدامه

  )10(الجـدول 
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أن النسبة المرتفعة للصلاحية تتعلق إلى  وتشير النتائج
التي تحافظ على استمرارية عمل  -بخزائن حفظ الطاقة 

عند انقطاع التيار أجهزة الحاسوب لفترة زمنية معينة 
وخزائن حفظ الملفات رغم قلة عددهما مقارنةً  - الكهربائي

بأعداد المختبرات في المدارس، حيث بلغت نسبة صلاحيتها 
ابتعاد تلك الخزائن عن إلى  ، ويمكن أن نعزو ذلك%)100(

استخدامها على المعلمين أو مشرفي  واقتصارأيدي الطلبة 
  .الحاسوب في المدارس

  
 مناقشة النتائج المتعلقة بسؤال الدراسة حول واقع: ثانياً

المدارس التابعة التدريس في استخدام الحاسوب في 
  ليملمديريات التربية والتع

يلاحظ من خلال النتائج أن المتوسطات الحسابية للفقرات 
المتعلقة بواقع استخدام الحاسوب في التدريس لجميع فئات 

بمعنى ) (2(لم يتجاوز  الدراسة من مديرين ومعلمين وطلبة،
أن درجة الموافقة على استخدام المعلمين للحاسوب في 

، ومن خلال المقابلات الفردية لبعض أفراد )التدريس قليل
العينة من مديرين ومعلمين وطلبة تبين أن الاستخدام الفعلي 
للحاسوب يقتصرعلى بعض ما تتضمنه طبيعة المنهاج وفق 

امج التطبيقات لمادة الرياضيات الخطة الدراسية للمعلمين كبر
، وعلى  (excel)لإجراء بعض التطبيقات على برمجية اكسل

بعض المواد الأخرى كمادة الأحياء واللغة العربية واللغة 
الانجليزية وبعض مواد الإدارة المعلوماتية، كمادة إدارة نظم 
معلوماتية والتسويق والمحاسبة لتقديم العروض التقديمية من 

، (word)أو معالج النصوص  (power point)مجية خلال بر
استخدام بعض البرامج إلى  وبعضها يتضمن إشارات

) ITAC-GL(المحوسبة المتاحة في السوق المحلي مثل 
لتسجيل العمليات المحاسبية ورصدها وإعداد الحسابات 
الختامية، ومن خلال سجل المختبرات تبين أن استخدام 

المختلفة لم يتعدى حصة أو الحاسوب للمواد الدراسية 
حصتين على الأكثر في الفصل الدراسي الواحد، معتبرين أن 
طبيعة المنهاج هي التي تحدد ذلك الاستخدام، وتتفق هذه 

الذي أشار أن ) 2004حمادنة، (النتائج مع نتائج دراسة 
برنامج معالج يليه  (excel) برنامج الجداول الالكترونية

من  اتوظيفهي الأكثر الالكترونية  برنامج الشرائحفالنصوص 
  .في التدريس قبل المعلمين

النتائج أنه يتم توظيف الحاسوب لبعض المهام  بينتكما 
التي تشكل في مجملها النمط الإداري من إعداد أسئلة وخطط 
فصلية وسنوية، ووضع العلامات وإصدار الشهادات وحفظ 

ات معلومات ووضع درجات الطلاب وإعداد كشوف العلام

وغيرها من الوظائف الإدارية، حيث تراوحت المتوسطات 
) 2.4(الحسابية للفقرات المتعلقة بذلك لفئات الدراسة بين 

بمعنى أن هناك درجة من الإتفاق بين فئات الدراسة ) 3(و
على وجود درجة متوسطة من استخدام المعلمين للحاسوب 

سة هذا الاستنتاج مع درا في الأمور الإدارية، ويتوافق
) Edward, 2005) (2006درادكة، (، )2007العساف، (
  ).(Rodrigo, 2003و

أن دور المعلمين في تشجيع الطلبة إلى  النتائج وأشارت
سواءً ) الوحدات المحوسبة(على إعداد الحقائب التدريسية 

باستخدام العرض التقديمي أو المنشورات ذات الصلة 
داد بعض الشرائح بالوحدات الدراسية  قليل، ويقتصر على إع

الالكترونية على برمجية العرض التقديمي أو معالج 
النصوص، في حين أن لهم دوراً ولكن بدرجة متوسطة في 
تشجيع الطلبة على استخدام محركات البحث على المواقع 
المختلفة، رغم قلة توفر المودم في المختبرات حيث بلغت 

فراد الدراسة متوسطات الإجابة على الفقرة المتعلقة بذلك لأ
على التوالي، ) 3.1(و) 3) (2.3(من مديرين ومعلمين وطلبة 

وهذا يمكن أن يفسر من خلال ما يتم تنفيذه من المعلمين 
لمتطلبات المناهج الدراسية وفق خططهم الدراسية حيث 
تتضمن بعض وحدات المناهج كمادتي الكيمياء والفيزياء 

من خلال بعض  قضايا للبحث، يمكن للطلبة الرجوع إليها
بناء موقع من خلال تصميم صفحات إلى  المواقع، إضافة

  .الويب
إلى  وفيما يتعلق بمنظومة الاديوويف فقد أشارت النتائج

قلة استخدامها في التدريس أو إعداد وتصحيح الامتحانات، 
وذلك وفقا لفئات الدراسة حيث كانت المتوسطات الحسابية 

رين والمعلمين والطلبة لكل من المدي) 1.4) (1.7) (1.5(
على التوالي، وأكدت فئات الدراسة من خلال المقابلات 
الفردي اقتصار استخدام المنظومة من المعلمين على إدخال 

  . علامات الطلبة فقط
أنه رغم محدودية استخدام المعلمين وأشارت النتائج إلى 

ُ يراعون  للحاسوب في التدريس من قبل المعلمين، إلا أنهم
جراءات الواجب إتباعها في إدارة الحصة المحوسبة بعض الإ

في حال استخدامهم لمختبر الحاسوب؛ كتفقد الأجهزة قبل 
دخول الطلبة وبعد خروجهم من مختبر الحاسوب، وتوزيع 
الطلبة على الأجهزة في مجموعات متكافئة، ومتابعة أدوار 
الطلبة وتوجيه النقاشات نحو الأهداف المطلوبة، ويحرصون 

التفاعل بين الطلبة وتقديم المساعدة في حل المشكلات  على
  .التعليمية
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وفيما يتعلق بالسؤال الثالث حول معيقات استخدام 
الحاسوب في التدريس وفي توظيف برامج تكنولوجيا 

  المعلومات في الغرفة الصفية من قبل المعلم والطالب
وجود مجموعة من المعيقات إلى  أشارت نتائج الدراسة

تؤثر في استخدام وتوظيف الحاسوب في التدريس، منها التي 
ما يتعلق بنقص عدد أجهزة الحاسوب في مختبرات 

تتوزع ) 309(الحاسوب، حيث بلغ عدد اجهزة الحاسوب 
جهازاً لكل مختبر، وقلة ) 15(، بمعدل اًمختبر) 20(على 

 data(توافر بعض الأجهزة الطرفية كأجهزة العرض التقديمي 

show) (بعات والسماعات والأقلام الضوئية وغيرها، والطا
فارة، كما يتوفر ) 284(لوحة مفاتيح و) 286(حيث يتوفر 

تسع كاميرات وتسعة من المودم في حين يتوفر عشرة أقلام 
ضوئية وجميعها تتوزع على العشرين مختبراً أي بنسبة 

، كما أن هناك عدداً من الأجهزة غير %50توافر لا تتجاوز 
صيانة وتراوحت نسبة إلى  ستعمال وبحاجةالصالحة للا

كما ورد في السجلات الخاصة مما %) 33(صلاحية بعضها 
يشكل عائقاً في استخدامها، وأكد مشرفو مختبرات الحاسوب 
وجود أجهزة حاسوب قديمة تجاوز عمرها العشر سنوات 
دون تحديث مما قد يشكل عائقا في عدم توافقها مع 

النقص وقلة الصلاحية للأجهزة  البرمجيات الحديثة، وهذا
  .يؤثر ويعيق استخدام وتوظيف المعلم للحاسوب في التدريس

وهذه النتيجة فيما يتعلق بنقص الأجهزة يتوافق مع دراسة 
العساف، (و) 2004الحسن، (و) 2003ابوريا، (كل من 

والتي أجمعت أن من معيقات استخدام الحاسوب في ) 2007
المادية والبنى التحتية في  التعليم عدم توفر المكونات

مختبرات الحاسوب من أجهزة حاسوب، وأجهزة طرفية 
وبرمجيات تعليمية، وقد اختلفت نتائج هذه الدراسة فيما يتعلق 

) 2002النداف، (بتوفر أجهزة الحاسوب مع نتائج دراسة 
بسبب اختلاف الأفراد المشاركون في الدراسة باقتصارها 

 .ردنعلى المدارس الخاصة في الأ
واذا ما قورنت أعداد الطلبة بأعداد أجهزة الحاسوب، نجد 
أن متوسط أعداد الطلبة عشرين طالبا لكل جهاز حاسوب 

أربعة إلى  لكافة طلبة المدارس قيد الدراسة، وبمعدل ثلاثة
طلاب لإستخدام الجهاز الواحد في الشعبة الدراسية الواحدة، 

متوسط أعداد ، و)5951(حيث أن إجمالي عدد الطلبة بلغ 
طالبا، في حين ) 42-37(الطلبة في الشعبة الصفية الواحدة 

جهازا، وبالتالي يعتبر ذلك من ) 309(بلغ عدد الأجهزة 
معيقات استخدام الحاسوب في التدريس وهذا المعدل يختلف 

أن إلى  الذي توصل في دراسته) 2005المبسلط، (عن دراسة 
  ).1:10(عدد الطلبة إلى  نسبة عدد الأجهزة

وجود نقص في البرمجيات إلى  كما أشارت النتائج
والحقائب التعليمية التي لها دور فعال في عرض المادة 

لكل ) 2.9(التعليمية للطلبة، حيث بلغت المتوسطات الحسابية 
للطلبة، بمعنى أن ) 3.4(من المديرين والمعلمين في حين بلغ 

لة هناك نوعاً من الإجماع بين فئات الدراسة على ق
البرمجيات والحقائب التعليمية والتي لها دور فعال في عرض 
المادة التعليمية بطريقة مشوقة مستخدمةً وسائط عرض 
متعددة وتعمل على إثارة دافعية الطلبة وهذا النقص يشكل 
عائقاً أمام المعلمين على توظيف الحاسوب في التدريس، 

اف، ، الند2002الأديمي، (وهذا يتفق مع دراسة كل من 
2002.(  

وهناك معيقات تؤثر وتعيق استخدام الحاسوب في 
، ةالتدريس تتعلق بالمعلمين، منها زيادة أعباء المعلم التدريسي

فقد بلغت المتوسطات الحسابية لفئات الدراسة من مديرين 
على التوالي، وهذا ) 3.5) (3.7) (3.4(ومعلمين وطلبة 

ود عبئ كبير مؤشر بوجود اتفاق بين فئات الدراسة على وج
على المعلم يعيق توظيفه للحاسوب في التدريس، ومن خلال 
الإطلاع على الجداول الدراسية فقد تراوح نصاب المعلم 

-20(الأسبوعي من الحصص لمختلف المواد الدراسية بين 
خمس حصص يوميا، مما لا إلى  حصة، أي بمعدل أربع) 24

خطط المناسبة يسمح بتوفير الوقت الكافي لدى المعلم لوضع ال
والتي تتضمن توظيف الحاسوب في التدريس، حيث أن 

وقت وجهد من المعلم في إلى  الحصة المحوسبة تحتاج
إعدادها وعرضها للطلبة، وهذا يتفق مع نتائج دراسة كل من 

  ).2007الخزاعلة وجوارنة، (و) 2005رصرص، (
ومما يشكل عائقاً أمام المعلمين لاستخدام الحاسوب في 

س، انشغال مختبرات الحاسوب بالحصص الخاصة التدري
بمادة الحاسوب كمادة دراسية والتي أكدتها السجلات الخاصة 
بالمختبرات، حيث ان معدل الحصص اليومية لمادة الحاسوب 

خمس حصص، وبالتالي هذا لا يتيح فرصة إلى  من أربع
  .لبقية المعلمين على استخدام مختبر الحاسوب

مين الحاصلين على التدريب الكافي وتشكَل قلة عدد المعل
لتوظيف الحاسوب في التدريس عائقاً أساسياً، حيث بلغت 
نسبة المعلمين الحاصلين على دورتي انتل ووورد لينكس 

بمعنى أن %) 25) (كما وردت في سجلات ووثائق المدارس(
ربع المعلمين في المدارس حاصلون على الدورات المتقدمة 

م وتوظيف الحاسوب في التدريس، التي تساعد على استخدا
ويعتبر هذا العدد قليلاً إذا ما قورن بما تبذله الوزارة من 
جهود إدارية ومالية في تقديم الدورات التدريبية، وقد يعود 
ذلك لربط الحصول على علاوة مثل هذه الدورات بالمؤهل 
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العلمي، حيث خصصت وزارة التربية والتعليم علاوة مقدارها 
اتب الأساسي للمعلمين الحاصلين على دورتي من الر% 15

إنتل أو ووردلينكس، ولكنها وضعت شرطاً للحصول على 
هذه العلاوة وهو حصول المعلم على دبلوم عال بعد 

وما أشارت إليه نتائج الدراسة من . البكالوريوس كحد أدنى
ابوريا، (قلة التدريب الكافي للمعلمين يتوافق مع دراسة 

  ).2005، المبسلط(و) 2003
أن من معيقات استخدام الحاسوب في إلى  وأشارت النتائج

التدريس، قلة المتابعة من مدير المدرسة والإشراف التربوي 
لتفعيل الحاسوب في التدريس، وبلغت المتوسطات الحسابية 
للمديرين والمعلمين في الإجابة على الفقرة المتعلقة بذلك 

، وأكد عدد من )2.3(ة ، بينما بلغ متوسط إجابة الطلب)3.4(
المعلمين أن ما يطلب من مدير المدرسة والمشرف التربوي 
هو ما يتم التركيز عليه وتنفيذه من المعلمين فقط، وفي العادة 
لا تتضمن خطة مدير المدرسة أو المشرف التربوي تفعيلا 
للحاسوب، وهذا يتطلب إعادة النظر من إدارة المدارس 

رة التركيز على المعلمين بتفعيل والإشراف التربوي في ضرو

الحاسوب في التدريس وجعله أحد الركائز الأساسية في تقديم 
وعرض المادة التدريسية للطلبة، وعقد الدورات التدريبية 
لمديري المدارس لتوضيح أهمية وضرورة تفعيل الحاسوب 

  .في التدريس
  

  ات والتوصيـاتالاقتراحـ
 

واقع استخدام إجراء بحوث ودراسات أخرى لبحث  −
في مديريات أخرى  وتوظيف الحاسوب في التدريس

  .تابعة لوزارة التربية والتعليم
ضرورة تدريب المعلمين على دورتي إنتل و وورد  −

لينكس لما لهما من دور في مساعدة المعلم على توظيف 
  . الحاسوب في التدريس

العمل على سد نقص الأجهزة والمعدات التقنية وصيانتها  −
ها، وتزويد الصفوف بأجهزة حاسوب وأجهزة وتحديث

  .المتعددة والتحديث المستمر لها الوسائط
 .لتخفيف من أعباء المعلم الدراسيةا −
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The Reality of the Use of Computers in Teaching from the Perspective of Principals, 

Teachers and Students in Al-Balqa Governorate Secondary Schools 
 

Khitam Abed-Alhaleem Al-Awamleh* 

 

ABSTRACT 

 
This study aims to know the reality of computer usage in teaching in AI- Balqa Governorate secondary 
schools. To know the efficiency of computer devices. To limit what obstacles teachers face in using and 
employing computer in teaching. To achieve this questionnaire of (57) paragraphs formed the options of 
arbitration committee has been prepared. Pearson coefficient was calculated to insure its stability. The study 
sample consisted of (400) principals, teachers and students who were chosen randomly from study society. 
To analyze and process data statistically percentages, averages and standard deviations were used.   

The results of the first question concerning the status of the devices and the expiry date showed that the 
computers are old and slow. Some devices are broken and need maintenance. The results of the second 
question indicated shortage of using computers in teaching. Computer usage is limited to some applications 
that curriculum requires such as Excel in mathematics and PowerPoint projects by students. The result of the 
third question concerning the obstacles for using computers in teaching indicated shortage of computers, 
devices and educational programs in comparison with students’ number in high schools. Result also showed 
shortage of frequent maintenance, slow old devices, deficiency of updating computers and shortage of 
educational software needed for improving curriculum. Moreover, results also showed increase in the 
educational and administrative burdens related to the teacher, shortage of teachers who gained advanced 
courses for applying computer in teaching. Added to this computer laps are most of the time being involved 
with computer lessons. 

As a result, the researcher has recommended to do other studies to know the real use of computer in teaching 
to provide classes with computers and multimedia devices to update and maintain devices frequently. To 
reduce teachers, teaching burdens. The Researcher also recommended to make the headmasters and the 
supervisor roles more efficient in pursuing using computer in teaching by teachers. And also consecrated on 
the cooperation with the private sector to produce software related to educational subjects curriculum. That 
is by the encouragement the ministry and coordinating with it to be applied scientifically. 

Keywords: Use of computers, Principals, Teachers, Al-Balqa Governorate. 
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