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 مهارات إدارة القاعات الدراسية في كميتي التربية والعموم بجامعة الكويت

 
 *وعهود ناصر الهاجري جاسم محمد الحمدان

 
 صـمخم

تمقي ىذه الدراسة الضوء عمى واقع ميارات إدارة القاعات الدراسية لدى أعضاء ىيئة التدريس في كميتي التربية والعموـ بجامعة 
، كما يراىا إدارة القاعات الدراسيةالإدارية، واالفنية، والتواصؿ في ميارات واقع ال التعرؼ عمىإلى الكويت، وتيدؼ بالتحديد 

ومف أجؿ ذلؾ تـ  ميارات إدارة القاعات الدراسية لدى الأستاذ الجامعي.تسيـ في تطوير تقديـ مقترحات طمبة ىاتيف الكميتيف، و 
( طالباً 242يارات الإدارية، والفنية، والتواصؿ. تكونت عينة الدراسة مف )تطبيؽ استبانو مكونة مف ثلاثة محاور تتناوؿ الم

. وتـ تحميؿ البيانات باستخداـ برنامج ) (، واستخدـ التكرارات والنسب المئوية واختبار ت SPSSوطالبة مف كميتي التربية والعموـ
(t-test(واختبار ،)ANOVA:أشارت النتائج إلى .) 

ية التي يراىا أفراد العينة ىي الحضور والانتياء في موعد المحاضرة، وضبط النظاـ في القاعة الدراسية، أف أىـ الميارات الإدار 
 المحاضرة في الشرح. تواستثمار وق

وأف أىـ الميارات الفنية تتمثؿ في تزويد الطمبة بتوصيؼ لممقرر الدراسي في بداية الفصؿ، وتكميؼ الطمبة بإجراء بحوث 
 اؼ ومحتوى المقرر الدراسي في بداية الفصؿ.وواجبات، وشرح أىد

 وأف أىـ ميارات التواصؿ تتمثؿ في التعامؿ مع الطمبة باحتراـ، والتحدث بصوت واضح ومسموع أثناء المحاضرة.

 كما اتضح بأنو لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف أفراد العينة تبعا لمتغير الكمية والنوع والمعدؿ العاـ.
ائج خرجت الدراسة ببعض التوصيات والتي منيا: ضرورة عقد دورات تدريبية إلزامية لأعضاء ىيئة التدريس وفي ضوء النت

الجدد مف جميع الكميات، وتزويد أعضاء ىيئة التدريس بالأساليب والطرؽ الحديثة، ومف أجؿ زيادة التواصؿ يقترح إقامة يوـ 
 أساتذتيـ.مفتوح في بداية كؿ فصؿ دراسي لمتعارؼ بيف الطمبة و 

 الميارات الإدارية، الميارات الفنية، ميارات التواصؿ. الكممـات الدالـة:
 

 المقدمـة
 

أساسيا وميماً في العممية  الأستاذ الجامعي عنصراً  دّ يع
ف لمميارات، و التعميمية في فعالية  بارزاً  ار دو  التي يتميز بيا ا 

، الميمة عميميةالت ىذه العممية باعتبارىا تشكؿ أحد المدخلات
نفسية المعرفية و ال في الطمبة مف جميع النواحي تؤثر حيث

عاطفية. فميما بمغت كفاءة العناصر والنفعالية الادائية و الأو 
إذا لـ يوجد  التأثيرناقصة فإنيا تبقى  ،الأخرى لمعممية التعميمية

تاذ الجامعي الكؼء الذي أعد إعدادًا تربويػاً وتخصُصيػاً الأسً 
قة تمكنو مف التكيؼ مع ة إلى تمتعو بقدرات خلاّ بالإضاف جيدًا،

 باستمرار.وتنمية ذاتو وتحديث معموماتو  التربوية،المستحدثات 

ف الأستاذ الجامعي الناجح ىو القادر عمى أداء دوره بكؿ إ

والذي يكرس جيوده في سبيؿ إيجاد فرص  ،فعالية واقتدار
الياتو داخؿ مف خلاؿ أنشطتو وفع بتو،لطمتعميمية أكثر ملاءمة 

 .ةالدراسي قاعةوخارج ال
 ،كالفصؿ الدراسي أخرىمرادفات  الي ةالدراسي قاعةوال

 وذلؾ الدراسي صؼوال ،وغرفة الدراسة ،والحجرة الدراسية
بيئة التعمـ، حيث يوجد الطمبة مع الأستاذ الجامعي للإشارة ل

: 2111يخططوف وينفذوف معا برنامجا تعميميا وتربويا )حجى، 
27.) 

، مف حيث كونيا فنا وعمماً  د إدارة القاعات الدراسية فناً تع
تعتمد ىذه الإدارة عمى شخصية الأستاذ الجامعي وأسموبو في 

وتعد إدارة  ،داخؿ القاعة وخارجيا المتعمميفالتعامؿ مع 
جراءاتو لمبحوث  نتيجة القاعات الدراسية عمما بذاتو بقوانينو وا 

 .(68: 2113)قطامي،  التي أجريت عميو
القاعات الدراسية مف العوامؿ اليامة لنجاح  إدارة دّ وتع

حيث  ،التدريس بصفة عامة وفي الجامعات بصفة خاصة
 اً تتطمب إدارة القاعات الدراسية قدرات تنظيمية عالية وتنسيق

. تاريخ استلاـ عة الكويت، الكويتالإدارة والتخطيط، جامقسـ *  
 .2/2/2012، وتاريخ قبولو 22/7/2010البحث 
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 توفي التنفيذ مف خلاؿ ميارات الأستاذ الجامعي في إدار  اً جيد
 الدراسية. لقاعتو
مجموعة مف الأنماط  بأنيا تعرؼ ةإدارة القاعات الدراسيف

السموكية التي يستخدميا الأستاذ الجامعي لكي يوفر بيئة 
تعميمية مناسبة ويحافظ عمى استمرارىا بما يمكنو مف تحقيؽ 

 .(Al-Hamdan, 2007: 573) الأىداؼ التعميمية المنشودة
إدارة  أف (Sergiovanni & Starrat, 2007: 177) ضحو لقد 

أوركسترا حياة القاعة التي تشتمؿ عمى تعد ية القاعات الدراس
تخطيط وتنظيـ الموارد والإجراءات، ترتيب ضبط الفصؿ مف 

مراقبة تقدـ الطلاب ربط التوقعات مع أجؿ رفع مستوى الكفاءة، 
وىذا يتوافؽ مع ما تـ طرحو في ىذه  الممتازة بإنجازات الطمبة.

يمكف  الدراسة مف خلاؿ ما ذكر في مصطمحاتيا، ومف ذلؾ
ملاحظة أف إدارة القاعات الدراسية تتناوؿ جوانب تنظيمية 
وقيادية، وتستفيد مف الموارد المادية والبشرية داخؿ القاعات 

 الدراسية.

 
 وأسئمتها مشكمة الدراسة

القاعات الدراسية تختمؼ في داخؿ بيئة التعمـ  أف يتوقع
لكؿ  أف اكم (،أدبية)أو  (عممية)باختلاؼ المقررات الدراسية 

يميزىا عف غيرىا مف  اً قاعة دراسية سمة مميزة أو مناخ
 .داخؿ القاعة الدراسية فعالية التعمـ فيوتؤثر  ،القاعات
الدراسية ىو الطالب، وتوفير  اتأف محور إدارة القاع بماو 

 ساعد عمى توجيوي بما مف جانب الأستاذ الظروؼ والإمكانات
للأستاذ الجامعي أف نموه العقمي والبدني والروحي، كاف لابد 

 .دارة القاعات الدراسيةالمناسبة لإميارات اليكتسب بعض 
ومف ىنا كانت مشكمة البحث، حيث أف بعض أساتذة 
الجامعة قد يحتاج إلى ميارات أساسية في إدارة قاعتو والتعامؿ 
مع الطمبة لإصلاح الخمؿ في العممية التعميمية عند الطمبة 

 وتحسيف مستواىـ التحصيمي.
قد أثارت عروض الطمبة في مقالات ليـ بعض معاناتيـ ل

(، و)الميمني، 2117في القاعات الدراسية كما أثاره )البديح، 
 (:2115(، و)العنزي وآخروف، 2117

لا يقبؿ أف يُسأؿ مف قبؿ أعضاء ىيئة التدريس أف بعض 
ف تقبّؿ فلا يكوف ذلؾ بسعة صدر ، عدا الطالب أو يُناقش، وا 

شرحوف المادة بطريقة أكبر مف مستوى فيـ ي يـمن اً عدد أف
 حجةشرح أكثر مف موضوع في يوـ واحد، بي ، وبعضيـالطالب

يفتقروف إلى  الأساتذة بعضكما أف  أف الفصؿ الدراسي قصير،
، مما يعزز الفجوة بيف الأستاذ والطالبحسنة المعاممة الطريقة 

فرقوف في المعاممة بيف الطلاب ي الأساتذة كما أف بعض
 يضغطوف عمى الطالب بتحديدإف بعض الأساتذة .لطالبات وا

وبعض أسئمة الامتحاف تكوف مف  مواعيد متقاربة للامتحانات،
خارج المقرر، مما يؤدي إلى شعور الطالب بالخوؼ والقمؽ 

وفي  ،لمطمبة مناقشتيـ في ذلؾ ولا يمكفوالصدمة والإحباط، 
عوف عف لقاء ويمتن مكاتبيـ بعضيـنياية الفصؿ الدراسي يغمؽ 

 .الطمبة ومناقشة درجاتيـ النيائية
واقع  إجراء دراسة لمتعرؼ عمى ىميةأ افالباحث أدرؾلذلؾ 

بعض ميارات إدارة القاعات الدراسية لدى الأستاذ الجامعي مف 
 والعموـ بجامعة الكويت. التربية تيوجية نظر الطمبة في كمي

الأسئمة وبصورة أوضح، تسعى الدراسة الحالية الإجابة عف 
 الآتية:

في  الميارات الإدارية والفنية وميارات التواصؿواقع ما  -1
كميتي في  عضاء ىيئة التدريسإدارة القاعات الدراسية لدى أ

 ؟بجامعة الكويت مف وجية نظر الطمبة التربية والعموـ

 ،الميارات الإداريةوجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في ىؿ ت -2
 واصؿ في إدارة القاعاتوميارات الت ،والميارات الفنية

كميتي التربية في  عضاء ىيئة التدريسلدى أ الدراسية
، والمعدؿ العاـ والنوع لمكمية، بجامعة الكويت تبعا والعموـ

 مف وجية نظر الطمبة؟

ما الميارات التي لـ ترد في الأداة وتقترح توافرىا لدى  -3
 الأستاذ الجامعي؟

 
 أهمية الدراسة

في  -كونيا مف الدراسات القميمة ترجع أىمية الدراسة إلى 
الإدارية  مياراتالحوؿ موضوع  -حدود عمـ الباحثيف 

 إدارة القاعات الدراسية والميارات الفنية وميارات التواصؿ في
وقد تفيد نتائج ىذه  جامعة الكويت .ب العموـفي كميتي التربية و 
بعض ميارات إدارة  إلى الأستاذ الجامعيالدراسة بمفت نظر 

تساعد التي يحتاجيا في عممو، وكذلؾ ربما عات الدراسية القا
الأستاذ الجامعي عمى رفع مستوى تحصيؿ الطمبة مف خلاؿ 

 إدارة القاعات الدراسية بميارة واقتدار.
 

 أهداف الدراسة
 :إلى دراسةال ىدفت

الإدارية والميارات الفنية ميارات واقع ال التعرؼ عمى -1
إدارة التدريس في  وميارات التواصؿ لدى أعضاء ىيئة

 جامعة الكويتبالقاعات الدراسية في كميتي التربية والعموـ 
 .مف خلاؿ وجية نظر طمبة الكميتيف

تطوير أساليب ميارات إدارة قد تسيـ في تقديـ مقترحات  -2
 .ات الدراسية لدى الأستاذ الجامعيالقاع
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 مصطمحات الدراسة

 القاعات الدراسية -1
يات الجامعة التي تحدث فييا ىي الفصوؿ الدراسية في كم

 التعمـ.التعميـ و  اتعممي
 إدارة القاعات الدراسية -2

ضمف  الأستاذ وطلابوىي عممية تفاعؿ تحدث بيف 
توجيو نشاطيـ لمحصوؿ عمى مع  يا ليـ،ئنشاطات منظمة ييي

مف أجؿ بموغ أىداؼ  ،أفضؿ النتائج بأقؿ وقت وجيد ممكف
)الرويشد وتقي، ، و(13: 2115محددة )الكسواني وآخروف، 

2113 :39). 
 مهارات إدارة القاعات الدراسية -3

مجموعة مف بأنيا  (2112آخروف، و  )الخطايبةعرفيا 
الإجراءات التنظيمية المصممة وفؽ مبادئ وقواعد تضمف 
تحقيؽ بيئة تعميمية فعالة مف خلاؿ الأنشطة التي يقوـ بيا 

 .المعمـ في القاعة الدراسية
جرائيو  باحثاف ميارات إدارة القاعات الدراسية في ا يعرؼ الا 

الإجراءات التي يمارسيا الأستاذ الجامعي ىذه الدراسة بأنيا 
 بيدؼ إيجاد بيئة جيدة ومشجعة عمى التعميـ وتشمؿ عمى:

 من حيث: المهارات الإدارية
الالتزاـ بالحضور والانتياء في موعد المحاضرة، والقدرة 

اسية، واستثمار وقت عمى ضبط النظاـ في القاعة الدر 
المحاضرة في الشرح مع توجيو الطمبة ومراعاة الفروؽ الفردية 
بينيـ وتشجيعيـ عمى العمؿ الجماعي والقراءة والاطلاع 
الخارجي، والتعرؼ عمى مشكلاتيـ الدراسية، واتخاذ قرارات 
حاسمة تجاه سموكيات الطمبة غير المرغوبة داخؿ القاعة 

 الدراسية.
 من حيث: يةالمهارات الفنو 

تزويد الطمبة بتوصيؼ المقرر الدراسي وشرح أىداؼ 
ومحتوى المقرر في بداية الفصؿ الدراسي، والتمكف مف المادة 
العممية واستخداـ أساليب التدريس والوسائؿ التعميمية 
والكنولوجية المناسبة، وضع الاختبارات في حدود المقرر 

 نتائج.الدراسي ومراعاتو لجميع الطمبة ومناقشة ال
 :من حيثمهارات التواصل و 

التعامؿ مع الطمبة بأدب وتواضع واحتراـ، وتقبؿ آرائيـ 
وأفكارىـ، ومراعاة ظروؼ الطمبة وتفيـ مشاعرىـ، ويشجع 
الطمبة عمى المشاركة في الحوار والنقاش ويثير دافعيتيـ 

 وحماسيـ لمعمـ، والعدؿ في المعاممة بيف الطلاب والطالبات.
 

 حدود الدراسة

 الحدود الموضوعية: -1

، الميارات الفنيةو  اقتصرت الدراسة عمى الميارات الإدارية،
 ميارات التواصؿ.و 
 الحدود البشرية: -2

( أدبيةاقتصرت الدراسة عمى طمبة كمية التربية )كمية  -
 )كمية عممية(. وكمية العموـ

( 111) اذيف اجتازو اقتصرت الدراسة عمى الطمبة ال -
يـ بعد ي التربية والعموـ لأنفي كميتوحدة دراسية فأكثر 

ىذه الفترة الزمنية في الحياة الجامعية يتوقع أف تكوف 
لدييـ خبرة في معرفة بعض ميارات إدارة القاعات 

 الدراسية.
طبقت ىذه الدراسة عمى عينتيا في الفصؿ  الحدود الزمنية: -3

 .ـ2117/2118العاـ الجامعي  الدراسي الثاني مف
 لتربية والعموـ في جامعة الكويت.ا االحدود المكانية: كميت -4

 
 الخمفية النظرية

 
مف خلاؿ الخمفية النظرية يتـ تناوؿ عدة جوانب تتضمف 
أىمية إدارة القاعات الدراسية وأنواعيا مع تقديـ نموذج ناجح 

 لإدارة القاعات الدراسية.
 

 أهمية إدارة القاعات الدراسية
 لأنشطةفي ا القاعات الدراسية النظر إلى أىمية إدارةيمكف 
ؿ عممية تفاعؿ إيجابي بيف الأستاذ الجامعي تشكّ  التعميمية

طمبتو، ويمكف إيجاز بعض ىذه الأىمية في الآتي )إبراىيـ و 
 (:41 -41: 2112وحسب الله، 

إف إدارة القاعات الدراسية تساعد الأستاذ عمى تطوير  -1
 طريقتو في التدريس داخؿ القاعات الدراسية.

الطمبة في الموقؼ التعميمي، وذلؾ  إنيا تزيد مف حيوية -2
عندما يعمؿ الأستاذ عمى تحريرىـ مف حالة الصمت 

 والسمبية إلى حالة المناقشة وتبادؿ وجيات النظر.

إنيا تساعد عمى إكساب الطمبة اتجاىات إيجابية نحو  -3
أستاذىـ، ونحو المقرر الدراسي، ونحو زملائيـ وينمي 

 لدييـ الشعور بالأمف.

ثير يالجامعي مف مستوى تحصيؿ طمبتو و يرفع الأستاذ  -4
 دافعيتيـ نحو التعمـ.

 و، فإفبتيعد الأستاذ الجامعي شخصا ميما في حياة طم

فائدة قصوى بة . ويستفيد الطميـمباشر في تأثيرٌ ليا  ملاحظاتو
بتوجيييـ بطريقة بناءة، ويؤكد  مف الأستاذ الجامعي الذي يقوـ

وصبرا  ألة تتطمب إصراراالمس وىذه عمى التعمـ، ثقتو بقدراتيـ
 .(8: 2111)بروسيسي،  ستاذمف جانب الأ
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ف التدريس يعتبر الوظيفة الأساسية لجميع مؤسسات إ
نظراً لأنو يشغؿ قدراً كبيراً مف وقت  ، وذلؾالتعميـ العالي

ولو أثره البالغ عمى طمبة  ،أعضاء ىيئة التدريس وفكرىـ
تيـ ومواىبيـ، الجامعة مف حيث تكويف شخصياتيـ وتنمية قدرا

ويحدد التدريس ميارة الأستاذ الجامعي وبراعتو في تييئة المناخ 
التدريسي لمتعمـ وتنمية الإثارة الفعمية لدى طمبتو والتواصؿ 

وذلؾ  الإيجابي فيما بينو وبينيـ بالإضافة إلى إثارة دافعيتيـ،
الأىداؼ التدريسية المرجوة بأقصى مف خلاؿ تخطيطو لتحقيؽ 

: 2111، )زيتوف نو وفى ضوء الإمكانات المتاحةفاعمية ممك
283.) 

أف قصور أداء عضو ىيئة إلى  أشارت بعض الدراسات
الافتقار إلى إعداد ، مف أىميا التدريس يعود إلى عدة عوامؿ

تحديد موضوع كؿ محاضرة وأىدافيا بالمحاضرة إعداداً كافيا 
بة ومصادر معموماتيا والصعوبات المتوقعة والوسائؿ المطمو 

ضعؼ أساليب الإلقاء مف حيث الحديث بصوت  كذلؾليا، و 
مسموع لجميع الطمبة، أو التحدث بسرعة، أو الكتابة بخط غير 

 قمةتشجيع المشاركة وأسموب الحوار، و ضعؼ غير مقروء، أو 
المحاضرة مع تقديـ استخداـ الوسيمة التعميمية المناسبة، 

رو تي)ما مستوى عممي أعمى، أو أدنى مف مستوى الطمبةب
 (.29: 2112، وآخروف

 
 أنواع إدارة القاعات الدراسية

تقسـ إدارة القاعات الدراسية في عموميا بأنواع وأنماط 
 )البدري،(، و63: 2113، )الرويشد وتقيإدارية مف أوضحيا 

2115:111:) 
 :الإدارة التسمطية -1

 أتي:في ىذا النوع ما ي ستاذأىـ ما يميز سموؾ الأإف 
عف  أي وعدـ السماح لمطلاب بالتعبيرالاستبداد بالر  - أ

 آرائيـ.

ىماليا. قمة - ب  محاولة التعرؼ عمى مشكلات الطلاب وا 

 .بةالتعالي عمى الطم - ت

 دوف مناقشة. بةالطم قبؿ رائو مفلآتوقع التقبؿ  - ث

الاعتماد عمييـ في القياـ  قمةالشؾ في قدرات الطلاب و  - ج
 بمياـ ومسئوليات داخؿ الصؼ.

 تخويؼ.لإرىاب والايستخدـ أساليب  - ح

(، 12: 2115)برىـ، الإدارة التسيبية )الفوضوية(  -2
 (:23: 2115و)الكسواني وآخروف، 

الحرية كاممة ستاذ يترؾ فيو الأمف الإدارة  ىذا النوعو 
لمطلاب لاتخاذ قراراتيـ والقياـ بالأنشطة الفردية والجماعية التي 

طلابو أو  حضور لا يتابع ، حتى أنويريدونيا دوف متابعة

إلا عندما يطمبوف منو، ولا المعمومات  يقدـ ليـ لاىو و  ،غيابيـ
 .يحاوؿ القياـ بتقويـ نتائج تعمـ طلابو سواء كاف سمباً أو إيجاباً 

 بةضعؼ إنتاجية الطمىي عمى عممية التعمـ  اوأبرز سمبياتي
حساسيـ بالقمؽبحضور المعمـ نتيجة إدراكيـ بأنيـ يمارسوف  ، وا 

 نشاطاً غير موجو.
 :تشاوريةلالإدارة ا -3

داخؿ الصؼ،  تشاورياً سموكاً  ستاذوىذا النوع يمارس فيو الأ
ويحاوؿ أف يطمب مف طلابو تقميده والاقتداء بو. وأىـ ما يميز 

: 2116مف الإدارة )حسيف، في ىذا النوع  ستاذسموؾ الأ
(، و)الكسواني وآخروف، 25: 2115(، و)الخميمي، 195

2115 :21:) 
 .وتبادؿ الآراء في المناقشة بةإشراؾ الطم - أ

 وفرديتيـ. بةيحترـ آراء الطم - ب

  يعمؿ عمى خمؽ جو الثقة بينو وبيف طلابو. - ت

 وتقديرىـ وملاطفتيـ. بةاحتراـ الطم - ث

 يعمؿ عمى استثارة القدرة الابتكارية عند طلابو وتنميتيا - ج
 .باستمرار

 تدريبيـ عمى العمؿ التعاوني. - ح

 .جميع الطمبةإتاحة فرصة متكافئة ل - خ
)المتسمط  تمؼ عف النوعيف السابقيفىذا النوع يخو 

مف حيث حيث إف لو تأثيراً كبيراً عمى فاعمية التعمـ  والمتسيب(
لمعمؿ  وحبيـ ، وحبيـ لبعضيـ بعضا،طمبة لأستاذىـحب ال

مريح يتسـ باليدوء  واستمتاعيـ بو لأنيـ يعمموف في جو
توافر فرص العمؿ ، لوالطمأنينة مما يدفعيـ إلى التعاوف المثمر

، ومراعاة تعاوني والتخطيط الجماعي الموجو لإنجاز العمؿال
الفروؽ الفردية بيف الطمبة، وتوافر فرص الإبداع والابتكار ليـ. 

لعدد مف الاتجاىات الإيجابية  بةاكتساب الطممما يؤدي إلى 
كضبط النفس وتحمؿ المسؤولية، والاستماع إلى الآخريف، 

 والانتفاع بأفكارىـ.

مع طمبتو أىمية في عممية  اذ الجامعيستالأ تواصؿ ويعد
حدد ي واصؿالتعمـ والتعميـ، لذلؾ فإف نمط ونوعية ىذا الت

بفعالية الموقؼ التعميمي والاتجاىات والاىتمامات وبعض 
: 2111، السمات والخصائص التعميمية )قطامي وقطامي

348). 
 إدارة القاعات الدراسية فيناجح للأستاذ الجامعي نموذج 

يد مف ميارات إدارة القاعات الدراسية التي تساعد ىناؾ العد
ويمكف تصنيفيا  بشكؿ ناجح،قاعتو إدارة  الأستاذ الجامعي عمى

-193: 2116رات وىي )حسيف، إلى ثلاثة أنواع مف الميا
: 2115(، )الكسواني وآخروف، 173: 2115)البدري، (، 181
(، و)الخطايبة وآخروف، 224: 2118(، و)نبياف، 18 – 17
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  (:88: 2118(، و)العشي، 135 –134: 2112
 الميارات الإدارية: -أولا

 ويشمؿ ىذا الجانب عمى العديد مف الميارات منيا:
 الالتزاـ بالحضور والانتياء في موعد المحاضرة. -1

 القدرة عمى ضبط النظاـ في القاعة الدراسية. -2

اتخاذ قرار حاسـ تجاه سموكيات الطمبة غير المرغوبة  -3
 لدراسية.داخؿ القاعة ا

 استثمار وقت المحاضرة في الشرح. -4

 مراعاة الفروؽ الفردية بيف الطمبة. -5

 التشجيع عمى القراءة والاطلاع الخارجي. -6

 التشجيع عمى العمؿ التعاوني الجماعي. -7

التعرؼ عمى مشكلات الطمبة الدراسية ومحاولة  -8
 علاجيا.

 استثارة القدرة الابتكارية عند الطمبة وتنميتيا باستمرار. -9

رشادىـ نحو الاتجاه السميـ.تو  -11  جيو الطمبة وا 
 الميارات الفنية:  -ثانيا

 أما الميارات الفنية فيمكف أف تشتمؿ عمى عدة أمور منيا:
تزويد الطمبة بتوصيؼ لممقرر الدراسي في بداية  -1

 الفصؿ.

 شرح أىداؼ ومحتوى المقرر في بداية الفصؿ. -2

 التمكف مف المادة العممية. -3

 بصورة ممتعة وشيقة لمطمبة. تقديـ المادة العممية -4

اتباع أساليب فعالة في التدريس يشجع الطمبة عمى  -5
 مواصمة التعمـ.

 التحدث بصوت واضح ومسموع أثناء المحاضرة. -6

 .ـ الأمثمة التوضيحية في الشرحاستخدا -7

  استخداـ الوسائؿ التكنولوجية الحديثة في التعميـ. -8

 ر.التقيد بالمقرر الدراسي في وضع أسئمة الاختبا -9

مناقشة نتائج الاختبارات مع الطمبة داخؿ القاعة  -11
 الدراسية.

 ميارات التواصؿ: -ثالثا
 ولمتواصؿ عدد مف الميارات منيا:

 مشاركة أكبر عدد مف الطمبة في الحوار والمناقشة.   -1

 إثارة دافعية الطمبة وحماسيـ.  -2

التعامؿ مع الطمبة بأدب وتواضع واحتراـ وتجنب   -3
 الفوقية.

 الطمبة وأفكارىـ. تقبؿ آراء  -4

 تفيـ مشاعر الطمبة وأحاسيسيـ.  -5

 مراعاة ظروؼ الطمبة.  -6

 التعامؿ الإيجابي مع إجابات الطمبة الخاطئة.  -7

إشاعة جو مف الأمف النفسي يسمح لمطمبة بمناقشتو   -8
 دوف خوؼ وقمؽ.

 العدؿ في التعامؿ بيف الطلاب والطالبات. -9

 

ية وميارات وباستخداـ الميارات الإدارية والميارات الفن
 التواصؿ يستطيع الأستاذ الجامعي أف: 

مكاناتي ـبمدى قدراتي القناعة مبةف لدى الطيكوّ  - العمؿ ، و ـوا 
 .العممي زيادة تحصيميـ عمى

ر وقت أطوؿ لمتعمـ بدلًا مف الوقت الذي يقضيو الأستاذ يوفّ  -
 محاولة السيطرة عمى ضبط القاعة الدراسية. في

مبة عمى أساس الاحتراـ طال بيفو  والعلاقات بين يوسّع -
 المتبادؿ.

 بة عمى التعمـ بكؿ يقظة وانتباه.يشجّع الطم -

 يقمّؿ مف ظاىرة غياب الطمبة. -

 راسة الجامعية عف التعميـ العاـ.يشعر الطمبة بتميز الد -

 ات الطمبة والاحتراـ فيما بينيـ.يشجّع تكويف شخصي -

بطريقة إيجابية وبأسموب محكـ  سيطرعمى سموؾ الطلابي -
 .ؽدقي

 .يكوف قدوة حسنة لمطمبة بشخصيتو وسموكو -

يكوف قدوة حسنة لغيره مف الأساتذة بأسموبو في التعامؿ مع  -
 الطمبة.

 
( في مقاؿ لو بعنواف Haskvitz, 2009أشار ىاسكفيتز )و 

" إلى وجود ميزات مشتركة تجمع "أحد عشر ميزة لممعمـ الجيد
رفة، بيف المعمميف المميزيف ومنيا: سعة الاطلاع والمع

واستمرارية التعمـ والبحث عف الجديد، ووضع القواعد لمتعامؿ 
مع الطمبة، ومعرفة ما يحتاجونو حاضراً وفي المستقبؿ، 
والتوقعات العالية منيـ، التي تدفعيـ لتقديـ أفضؿ ما لدييـ، 
وبالتالي السعادة بإنجازاتيـ، ومساعدتيـ عمى الاستقلالية 

اصؿ، والمرونة في التعامؿ وتقدير الذات، والقدرة عمى التو 
معيـ، وتبسيط المادة التعميمية، والمطؼ والمرح واستخداـ 
القصص المسمية الجاذبة لانتباىيـ، والتنويع في الأساليب، 
وتقديـ الأنشطة التي تزيؿ الرتابة والممؿ، وتزيد دافعيتيـ 
وتجعميـ دائمي الاستعداد لمتعمـ، وتقديـ تقويـ سريع ودقيؽ 

 لأعماليـ.
إدارة القاعات الدراسية ىي بحؽ منيج ينبغي إف ميارات 

أف يتعممو قبؿ المشاركة ف يتصدى لمعممية التعميمية عمى كؿ م
عرض المادة  ، فإفموصوؿ إلى الأىداؼ المنشودةلالميداف  في

حد التأثر والتأثير إلا بإدارة  التعميمية لا يتـ ولف يصؿ إلى
 ا والإلماـ بجوانبياينبغي تعممي الدراسيةقاعات ناجحة لم
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 المختمفة.
 

 الدراسات السابقة

 
 (2002دراسة )الجفري، ( 1

 العميا الدراسات طالبات آراء عمى التعرؼ الدراسة ىذه ىدفت

 القرى، أـ جامعة في التدريس ىيئة لأعضاء التدريسي الأداء في

 الدراسة عينة عمى ستبانةالا تطبيؽ تـ ا اليدؼىذ ولتحقيؽ

( طالبة مف طالبات مرحمة الماجستير في 298المكونة مف )
العموـ و  ست كميات في جامعة أـ القرى ىي التربية،

 الشريعة،و  المغة العربية،و  العموـ التطبيقية،و  الاجتماعية،
 التدريسي بينت نتائج الدراسة أف المستوى العاـ للأداء .الدعوةو 

القرى يقع في مستوى  أـ جامعة في التدريس ىيئة لأعضاء
داء المتوسط، كما بينت النتائج عدـ وجود فروؽ ذات دلالة الأ

إحصائية بيف المتوسطات الحسابية لاستجابات الطالبات حوؿ 
التدريس مف الذكور والإناث في  ىيئة لأعضاء التدريسي الأداء

العموـ التطبيقية، و  العموـ الاجتماعية،و  كؿ مف كميات التربية،
ود فروؽ ذات دلالة إحصائية وج . بينما بينت الدراسةالشريعةو 

بيف المتوسطات الحسابية لاستجابات عينة كميتي المغة العربية 
التدريس مف الذكور  ىيئة لأعضاء التدريسي والدعوة حوؿ الأداء
 والإناث في الكميتيف.

 
 (2003دراسة )السميري، ( 2

 في التعاوني التعمـ استراتيجية فاعمية عمى التعرؼ إلى تيدؼو 

 جامعة في التربية كمية طالبات لدى الاجتماعية ياراتالم تنمية

 تحديد تـ البحث أىداؼ ضوء وفي الرياض، مدينة في سعود الممؾ

 فروض مف ولمتحقؽ وحدوده، ومصطمحاتو وفروضو أسئمتو

القياس  ااستخدمت الباحثة المنيج التجريبي الأولي ذ البحث
ات القبمي والبعدي، وأعدت لذلؾ بطاقة ملاحظة لمميار 

( ميارة موزعة عمى أربع ميارات 81الاجتماعية مكونة مف )
العمؿ  –الاتصاؿ  –المشاركة  –رئيسية ىي ميارات )القيادة 

 .في فريؽ(
( طالبة. استخدـ 135وتكونت عينة البحث مف )

اختبار)ت( لقياس الفروؽ بيف التطبيؽ القبمي والتطبيؽ البعدي 
 لبطاقة الملاحظة. ومف نتائجيا:

( بيف 1011روؽ دالة إحصائيا عند مستوى )توجد ف
متوسطي درجات الطالبات في التطبيؽ القبمي والتطبيؽ البعدي 

 أوصت الباحثة: وقد .لبطاقة الملاحظة
دعوة أعضاء ىيئة التدريس والمعمميف والمعممات إلى 
 استخداـ إستراتيجية التعمـ التعاوني لتنمية الميارات الاجتماعية.

ؽ ر اتيجية التعمـ التعاوني ضمف مقرر طإدراج إستر وكذلؾ 
 التدريس العامة في كمية التربية بجامعة الممؾ سعود.

 
 (2003دراسة )الحمدان والشرف، ( 3

ىدفت إلى التعرؼ عمى بيئة القاعات الدراسية مف وجية 
نظر طمبة كمية التربية بجامعة الكويت. اشترؾ في الدراسة 

د الطمبة المتوقع تخرجيـ ( طالباً وطالبة وىـ إجمالي عد137)
ـ، واستخدـ المنيج الوصفي. 2111/2111في الفصؿ الصيفي 

%( مف الطمبة بوجود 6709كاف مف نتائجيا: يشعر ما نسبتو )
يعود قد التي و حاجز نفسي بينيـ وبيف أعضاء ىيئة التدريس 
وقمة التزاميـ  ،سببيا إلى انعزاؿ بعض الأساتذة عف الطمبة

المخصصة للالتقاء بالطمبة وكاف مف بالساعات المكتبية 
توصيات الباحثيف تقوية روابط الاتصاؿ بيف الأساتذة والطمبة 
لإبعاد ما قد يشعر بو بعض الطمبة مف وجود حواجز نفسية 
 بينيـ وبيف الأساتذة مما يعزز إقباؿ الطمبة عمى المادة العممية.

 
 (2004دراسة )الحكمي، ( 4

ات المينية المتطمبة للأستاذ ىدفت إلى إعداد معيار لمكفاء
ومعرفة أكثر الكفاءات المينية تفضيلا لدى الأستاذ  ،الجامعي

الجامعي مف وجية نظر الطلاب بجامعة أـ القرى، كما كشفت 
في الأحكاـ  عف المتغيرات التي يمكف أف يكوف ليا تأثير

الصادرة مف الطلاب عمى الكفاءة المينية المتطمبة لمعمميـ، 
ب مف طلاب كميتي لا( ط211الدراسة مف ) تكونت عينة

التربية والعموـ بجامعة أـ القرى بالمستوى الأوؿ والمستوى 
( 6الأخير، واستخدمت قائمة الكفاءات المينية والمشتممة عمى )

( كفاءة فرعية مف إعداد الباحث، تـ 75كفاءات رئيسية و)
ج النتائ عدد مف ( واختبار )ت( تـ التوصؿ إلى2استخداـ )كا
الكفاءات المينية المتطمبة للأستاذ الجامعي مف توضح أف 

حوؿ ست كفاءات رئيسية ىي  تتمحور وجية نظر الطلاب
الشخصية، والإعداد لممحاضرة وتنفيذىا، والعلاقات الإنسانية، 
والأنشطة والتقويـ، والتمكف العممي والنمو الميني، وأساليب 

ية والكميات العممية توجد فروؽ في الكميات النظر كما  التعزيز.
في متوسطات درجات تفضيؿ الكفاءات المينية )الإعداد 
لممحاضرة وتنفيذىا، وأساليب الحفز والتعزيز( لصالح الكميات 

 .العممية

 
 (2005دراسة )الغزيوات، ( 5

لمتعرؼ عمى بعض كفايات أعضاء الييئة  الدراسة ىدفت
مف وجية نظر التدريسية في كمية العموـ التربوية بجامعة مؤتة 

 اً ( طالب216شممت عينة الدراسة )و طمبة الدراسات الاجتماعية، 
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( طالبة، وتألفت استبانة 135و) اً ( طالب81وطالبة منيـ )
الدراسة مف ثلاثة أقساـ: )كفاية التقويـ،وكفاية التدريس،و 
الكفاية الإنسانية( لأعضاء الييئة التدريسية، وللإجابة عمى 

خداـ النسب والمتوسطات الحسابية والرتب أسئمة الدراسة تـ است
. بينت النتائج أف طمبة (ت)والانحراؼ المعياري واختبار 

الدراسات الاجتماعية غير راضيف عف استخداـ أعضاء الييئة 
والتعامؿ غير  ،التدريسية لطرؽ التقويـ والتدريس التقميدية

 الإنساني والتعصب في الرأي مف قبؿ أعضاء الييئة التدريسية
وعميو أوصى الباحث باستخداـ طرؽ التدريس  ،في الجامعة

والتقويـ الحديثة بحيث تكوف مناسبة لمستويات الطمبة وميوليـ 
واتجاىاتيـ،والتعامؿ الإنساني مع الطمبة وتنمية العلاقات بيف 

 الطرفيف.
 

 (2005دراسة )السقاف ومحمد، ( 6
ايير ما مع :لإجابة عمى الأسئمة الآتيةحاولت الدراسة ا

الجودة والكفاءة اللازمة لتحسيف أداء عضو ىيئة التدريس 
بكميات التربية؟ ما واقع إلماـ عضو ىيئة التدريس بيذه 
المعايير؟ ما التصور المقترح للاستفادة مف ىذه المعايير 

 لتحسيف أداء عضو ىيئة التدريس؟
وقد  ،التحميمي اعتمدت ىذه الدراسة عمى المنيج الوصفي

طالبات كمية التربية  ( طالبة مف175مف )الدراسة تألفت عينة 
 جامعة الممؾ سعود مف المستوى الثاني إلى السابع عمى اعتبار

قدرة الطالبة في تمؾ المستويات عمى تحديد ما تراه مناسباً مف 
استخدمت الباحثتاف . ىيئة التدريس معايير لجودة آداء عضو

لقياس ثبات ( خاختبار )ألؼ كروبنا لتحميؿ بيانات الدراسة
المئوية لاستجابة أفراد  حساب التكرارات والنسب، و الاستبانة

. وقد أوضحت نتائج الدراسة أف معايير العينة مف الطالبات
أىمية جودة وكفاءة عضو ىيئة التدريس ينبغي أف تشتمؿ عمى 

نسانيتو في  والمعرفي لعضو ىيئة العممي التكويف التدريس، وا 
 قدرة عمى التدريس، والميارة في الكشؼالتعامؿ مع طلابو، وال

عف قدرات طلابو، والمشاركة في الأنشطة التي تخدـ المجتمع 
متقويـ لالانتباه  البيئة. وقد أوصت الدراسة بضرورة وتنمية

لى تقويـ الرفاؽ، وتقويـ الطلاب  الذاتي لعضو ىيئة التدريس، وا 
عند  الاعتبار أخذ آراء المتعمميف في، و لعضو ىيئة التدريس

 .لأعضاء ىيئة التدريس في الجامعة الأداءوضع معايير 

 
 (2006دراسة )عميمات، ( 7

إلى تحديد الكفايات التعميمية لأداء ذه الدراسة ىىدفت 
أعضاء ىيئة التدريس في جامعة اليرموؾ، مف خلاؿ الإجابة 

ما ترتيب الكفايات التعميمية الأدائية  عف السؤاؿ الرئيس الآتي:

وما حجـ التبايف  ،يتيا مف وجية نظر أفراد العينةمف حيث أىم
 شممت عينة البحث الترتيبي وفقاً لمتخصص والرتبة العممية؟

ىيئة تدريس في كميات جامعة اليرموؾ،  مف أعضاء (319)
مجالات الكفايات بحسب - ى أف ترتيبوتوصؿ البحث إل

 -متوافقاً بشكؿ عاـ، وتشير إلى حصوؿ مجاؿجاء أىميتيا 
 -ة الممارسات التعميمية( عمى المرتبة الأولى، ومجاؿ)كفاي

 )كفاية استثارة الدافعية( عمى المرتبة الأخيرة.
 

 (Al-Hamdan. 2007)دراسة ( 8
التعرؼ عمى فعالية أساليب إدارة قاعة  الدراسة ىدفت

طمبة كمية التربية في جامعة الكويت الدروس مف وجية نظر 
ـ وبمغ 2111/2111ي والمتوقع تخرجيـ في الفصؿ الصيف

ومف أىـ  ( طالبة.118( طالباً و)19( بواقع )137عددىـ )
أف أكثر مف نصؼ العينة يروف أف عضو ىيئة نتائجيا 

التدريس يعطي التعميمات في قاعة الدراسة، وأنو يشجع الطمبة 
عمى العمؿ الجماعي. كما يستخدـ عضو ىيئة التدريس مبدأ 

بيئة قاعة الدراسة تشجع عمى  التشاور مع الطمبة وىذا يعني أف
الحوار والمناقشة بيف الطمبة مع إظيار الاحتراـ والتقدير ليـ. 
وكذلؾ يستخدـ التقنيات الملائمة لمحتوى الدرس والأمثمة 
التوضيحية المناسبة مع استخداـ المغة العربية المبسطة. بينما 
اتضح بأف قمة دافعية الطمبة نحو الدراسة لدى الطلاب ناتج 

ف قمة تفيـ عضو ىيئة التدريس لمشكلاتيـ، وتحيزىـ لنوع ع
 الطمبة.

 

 التعميق عمى الدراسات السابقة
الدراسات السابقة أىمية الدور الذي يمارسو الأستاذ  أظيرت

الجامعي داخؿ القاعة الدراسية وما يتطمبو ذلؾ مف اكتسابو 
بي لبعض ميارات إدارة القاعات الدراسية لتحقيؽ التفاعؿ الإيجا

دافعيتيـ  فيبيف الأستاذ الجامعي وبيف الطمبة وأثر ذلؾ 
 وتحصيميـ الدراسي.

)الحمداف ، و(2113)السميري، لقد ركزت دراسات 
)عبود وابراىيـ، و (،2115)الغزيوات، ، و(2113والشرؼ، 

عمى بعض الميارات  (Al-Hamdan, 2007)، و(2115
لتي يجب أف الإدارية، والميارات الفنية، وميارات التواصؿ ا

 يمارسيا الأستاذ في القاعة الدراسية مع الطمبة وىي:
 .لممحاضرة موعد المحددالفي  بالحضور والانتياء الالتزاـ -1
تمكف عضو ىيئة التدريس مف مادتو العممية ومدى إلمامو  -2

 الدراسي. بالمقرر
 مراعاة الفروؽ الفردية بينيـ.و  العدؿ في معاممة الطلاب -3
 لمخصص لمحصة.الاستفادة مف الوقت ا -4
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 التصرؼ بكفاءة في المواقؼ المفاجئة وبيدوء واتزاف. -5
التشجيع عمى حرية التعبير داخؿ القاعة الدراسية، والاحتراـ  -6

 والتقدير لمطمبة.

 .الاستماع إلى حاجات الطمبةو  تقبؿ المشاعر -7
التعامؿ و  تقوية روابط الاتصاؿ بيف الأساتذة والطمبة -8

 بينيـ.الإنساني 
لتدريس والتقويـ الحديثة بحيث تكوف مناسبة استخداـ طرؽ ا -9

منيا: استخداـ جياز  لمستويات الطمبة وميوليـ واتجاىاتيـ
استخداـ قياس الفيـ في التحصيؿ الأكاديمي لمطمبة، و 

استخداـ ، و تقنية الإنترنت لتنمية التفكير لدى طلاب
 تدريب الطلاب المعمميف أسموب التدريس المصغر في

 ات تصميـ التعميـ والتعمـ التعاوني.وميار 
 .متنوعة ومتدرجة بالصعوبةبصورة الامتحاف  ةأسئموضع  -11

 التأكد مف أف كؿ طالب يسمع صوت المعمـ. -11
إثارة دافعية الطلاب لمتعمـ، والتعزيز، وتنويع المثيرات،  -12

 والتييئة لمدرس، والتحرؾ داخؿ الصؼ.
 

محمد، )السقاؼ و و (،2114)الحكمي، كما ركزت دراسات 
عمى بعض الميارات الإدارية، ( 2116)عميمات، و (،2115

والميارات الفنية، وميارات التواصؿ التي يجب توافرىا في 
 استمارة تقويـ الكفاءة:

تتمحور الكفاءات المينية المتطمبة للأستاذ الجامعي مف  -1
وجية نظر الطلاب حوؿ ست كفاءات رئيسية ىي )الشخصية، 

فيذىا، والعلاقات الإنسانية، والأنشطة والإعداد لممحاضرة وتن
 .(والتقويـ، والتمكف العممي والنمو الميني، وأساليب التعزيز

قائمة بمعايير الجودة والكفاءة كاف مف أىميا التعمـ  -2
الذاتي لعضو ىيئة التدريس، الاستفادة مف التقدـ التكنولوجي 

يجاد و  في نظـ الاتصالات التعامؿ مع مشكلات المجتمع وا 
معرفة الكفايات و  الإلماـ بمتغيرات العصر،و  موؿ ليا،الح

كفاية الممارسات التعميمية وكفاية ة.التعميمية لمعمـ الجامع
 .استثارة الدافعية

أف الطمبة المعمميف يحتاجوف إلى الكفايات التالية حسب  -3
الأىمية: كفاية التخطيط، كفاية التدريس، كفاية التقويـ، كفاية 

 إدارة الصؼ.

التقييـ  مف مكفت المصممة: الأداءتقييـ  ارةاستم أف -4
شجع عمى الانضباط في العمؿ، عف طريؽ التقميؿ ت الذاتي،
 ،في الفصؿ الدراسي أدائيـغياب؛ تمكنيـ مف تطوير مف ال

خذ دورات أ؛ وتشجع التدريبيةسيـ في تحديد الاحتياجات ت
 .تدريبية

 إف معظـ الدراسات السابقة المذكورة أجريت عمى مستوى
الجامعة وىذا يرتبط مع الدراسة الحالية لأنيا تدور حوؿ 
. كما  ميارات إدارة القاعات الدراسية في كميتي التربية والعموـ

 )الغزيوات،و(، 2114)الحكمي، استخدمت الدراسات السابقة 
2115 ،)(Al-Hamdan, 2007)  عددا مف قوائـ الكفاءات

 داة الدراسة.التدريسية استفاد منيا الباحثاف في تصميـ أ
تتميز الدراسة الحالية بتركيزىا عمى الميارات الإدارية 
والميارات الفنية وميارات التواصؿ التي يمارسيا الأستاذ 
الجامعي في القاعة الدراسية مع طمبتو في كميتي التربية والعموـ 
حيث أف طمبة كمية التربية ىـ معممو المستقبؿ وعمييـ اكتساب 

ة فصوليـ الدراسية، ودورىا الكبير في ىذه الميارات لإدار 
مساعدة الطمبة مف جميع الجوانب. كما أنيا حاولت التعرؼ 
عمى الميارات التي يرغب طمبة كميتي التربية والعموـ توافرىا 

 في الأستاذ الجامعي مف وجية نظرىـ.
 

 منهج الدراسة

تـ استخداـ المنيج الوصفي لتحقيؽ ىدؼ الدراسة في 
رات إدارة القاعات الدراسية مف وجية نظر التعرؼ عمى ميا

.  طمبة كميتي التربية والعموـ
 

 مجتمع الدراسة وعينتها

 اذيف اجتازو المف جميع الطمبة تكوف مجتمع الدراسة 
 يـ ف2117/2118الجامعي  ـ( وحدة دراسية فأكثر لمعا111)

( طالباً وطالبة منيـ 857)كميتي التربية والعموـ بمغ عددىـ 
في ( طالباً وطالبة 222)في كمية التربية وباً وطالبة ( طال635)

. تـ اختيار عينة عشوائية مف مجتمع الدراسة بمغ و  كمية العموـ
 ( يوضح ذلؾ.1. والجدوؿ رقـ )وطالبة اً ( طالب242)ىا عدد

 (1الجدول رقم )
 توزيع عينة الدراسة وفقاً لمكمية والنوع والمعدل

 النسبة العدد المتغير الرقم

1 
 لكمية:ا

 التربية. -1
2- .  العموـ

 
131 
112 

 
5307% 
4603% 

   النوع: 2
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 ذكر. -1
 أنثى. -2

47 
195 

1904% 
8106% 

3 

 المعدؿ:
 (.Aممتاز) -1
 (.Bجيد جدا ) -2
 (.Cجيد ) -3

 
41 
131 
71 

 
17% 

5307% 
2903% 

 
 أداة الدراسة

 الخطوات الآتية: بإتباع استبانوبتصميـ  افقاـ الباحث
الدراسات السابقة والخمفية النظرية المتعمقة  تـ مراجعة -

 بالدراسة.
قراءة المراجع ذات الصمة بميارات إدارة الصؼ وخصائص  -

 ،)حسيف، و(2115، )الكسواني وآخروف المعمـ الناجح:
 .(2115 ،)البدري، و(2116

الإطلاع عمى عدد مف قوائـ الكفاءات المينية المتطمبة  -
 ،)الغزيواتو ،(2114 ،)الحكمي للأستاذ الجامعي وىي

 .(Al-Hamdan, 2007)و ،(2115
رأي الطالب حوؿ تقييـ  استطلاع استمارةالاطلاع عمى  -

 الأستاذ والمقرر.

 

 وصف الأداة -1

 :ثلاثة أجزاءتتكوف الاستبانة مف  -

يتضمف ثلاثة بنود لوصؼ العينة مف حيث : الجزء الأوؿ
 ، والمعدؿ.النوع، و الكمية

( بنداً موزعة 31داة مكونة مف )عبارات الأ الجزء الثاني:
 عمى  ثلاثة محاورعمى النحو الآتي: 

 فقرات( 11)الميارات الإدارية:  -المحور الأوؿ 
 فقرات (12)الميارات الفنية:  -المحور الثاني 
 فقرات (8) ميارات التواصؿ: -المحور الثالث 

 إلى الطمبة:  اً الجزء الثالث: يتضمف سؤالًا مفتوحاً موجي
ميارات التي  لـ ترد في الأداة وتقترح  توافرىا لدى ما ال

 الأستاذ الجامعي؟
لا  –لا أدري  -تـ استخداـ مقياس ليكرت الثلاثي )أوافؽ -

 أوافؽ(.

 (.3أوافؽ  – 2لا أدري  – 1درجة الموافقة )لا أوافؽ  -
 

 صدق الأداة -2

محكميف مف أعضاء ىيئة  أربعةالأداة عمى  تعرض
( 11، و)حكـ عمى مدى مناسبة الأداةالتدريس في الجامعة لم

، وعمى إثر ملاحظاتيـ عدلت طمبة كميتي التربية والعموـمف 
( عبارة لتكوف معدة 31( عبارة إلى )35عبارات الاستبانة مف )

 لقياس ما وضعت لقياسو.
 

 ثبات الأداة -3
حيث  ،لحساب ثبات الأداةكرونباخ" ألفا "استخداـ معامؿ 

 ؿ مما يعزز الثقة باستخداـ الأداة.( لممحاور كك1078بمغ )
 

 المعالجة الإحصائية -4
 (SPSSباستخداـ برنامج )تمت معالجة البيانات إحصائيا 

حيث تـ حساب التكرارات و النسب المئوية والمتوسطات 
 الحسابية لمسؤاؿ الأوؿ.

( ANOVAواختبار ) (t-testاستخداـ اختبار ت )كما تـ 
لمفتوح فقد تـ تحميمو مع الاستفادة لمسؤاؿ الثاني. أما السؤاؿ ا

مف حساب نسب وتكرارت المبحوثيف عمى العبارات المقترحة 
 المتشابية.

 عرض النتائج ومناقشتها
 

في ىذا الجزء مف الدراسة سيتـ عرض أسئمتيا بالتوالي، 
ونتيجة كؿ سؤاؿ مع الجداوؿ المناسبة لو ومف ثـ مناقشة ىذه 

 النتيجة وذلؾ عمى النحو الآتي:
 

 السؤل الأول:
الميارات الإدارية والميارات الفنية وميارات واقع ما 
 عضاء ىيئة التدريسفي إدارة القاعات الدراسية لدى أ التواصؿ

مف وجية نظر  بجامعة الكويت كميتي التربية والعموـفي 
 ؟الطمبة
 الميارات الإدارية: -1

 (2الجدول )
 ابية والانحرافات المعيارية لممهارات الإداريةالتكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحس

درجة  ع م أوافق لا أدري لا أوافق المعيارالر
ا

ل

ع

ب
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 الموافقة % تكرار % تكرار % تكرار العبارة قم
 3 66,1 73,2 1,85 216 9,2 7 12 29 الحضور في بداية موعد المحاضرة 1
 3 81,1 52,2 3,72 175 9,7 19 8,19 48 الانتياء في نياية موعد المحاضرة 2
 3 55,1 78,2 7,84 215 7,8 21 6,6 16 ضبط النظاـ في القاعة الدراسية 3

4 
اتخاذ قرارات حاسمة تجاه سموكيات 
الطمبة غير المرغوبة داخؿ القاعة 

 الدراسية
44 2,18 35 5,14 163 4,67 49,2 79,1 3 

 3 75,1 59,2 2,75 182 7,8 21 1,16 39 المحاضرة في الشرح تاستثمار وق 5
 1 86,1 95,1 7,34 84 6,25 62 7,39 96 العدالة في إعطاء التقديرات 6

تشجيع الطمبة عمى القراءة والاطلاع  7
 3 86,1 28,2 5,54 132 6,18 45 9,26 65 الخارجي

 3 83,1 41,2 8,62 152 3,15 37 9,21 53 تشجيع الطمبة عمى العمؿ الجماعي 8

مشكلات  الحرص عمى محاولة حؿ 9
 1 87,1 94,1 7,34 84 8,24 61 5,41 98 الطمبة الدراسية

التفرقة في المعاممة بيف الطلاب  11
 3 86,1 13,2 8,38 94 6,25 62 5,35 86 والطالبات

مراعاة ظروؼ الطمبة )الاجتماعية،  11
 3 91,1 17,2 4,43 115 8,19 48 8,36 89 الصحية، الدراسية ...(.

 3 74,8 79,25 6,644 1582 4,172 417 274 663 المجموع الكمي
 

( يتضح بأف عينة الدراسة 2مف خلاؿ استعراض جدوؿ )
 2و 1%( في العبارات )71أبدت موافقة جيدة بمغت أعمى مف )

( التي توضح أف أىـ الميارات الإدارية ىي الحضور 5و 3و
والانتياء في موعد المحاضرة، وضبط النظاـ في القاعة 

المحاضرة في الشرح. كما تتسـ  تستثمار وقالدراسية، وا
%( مف حيث 67 -%54( بموافقة مقبولة )8و 7و 4العبارات )

اتخاذ قرارات حاسمة تجاه سموكيات الطمبة غير المرغوبة داخؿ 
القاعة الدراسية، وتشجيع الطمبة عمى القراءة والاطلاع 

 9و 6الخارجي والعمؿ الجماعي. بينما حصمت العبارات )
%( مف 4,43 -% 7,34( عمى موافقة ضعيفة )11و 11و

حيث العدالة في إعطاء التقديرات، والحرص عمى محاولة حؿ 
مشكلات الطمبة الدراسية، ومراعاة ظروفيـ )الاجتماعية، 

( 11و 11و 9و 6الصحية، الدراسية...(. وىذه العبارات )
حصمت عمى أعمى انحرافات معيارية لمميارات الإدارية. 

"مراعاة ظروؼ الطمبة )الاجتماعية، الصحية،  فحصمت ميارة
(، وىذا يوضح 91,1الدراسية،...( عمى انحراؼ معياري بمغ )

أف كثيرا مف الأساتذة لا يراعوف ظروؼ الطمبة، وربما يعود 
ذلؾ لاعتقاد بعض الأساتذة بأف بعض الطمبة يتمارضوف 
لمحصوؿ عمى تعاطؼ الأساتذة وخاصة في فترة الامتحانات. 

يا ميارة "الحرص عمى محاولة حؿ مشكلات الطمبة وتمي
( وقد يعود ذلؾ إلى كثرة 87,1الدراسية" بانحراؼ معياري )

الأعباء الممقاة عمى عاتؽ الأساتذة، حيث أف بعض الشعب 
( طالب، وكذلؾ ميارات 111يصؿ عدد الطمبة فييا إلى )

"العدالة في إعطاء التقديرات"، و"تشجيع الطمبة عمى القراءة 
والاطلاع الخارجي"، و"التفرقة في المعاممة بيف الطلاب 

(، وىذا يدؿ عمى أنو لا 86,1والطالبات" بانحراؼ معياري بمغ )
 يوجد اتفاؽ بيف أفراد العينة في ىذه العبارات.

 المهارات الفنية -2
 (3الجدول )

 نيةالتكرارات والنسب المئوية والمتوسطات والانحرافات المعيارية لممهارات الف
الر
 قم

 المعيار
 العبارة

درجة  ع م أوافق لا أدري لا أوافق
 % تكرار % تكرار % تكرار الموافقة

 3 35,1 93,2 95 231 5,2 6 5,2 6تزويد الطمبة بتوصيؼ لممقرر الدراسي  1
ا

ل

ع

ب

ا

ر

 ة
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 في بداية الفصؿ

شرح أىداؼ ومحتوى المقرر الدراسي  2
 3 46,1 85,2 8,88 215 7 17 1,4 11 في بداية الفصؿ

رشادىـ   3 الاىتماـ بتوجيو الطمبة وا 
 3 83,1 31,2 55 133 1,21 51 24 58 دراسيا

 1 86,1 91,1 2,32 78 26 63 7,41 111 مراعاة الفروؽ الفردية بيف الطمبة 4

تقديـ المادة العممية بصورة ممتعة  5
 وشيقة لمطمبة

115 4,43 36 9,14 111 7,41 98,1 92,1 1 

إجابات الطمبة الخاطئة  التعامؿ مع 6
 3 87,1 11,2 4,43 115 24 58 6,32 79 بطرؽ تربوية

استخداـ أساليب تدريس تشجع الطمبة  7
 3 87,1 13,2 7,39 96 24 58 4,36 88 عمى مواصمة التعمّـ

 3 68,1 67,2 1,78 189 3,11 25 6,11 28 استخداـ الأمثمة التوضيحية في الشرح 8

كنولوجية الحديثة استخداـ الوسائؿ الت 9
 3 86,1 41,2 9,64 157 7,11 26 4,24 59 في التعميـ

التقيد بالمقرر الدراسي في وضع أسئمة  11
 3 87,1 26,2 1,54 131 2,18 44 7,27 67 الاختبار

 3 64,1 72,2 2,82 199 4,7 18 3,11 25 تكميؼ الطمبة بإجراء بحوث وواجبات 11

لطمبة مناقشة نتائج الاختبارات مع ا 12
 1 91,1 93,1 2,37 91 2,18 44 6,44 118 داخؿ القاعة الدراسية

 3 1,9 1,28 3,712 1724 3,184 446 1,313 734 المجموع الكمي
 

( يتضح بأف عينة الدراسة أبدت موافقة عالية 3مف جدوؿ )
%( مف حيث تزويد الطمبة 95في الميارات الفنية بمغت )

الفصؿ. وموافقة جيدة جدا  بتوصيؼ لممقرر الدراسي في بداية
%( مف حيث تكميؼ الطمبة بإجراء بحوث 8,88 -2,82%)

وواجبات، وشرح أىداؼ ومحتوى المقرر الدراسي في بداية 
%( في استخداـ الأمثمة 1,78الفصؿ. وموافقة جيدة )

( 11و 9و 3التوضيحية في الشرح. بينما تتسـ العبارات )
يث الاىتماـ بتوجيو %( مف ح9,64 -% 1,54بموافقة مقبولة )

رشادىـ دراسيا، واستخداـ الوسائؿ التكنولوجية الحديثة  الطمبة وا 
في التعميـ، والتقيد بالمقرر الدراسي في وضع أسئمة الاختبار. 

( بموافقة ضعيفة 12و 7و 6و 5و 4كما تتسـ العبارات )
الفروؽ الفردية بيف %( مف خلاؿ مراعاة 4,43 -2,32%)

دة العممية بصورة ممتعة وشيقة، والتعامؿ مع تقديـ الماالطمبة، و 
إجابات الطمبة الخاطئة بطرؽ تربوية، و استخداـ أساليب 
تدريس تشجع الطمبة عمى مواصمة التعمّـ، ومناقشة نتائج 

حصمت ميارة الاختبارات مع الطمبة داخؿ القاعة الدراسية. فقد 

أعمى تقديـ المادة العممية بصورة ممتعة وشيقة لمطمبة" عمى "
(، 92,1انحراؼ معياري لمميارات الفنية في ىذه الدراسة بمغ )

كما بمغ الانحراؼ المعياري لميارة "مناقشة نتائج الاختبارات مع 
(، وىذا يدؿ عمى أنو لا 91,1الطمبة داخؿ القاعة الدراسية" )

حيث يفتقد  ،يوجد اتفاؽ بيف أفراد العينة في ىاتيف الميارتيف
تربية والعموـ لميارة تقديـ المادة العممية أساتذة في كميتي ال

الكـ اليائؿ  إلىبصورة ممتعة وشيقة لمطمبة، وربما يعود ذلؾ 
مف المعمومات التي تعطى في المحاضرة الواحدة، وجمود 
بعض الموضوعات التي يقوـ الأساتذة بتمقينيا لمطمبة لإنياء 

قشوف المقرر الدراسي، وكذلؾ فإف الكثير مف الأساتذة لا ينا
نتائج الاختبارات مع الطمبة داخؿ القاعة الدراسية وعميو يشعر 
كثير مف الطمبة بالظمـ لأنيـ يريدوف أف يقتنعوا بالنتيجة التي 

عمييا، وىذه النتائج تتفؽ مع دراسة )الغزيوات،  واحصم
2115.) 
 مهارات التواصل -3

 (4الجدول )
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 فات المعيارية لمهارات التواصلالتكرارات والنسب المئوية والمتوسطات والانحرا

 المعيار الرقم
 العبارة

درجة  ع م أوافق لا أدري لا أوافق
 % تكرار % تكرار % تكرار الموافقة

إشراؾ أكبر عدد مف الطمبة  1
 3 87,1 24,2 5,52 127 19 46 5,28 69 في الحوار والمناقشة

 3 87,1 11,2 8,43 116 1,23 56 1,33 81 إثارة دافعية الطمبة 2
 3 61,1 69,2 4,76 185 7,15 38 9,7 19 التعامؿ مع الطمبة باحتراـ 3
 3 84,1 12,2 5,35 86 6,31 74 9,33 82 التعامؿ بفوقية مع الطمبة 4
 3 81,1 41,2 3,61 146 8,19 48 8,19 48 تقبؿ آراء الطمبة وأفكارىـ 5

فرض رأييـ عمى الطمبة دوف  6
 3 86,1 25,2 1,52 126 7,21 51 3,27 66 نقاش

تفيـ مشاعر الطمبة  7
 1 85,1 2 36 87 7,27 67 3,36 88 وأحاسيسيـ

التحدث بصوت واضح  8
 3 67,1 68,2 3,79 192 5,9 23 2,11 27 ومسموع أثناء المحاضر

 3 37,6 39,18 9,435 1155 1,166 412 198 479 المجموع الكمي
 

موافقة جيدة  ( يتضح أف عينة الدراسة أبدت4مف جدوؿ )
%( في التعامؿ مع الطمبة 4,76في ميارات التواصؿ بمغت )

%( في التحدث بصوت واضح ومسموع أثناء 3,79باحتراـ، و)
%( في العبارات 3,61-%1,52المحاضرة. وموافقة مقبولة )

( في إشراؾ أكبر عدد مف الطمبة في الحوار 6و 5و 1)
رض رأييـ عمى والمناقشة، وتقبؿ آراء الطمبة وأفكارىـ، وف
( بموافقة 7و 4و 2الطمبة دوف نقاش. كما تتسـ العبارات )

%( مف حيث إثارة 36%( و)5,35%( و)8,43ضعيفة )
(، 2116دافعية الطمبة وىذا يتفؽ مع دراسة )عميمات، 

والتعامؿ بفوقية مع الطمبة، وتفيـ مشاعر الطمبة وأحاسيسيـ 
حصمت . فقد (Al-Hamdan, 2007)وىذا يتفؽ مع دراسة 

ميارتا "إشراؾ أكبر عدد مف الطمبة في الحوار والمناقشة"، 
(، وىذا 87,1و"إثارة دافعية الطمبة" عمى انحراؼ معياري بمغ )

قد يعود إلى كثرة عدد الطمبة في المحاضرة مما يدفع بعض 
الأساتذة إلى الاعتماد فقط عمى شرحيـ دوف إشراؾ الطمبة في 

دافعية الطمبة لممشاركة، وعميو  الحوار والمناقشة وبالتالي تقؿ
يجب تقوية روابط الاتصاؿ بيف الأساتذة والطمبة وىذا ما أكدتو 

 (.2113دراسة )الحمداف والشرؼ، 
وخلاصة لنتائج إجابات السؤاؿ الأوؿ يتضح بأف أىـ 
الميارات الإدارية التي يراىا أفراد العينة ىي: الحضور 

ظاـ في القاعة والانتياء في موعد المحاضرة، وضبط الن
 المحاضرة في الشرح. تالدراسية، واستثمار وق

وأف أىـ الميارات الفنية تتمثؿ في تزويد الطمبة بتوصيؼ 
لممقرر الدراسي في بداية الفصؿ، وتكميؼ الطمبة بإجراء بحوث 
وواجبات، وشرح أىداؼ ومحتوى المقرر الدراسي في بداية 

 الفصؿ.

تعامؿ مع الطمبة وأف أىـ ميارات التواصؿ مف حيث ال
 باحتراـ، والتحدث بصوت واضح ومسموع أثناء المحاضرة.

 
 السؤال الثاني:

 ،الميارات الإدارية وجد فروؽ ذات دلالة إحصائية فيىؿ ت
 الدراسية وميارات التواصؿ في إدارة القاعات ،والميارات الفنية

بجامعة  كميتي التربية والعموـفي  عضاء ىيئة التدريسلدى أ
، والمعدؿ العاـ مف وجية نظر والنوع لمكمية، تبعا الكويت
 الطمبة؟

 بالنسبة لمتغير الكمية: - أ
(  يتضح بأنو لا توجد فروؽ ذات 5بالنظر إلى جدوؿ )

دلالة إحصائية بيف أفراد العينة تبعا لمتغير الكمية، حيث أف 
وميارات التواصؿ في إدارة  ،والميارات الفنية ،الميارات الإدارية

. لدى أساتذة كميتي التربية والعموـ متقاربة لدراسيةالقاعات ا
(. ويتضح ذلؾ 2114وىذا يتفؽ مع نتائج دراسة )الحكمي، 

( مف حيث الميارات الإدارية 5( و)4( و)2مف خلاؿ جداوؿ )
الأكثر تكرارا ىي ضبط النظاـ في القاعة الدراسية، والحضور 

ة ميارتي في بداية موعد المحاضرة. ومف حيث الميارات الفني

ا

ل

ع

ب

ا

ر

 ة



 2112، 1، العدد 39، العموـ التربوية، المجمّد دراسات

- 167 - 

تزويد الطمبة بتوصيؼ لممقرر الدراسي في بداية الفصؿ وشرح 
أىداؼ ومحتوى المقرر الدراسي في بداية الفصؿ. ومف حيث 
ميارات التواصؿ كانت ميارات التعامؿ مع الطمبة باحتراـ، 
والتحدث بصوت واضح ومسموع أثناء المحاضرة، وتقبؿ آراء 

دراسة ىاسكفيتز ا يتفؽ مع الطمبة وأفكارىـ الأكثر تكرارا، وىذ

(Haskvitz, 2009). 
 بالنسبة لمتغير النوع: - ب

( يتضح بأنو لا توجد فروؽ ذات دلالة 6بالنظر إلى جدوؿ )
والميارات  ،الميارات الإداريةإحصائية بيف الذكور والإناث في 

 .وميارات التواصؿ في إدارة القاعات الدراسية ،الفنية
 (5جدول )ال

 رافات المعيارية لاستجابات أفراد العينة تبعا لمكميةالمتوسطات والانح

مستوى  ح.د ت كمية العموم كمية التربية نوع المهارات
 ع ـ ع ـ الدلالة

 - 241 31,1 35,1 38,2 41,1 32,2 الميارات الإدارية
 - 241 11,1 39,1 34,2 43,1 34,2 الميارات الفنية
 - 241 34,1 45,1 31,2 46,1 29,2 ميارات التواصؿ

 - 241 55,1 34,1 35,2 38,1 32,2 المجموع
 

 (6الجدول )
 195، عدد الإناث = 47عدد الذكور=  المتوسطات والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد العينة تبعا لمنوع

مستوى  ح.د ت الإناث الذكور نوع المهارات
 ع م ع م الدلالة

 - 241 75,1 38,1 35,2 39,1 31,2 الميارات الإدارية
 - 241 53,1 42,1 35,2 39,1 31,2 الميارات الفنية
 - 241 41,1 46,1 31,2 42,1 27,2 ميارات التواصؿ

 - 241 65,1 37,1 34,2 33,1 31,2 المجموع
 

 بالنسبة لمتغير المعدؿ العاـ: - ت
( يتضح بأنو لا توجد فروؽ ذات 7بالنظر إلى جدوؿ )

 ،الميارات الإداريةالمعدؿ العاـ في  دلالة إحصائية تبعا لمتغير
. وميارات التواصؿ في إدارة القاعات الدراسية ،والميارات الفنية

%( مف أفراد العينة المعدؿ 7,53ويجب الإشارة ىنا إلى أف )
العاـ ليـ )جيد جدا( وىذا يمثؿ أكثر مف نصؼ أفراد العينة 

 وعميو لا توجد فروؽ دالة تبعا لمتغير المعدؿ العاـ.

 
 (7الجدول )

 تحميل التباين أحادي الاتجاه لمفروق في أبعاد الاستبانة بحسب مستويات المعدل العام
 مستوى الدلالة قيمة ف م المربعات حد. مج المربعات مصدر التباين المتغير

 الميارات الإدارية
 12,1 2 25,1 بيف المجموعات

 15,1 239 35 داخؿ المجموعات - 84,1
    241 25,35 المجموع

 الميارات الفنية

 45,1 2 91,1 بيف المجموعات
 17,1 239 13,41 داخؿ المجموعات - 68,2

    241 93,41 المجموع

 ميارات التواصؿ
 15,1 2 11,1 بيف المجموعات

 21,1 239 32,49 داخؿ المجموعات - 23,1
    241 33,49 المجموع
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 المجموع
 13,1 2 26,1 بيف المجموعات

 13,1 239 13,31 داخؿ المجموعات - 11,1
    241 39,31 المجموع

 
 السؤال الثالث:

ما الميارات التي لـ ترد في الأداة وتقترح توافرىا لدى 
 الأستاذ الجامعي؟

( طالباً وطالبة 242مف واقع عينة الدراسة التي بمغت )

%(. 7,34( مبحوثا بما نسبتو )84أجاب عمى السؤاؿ المفتوح )
( يوضح الميارات الأخرى التي يرغب الطمبة 11وجدوؿ )

 توافرىا في الأستاذ الجامعي في داخؿ القاعة الدراسية.

 (8الجدول )
 المهارات الأخرى التي يرغب الطمبة توافرها في الأستاذ الجامعي في داخل القاعة الدراسية

 % التكرار المهارة المقترحة الرقم
 6,97 82 مؿالمرونة في التعا 1
 2,95 81 التقيد بالمقرر عند وضع الامتحاف 2
 7,91 77 مراعاة الامتحاف لمستوى الطمبة 3
 3,89 75 تقبؿ ظروؼ الطمبة الصحية 4
 3,83 71 تنويع أساليب الشرح 5
 81 68 استخداـ التكنولوجيا الحديثة في الشرح 6
 1,63 53 الشرح بأسموب ممتع 7

 
ميارة "المرونة في التعامؿ" بمرتبة  ( جاءت8مف الجدوؿ )
%(، حيث يركز أفراد العينة عمى أىمية 6,97عالية وبنسبة )

ميارات التواصؿ مف حيث المرونة في التعامؿ وىذا يتفؽ مع 
( حيث حصؿ معيار "الإنسانية 2115دراسة )السقاؼ ومحمد، 

في التعامؿ" عمى أعمى نسبة. وجاءت ميارة "التقيد يالمقرر 
%(. يمييا 2,95ع الامتحاف" في المرتبة الثانية بنسبة )عند وض

%(. ثـ ميارة 7,91"مراعاة الامتحاف لمستوى الطمبة" بنسبة )
%(. ثـ ميارات 3,89"تقبؿ ظروؼ الطمبة الصحية" بنسبة )

"تنويع أساليب الشرح"، و"استخداـ التكنولوجيا الحديثة في 
%(، 81و) %(،3,83الشرح"، و"الشرح بأسموب ممتع" بنسب )

%(. ويرى الباحثاف بأف أفراد العينة يركزوف عمى 1,63و)
التنويع في أساليب الشرح لما يترتب عميو مف المتعة في الشرح 
باستخداـ التكنولوجيا الحديثة ورفع مستوى الطمبة، وىذا ما 

(. إف إجابة السؤاؿ 2113أشارت إليو دراسة )السميري، 
ستاذ الجامعي ميارات إدارة المفتوح تعزز ضرورة أف يتعمـ الأ

دراسة القاعات الدراسية، وىذا ما أكدتو دراسات حديثة منيا 

(Miller, 2007) ،محافظة((، و)2119، وTaylor, 2009.) 

 التوصيـات
 

 في ضوء نتائج الدراسة يمكف تقديـ التوصيات الآتية:
مف حيث الميارات الإدارية لا بد مف عقْد دورات تدريبية  -1

لصقؿ  التدريس الجدد مف جميع الكميات عضاء ىيئةلأ
ميارات إدارة القاعات الدراسية لدييـ مع المتابعة المستمرة 

 ليـ.

مف حيث الميارات الفنية ينصح بتزويد أعضاء ىيئة  -2
التدريس بالأساليب والطرؽ الحديثة في التدريس، وذلؾ 
ضمف دليؿ يحتوي عمى أىـ الميارات في إدارة القاعات 

 الدراسية.

حيث ميارات التواصؿ ينصح بإقامة يوـ مفتوح في مف  -3
بداية كؿ فصؿ دراسي لمتعارؼ بيف الطمبة وأساتذتيـ وىذا 

 مف شأنو زيادة التواصؿ والتفاعؿ بينيـ.
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ABSTRACT 

This study highlights the classroom management skills in the faculties of education and science at Kuwait 

University, It aims at identifying the reality of managerial skills, technical skills and communication skills in 

the management of classrooms as well as to identify the differences in classroom management skills in 

professional colleges by the colleges as literary students see these schools, and to make proposals for the 

development of methods of classroom management skills to the university professor. It has been applied 

questionnaire composed of three dimensions dealing with management skills, technical skills, and 

communication skills. The study sample consisted of (242) students from the faculties of education and 

science. Data were analyzed using a program (SPSS), and use the frequencies, percentages, and t-test (t-test), 

and test (ANOVA). The results showed that the most important management skills which sees members of the 

sample are in attendance and completion date of the lecture, and adjust the system in the classroom, and lecture 

time to invest in the commentary. It shows also that the most important technical skills is to provide students 

with the characterization of the decision at the beginning of the school, and having students conduct research 

and obligations, and explain the objectives and content of the curriculum at the beginning of the chapter, and 

that is the most important communication skills in dealing with students politely and respect, and speak in a 

clear voice and audible during the lecture. In addition, the study shows also as it turned out that there were no 

statistically significant differences between members of the sample according to the variable type and the 

faculty and the overall rate. The recommendations include: the need to hold training courses mandatory for new 

faculty members from all colleges, and provide members of the teaching methods and modern methods, in 

order to increase communication proposes an open day at the beginning of each semester for long relationship 

between students and teachers. 

Keywords: Managerial Skills, Technical Skills, Communication Skills. 
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