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وعلاقتو بالأداء الوظيفي لدى الثانوية الحكومية في الأردن التراخي التنظيمي لدى مديري المدارس 

 فييا المعممين
 

 *راتب السعود وعائشة أبو حمدة
 

 صـمخم
وعلاقتو بالأداء  الثانوية الحكومية في الأردن، ىدفت ىذه الدراسة إلى تعرف مستوى التراخي التنظيمي لدى مديري المدارس

( معمماً ومعممة في المدارس 2851( مديراً ومديرة و)285) تكونت عينة الدراسة منفي ىذه المدارس.  لوظيفي لدى المعممينا
: الأولى لقياس مستوى التراخي التنظيمي، والثانية لقياس مستوى اتانالثانوية العامة في الأردن، واستخدمت لجمع البيانات أد

 من صدقيا وثباتيا. وقد تم التأكد ،الأداء الوظيفي
في الأردن من وجية نظر  حكوميةمستوى التراخي التنظيمي لدى مديري المدارس الثانوية الأشارت نتائج الدراسة الى ان 

ىذه مستوى الأداء الوظيفي لمعممي  ، وان(1871والانحراف المعياري ) ،(3882إذ بمغ المتوسط الحسابي ) ع؛المعممين مرتف
كما كشفت النتائج  (.1853والانحراف المعياري ) ،(3831إذ بمغ المتوسط الحسابي ) ؛مديرييم متوسط من وجية نظر المدارس
( بين مستوى التراخي التنظيمي لدى مديري  =0.01علاقة إرتباطية سمبية ذات دلالة إحصائية عند مستوى ) عن وجود

. (-1825إذ بمغت قيمة معامل الارتباط ) ؛مي تمك المدارسالمدارس الثانوية العامة في الأردن، ومستوى الأداء الوظيفي لمعم
وفي ضوء نتائج الدراسة يوصي الباحثان بتفعيل آليات اختيار مديري المدارس، واعادة تنظيم اليياكل التنظيمية ليا، بيدف 

 تقميل مستوى التراخي التنظيمي لممديرين.
 مديري المدارس، الادارة التربوية. التراخي التنظيمي، الاداء الوظيفي، الكممــات الدالـة:

 
 المقدمـة

 
ينظر الى الإدارة اليوم عمى انيا ركيزة أساسية من ركائز 
النظم الاجتماعية في جميع المجتمعات. إذ يعتمد عمييا في 
توطيد ىذه النظم، وفي سيادة مناخات عمل تنظيمية مناسبة 

في  فييا. وبقدر تبني الإدارة تميز والابتكارلمعطاء وال
المؤسسات لمفاىيم احترام العمل والمساواة والعدالة والمساءلة 

، وتسيم في تكاريوالرقابة تزداد قوتيا ومقدرتيا عمى العطاء الإب
تجنب ىذه النظم الوقوع في ضعف الانتماء والولاء، وتدني 
الالتزام بالعمل. كما أنيا كفيمة بإيجاد روح الارتياح والطمأنينة 

لإنتماء، مما يؤدي في النياية إلى تعميق وزيادة الولاء وا
ذلك  ،المدخلات البشرية كاممةً، لتؤدي عمميا بالشكل الصحيح

ان الإدارات الفاعمة ميمة لضمان نجاح النظم الإجتماعية التي 
لابد أن تنطمق من أبعاد تستند إلى مبادىء الإحترام والثقة 

 المتبادلة بين المسؤول والعاممين معو.

فقد أضحى الاىتمام ، اً تحديد الإدارة التربوية عمى صعيدو 
لا نكاد نجد اليوم كمية لمعموم  وربمايمثل ظاىرة عالمية.  بيا

التربوية في معظم جامعات العالم إلا ونجد فييا قسماً للإدارة 
عداد بحوثيا، وتطوير القادة  التربوية، ييتم بدراستيا، وا 

وراء ىذا الاىتمام  التربويين. ويبقى السؤال مشروعاً عن السر
العالمي المتزايد بالإدارة التربوية. والجواب ذاتو الذي فرض 

تطور بشكل كبير جداً بعد  ، الذيالاىتمام بالإدارة العامة
الحرب العالمية الثانية، في الولايات المتحدة ابتداءً، ومن ثم في 

كسب أي لسائر الدول، لإيمان ىذه الدول بأن الإدارة ىي أداة 
وكذا الحال مع  وبالتالي تحقيق النصر بأقل خسارة. حرب،

إلييا عمى أنيا الأداة الرئيسة  إذ أصبح ينظر ،الإدارة التربوية
لكسب الحرب ضد الجيل، والتخمف، والبيروقراطية، ورداءة 
نوعية التعميم، وجمود الأنظمة. لقد بات الجميع يدرك أن الإدارة 

لاستغلال الإمكانات التربوية الناجحة ىي الضمان الوحيد 
المتاحة، البشرية والمادية، استغلالًا يكفل ليا تحقيق اليدف، 
وىو الحصول عمى أفضل النتائج التربوية، بأقل جيد ووقت 

 .(2119)السعود،  ومال

واذا كانت الادارة التربوية ىي اداة المجتمعات لتحقيق 
ىي اىداف النظم التربوية وطموحاتيا، فإن الإدارة المدرسية 

. كمية العموم التربوية والنفسية، جامعة عمان العربية، عمان، الأردن*  
 .11/1/2012، وتاريخ قبولو 13/9/2011تاريخ استلام البحث 
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الحمقة الأىم في البنية الييكمية للإدارة التربوية. فيي في تماس 
مباشر مع العممية التربوية والتعميمية. ومدير المدرسة ىو 

 الموجوو ، وىو القائد معاً الرأس الإداري والتربوي في آن 
المخطط والمشرف في مدرستو. كما أن من أولويات ميمات و 

تتسمح بالعمم، وتُوجِد أُمماً من  الإدارة المدرسية أن تنشئ أجيالاً 
لا  المفترض أن تتعايش مع الواقع وتساير الركب البشري وا 
ضاعت ىويتيا ودُفِنت أصوليا. ذلك أن دورىا لا يعتمد عمى 

أكثر عمقاً وأدق إنو  إدارة آلة عن طريق فنيين وخبراء، بل
 )البرادعي، تكوين شخصياتخطراً، ألا وىو توجيو عقول، و 

1998.) 
 لاأنو  (Taylor, 2007)في ىذا الصدد، فقد أكد تايمور و 
التربوية،  موضوع الإدارة عمىأىمية  يزيدموضوع  يوجد

بمستقبميا الحضارة الإنسانية وبخاصة المدرسية منيا؛ ف
 فمسفةعمى تطوير  مقدرة الإنسانية نفسياعمى  تعتمد وتوجياتيا
 عاملكل  فزالتي تحتيا. فيي ممارس أسموبو  عمميا،و الإدارة 
نتاجاً، مستمر  اً مجيود ليعطي وأقل في أقصر وقت  ةمتواصم يةوا 

جيد، نظراً لعصر السرعة الذي يتميز بو العالم اليوم والذي 
الحديثة. لذلك فإن وجود التقصير الإدارة يقوم أساساً عمى مبدأ 

أو الإىمال الإداري، أو ما بات يعرف بالتراخي التنظيمي، يقمل 
تحقيق الأىداف والطموحات، التي تيدف من فرص النجاح و 

 أساساً إلى إيجاد بيئة إدارية ناجحة وىادفة.
"ما  (Organizational Slack)ويقصد بالتراخي التنظيمي 

أثناء تأديتو من مخالفات في  الموظف أو العاملعن  يصدر
نيا وم ،والتي تتعمق بصفة أساسية بالعملمات عممو، لمي

، جر مقابل أقل جيدأعمى أكبر  الرغبة في الحصول، و الكسل
، وعدم الجدية في العمل، وانعدام تنفيذ الحد الأدنى من العملو 

الدافعية نحو العمل، والقبول بمستويات متدنية من الأداء" 
.(Hargreaves, 1995, p:317) 

وىنا يأتي دور الإدارة، الذي يعد من أىم الأدوار التي تسيم 
عمى صعيد المدير نفسو أولا، في الحد من التراخي التنظيمي، 

وعمى صعيد العاممين معو ثانيا. إن عمى الادارة أن تعمل عمى 
تطوير ذاتيا، ورفع كفاءة العمل والعاممين، عن طريق وضع 
التوصيف السميم لموظائف، وخطوات سير العمل، وتحديد 
المسؤوليات، فضلًا عن تعرفيا لاحتياجات المؤسسة الحالية 

لعاممين، ووضع نظام جيد لمعلاقة بين والمستقبمية من ا
الوظائف المختمفة في المؤسسة، تستطيع بو أن تحد من مشكمة 
الإجراءات الروتينية. وعمى الادارة أيضاً أن تضع البرامج 
التدريبية اللازمة لتطوير كفايات العاممين، المينية والإنتاجية، 

القيام بميام  مما يُشعر المعمم بالثقة بنفسو، ويجعمو مقتدراً عمى
وظيفتو عمى أكمل وجو، وعدم التراخي في أدائيا، لكونو لا 

 (.2116يتقنيا أو لكونو غير مقتنع بيا )علامة، 
وحتى تتمكن إدارة المدرسة من القيام بالميام الموكولة 
إلييا، فلا بد من ان يكون مدير المدرسة عمى درجة كبيرة من 

موائح، ويعنى بمتابعة الوعي، ممماً بالقوانين والأنظمة وال
المعممين وتوجييم الوجية السميمة، من أجل تحقيق الأىداف 
والغاية المنشودة. ولا بد من وجود صفات خاصة لممدير حتى 
تمكنو من القيام بعممو عمى أكمل وجو، في الجوانب الشخصية 
والمينية والاجتماعية، التي تعد صفات لازمة وضرورية لمن 

لًا عن مظيره الخارجي الذي يؤثر في يشغل ىذا الدور، فض
 (.2113قبول المعممين والطمبة لو بصفتو قائداً )أحمد وحافظ، 

ونظراً لأىمية مدير المدرسة في إنجاح العممية التربوية في 
المدرسة، فقد كثرت الدراسات والبحوث التي تُعنى بطريقة 
اختياره وتأىيمو، وحفزه عمى البذل والعطاء، بوصفو مدخلًا 
تربوياً أساسياً يؤثر تأثيراً ميماً في مخرجات المدرسة؛ فقد أشار 

( إلى أن مدير المدرسة الفعال يمتاز بأنو 1994السعود )
يستخدم السمطة المخولة لو ومكانتو الاجتماعية في وضع 
أىداف استراتيجية لمدرستو، ويمارس دوره قائداً تعميمياً في 

لمعممي مدرستو داخل  مدرستو، ويحسن الممارسات التعميمية
غرف صفوفيم، ويحاول إيجاد بيئة تعميمية مشجعة ووديّة، 
ويكون عمى عمم ودراية بالأدب التربوي المتعمق بالفعالية 
 المدرسية، ويقيم علاقات حسنة بين مدرستو والمجتمع المحمي.

إن عدم اىتمام الإدارة بواجباتيا الموكولة إلييا يعد من أىم 
التراخي بأشكاليا المتعددة، إذ توجد إدارات  أسباب وجود ظاىرة

داخل المؤسسات التعميمية ينصبّ عمميا عمى محاولة إيجاد 
أفضل وسيمة لأداء الميمات والأعمال الروتينية، مثل متابعة 
حضور وغياب المعممين، والإجازات، وكتابة التقارير السنوية، 

ت التي يمكن وقد يُعزى ذلك إلى عدم فيم الإدارة لأىمية الميما
أن تؤدييا، والتي من شأنيا الحد من ظاىرة التراخي التنظيمي 
ىدار الطاقات. فالإدارة المدرسية عممية تقوم عمى الاىتمام  وا 
بكل ما يتعمق بالمدرسة، وىذه العممية تشمل الإشراف والرقابة 
والتقويم المستمر والمتابعة للأمور الفنية المتعمقة بالمدرسة، 

لمجتمع المحمي، وتوجيييا لتحقيق أىداف المدرسة والطمبة، وا
وتطويرىا. ولكي يقوم مدير المدرسة بدوره الميم في قيادة 
المدرسة نحو تحقيق أىدافيا، فلا بد أن تكون لديو المقدرة عمى 
العمل وبذل الجيد والاخلاص، والجدية في العمل، وعدم 

في عممو  التراخي والكسل؛ لأن تراخي المدير أو عدم المبالاة
يعني بشكل عام عدم تحقيق المدرسة لأىدافيا، فلا يعقل أن 
تحقق المؤسسات التعميمية جزءاً كبيراً من أىدافيا في ظل 
وجود تراخٍ تنظيمي، أو إىمال وظيفي، أو تأخير في إنجاز 
الأعمال، أو عدم تطبيق القوانين والموائح، أو انخفاض في 
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 & Childress, Elmor, Grossman) الروح المعنوية لممعممين

Johnson, 2007). 
ويشكل التراخي التنظيمي لدى المدير أحد أىم العوامل التي 
تؤثر في أداء المعممين في المؤسسات التربوية، وفي التزاميم 

الحالة التي يتم ب ورضاىم الوظيفي؛ إذ إنو يرتبط ارتباطاً مباشراً 
 ،نين منظمةقوا دون احترام لأي ضوابط أو، من فييا الأداء

وعدم وجود نظام ، وانعدام التدرج في الواجبات والمسؤوليات
المدير  وصفُ يُ و  .وفرض العقوبات الحوافز محدد لمنح
 ، ويغادرنصرافالحضور والا أوقاتلا يحترم  عندما بالمتراخي

التقيد بالموائح والقوانين المنظمة  من غيرمتى شاء  عممو
والمنصوص عمييا فى ، المنوطة بو لواجباتا ، وييمللمعمل

إلى  يبشكل يؤد، العامة القوانين والموائح التى تنظم الوظيفة
 (.Marks, 2005) نتاجية وسير العملمردود سمبي عمى الإ

ويؤثر المدير المتراخي في الأداء الوظيفي لممعممين، 
ويحول دون تحقيق المدرسة لأىدافيا، كما أنَّ قبول المدير 

داء، وعدم تنفيذ الأعمال في الوقت لمستويات متدنية من الأ
المحدد، وكسمو وخمولو، وعدم جديتو تؤدي إلى ضعف أو 

ومن ثم انخفاض الإنتاجية. ويُعدُّ انعدام الدافعية لدى المعممين، 
أداء المعممين عنصراً ميماً من عناصر الانتاجية، ويؤدي المعمم 
عممو عمى أكمل وجو إذا وجد الإدارة الجادة في العمل، 

(. ومن مظاىر تأثير 2111والمشُجعة والمحفزة لو )مرسي، 
تراخي المدير عمى أداء المعممين، ىو عدم الانضباط الوظيفي 
المدرسي لدييم، والذي يعد مظيراً من مظاىر التراخي، 
واللامبالاة في إنجاز الأعمال المنوطة بيم، فضلًا عن عدم 

عمال المدرسة بشكل الالتزام بتطبيق القوانين والموائح المنظمة لأ
جزئي أو كمي، مما يعني سيادة الحالة المزاجية، وتسيير الأعمال 
وفقاً لما يكون مناسباً لرأي المعمم. وغني عن القول أن مثل ىذه 
الآثار التي يخمفيا التراخي التنظيمي تسيم في تدني الروح 
ن لم يكن لدييم جميعاً،  المعنوية لمعظم المعممين في المدرسة، وا 
وبخاصة إذا صاحب ىذه المظاىر بعض السموكات السمبية من 
قبل مدير المدرسة كالمحاباة وغياب العدالة في معاممة المعممين 

(Grosskopf, Hayes, Taylor & Weber, 1991). 
ونظراً لندرة الدراسات العممية لظاىرة التراخي التنظيمي 

ل خاص بشكل عام، ولدى مديري المدارس الثانوية العامة بشك
بوصفيا ظاىرة ليا مسبباتيا ونتائجيا وآثارىا وارتباطاتيا 
بمتغيرات سموكية وظواىر أخرى، تأتي ىذه الدراسة، بيدف سد 

 فراغ في ىذا الجانب البحثي الميم.
 
 الدراسة مشكمة
ظاىرة التراخي التنظيمي من الظواىر السموكية السمبية  تعد

انعكاساً لمقيم  التي انتشرت في مجتمعات الدول النامية،
الاجتماعية نحو العمل في ىذه الدول. إذ تختمف القيم 
الاجتماعية نحو العمل باختلاف الثقافات والحضارات، كما أنّ 
العديد من ممارسات الوحدات الإدارية العممية تستند في 
حقيقتيا إلى المعتقدات والعادات والقيم الثقافية لممجتمع الذي 

وبعبارة أخرى تؤثر الاختلافات الثقافية  تعمل فيو تمك الوحدات.
والحضارية لممجتمعات في احتياجات أفرادىا من المعممين 
وطرق الإدارة والتنظيم، فقيمُ الفرد والمعتقدات التي يحمميا 
تنعكس عمى أسموب ممارستو لمعمل الموكول إليو، ومعظم 
مشكلاتِ الإدارة في الدول النامية ناتجة عن عدم وجود أفراد 
أكفياء ومدربين، وتتضح خطورة الأمر في مواجية النمو الواسع 

 في ميمات المؤسسات والأعباء الموكولة إلييا.
وفي ضوء إطلاع الباحثين عمى واقع السموك الإداري 
لمديري المدارس الثانوية العامة في الأردن، ومعايشتيما لو، فقد 

راخي ارتأيا اجراء ىذه الدراسة بيدف الكشف عن مستوى الت
التنظيمي لدى مديري المدارس الثانوية العامة في الأردن 
وعلاقتو بالأداء الوظيفي لممعممين. وعميو فإن مشكمة الدراسة 

مستوى تتمثل في الاجابة عن السؤال الرئيس التالي: ما 
التراخي التنظيمي لدى مديري المدارس وعلاقتو بأداء المعممين 

 الوظيفي؟
 

 ىدف الدراسة وأسئمتيا
تيدف ىذه الدراسة إلى تعرف مستوى التراخي التنظيمي 
لدى مديري المدارس الثانوية العامة في الأردن، وعلاقتو بأداء 

 المعممين الوظيفي، من خلال الإجابة عن الأسئمة الآتية:
ما مستوى التراخي التنظيمي لدى مديري المدارس الثانوية  .1

 العامة في الأردن من وجية نظر المعممين؟

مستوى الأداء الوظيفي لدى معممي المدارس الثانوية ما  .2
 العامة في الأردن من وجية نظر مديري مدارسيم؟

ىل ىناك علاقة ارتباطية ذات دلالة احصائية عند مستوى  .3
( بين مستوى التراخي التنظيمي لدى = 0.05الدلالة )

مديري المدارس الثانوية العامة في الأردن ومستوى الأداء 
 عممي تمك المدارس؟الوظيفي لم
 أىمية الدراسة

تتضح أىمية الدراسة الحالية من خلال سعييا الى كشف 
الغموض والمبس عن أحد المفاىيم الادارية المؤثرة في الانتاجية 
المدرسية، ألا وىو مفيوم التراخي التنظيمي، والوقوف عمى ما 
يمكن أن يسببو من تأثير في الأداء الوظيفي لدى المعممين، 

لتالي تقميل الفاعمية المدرسية، المتمثمة في عدم مقدرة وبا
المدرسة عمى تحقيق الأىداف المطموبة بمستوىً عالٍ، فضلًا 
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عن سعييا الى تحديد مستوى ىذا التراخي التنظيمي لدى 
مديري المدارس الثانوية العامة في الأردن، وبيان علاقتو 

داً، فإن أىمية بالأداء الوظيفي لدى معممييم. وبشكل أكثر تحدي
 ىذه الدراسة تتجمى في:

البحث في موضوع التراخي التنظيمي، كأحد المتغيرات  -
 التنظيمية، الذي تفتقر إليو المكتبات العربية عموماً.

إفادة القائمين عمى العممية التربوية في الأردن، وتحديدا وزارة  -
التربية والتعميم، بإعطاء تصور واضح لمفيوم التراخي 

المؤسسات ظيمي وعلاقتو بالأداء الوظيفي في التن
 التعميمية، ليتمكنوا من اتخاذ الإجراءات المناسبة.

تشخيص العوامل الكامنة وراء التراخي التنظيمي، إن كان  -
دارات  مرتفعاً أو متوسطاً، لتتمكن وزارة التربية والتعميم وا 

 التربية والتعميم من اتخاذ القرار المناسب بصدد ذلك.

فادة مديري المدارس، وذلك بتعرفيم مستوى التراخي إ -
 التنظيمي لدييم، ومستوى الأداء الوظيفي لمعممييم.

كما يؤمل من ىذه الدراسة أن تشكل مرجعاً ميماً  -
 للأكاديميين والباحثين في موضوع التراخي التنظيمي.

 
 تعريف المصطمحات

اشتممت الدراسة عمى عدد من المصطمحات التي تم 
جرائياً، وذلك عمى النحو الآتي:تعري  فيا مفاىيمياً وا 

 Organizational Slac التراخي التنظيمي 
التي تصدر عن الموظف في  الإنحرافاتتمك "ويقصد بو 

والتي تتعمق بصفة أساسية  ، أثناء تأديتو لميمات وظيفتو
الرغبة في الحصول عمى أكبر ، و الكسلا ومن أىمي ،بالعمل

، وعدم تنفيذ الحد الأدنى من العملو  ،جر مقابل أقل جيدأ
الجدية في العمل، والقبول بمستويات متدنية من الأداء" 

.(Hargreaves,1995,p:317)  ًويعرف التراخي التنظيمي إجرائيا
فقدان مدير المدرسة لمدافعية نحو عممو، وعدم قيامو  بأنو:

ظيار الكسل  بالواجبات الموكولة إليو بالجدية المطموبة، وا 
لقبول بمستويات متدنية من الأداء، ويقاس ذلك بالدرجة التي وا

من أفراد عينة الدراسة عمى فقرات  ونيحصل عمييا المستجيب
 الاستبانة التي أعدت ليذا الغرض.

 
 Job Performanceالأداء الوظيفي 

ويقصد بو قيام الأشخاص بالأعمال والواجبات المكمفين بيا 
يمات وظائفيم وأعبائيا، وىو لمتحقق من صلاحيتيم لمباشرة م

بذلك عبارة عن سموك عممي يؤديو فرد أو مجموعة من الأفراد 
أو مؤسسات، ويتمثل في أعمال وتصرفات وحركات مقصودة 
من أجل عمل معين لتحقيق ىدف محدد )الغريب وحسين 

ويعرف الأداء الوظيفي لممعمم إجرائياً  (.2115والمميجي، 
درستو والتزامو نحو عممو، وتحممو التزام المعمم نحو م بأنو:

مسؤولياتو والولاء لمدرستو والأمانة والدقة في المواعيد وعلاقات 
العمل، والإلتزام بالموائح الإدارية التي تنظم عممو، ويقاس ذلك 
بالدرجة التي يحصل عمييا المستجيبون من أفراد عينة الدراسة 

 عمى فقرات الاستبانة التي أُعدت ليذا الغرض.
 

 حدود الدراسة
اقتصرت ىذه الدراسة عمى مديري ومعممي المدارس الثانوية 
العامة )الحكومية( في الأردن، العاممين خلال الفصل الدراسي 

 .2111/2111الثاني من العام الدراسي 
 

 محددات الدراسة
تتحدد نتائج ىذه الدراسة بدرجات صدق الأدوات 

د عينة الدراسة. كما المستخدمة وثباتيا، وموضوعية إجابات أفرا
تتحدد نتائج ىذه الدراسة أيضاً بدرجة تمثيل عينة الدراسة 
لمجتمعيا في ضوء الاختيار العشوائي لأفراد عينة الدراسة. كما 
ان تعميم نتائج ىذه الدراسة لا يتم إلا عمى المجتمع الذي 

 سحبت منو العينة والمجتمعات المماثمة.

 
 الأدب النظري

رز جوانب الادب النظري المرتبط لأب فيما يمي عرض
التراخي التنظيمي، والأداء  بمتغيري الدراسة الرئيسين، وىما:
 الوظيفي، وذلك عمى النحو الآتي:

 Organizational Slack التراخي التنظيمي -1
التراخي التنظيمي عمى  (Bourgeois, 1981)عرف برجيوس 

ضغوط أنو عدم مقدرة المنظمة أو المؤسسة عمى التكيف مع ال
الخارجية أو الداخمية، فضلًا عن تكرار تغيير سياسات ىذه 
المؤسسة بناءً عمى مستجدات أو معطيات، من شأنيا تعقيد 
عممية سير الأمور في ىذه المؤسسة، ونتيجة لذلك فإن التراخي 
التنظيمي الذي يقوم عمى إىمال الاستغلال الأمثل لمموارد، أو 

ين التي أنشئ النظام بناءً عمييا إىمال اتّباع التعميمات والقوان
ىو المسبب الرئيس الذي يقود إلى فشل المؤسسة في الوصول 

 إلى النجاح المنشود عمى المدى الطويل.
التراخي التنظيمي إلى  (Overman, 1996)مان أوفر  وقد نظر

ضمن أكثر من تفاعل  أنظمة غير مفعمة، توجدنو عمى أ
، وامر وتنفيذىادمج بين الأؤدي إلى التعقيد وال، والتي تإداري

 ,Bloom)ساندرا بموم  عرفتو  وعدم تحقيق الأىداف المطموبة.

عمال التي نو وجود كثير من الأبأالتراخي التنظيمي  (2000
، عمالنجاز ىذه الأولايوجد الوقت الكافي لإ، نجازىاإيجب 
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نجاز ىذه إالمطالبين ب العاممينوجود كثير من  فضلًا عن
مما يؤدي ، نجازىا وكيفيتوإلية آدون معرفة عمال الصعبة الأ
ووجود الرسائل غير ، مضاعفة الجيود بدون نتائج إلى
 .ضعف التنسيق العاممين، فضلًا عنواضحة بين ال

 Organizational)وظير مصطمح المعرفة التنظيمية 

Knowledge) لككياىارا وسورينسن(Kakihara & Sorensen, 

رفة بالتنظيم والتراخي التنظيمي ، المذين دمجا فيو المع(2002
من عدة أوجو؛ أىميا النظر إلى ماىية المعرفة كنشاط يدخل 
في صمب التنظيم، من حيث إنَّ المدير يجب أن يكون عمى 
)معرفة( بالمنظمة التي يقوم بتنظيميا، إنطلاقا من عدة أوجو 

 منيا:
 النظر إلى المعرفة عمى أنيا موجودة أصلًا. -

موجودة بناءً عمى المعطيات التي تكون تفسير المعرفة ال -
 موضحة من قبل، بناءً عمى أُسس معرفية صحيحة.

 السير بالمعرفة عمى أنّيا عممية موحدة. -

إيجاد علاقات بين المعرفة وأجزائيا من أجل الوصول إلى  -
المعرفة الحقيقية القادرة عمى حلّ المشكلات، أو تنظيم آلية 

جمع بين عناصر الإدارة العمل المراد تنظيمو عن طريق ال
والعنصر البشري، انطلاقا من أن التفاعل البشري ىو 

 مصدر المعرفة.

فقد نظر الى التراخي  (Mcdonald, 2003)ماكدونالد أما 
ن بالمعنى و الاقتصادي ونو مصطمح يستخدمالتنظيمي عمى أ

السمبي لمدلالة عمى الأنظمة التي تقوم بالعمل والتشغيل عمى 
أي أن يكون عند ، من الناحية التنظيمية النحو غير فعّ 

ولا ، الشركات أو المؤسسات موارد متراخية أو ميممة أو زائدة
( Mcdonald) وقد تناول ماكدونالد، تعمل بالطريقة المثمى

المؤسسة، عناصر أو علامات تدل عمى وجود التراخي ضمن 
 ومن ىذه العناصر ما يأتي:

 .عن الحاجة مصادر وموارد زائدة -

 .ات غير مستغمةقدر  -

أرباح قميمة خلال وقت طويل و  عن الحاجة عاممون زائدون -
 من العمل.
أن التراخي في إلى  (Reigeluth, 2004) رايموث وقد أشار

، نظامالمؤسسة ىي  إذ أن ،ىو أمر طبيعي التربويةالإدارة 
من ، ن يتفاعل مع البيئة المحيطة بوأشأنو  وىذا النظام من
 وبالنتيجة أ،اعلات مع الأمور التي تطر والتف، حيث التطورات

، النظام إلى مرحمة يتفاعل بيا مع البيئة المحيطة بو ايصل ىذ
ن ىذا التغيير أ وأوضح .غير ذلك أمكانت بيئة منظمة أ سواءً 

جل النظم التعميمية التي محورىا أوالتطوير ضروري وميم من 
جتمعات الم نتاجصل الذين ىم في الأالطمبة خير ىو ول والأالأ

وىذا التفاعل  ،الطبيعية الحياةيا في ونمارسيو  ونعيشيالتي 
 سواءً ، الذي ينشأ ما بين النظام التعميمي والتطورات المحيطة بو

نوع من التوازن  إيجادسمبية من شأنو  مكانت إيجابية أأ
ردود الفعل الإيجابية  فضلًا عن ،والمشاركة في التطور

 والتنظيم الذاتي والديناميكية.
وتأسيسا عمى ما سبق، يمكن القول ان التراخي التنظيمي 
ىو عدم قيام العامل أياً كان موقعو الوظيفي بما يجب القيام بو 
تجاه وظيفتو، من حيث إنجاز ميمات وظيفتو بالشكل المطموب 
وبالوقت المناسب، والحصول عمى أكبر أجر مقابل بذل أقل 

تحقيق الأىداف جيد، وتدني مستوى الأداء، وبالتالي عدم 
 المطموبة.

 
 أشكال التراخي التنظيمي ومظاىره

يُمكن أن يؤدي التراخي التنظيمي إلى نتائج سمبية وخطيرة 
داخل النظام المدرسي، إذ قد يؤدي إلى عدم انضباط الطمبة 
والتزاميم، وىذا يعد عنصراً أساسياً من عناصر المشكمة، فضلًا 

دور الأساسي للإدارة عن التخريب والعنف، نتيجة لغياب ال
المدرسية، الذي ينص عمى التنظيم والضبط، والنظام الإداري 
في المؤسسات التعميمية، شأنو شأن أي نظام إداري في أية 
منظمة أو مؤسسة أخرى، يتكون من تفاعل عدد من العناصر، 
مثل القوانين والأنظمة والموائح والتعميمات، فضلًا عن العنصر 

مفعل والمشغل الأساسي لمنظام الإداري. البشري الذي ىو ال
وبذلك فإن النظام الإداري في المؤسسات التعميمية يقوم عمى 
التفاعل والتعاون بين العناصر البشرية المكونة لو، مثل المدير 
والمعممين والمستخدمين والطمبة، والتعاون والالتزام المستمر بين 

وبمعنى آخر،  ىذه العناصر يؤدي إلى نجاح النظام أو فشمو،
إن التعاون الإيجابي بين عناصر النظام الإداري لممدرسة أو 
الكمية أو الجامعة يؤدي إلى نجاح النظام والتزامو بالمعايير 
والأنظمة التي أنشئ من أجميا، أما عدم التعاون والالتزام، 
أوعدم المشاركة بتفعيل ىذا النظام ضمن ىذه المؤسسات من 

ح، وتسيُّب لايمكن إغفالو. ولكن جرت شأنو إيجاد تراخٍ واض
العادة عمى إلقاء كامل الموم في فشل أي نظام إداري مدرسي 
عمى المدير وحده، انطلاقاً من منصبو مديراً ومفعلًا ومراقباً 
نَّ أي  لآلية سير العمل، ومدى الالتزام بالقوانين المعتمدة، وا 

ئيس لو فشل أو تقصير أو إىمال يكون المدير ىو المسبب الر 
(Spillane, 2009). 

وىنالك أشكال ومظاىر متعددة لمتراخي التنظيمي في 
 : (Mongan & Lee, 2009)المؤسسات، وأىميا 

عدم التواجد في مكان العمل فترات طويمة دون مبرر مقبول  -
 ومعقول.
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 تفشي اللامبالاة في العمل. -

خلاص. -  انعدام دافع العمل بجد وا 

الرؤساء عمى مرؤوسييم  ضعف الرقابة والإشراف من قبل -
 وعدم الجدية في متابعة الأداء.

 التيرب من اتخاذ القرار. -

 فقدان احترام المرؤوسين لمرئيس. -

 عدم الانصياع للأوامر والتعميمات. -

 الخروج من العمل قبل الموعد المحدد لو. -

 عدم الحضور لمعمل في المواعيد المحددة. -

 
 في الإدارة المدرسيةالأسباب التي تؤدي إلى التراخي التنظيمي 

لا يحدث التراخي التنظيمي فجأة أو بشكل عارض، ولكن 
ىناك العديد من المسببات والمتغيرات التي تؤدي إلى ىذا التراخي 
بأشكالو المختمفة، فالتراخي التنظيمي بجميع محاوره وتعريفاتو 
يؤدي إلى التقصير والصعوبة في الوصول إلى الأىداف المحددة 

لتي أجمميا النظام الإداري الموضوع قيد التطبيق، والواضحة، ا
ذكرىا  ومن أىم الأسباب التي قد تؤدي إلى التراخي التنظيمي كما

 :(Bourgeois & Singh, 1983)بورجوس وسنغ 
عدم أمور تافية، و وتضييعو في ثمار الوقت التياون في است -

، وسوء أىمية الأمور الميمة والأمور الأقل ق بينريالتف
 اعن وقتي اإما بتقديمي ،لاعمالتوقيت في إنجاز الأ راختيا

 ا.المناسب أو تأخيرى

 اً مرة ظن العمل الواحد أكثر من أو إعادة العمل إتمامعدم  -
 ه.ذينفيتم تلم  وأن

لو قبل إنجازه  التخطيط موعد، رتجاليةبصورة ا تنظيم العمل -
، الأمر الذي يمكن أن يؤدي إلى إعاقة سير بوقت كاف
لإنتاجية، وأخذىا كثيراً من الوقت والجيد، دون نتائج العممية ا

لا اً وأىداف واضحة ومرضية، إذ إنّ لكل نظام إداري تطمعات
لموصول والسعي  المتواصل الجيدبالتطبيق و  يا إلايمكن تحقيق

وبذل كل إلى ىذه الأىداف، عبر التنفيذ والتخطيط والمراقبة، 
 .تاجيةالجيد من أجل تحقيق الإن

لمالي المتدىور في أي نظام إداري مثل عدم الوضع ا -
انتظام أجور العاممين، والنفقات العالية غير واضحة 
المصدر، وعدم انتظام آلية الدفع لمخدمات الخارجية التي 
تستعين بيا ىذه المؤسسة، ومثل ىذه الأمور تعد مقياساً 
ودليلًا واضحاً عمى وجود خمل إداري في التنظيم والقيادة، 

 & ,Bourgeois)ي تعد دليلًا عمى التراخي والتقصير وبالتال

Singh, 1983). 

لأكثر الذي يمكن أن يتخذ أكثر من شكل، و  غياب العاممين -
لغرض  الوظيفي فقط لموقعو عاملحضور ال من سبب، مثل

ثم الخروج وعدم  ،نصرافسجل الحضور والا عمىالتوقيع 
إلى  عمموموقع ، وقد يخرج من التاليالعودة إلا في اليوم 

 .(Edward, 1988)خاصة آخر لمصمحة  مكان
 ,Shaferman, Wolf)أما شافرمان، وولف، وجيس، وتانسك 

Chase & Tansik ,1988)  فقد ذكروا الأسباب الآتية لمتراخي
 التنظيمي:

 غمبة المركزية عمى الأعمال الإدارية. -
عدم وضوح الأىداف عمى مستوى القيادة العميا والقيادة  -

 فيذية.التن
 ولية.ؤ عدم التحديد الواضح لممس -

 ضعف عممية الاتصال بين الأجيزة المختمفة للإدارة. -
 عدم الاىتمام بطرق العمل وأساليبو. -
 . فادة من التكنولوجيا في الإدارةعدم الإ -

والتعسف من جانب الإدارة في  ،عدم الاستقرار الوظيفي -
 الإجراءات التأديبية. أو إجراءات النقل

تحقيق الاحتياجات الفسيولوجية عمى العاممين  مقدرةعدم  -
 الأساسية من خلال وظائفيم.

 عدم الحصول عمى التقدير المناسب. -
 .نجاز والدافعية لمعملعدم وجود الرغبة في الإ -

 

 آثار التراخي التنظيمي
 المؤسساتباعات قوية فى أعمال طنالإدارة الجيدة تترك ا

الذي تحرزه فى مختمف الأنشطة التى ومدى نجاحيا والتقدم 
الدول المتقدمة  ىويمكن ملاحظة ذلك بالنظر إل، تمارسيا

الحاصل العممي فالتطور  ،كالولايات المتحدة وألمانيا وبريطانيا
ومدى الاىتمام بجودة التعميم التقدم الإداري  إلىفييا يرجع 

المرونة فالإدارة فى ىذه الدول تتميز بالدقة و واختيار المديرين. 
لى إالتي تصاحب مختمف الأعمال والمعاملات التي تقدم 

فييا، وبالتالي فمن الضروري التركيز عمى الناحية  العاممين
المستوى  إلىالدول من أجل الوصول ىذه الإدارية فى 
فأي إىمال فى الإدارة  يحقق أىداف المؤسسات؛المطموب الذي 

بالكسل فى الإدارة  بطإلى التراخي التنظيمي، والتراخي ارتيؤدى 
 .العمل واللامبالاة في
العديد من الممارسات السمبية التنظيمي  التراخيويشمل 

عممو وانعكاس ذلك عمى أدائو بشكل أثناء تأدية في  لمعامل
مباشر، مثل اليروب من أداء الأعمال والمعاملات المختمفة، 

لال واستغ ،والوساطة فى إنجاز الأعمال ،وكذلك عدم المسؤولية
في العلاقات العامة، فضلًا  والإىمال الواضح ،المركز الوظيفي

عن انعدام الحوافز المادية والمعنوية التي تجعل العاممين 
يقبمون عمى أعماليم بجدية، ويؤثر ذلك في رضا العاممين 
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 نتيجة تراخي الإدارة واللامبالاة من ناحيتيا مما يؤدي إلى
لعدم الاىتمام بالعوامل التي الدافعية نحو العمل خاصة انعدام 

 . (Edward, 2000)تسيم في رضاىم
إنَّ التراخي التنظيمي لدى مدير المدرسة ظاىرة  والخلاصة،

ادارية سمبية، وليا آثارُ سمبية قد تنعكس بوضوح عمى الأداء 
الوظيفي لممعممين، وبالتالي تؤدي إلى انخفاض كفاءة الأداء 

 لأىداف المطموبة.والإنتاجية لدييم، وعدم تحقيق ا
 

 Job Performance الأداء الوظيفي -2
( 11، 2111الوارد في )الجيني،  (Abraham)عرف ابراىام 

الاداء الوظيفي بأنو: "السموك الذي يتخذه الفرد في أدائو 
للأنشطة، والميمات المختمفة في عممو"، وىذا التعريف يركز 

الفرد يمكن أن عمى الاتجاه السموكي للأفراد، ويوضح أن أداء 
يقاس من خلال نوع السموك الذي يتخذه تجاه النشاطات المختمفة 

، 2112الوارد في )الطراونة،   (Jeffery)وعرفو جيفريلمعمل". 
بأنو: "الالتزام نحو المؤسسة، والالتزام نحو العمل،  (76

والاتجاىات، والولاء لمرؤساء، والأمانة والدقة في المواعيد 
المقدرة عمى الابتكار والمعرفة بالعمل". وعرفتو وعلاقات العمل، و 

( بأنو: النشاط الذي بموجبو يتمكن الفرد من 2113اليازجين )
إنجاز الميمات والأىداف والواجبات المخطط ليا بإتقان 

أما من وجية  وتنفيذىا، كما ىو مرسوم ليا بالوصف الوظيفي.
 (Khan & Afzal & Rehman, 2009)نظر خان وأفزل ورىمان 

فإن الأداء الوظيفي ىو أنماط السموك والدوافع والقرارات 
والإجراءات التي تيدف إلى الوصول إلى مجموعة كاممة من 
الأنشطة الموضحة، ضمن النظام الإداري لأية مؤسسة تعميمية 

 .كانت أم غير تعميمية
وعميو، يمكن النظر إلى الأداء الوظيفي عمى أنو الاستغلال 

الإمكانات المادية والبشرية ضمن مؤسسة الأمثل لمطاقات و 
إنتاجية أو خدمية معينة، الأمر الذي قد يؤدي إلى زيادة 
الإنتاجية ورفع نسبة العمل المنجز بوساطة أصحاب 
الاختصاص، كلٌّ في مجال عممو وصولًا إلى أفضل 

 من كثيروجود  السابقة، التعريفات منكما يتضح  المخرجات.
العامل،  لسيطرة بعضيا يخضع داء،الأ في المؤثرة العوامل
 ثلاثة أىمية وتبرز. السيطرة ىذه عن الآخر بعضيايخرج  بينما

 موسىفي ىذا الصدد وىي ) الخصوص وجو عمى عوامل
 (:1989 والصباغ،

 واتجاىات وقيم اتوميار  معرفة من يمتمكو وما: العامل -
 .بالعمل خاصة ودوافع

 قدموي وما وتحديات، متطمبات من بو تصفي وماالعمل:  -
 .ممتعة عمل فرص من

 مناخ تتضمن التي التنظيمية البيئة بو تتصف ما: و الموقف -
 والييكل الإدارية والأنظمة الموارد ووفرة والإشراف العمل

 .التنظيمي
 

 العوامل المؤثرة في الأداء الوظيفي
إن أداء الفرد لا يظير نتيجة لقوى أو ضغوط نابعة من 

كن نتيجة لعممية التفاعل والتوافق بين داخل الفرد نفسو فقط ، ول
القوى الداخمية لمفرد والقوى الخارجية المحيطة بو. وتتأثر القوى 
الداخمية المحركة للأداء بعدد من العوامل؛ مثل العوامل الوراثية، 
والعوامل البيئية، وثقافة كل من المجتمع والمعممين، ونوع التعمم 

من العوامل التي تؤثر في  والخبرات المكتسبة، وىنالك مجموعة
 الأداء الوظيفي في المؤسسة، وىي:

حجم العمل قد يؤثر في الأداء الوظيفي لمعاممين في  -
المؤسسة التي تعالج بطبيعة وجودىا حجماً كبيراً من 
العمل، فاحتياجات الوحدة الإدارية قد تزيد أو تقل عن 

 بعض الوحدات داخل المؤسسة.

مؤجل بطريقة أكثر من المعتاد إنجاز العمل المتأخر أو ال -
يمكن أن يسبب تعجلًا ومعدلًا أعمى للإنتاج، ومثل ىذا 
التعجل أو السرعة في إنجازه يتولد عنو انخفاض في نوعية 
المنتج النيائي، في حين يسبب النقص في العمل المتاح 

 انخفاضاً في معدل الإنتاج.

لأداء الييكمية التنظيمية والإجرائية ذات أثر مباشر في ا -
الوظيفي، فمعدل الإنتاج يتوقف عمى عوامل عديدة، منيا 

 ملاءمة الترتيبات التنظيمية والإجرائية.

العوامل الفنية، وىي المتابعة والاستمرار في إدخال  -
التكنولوجيا الحديثة من أجيزة ومعدات تقييم وبرمجيات، 
لأن أداء العاممين يتحدد بمستوى التكنولوجيا المتوافرة 

 (.2112يا )عبدالمحسن، ونوعيت

 

 الميارات اللازمة للأداء الوظيفي
ىناك ثلاث ميارات ضرورية وميمة يجب أن يمتمكيا 

 المعمم لتحقيق الأىداف التربوية بنجاح، وىي:
: وتتمثل (Conceptual skills)التصورية  الميارات الفكرية/ .1

بمقدرة المعمم عمى الرؤية الشاممة واستيعاب مجمل 
ل كمنظومة موحدة، مكونة من جزئيات نشاطات العم

داخمية متصمة اتصالًا عضوياً، بالقدر الذي يجعل ما يتم 
في كل جزء يؤثر تأثيراً فعالًا في مجمل المؤسسة، 
بالإضافة لكفاية ابتكار الأفكار، وتعرف المشكلات، 
والإحساس بيا، ومحاولات البحث في إيجاد الحمول، 

اقف، واستنباط النتائج والتوصل إلى آراء، وتحميل المو 
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 المحتممة ليا، وربط الأسباب بالمسببات.

: وتشير إلى مقدرة (Human Skills)الميارات الإنسانية  .2
المعمم عمى العمل بفاعمية كعضو في جماعة تمكنو من 
إقامة علاقات ودية وتعاونية مع الزملاء، إضافة إلى 

 ، وتقديرىم والتعاطف معيم.يمقدرتو عمى قبولم

: وتتعمق بالأساليب  (Technical Skills)رات الفنيةالميا .3
والطرق التي يستخدميا المعمم في ممارسة عممو ومعالجتو 

 .(2111)مرسي،  لممواقف التي يصادفيا

 
 الوظيفي الأداء إدارة

التي تبذليا  اليادفة الجيودتعني  الوظيفي الأداء إدارةإن 
 لفرديا للأداء والتوجيو والتنظيم لمتخطيطالمؤسسات 
 كيدف ومقبولة واضحة ومقاييس معايير ووضع والجماعي،

 أربعة من الأداء إدارة وتتكون إليو، لموصول الجميع يسعى
 ( وىي:1996كما بينيا ىلال ) ،أساسية عناصر

 المستقبل في للأداء صورة رسم بو ويقصد: الأداء تخطيط .1
 عمييا والمتفق، الواضحة المعايير خلال من الأىداف لتحقيق
 .المتاحة والطاقات الإمكانات طريق عن الأطراف جميع بين

 فييا يتحرك التي المساحة تحديد إلى وييدف: الأداء تنظيم .2
اً معيق لا الآخرين حركة معلًا متكام يكون بحيثعامل،  كل
 عامل لكل يبين واضح تنظيمي ىيكل وضع يتطمب وىذا ليم،

 اصات،الاختص فيو وتكون العمل، خريطة عمى بدقة موقعو

 متكامل، معمومات نظام فيو ويتوافر واضحة، ماتوالمي

 .اليةعكفاءة ذو اتصال ونظام

 التغذية خلال من الأداء نتائج متابعة إلى وييدف: الأداء توجيو .3

 .معيم الدوري الأداء قياس نتائج مناقشة طريق عن الراجعة

 بحيث ،الأداء إدارة عممية نياية في وتأتي: الأداء تقييم .4

 نتائج إلى الوصول الخطة أو العام نياية في الإدارة تستطيع

 الاتفاق من درجة يوفر النظام فيذا ،الأداء لمستويات مؤكدة

 ،النيائي التقييم بنتيجة الاعتراف عمى والمرؤوس الرئيس بين
 الوقوف يمكن نفسو الوقت وفي ،اللاحقة القرارات تقبل ثَم ومن

 خلاليا من يتم خطة ضعلو  الفعمية التدريبية الاحتياجات عمى

 الميارات عمى والوقوف وجدت، إن، القصور جوانب معالجة

 .المؤسسة في فرةاالمتو 

 عمى الحصول في إن عناصر الأداء الأربعة ىذه تساعد

 القرارات لاتخاذ العاممين عن اللازمة والمعمومات البيانات
بما يحقق العدالة التنظيمية التي قد  وترقيتيم بنقميم الخاصة

 .تنعكس إيجابياً عمى رضاىم الوظيفي

 
 تقييم الأداء الوظيفي

نما ذاتو، حد في غاية ليس الوظيفي الأداء تقييمإن   وسيمة وا 

 تم  إذا إلا يتحسن لا المعمم وأداء الأفضل، الأداء إلى لموصول

 لارتباطيما وذلك المستمرتين، والتطوير التقييم لعمميتي إخضاعو

 والجماعي الفردي المستويين عمى داءالأ تحسين مجال في الوثيق
 المراحل خلال من التقييم عممية وتتم(، 1992 العريض،)
 (:2111 الخطيب،)تية الآ
 (.للأداء معايير) للأداء المتوقع مستوىال تحديد -
 مع الفعمي الأداء مقارنة) الحالي الأداء مستوىل قياس -

 .(المعياري المتوقع
 حال السمبية الانحرافات تصحيحل اللازمة الإجراءات اتخاذ -

 .وجودىا
 تحتكم الذي الأساس عدتُ  معايير عدة الوظيفي الأداء ولتقييم

 :وىي ،المعممين أداء عمى الحكم في المؤسسة إليو
 .المطموبة بالأعمال القيام خلال من المعمم يبذلو الذي الجيد -

 .المقدمة الخدمة بجودة الاىتمام -
 .(William, 1996) العمل تجاه الموقف -

 الأداء تقييم كيفية حول الإدارة كتاب بين اختلاف وىناك

 أن كما منتظمة، بصورة المؤسسات في تنفيذه ووسائل ،الوظيفي

 في الكفاءة مؤشرات من محددة مجموعة عمى التركيز عممية

 في أو التقييم، عممية فشل أو إضعاف عمى تعمل قد الأداء

 وجوانب وظائفيا مفبمخت المؤسسة عمى شامل بشكل تعميميا

 (Dunsir, Hartly & Panker, 1991). عمميا
 لو مخطط ىو ما وفق يسير الوظيفي الأداء أن من ولمتحقق

 من بد فلا تحقيقيا، إلى المؤسسة تسعى التي الأىداف لإنجاز

 زيادة في وفاعمية مردود من ليا لما ،باستمرار التقييم عممية إجراء
 بمعمومات وتزودىم يؤدونيا، التي لالأعما تجاه العاممين دافعية

 التي التقدم تاإمكان وتحدد منيا، الإفادة يمكن الحالي الواقع عن

 نقاط ومعرفة المعمومات، من فراالمتو  عمى بناءً  بيا البدء يمكن

 وتحسينيا معالجتيا عمى والعمل الضعف ومواطن وتعزيزىا، القوة
(Settle, 1993). 

 
 الدراسات السابقة ذات الصمة

فيما يمي عرض لأىم الدراسات السابقة )العربية والأجنبية( 
التي أمكن الاطلاع عمييا في مجال متغيري الدراسة: التراخي 

 التنظيمي، والأداء الوظيفي، وذلك عمى النحو الآتي:
 الدراسات السابقة التي تناولت التراخي التنظيمي -1

 (Grosskopf,  et. al, 1991) أجرى جروسكوف وآخرون 
دراسة مسحية ىدفت إلى الكشف عن أثر التراخي التنظيمي في 
المؤسسة التعميمية عمى سير العممية التعميمية التعممية في ولاية 
تكساس في الولايات المتحدة الاميركية، وتكونت عينة الدراسة 
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( معمماً من معممي المدارس الثانوية في ولاية 1611) من
ة أن التراخي التنظيمي تكساس، وقد أظيرت نتائج الدراس

التعميمية يعمل عمى إيجاد أعطال في العممية  لممؤسسات
التعميمية تحول دون تحقيق الأىداف المرجوة من عممية التعميم، 

 – Drop- out)مما يؤدي إلى ظيور مايسمى بفكرة التسرب 

Notion) ،أي أن يترك الطالب التعميم ويتجو نحو سوق العمل ،
ذا تخرج الطالب  فإنو يكون غير مؤىل لمجامعة أو الوظيفة، وا 

فضلًا عن إضاعة بلايين الدولارات المخصصة لمتعميم، إذ 
ليس ىناك أي توازن ما بين نفقات التعميم ومخرجاتو، وىذا ما 

 ظير ضمن المدارس الحكومية المشمولة بالدراسة.
( دراسة في استراليا Hargreaves, 1995وأجرى ىارجريفز )

شف عن العلاقة بين التطورات العممية ىدفت إلى الك
والتكنولوجية، سواء الداخمية أم الخارجية، وبين التراخي 
التنظيمي والتنظيم الإداري التعميمي، وتكونت عينة الدراسة من 
جميع العاممين في مدرسة سبنكس في تاسمانيا البالغ عددىم 

 ( طالباً ومعمماً ومديراً. وأظيرت نتائج الدراسة أن2511)
التطورات الخارجية المتتالية )العممية والتكنولوجية( تؤثر بصورة 
مباشرة في المقدرة عمى التخطيط قصير الأجل وطويل الأجل، 
ظيار التراخي التنظيمي الذي يؤثر بصورة سمبية في العممية  وا 
التعميمية التعممية، ويؤدي إلى التقصير في الوصول إلى 

رة الخطط والاستراتيجيات الأىداف المرجوة بسبب عرقمة مسي
المدرجة ضمن الأجندة السنوية لممؤسسة التعميمية، وعدم الأخذ 
بمعطيات تحقيق ىذه الأىداف، عمى المستوى البعيد أو 
القريب، فضلًا عن أن ظيور التراخي ضمن المؤسسة التعميمية 

 .إلى قتل الإبتكار وروح المبادرة قد يؤدي
في استراليا   (Marks, 2005)وفي دراسة مسحية أجراىا ماركس

ىدفت إلى النظر في مصطمح تربوي جديد، وىو مصطمح 
)الإدارة مسؤولة ( Government Schooling)التمدرس الحكومي 

عن نمو أو تأخر المؤسسة التعميمية بالسياسات التي يتم تبنييا(، 
أظيرت نتائج الدراسة أن أي تقصير أو مشكمة تظير في النظام 

من كادر تعميمي أم طمبة أم منياج يرجع أساسو  التعميمي سواء
إلى تراخي الإدارة المدرسية؛ لذلك فإنو من الطبيعي أن يفرض 
التمدرس الحكومي عمى الطمبة والمعممين الحضور المنتظم، 
والمنياج المقرر، وآلية سير تنظيم الأمور المالية، وحتى العمل 

كادرىا الطلابي  التطوعي يمكن للإدارة المدرسية أن تفرضو عمى
أو التعميمي، إذ إنيا تمثل كياناً مشتركاً بين مجموعة من الإداريين 
والتربويين، وأن أي تدخل فردي في ىذا الكيان، سواء أكان بفرض 
قانون أم عقوبة، يعد بداية لإيجاد تراخٍ، يعرقل عمل ىذه الإدارة، 

 ومن ضمن أشكال ىذه الفوضى )العنف المدرسي(.
 ,Childress)سحية أجراىا شيمدرس وآخرون وفي دراسة م

et. al., 2007)  ،في ولاية ماساتشوستس في الولايات المتحدة
ىدفت الدراسة إلى إلقاء الضوء عمى الميمات الأساسية للإدارة 
المدرسية، التي تدفع بالعممية التعميمية، والكشف عن دورىا في 

ممين، وقد التراخي التنظيمي والتسبب في فوضى الطمبة والمع
، ( مدير ومعمم وطالب3111نت عينة الدراسة من )تكو 

وأظيرت نتائج الدراسة أن اليدف الأساسي من الإدارة المدرسية 
ىو تأمين تعميم مثمر وغني لمطالب داخل الغرفة الصفية، أي 
أن أي تقصير في ىذا المجال يجعل الإدارة غير كفؤة ويصعب 

ن أن من أىم عوامل تقييم وصوليا إلى ىدفيا الرئيس، فضلًا ع
الإدارة ىو مخرجات التعميم، وماىيتو، ومقدار منفعتو لمطمبة، 
مقارنة بما ىو متوقع، وبما ىو موجود، وأظيرت النتائج كذلك 
أن من أىم عوامل التراخي التنظيمي في المؤسسة التعميمية ىو 
إغفال الإدارة دورىا في مراقبة العلاقة بين الطالب والمعمم 

الغرفة الصفية، بيدف الوصول إلى نقطة يتم فييا الدمج  داخل
بين دور الإدارة، والعلاقة بين الطالب والمعمم داخل محيط 

 الغرفة الصفية.
ىدفت إلى   (Spillane, 2009)وفي دراسة قام بيا سبيلان

أكد معرفة التراخي التنظيمي في الجانبين التنظيمي والإداري و 
نتاجية إمة من شأنيا أن تزيد من أن الإدارة المنظمة والفاع

وذلك بوجود ، من حيث فعالية المخرجات الإدارية، المدرسة
من موظفين  عامةً الترابط الفعمي بين عناصر النظام الإداري 

دراستو التي بىذه الحقائق أكدىا و  .دارية وىيئة تدريسيةإوىيئة 
في جامعة نورثويسترن  العاممينأجراىا عمى مجموعة من 

التراخي في ن وجد أ ( موظفاً، إذ351وعددىم ) ،كيةمريالأ
من النتائج التي تظير نتيجة ىو  الجانبين التنظيمي والإداري

الجانبين التنظيمي و تراخ في أتقصير أن أي أي ، لمفكر السائد
يمقى الموم  ، وبذلكيكون المسبب الرئيس فيو المدير والإداري

ن حقيقة أن النظام بغض النظر ع ،عمى المدير لظيور التراخي
التي من ضمنيا ، الإداري ىو مجموعة من العناصر المتفاعمة

ومن الخطأ . أفراده كافة من موظفين ومدرسينبالعنصر البشري 
لأنو ليس الوحيد المنفذ ؛ ربط التراخي الموجود بالمدير وحده

وتم التأكيد  .نما المراقب لآلية التنفيذا  و ، لقرارات النظام الإداري
موضوعة ال الأىدافلا تحقيق إم الإداري ما ىو االنظ نعمى أ
 والمعممينليتم تنفيذىا من الموظفين والمديرين والباحثين  مسبقاً 

 .تعميمية مؤسسة ةفي أي ،ن وصناع القراريوالمشرفين التربوي
دراسة  (Bulbul & Ercetin, 2010) أجرى بمبل وارستينو 

قة بين التعميم مسحية في أنقرة، ىدفت إلى الكشف عن العلا
والتراخي التنظيمي)النمط الفوضوي( ضمن النظام التعميمي، 

( طالب. 511( معمماً و)321وتكونت عينة الدراسة من )
وأظيرت النتائج أن المعممين ىم من أىم العوامل المساعدة في 
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ظيور التراخي التنظيمي في المدرسة، كما أن اتجاىات الطمبة 
ؤثر تأثيراً سمبياً، إذ تسيم في إيجاد وميوليم في معظم الأحيان ت

جو من اللامبالاة عند المعممين، مما يؤدي إلى عدم الوصول 
 إلى الأىداف المرجوة التي يمثل الطالب محورىا الأساسي.

إلى  (Wefald et. al., 2010)وىدفت دراسة ويفالد ورفاقو 
، وتكونت عينة الربط بين التراخي التنظيمي وبين أداء المؤسسة

( مديراً وصاحب قرار في المؤسسة. وتبين 611الدراسة من )
سس فعالية الموارد والأأن التراخي التنظيمي لدييم ىو مدى 

وأصحاب القرار ضمن  يرونوالعمميات التي يمارسيا المد
 ضعف الترابط والتنسيق بين ىذه العناصر المؤسسة، إذ إن
 إلىيؤدي  عامةلا يتجزأ من النظام الإداري  اً التي تعد جزء

وأىدافو، ومن  النظام وجود فجوة ما بين طرق التنفيذ ومخرجات
 ستنتج. وأُ نوع من التراخي التنظيمي المؤسسيىناك كون ثم ي

ف عمقدمات لمتراخي التنظيمي من شأنو أن يض ةأن وجود أي
عدد من  في أن يؤثر سمباً أيضاً من شأنو ، و من أداء المؤسسة
، والتميز لابتكارالخارجية ودرجة اكالمنافسة ، العوامل الميمة

أن  ووُجد أيضاً  ،التي من الممكن أن تتواجد عند الموظفين
بمساعدة  يرينباختيار من المد دُ جَ وْ التراخي التنظيمي عادة ما يُ 
ن التراخي إ ،بمعنى آخرو  و.العوامل الداخمية المييأة ل

د ستعدالكن الا، التنظيمي يمكن تجنبو إذا ما قصد المدير ذلك
 ىم عوامل ظيور التراخي التنظيمي.أالنفسي عند الإدارة من 

 الدراسات السابقة التي تناولت الأداء الوظيفي -2

( إلى تقييم أداء مديري 2111ىدفت دراسة الحكيمي )
مدارس التعميم الثانوي العام في مدينة )تعز( من وجية نظر 

ونت العينة المعممين والموجيين التربويين والمديرين أنفسيم. وتك
( 45( مديراً ومديرة، و)19من جميع المديرين البالغ عددىم )

( معمماً ومعممة. أشارت النتائج إلى أن 87موجياً وموجية، و)
تقييم المديرين من المعممين والموجيين كان متوسطاً، أما تقييم 
المديرين أنفسيم فكان عالياً. كما كشفت النتائج عن وجود 

( في تقدير α ≤ 1815ائية عند مستوى )فروق ذات دلالة إحص
أفراد العينة للأداء الوظيفي تُعْزَى إلى الجنس ولصالح الإناث، 

( في α ≤ 1815بينما لا توجد دلالة إحصائية عند مستوى )
تقدير أفراد العينة للأداء الوظيفي تعزى إلى الجنس والخبرة، 

 والمؤىل العممي.
دراسة  (Michele & Morris, 2002)وأجرى ميشيل وموريس 

ىدفت إلى تعرف العوامل المقترنة بالأداء الوظيفي والضغوط 
المرتبطة بالوظيفة لدى المعممين والمعممات في مرحمة الطفولة 
المبكرة، في ولاية )أوىايو( في الولايات المتحدة الأمريكية، 

( معمماً، وتم تفحص الضغوط 64وتكونت عينة الدراسة من )
لعوامل المقترنة بالأداء الوظيفي، وكان من التي يواجيونيا وا

أن ىناك قواسم أىم النتائج التي توصمت إلييا ىذه الدراسة 
مشتركة بين المعممين الباقين في المينة، والمعممين الذين 
تركوىا من حيث الشيادة التي يحممونيا والعوامل المؤثرة في 
البيئة التعميمية، وأنو لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند 

( بين بقاء المعمم في المينة أو تركو ليا α ≤ 1815مستوى )
لجنس والعمر. وكمما تطورت مستجدات تعزى إلى متغيرات ا

الأداء الوظيفي لدييم قلَّ احتمال تركيم لوظائفيم، وكمما قمت 
الضغوط التي يتعرض ليا المعممون زاد احتمال بقائيم في 

 وظيفتيم وعدم تركيم ليا، والعكس صحيح.
( دراسة ىدفت إلى تعرف تقويم الأداء 2113وأجرى القواسمة )
وتكونت رس الحكومية في مممكة البحرين، الوظيفي لمديري المدا
( معمماً ومعممة 432( مديراً ومديرة، و)33عينة الدراسة من )

من المدارس الابتدائية، والإعدادية الحكومية، وأشارت النتائج 
إلى أن مستوى الأداء بمغ دون المستوى المتوقع، ولا توجد 
فروق جوىرية في مستوى الأداء الوظيفي بين المديرين 
والمديرات، والمدارس الابتدائية والإعدادية، كما أشارت النتائج 
إلى وجود فرق جوىري في مستوى الأداء الوظيفي لممديرين في 
المدارس الابتدائية والإعدادية تبعاً لمتفاعل بين متغير الجنس 

 والمدرسة.
تعرف مستوى الأداء إلى ( 2004الجرادين )وىدفت دراسة 

وعلاقتو  ،رس الثانوية العامة في الأردنالوظيفي لمديري المدا
مديراً ( 291) اشتممت عينة الدراسة عمىو بمستوى التوتر. 

وأظيرت نتائج اختيارىم بالطريقة الطبقية العشوائية.  مَّ تَ  ،ومديرة
ن مستوى الأداء الوظيفي كان متوسطاً لمديري الدراسة أ

الة جود علاقة ارتباطية عكسية غير دو و ، المدارس الثانوية
ومستوى التوتر لدى  ،بين مستوى الأداء الوظيفي إحصائياً 

دلالة إحصائية بين  توجود علاقة موجبة ذا، و مديري المدارس
ودرجة استخدام ميارات  ،مستوى الأداء الوظيفي لممديرين

 التعامل.
( فقد أجرى دراسة ىدفت إلى التعرف 2116أما أحمد )

ظيفي لدى المعممين عمى ضغوط العمل وعلاقاتيا بالأداء الو 
والمعممات في المدارس الثانوية العامة والخاصة، ومدارس 
وكالة الغوث في الأردن، وقد تكونت عينة الدراسة من 

( معمماً ومعممة، تم اختيارىم بالطريقة الطبقية 3157)
العشوائية، وقد توصمت الدراسة إلى أن ىناك ضغوطاً في 

نوية العامة والخاصة العمل لدى المعممين في المدارس الثا
ومدارس وكالة الغوث في الأردن ناتجة عن ضعف التحصيل 
لدى الطمبة، وسوء المعايير المستخدمة في ترقية المعممين 
والجيد المبذول في التخطيط اليومي، وكبر حجم المنياج، 
وعدم إشراك المعممين في وضوح المنياج، وأن ىناك مستوى 
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لدراسة في المجالات التالية: أداء وظيفي عالياً لدى عينة ا
التدريس، والعلاقات الإنسانية، والمتابعة والتقييم، والتخطيط، 

 والتطوير الميني.

( دراسة ىدفت إلى بناء أنموذج 2117وأجرى خميف )
لتطوير الأداء الوظيفي لمعممي مدارس التعميم الأساسي في 
ن دولة الإمارات العربية المتحدة، وتكونت عينة الدراسة م

جميع مديري ومديرات مدارس التعميم الأساسي في كل من 
منطقة أبو ظبي التعميمية، ومنطقة العين، ومنطقة الشارقة 

( مديراً ومديرة، وتوصمت 118التعميمية، والبالغ عددىم )
الدراسة إلى أن درجة ممارسة معممي مدارس التعميم الأساسي 

الوظيفية من في دولة الإمارات العربية المتحدة لميماتيم 
وجية نظر مديرييم كانت منخفضة، وأن درجة ممارسة 
معممي مدارس التعميم الأساسي في الإمارات العربية المتحدة 
جاءت متوسطة في المجالات الآتية: التقويم، والتدريس، 
دارة الصف، والتخطيط من وجية نظر مديرييم، وأن درجة  وا 

لإمارات العربية ممارسة معممي مدارس التعميم الأساسي في ا
المتحدة جاءت منخفضة في مجالي التنمية المينية والعلاقة 

 مع المجتمع المحمي من وجية نظر مديرييم.
 

 ممخص الدراسات السابقة وموقع الدراسة الحالية منيا
من خلال مراجعة الدراسات التي أمكن لمباحثين الإطلاع 

أن التراخي  ينفي متغير التراخي التنظيمي في المؤسسات تبعمييا 
التنظيمي يؤدي إلى أعطال في العممية التعميمية، وبالتالي يحول 

اتضح أن الإدارة المدرسية ىي دون تحقيق الأىداف المرجوة. كما 
أن علاقة  المسبب الرئيس والمباشر في التراخي التنظيمي، كما

المعمم بالطالب ىي أحد الأسباب التي تؤدي إلى التراخي 
الدراسات التي تناولت الأداء الوظيفي، فيي اما التنظيمي. 

متنوعة، وقد اشارت الى علاقتو ببعض المتغيرات مثل التوتر، 
 وضغوط العمل، والحوافز المادية، والتدريب الإداري.

أفاد الباحثان من خلال إطلاعيا عمى الدراسات السابقة  قدل

ث التي تناولت متغيري ىذه الدراسة في إجراءات الدراسة من حي
زيادة وعي الباحثة بمتغيرات الدراسة وتطوير أدوات الدراسة 

من الأىمية بمكان الإشارة عمى انو  واختيار العيّنة، وغير ذلك.
 إلى الأمور الآتية:

لم يتسنَّ العثور عمى أية دراسة محمية أو عربية تبحث في  -
 موضوع التراخي التنظيمي في المدارس.

بين متغير التراخي  كما لم يعثر عمى أية دراسة تربط -
 التنظيمي والأداء الوظيفي عمى مستوى المدارس.

تباينت نتائج الدراسات السابقة فيما يخص التراخي  -
التنظيمي وعزو الأسباب إلى الإدارة المدرسية، فمنيا من 
أظير وجود علاقة مع متغيرات أخرى، مثل المتغيرات 

 التكنولوجية والعممية أو المعممين أو الطمبة.

أسيساً عمى ما تقدم، يعتقد الباحثان أن ىذه الدراسة ربما وت
تكون الأولى في موضوعيا )التراخي التنظيمي وعلاقتو بالأداء 
والرضا الوظيفي(، وربما تكون الأولى عمى المستوى المحمي 

 والعربي، مما يكسبيا أىمية مضاعفة.
 

 الطريقة والإجراءات
 

 مجتمع الدراسة
لتي استخدم فييا المنيج المسحي تكون مجتمع الدراسة، ا

والمعممين والمعممات والمديرات الارتباطي، من جميع المديرين 
العاممين في المدارس الثانوية الحكومية في الأردن، لمعام 

( خلال الفصل الدراسي الثاني، والبالغ 2111/2111الدراسي )
 ( معمماً ومعممة، )وزارة13214( مديراً ومديرة، و)1253عددىم )

( يوضح توزع أفراد 1(. والجدول )2111/2111التربية والتعميم 
 مجتمع الدراسة حسب الإقميم والمركز الوظيفي والجنس:

 

 

 (1الجدول )
 توزع أفراد مجتمع الدراسة حسب الإقميم والمركز الوظيفي والجنس

 الأقميم
 عدد المعممين عدد المديرين

 إناث ذكور اناث ذكور
 2157 3669 211 215 شمالال

 2674 1988 226 275 الوسط

 1614 1212 161 167 الجنوب

 6345 6869 596 657 المجموع

 13214 1253 المجموع الكمي
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 عيّنة الدراسة
( 2936( مديراً ومديرة، و)285تكونت عيّنة الدراسة من )

معمماً ومعممة، في المدارس الثانوية العامة في الأردن، وقد تمَّ 
ريقة الطبقية العنقودية العشوائية، وذلك عمى النحو اختيارىم بالط

 الآتي:

 تمَّ تقسيم المممكة إلى ثلاثة أقاليم: .1

 إقميم الشمال: ويضم محافظات إربد وجرش وعجمون والمفرق. -
إقميم الوسط: ويضم محافظات العاصمة عمان ومأدبا والبمقاء  -

 والزرقاء.

 مة والعقبة.إقميم الجنوب: ويضم محافظات الكرك ومعان والطفي -

تم اختيار مديريتي تربية وتعميم من كل إقميم من الأقاليم  .2
 الثلاثة، وبالطريقة العشوائية. وىذه المديريات ىي:

 إقميم الشمال )مديرية جرش، ومديرية عجمون(. -

 إقميم الوسط )مديرية عمان الرابعة، ومديرية الزرقاء الأولى(. -

 لكرك(.إقميم الجنوب )مديرية الطفيمة، ومديرية ا -

تمَّ اختيار جميع مديري المدارس الثانوية الحكومية في ىذه  .3
كما تم المديريات الست ليمثموا عيّنة الدراسة من المديرين. 

اختيار عشرة  معممين من كل مدرسة من مدارس العينة بطريقة 
عشوائية للإجابة عن استبانة التراخي التنظيمي، كما طمب من 

ستبانة الأداء الوظيفي ليؤلاء مدير المدرسة الإجابة عن ا
المعممين العشرة، حتى يتم قياس العلاقة بين التراخي التنظيمي 

( مديراً 285) وعميو فقد شممت العينة ومستوى أداء المعممين.
%( من مجتمع المديرين، 2287ومديرة يشكمون ما نسبتو )

%( من 2186( معمماً ومعممة يشكمون ما نسبتو )2851و)
( يبيّن توزع أفراد عيّنة الدراسة 2ين. والجدول )مجتمع المعمم

 حسب متغيراتيا:
 (2الجدول )

 توزع أفراد عينة الدراسة حسب الإقميم والمديرية والمركز الوظيفي والجنس

 مديرية التربية والتعميم الأقميم
 عدد المعممين عدد المديرين

 إناث ذكور إناث ذكور

 الشمال
 271 251 27 25 جرش

 251 271 25 27 نعجمو 

 الوسط
 311 281 31 28 عمان الرابعة

 221 211 22 21 الزرقاء الأولى

 الجنوب
 181 191 18 19 الطفيمة

 221 211 22 21 الكرك
 1441 1411 144 141 المجموع

 2851 285 المجموع الكمي
 
 
 

 أدوات الدراسة
لك استخدام أداتين لجمع البيانات المتعمقة بالدراسة، وذتم 

 عمى النحو الآتي:
 :أداة الدراسة الأولى: استبانة قياس التراخي التنظيمي

الدراسات السابقة ذات بعد الاطلاع عمى الأدب النظري و 
الصمة بموضوع التراخي التنظيمي، ومنيا دراسة سبيلان 

(Spillane, 2009)  ودراسة بمبل وارستين(Bulbul & Ercetin , 

، تم بناء (Wefald et. al., 2010) ودراسة ويفالد وآخرون (2010
استبانة لقياس مستوى التراخي التنظيمي لدى مديري المدارس 

تكونت الاستبانة بصيغتيا الأولية من الثانوية في الأردن. وقد 
( فقرة، موزعة عمى ستة مجالات وىي: القوانين والأنظمة، 43)

 (7( فقرات، والميمات الإدارية والفنية، وتضمن )8وتضمن )

( فقرات، والعلاقة 8فقرات، والعلاقة مع الإدارة العميا، وتضمن )
( فقرات، 5( فقرات، والطمبة، وتضمن )9مع الزملاء، وتضمن )

 ( فقرات.6ومعرفة العمل، وتضمن )
أسموب استخدم  الأولى،لمتحقق من صدق أداة الدراسة و

من  اً محكم اثني عشرصدق المحتوى، إذ تم عرضيا عمى 
الإدارة التربوية في الجامعات  ص في مجالذوي الاختصا

ودقتيا المغوية، وذلك لمتأكد من صلاحية الفقرات ، الأردنية
. وفي ضوء ومدى ملاءمتيا لممجال الذي وضعت فيو

( 13بعض الفقرات، وحذف ) تم تعديل ،ملاحظات المحكمين
ودمج مجال معرفة العمل بمجال الميمات الإدارية فقرة، 
صبح عدد فقرات الاستبانة بصيغتيا النيائية وبذلك أ والفنية،

 خمسة مجالات.موزعة عمى  ( فقرة31)
الثبات بطريقة معامل حتساب اتم ، داةالألمتأكد من ثبات و 

عادة الاختبار ) تطبيق ، من خلال (test – retestالاختبار وا 
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 ، من( معمماً ومعممة41نة مكونة من )الاستبانة عمى عيّ 
ولمرتين، بفارق زمني  ارج عينتيا،، ومن خمجتمع الدراسة

وقد بمغت قيمة مقداره أسبوعان بين المرة الأولى والمرة الثانية. 

تم استخراج معامل كما  ،(1889) معامل ارتباط بيرسون للأداة
، والجدول ثبات الاتساق الداخمي باستخدام طريقة كرونباخ ألفا

 ( يبين ذلك.3)
 (3الجدول )

 حسب مجالاتيا سون وكرونباخ ألفا لاستبانة قياس التراخي التنظيميقيم معاملات ارتباط بير 
 كرونباخ الفا معامل بيرسون المجال الرقم
 0.93 0.77 القوانين والأنظمة 1

 0.88 0.78 الميمات الادارية والفنية 2

 0.71 0.87 العلاقة مع الإدارة العميا 3

 0.82 0.83 العلاقة مع الزملاء 4

 0.86 0.91 الطمبة 5

  1889 الدرجة الكمية

 
 الأداء الوظيفيقياس داة الدراسة الثانية: استبانة أ

تم تطوير استبانة قياس الأداء الوظيفي بعد مراجعة الأدب 
النظري والدراسات السابقة التي تناولت الأداء الوظيفي، ومنيا 

(، ودراسة 2114(، ودراسة الجرادين )2113دراسة القواسمة )
( 38(. وقد تكونت الأداة بصيغتيا الأولية من )2116أحمد )

( 9فقرة موزعة عمى خمسة مجالات ىي: التخطيط، وتضمن )
( فقرات، والعلاقة مع الزملاء، 9فقرات، والطمبة، وتضمن )

مجتمع ( فقرات، وال8( فقرات، والمناىج، وتضمن )6وتضمن )
 ( فقرات.6المحمي، وتضمن )

أسموب م ااستخدتم  ثانيةاللمتحقق من صدق أداة الدراسة و 
من  اً محكم اثني عشرعرضيا عمى  من خلالصدق المحتوى، 

الإدارة التربوية في الجامعات  ذوي الاختصاص في مجالات

وذلك لمتأكد من صلاحية الفقرات ومدى ملاءمتيا ، الأردنية
. وفي ضوء ملاحظات المحكمين، تم لممجال الذي وضعت فيو
وبذلك أصبح عدد  ،( فقرة12وحذف ) تعديل بعض الفقرات،

موزعة عمى  ( فقرة26فقرات الاستبانة بصيغتيا النيائية )
 ة.المجالات الخمس

تم احتساب الثبات ىذه الاستبانة،  لمتأكد من ثبات أداةو 
عادة الاختبار ) ، من خلال (test – retestبطريقة الاختبار وا 

مع مجتمديراً ومديرة، من ( 21عمى عينة مكونة من ) ياتطبيق
، ومن خارج عينتيا، لمرتين، وبفارق أسبوعين بين المرة الدراسة

 وقد بمغت قيمة معامل ارتباط بيرسون للأداةالأولى والمرة الثانية، 
وتم استخراج معامل ثبات الاتساق الداخمي باستخدام  ،(1887)

 ( يبين ذلك:4، والجدول )طريقة كرونباخ ألفا
 

 (4الجدول )
عادة الاختبار قيم معاملات الثبات   –وطريقة الاتساق الداخمي )كرونباخلاستبانة قياس الأداء الوظيفي باستخدام طريقة الاختبار وا 

 ألفا( حسب مجالاتيا
 كرونباخ الفا معامل بيرسون المجال الرقم
 0.90 0.78 التخطيط 1

 0.78 0.87 الطمبة 2

 0.78 0.81 العلاقة مع الزملاء 3

 0.87 0.87 المناىج 4

 0.80 0.78 المجتمع المحمي 5

  0.87 الدرجة الكمية
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 متغيرات الدراسة
 اشتممت ىذه الدراسة عمى المتغيرات الآتية:

اشتممت الدراسة عمى متغير مستقل المتغيرات المستقمة:  -1
واحد وىو: مستوى التراخي التنظيمي لدى مديري المدارس 

 الثانوية العامة في الأردن.

شتممت الدراسة عمى متغير تابع واحد، االمتغيرات التابعة:  -2
 وىو: مستوى الأداء الوظيفي لدى المعممين.

 

 المعالجات الإحصائية
للإجابة عن أسئمة الدراسة الأول، والثاني، والثالث، تَمَّ 
حساب المتوسطات الحسابية، والإنحرافات المعيارية. وللإجابة 

ل ارتباط عن السؤالين: الرابع، والخامس، تمَّ استخدام معام
وقد تقسيم مستويات بيرسون لحساب قوة العلاقة واتجاىيا. 

المقياسين إلى ثلاثة مستويات: منخفض، ومتوسط، ومرتفع، 
وقد تم حساب مدى كل من ىذه المستويات الثلاث وفق 

القيمة الدنيا/ عدد  –القيمة العميا للاجابة المعادلة الآتية:
. وبذلك 1833=3 /4=3 /1-5المستويات، أي ان المستوى= 

 يكون مدى كل مستوى عمى النحو التالي:
 (.2833 –1المستوى بدرجة منخفضة يكون من ) -

 (.3867 –2834المستوى بدرجة متوسطة يكون من ) -

 (.5–3868المستوى بدرجة كبيرة يكون من ) -

 
 نتائج الدراسة

سئمتيا، وعمى النحو وفقا لألنتائج الدراسة فيما يمي عرض 
 الآتي:

نتائج المتعمقة بالإجابة عن السؤال الأول، الذي أولًا: ال
"ما مستوى التراخي التنظيمي لدى مديري المدارس  :نصو

 "الثانوية العامة في الأردن من وجية نظر المعممين؟
للإجابة عن ىذا السؤال تم حساب المتوسطات الحسابية 

تم تحديد الرتبة عمى ذلك،  ، وبناءوالانحرافات المعيارية
لتراخي التنظيمي لدى مديري المدارس الثانوية العامة ا ومستوى

والجدول  لكل مجال من مجالات أداة الدراسة،و ، في الأردن
 ( يوضح ىذه النتائج:5)

 (5الجدول )
قا وفالمدارس الثانوية العامة في الأردن  لدى مديري التراخي التنظيمي المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والرتبة ومستوى

 لمجالات اداة الدراسة مرتبة تنازلياً 
 التراخي مستوى الرتبة المعياري الانحراف الحسابي المتوسط المجال رقم المجال

 مرتفع 1 0.81 3.97 الطمبة 5
 مرتفع 2 0.73 3.81 القوانين والأنظمة 1
 مرتفع 3 0.80 3.79 الميمات الادارية والفنية 2
 مرتفع 3 0.86 3.79 العلاقة مع الزملاء 4

3 
العلاقة مع الإدارة 

 مرتفع 5 0.85 3.77 العميا

 مرتفع  0.70 3.82 الدرجة الكمية
 

( أن مستوى التراخي التنظيمي لدى 5يلاحظ من الجدول )
مديري المدارس الثانوية العامة في الأردن من وجية نظر 

 ،(3882) الكمي إذ بمغ المتوسط الحسابي ؛كان مرتفعاً  المعممين
وجاءت مجالات أداة الدراسة  ،(1871معياري )الحراف نالا

، إذ تراوحت المتوسطات الحسابية بين جميعيا بمستوىً مرتفع
(3897- 3877). 

عمى النحو  أما بالنسبة لفقرات كل مجال فكانت النتائج
 الآتي:
 الطمبةمجال  -1
، كما حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية تمّ 

الرتبة ومستوى التراخي التنظيمي لدى مديري المدارس تحديد  تمَّ 
، ولكل فقرة من فقرات ىذا المجال، الثانوية العامة في الأردن

 .ذلك يبين (6الجدول )و 
أن مستوى التراخي التنظيمي لدى ( 6) يلاحظ من الجدول

مديري المدارس الثانوية العامة في الأردن من وجية نظر 
إذ بمغ المتوسط  مرتفعاً؛ان المعممين في مجال الطمبة ك

وجاءت  (،1881معياري )النحراف والا ،(3897)الكمي الحسابي 
جميع فقرات ىذا المجال بمستوىً مرتفع إذ تراوحت المتوسطات 

 .(3881 -4812)الحسابية بين 
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 مجال القوانين والأنظمة -2
، كما حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية تمَّ 
مستوى التراخي التنظيمي لدى مديري المدارس يد الرتبة و تمَّ تحد

مجال القوانين والأنظمة،  لفقراتالثانوية العامة في الأردن 
 :( ذلك7ويظير الجدول )

 (6الجدول )
ردن مستوى التراخي التنظيمي لدى مديري المدارس الثانوية العامة في الأ و  ةالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والرتب

 لفقرات مجال الطمبة مرتبة تنازلياً 
رقم 
 فقرةال الفقرة

 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 مستوى الرتبة
 التراخي

 مرتفع 1 1.01 4.12 تدني مستوى تحصيل الطمبة 26
 مرتفع 2 0.97 4.11 ظيور ظاىرة تسرب الطمبة 27
 مرتفع 3 1.05 3.91 قمة احترام الطمبة لممعممين 28

التي تحصل  مة مشاركة الطمبة في الأنشطةق 29
 مرتفع 4 1.04 3.89 داخل المدرسة وخارجيا

 مرتفع 5 1.17 3.81 قمة اىتمام الطمبة بإظيار مواىبيم. 31
 مرتفع  1981 3997 الدرجة الكمية

 
 (7الجدول )

ديري المدارس الثانوية العامة في الأردن من لدى م مستوى التراخي التنظيميو المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والرتبة 
 مرتبة تنازلياً  مجال القوانين والأنظمة لفقراتوجية نظر المعممين 

 رقم
 الفقرة الفقرة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

مستوى  الرتبة
 التراخي

 مرتفع 1 0.87 4.03 غياب العقوبات سبب في تمادي المدير بعدم الإلتزام. 3
 مرتفع 2 0.98 3.95 لتزام المدير بمواعيد الدوام.ضعف ا 1
 مرتفع 3 1.04 3.79 اتصاف المدير باللاجدية في العمل. 5
 مرتفع 4 1.02 3.76 ضعف الأساليب الرقابية التي تتماشى والتطورات التنظيمية. 6
 مرتفع 5 1.05 3.68 انعكاس ضعف التزام المدير عمى التزام المعممين. 4

2 
م المدير بتطبيق القوانين والموائح المدرسية المنظمة ضعف التزا

 متوسط 6 1.23 3.66 لأعمال المدرسة بشكل جزئي.

 مرتفع  0.73 3.81 الدرجة الكمية
 

أن مستوى التراخي التنظيمي لدى ( 7) يلاحظ من الجدول
مديري المدارس الثانوية العامة في الأردن من وجية نظر 

، إذ بمغ مرتفعاً ن والأنظمة كان المعممين في مجال القواني
معياري النحراف الاو  ،(3881) الكمي المتوسط الحسابي

وجاءت فقرات ىذا المجال جميعيا بمستوىً مرتفع  (،1873)
باستثناء فقرة واحدة جاءت بمستوىً متوسط، إذ تراوحت 

 .(3866 -4813)المتوسطات الحسابية بين 
 

 دارية والفنيةمجال الميمات الإ -3

كما  ،حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية تمَّ 
التراخي التنظيمي لدى مديري المدارس  تمّ تحديد الرتبة ومستوى

مجال الميمات الادارية  لفقراتالثانوية العامة في الأردن 
 .( ذلك8والفنية، ويظير الجدول )
أن مستوى التراخي التنظيمي لدى ( 8) يلاحظ من الجدول

مدارس الثانوية العامة في الأردن من وجية نظر مديري ال
إذ بمغ  مرتفعاً؛المعممين في مجال الميمات الادارية والفنية كان 

معياري النحراف الاو  ،(3879) الكمي المتوسط الحسابي
وجاءت فقرات ىذا المجال جميعيا بمستوىً مرتفع  (،1881)
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 باستثناء فقرة واحدة جاءت بمستوىً متوسط.
 

 العلاقة مع الزملاءمجال  -4
كما  ،حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية تمَّ 

التراخي التنظيمي لدى مديري المدارس  تمَّ تحديد الرتبة ومستوى
مجال العلاقة مع الزملاء،  لفقراتالثانوية العامة في الأردن 

 .( ذلك9ويظير الجدول )

 (8الجدول )
مستوى التراخي التنظيمي لدى مديري المدارس الثانوية العامة في الأردن من وجية و ت المعيارية والرتبة المتوسطات الحسابية والانحرافا

 مرتبة تنازلياً  والفنية داريةمجال الميمات الإ لفقراتالمعممين  نظر
 رقم
 الفقرة الفقرة

المتوسط 
 الحسابي

نحراف الإ 
 المعياري

مستوى  الرتبة
 التراخي

 مرتفع 1 1.04 3.90 المتعمقة في بيئة العمل. نجاز الأعمالإسرعة  8
 مرتفع 2 1.10 3.84 التقصير في العمل بسبب عدم وضوح المسؤوليات 9
 مرتفع 2 1.14 3.84 ضعف إنجاز المدير للأعمال في الوقت الملائم. 11
 مرتفع 4 1.15 3.83 تجييز المدرسة بالاحتياجات المدرسية غير كافٍ. 11
 مرتفع 5 1.13 3.79 اجباتو يؤدي إلى تدني الإنتاجية.ىمال المدير لو إ 12
7 

مستوى النمو الاقتصادي وعرقمة خطط  فيالتأثير 
 مرتفع 6 1.05 3.69 التنمية في مجال التعميم.

 متوسط 7 1.04 3.64 ضعف تحقيق المدرسة لأىدافيا. 13
 مرتفع  0.80 3.79 الدرجة الكمية

 
 (9الجدول )

مستوى التراخي التنظيمي لدى مديري المدارس الثانوية العامة في الأردن من وجية و لانحرافات المعيارية والرتبة المتوسطات الحسابية وا
 مرتبة تنازلياً  مجال العلاقة مع الزملاء لفقراتالمعممين  نظر

 رقم
 الفقرة الفقرة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

مستوى  الرتبة
 التراخي

 مرتفع 1 1.18 4.02 معممين .الويات متدنية من أداء قبول المدير لمست 23
 مرتفع 2 1.03 3.84 ضعف الثقة بين المدير والمعممين. 21
 مرتفع 3 1.11 3.81 .مين بانخفاض دافعية المدير لمعملنخفاض دافعية العاما 25
 مرتفع 4 1.19 3.75 ضعف فرصة التقدم في المستويات الرئيسة لممعممين. 22

21 
اة وعدم التساوي في المعاممة بين جميع المعممين المحاب

 مرتفع 5 1.16 3.70 في الأمور المعنوية .

24 
الحد من توجو المعمم نحو تبني الأفكار الإبداعية التي 

 متوسط 6 1.21 3.60 تسيم في نمو العممية التعميمية .

 مرتفع  0.86 3.79 الدرجة الكمية
 

لتراخي التنظيمي لدى أن مستوى ا( 9) يلاحظ من الجدول
مديري المدارس الثانوية العامة في الأردن من وجية نظر 

إذ بمغ  مرتفعاً؛المعممين في مجال العلاقة مع الزملاء كان 
 (،1886معياري )النحراف لا( وا3879)الكمي المتوسط الحسابي 

وجاءت جميع  فقرات ىذا المجال بمستوىً مرتفع باستثناء فقرة 
 وىً متوسط.واحدة جاءت بمست

 
 مجال العلاقة مع الإدارة العميا -5

 ، كماحساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية تمّ 
التراخي التنظيمي لدى مديري المدارس  تمَّ تحديد الرتبة ومستوى

مجال العلاقة مع الإدارة  لفقراتالثانوية العامة في الأردن 
 .( ذلك11العميا، ويظير الجدول )



 2112، 1، العدد 39العموم التربوية، المجمّد  دراسات،

 عمادة البحث العلمي/ الجامعة الأردنية. جميع الحقوق محفوظة. 2112 © - 113 -

 (11) الجدول
التراخي التنظيمي لدى مديري المدارس الثانوية العامة في الأردن مستوى و المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والرتبة 

 مرتبة تنازلياً  مجال العلاقة مع الإدارة العميا لفقرات
 رقم
 الفقرة الفقرة

 المتوسط
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

مستوى  الرتبة
 التراخي

 مرتفع 1 1.10 3.91 حباط المدير.إب العدالة الإدارية يؤدي إلى غيا 18
 مرتفع 2 1.09 3.89 الإدارة العميا لاتمنح المدير العلاوات التي يستحقيا. 15
 مرتفع 2 1.03 3.89 بقاء المدير في منصبو مدة طويمة. 16
 رتفعم 4 1.14 3.69 المدير في الحصول عمى راتبو مقابل أقل جيد.رغبة  19

14 
ضعف التنسيق مع الإدارة العميا في الأمور الإدارية 

 متوسط 5 1.26 3.66 ذات الصمة بالمدرسة.

 متوسط 6 1.09 3.61 تنقل المدير بين المدارس يؤدي إلى عدم الاستقرار. 17
 مرتفع  0.85 3.77 الدرجة الكمية

 
أن مستوى التراخي التنظيمي ( 11) يلاحظ من الجدول

مدارس الثانوية العامة في الأردن من وجية لدى مديري ال
 مرتفعاً؛نظر المعممين في مجال العلاقة مع الإدارة العميا كان 

معياري النحراف الا( و 3877)الكمي إذ بمغ المتوسط الحسابي 
وقد جاءت فقرات ىذا المجال بين المستويين  (،1885)

 المرتفع والمتوسط.
، الذي نيالثان السؤال : النتائج المتعمقة بالإجابة عثانياً 

ما مستوى الأداء الوظيفي لدى معممي المدارس  :نصو
 الثانوية العامة في الأردن من وجية نظر مديرييم؟

حساب المتوسطات الحسابية  للإجابة عن ىذا السؤال تمَّ 
الأداء  ومن ثم تمَّ تحديد الرتبة ومستوى ،والانحرافات المعيارية

جميع لو ، نوية العامة في الأردنالوظيفي لمعممي المدارس الثا
 :( ذلك11جدول ) ويظير مجالات أداة الدراسة،

 
 (11الجدول )

من مستوى الأداء الوظيفي لدى معممي المدارس الثانوية العامة في الأردن المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والرتبة و 
 بة تنازلياً وجية نظر مديري مدارسيم وفقا لمجالات أداة الدراسة مرت

 المجال الرقم
 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 الاداء مستوى الرتبة

 متوسط 1 0.61 3.40 العلاقة مع الزملاء 3
 متوسط 2 0.68 3.36 الطمبة 2
 متوسط 3 0.78 3.30 التخطيط 1
 متوسط 4 0.63 3.21 المناىج 4
 متوسط 5 0.58 3.19 المجتمع المحمي 5

 متوسط  0.53 3.30 الدرجة الكمية
 

الأداء الوظيفي لدى مستوى ( أن 11يلاحظ من الجدول )
معممي المدارس الثانوية العامة في الأردن من وجية نظر 

( 3831)الكمي ، إذ بمغ المتوسط الحسابي متوسطاً كان  مديرييم
(، وجاءت مجالات أداة الدراسة 1853معياري )النحراف لاوا

تراوحت المتوسطات الحسابية بين إذ  جميعيا بمستوىً متوسط؛

(3841- 3819). 
 

، الذي الثالث: النتائج المتعمقة بالإجابة عن السؤال اً ثالث
ة عند ة ذات دلالة احصائيّ ىل ىناك علاقة ارتباطيّ  :نصو

التراخي التنظيمي مستوى ( بين ( = 0.05مستوى الدلالة 
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 لدى مديري المدارس الثانوية العامة في الأردن ومستوى
 الأداء الوظيفي لمعممي تمك المدارس؟

 للإجابة عن ىذا السؤال تمَّ حساب معامل الارتباط بين

التراخي التنظيمي لدى مديري المدارس الثانوية العامة  مستوى
باستخدام معامل ومستوى الأداء الوظيفي لمعممي تمك المدارس 

 ( يبين ذلك:12والجدول )ارتباط بيرسون، 
 (12الجدول )

مستوى التراخي التنظيمي لدى مديري المدارس الثانوية العامة في الأردن ومستوى الأداء الوظيفي الارتباط )بيرسون( بين  معامل
 لمعممي تمك المدارس

 الأداء الوظيفي
 التراخي التنظيمي

العلاقة مع  الطمبة التخطيط
المجتمع  المناىج الزملاء

 المحمي
الدرجة الكمية 

 للاداء

0.075- معامل الارتباط ظمةالقوانين والأن
** -0.171

** -0.236
** -0.105

** -0.141
** -0.191

** 

 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 مستوى الدلالة

دارية الميمات الإ
 والفنية

0.110- معامل الارتباط
** -0.232

** -0.275
** -0.159

** -0.193
** -0.255

** 

 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 مستوى الدلالة

العلاقة مع الإدارة 
 العميا

0.104- معامل الارتباط
** -0.177

** -0.274
** -0.140

** -0.185
** -0.229

** 

 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 مستوى الدلالة

0.074- معامل الارتباط العلاقة مع الزملاء
** -0.132

** -0.232
** -0.101

** -0.148
** -0.177

** 

 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 ستوى الدلالةم

0.128- معامل الارتباط الطمبة
** -0.187

** -0.232
** -0.134

** -0.174
** -0.226

** 

 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 مستوى الدلالة

0.113- معامل الارتباط الدرجة الكمية لمتراخي
** -0.208

** -0.290
** -0.149

** -0.195
** -0.250

** 

 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 مستوى الدلالة

 .( ≤ 0.01)**دال احصائياً عند مستوى 
 

علاقة ذات دلالة إحصائية  وجود (12)يظير من الجدول 
بين مستوى التراخي التنظيمي  ( ≤ 0.01)سالبة عند مستوى 

توى الأداء لدى مديري المدارس الثانوية العامة في الأردن ومس
ت قيمة معامل الارتباط بمغإذ  ؛الوظيفي لمعممي تمك المدارس

وجود علاقة ذات دلالة إحصائية عند ، كما يلاحظ (-1825)
التراخي التنظيمي لدى كافة مجالات  بين ( ≤ 0.01)مستوى 

الأداء  وكافة مجالاتمديري المدارس الثانوية العامة في الأردن 
، وقد كانت ىذه العلاقات ارسالوظيفي لمعممي تمك المد

 جميعيا سالبة.
 

 نتائجمناقشة ال
، نتائج التي توصمت إلييا ىذه الدراسةفيما يمي مناقشة لم

 النحو الآتي: وذلك عمى
: السؤال الأول، الذي نصوبالنتائج المتعمقة مناقشة أولًا: 

ما مستوى التراخي التنظيمي لدى مديري المدارس الثانوية 
 دن من وجية نظر المعممين؟العامة في الأر 

أن مستوى التراخي ( 5أظيرت النتائج الواردة في جدول )
التنظيمي لدى مديري المدارس الثانوية العامة في الأردن من 

إذ بمغت قيمة المتوسط ، كان مرتفعاً  وجية نظر المعممين
وجاءت (، 1871(، وقيمة الانحراف المعياري )3882الحسابي )

في الرتبة  ، وجاءجميعيا بمستوى مرتفعة مجالات أداة الدراس
وفي الرتبة الثانية مجال القوانين  الأولى مجال الطمبة،

مجال العلاقة مع  قبل الأخيرةوالأنظمة، وجاء في الرتبة 
وجاء في الرتبة الأخيرة مجال العلاقة مع الإدارة ، الزملاء
. وقد يعزى ذلك إلى وجود مركز السمطات واحتكارىا في العميا

إدارة المدارس في كافة الأعمال الإدارية التي يمارسيا 
المديرون، مما يؤدي إلى عدم الإحاطة بكافة الأعمال 
والجوانب الإدارية المختمفة، الأمر الذي يؤثر في العاممين بتمك 
المدارس، إذ يمنعيم ىذا المستوى المرتفع من التراخي من 

كون ارتفاع مستوى التركيز عمى الأعمال بجزئياتيا، وكذلك قد ي
التراخي التنظيمي لدى مديري تمك المدارس عدم التحديد الدقيق 
لممسؤوليات لكل فرد من العاممين في تمك المدارس، مما يساعد 
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ذلك في زيادة مستوى التراخي التنظيمي، وقد يكون لعممية 
الاتصال الضعيفة بين المديرين والمعممين داخل تمك المدارس 

المرتفع من التراخي التنظيمي، فضلًا عن دور في المستوى 
عدم الإفادة من استخدامات التكنولوجيا، وعدم توظيفيا 
التوظيف المناسب في عمل الإدارات المدرسية في تمك 

من  لممديرين عدم الاستقرار الوظيفيالمدارس. كذلك قد يسيم 
التي تتم في تمك المدارس بين الفترة  إجراءات النقلخلال 

عمى التقدير  المديرين عدم حصولي ذلك التراخي، و والأخرى ف
نجاز والدافعية الرغبة في الإ ، مما قد يولد لدييم عدمالمناسب
، وكذلك غياب آليات محدودة وواضحة لتقييم أداء مديري لمعمل

المدارس، والظروف السياسية التي يعيشيا المديرون والمتمثمة 
جية، والدولة من في عممية الشد ما بين الجسم التربوي من 

جية أخرى فيما يتعمق بإنشاء نقابة لممعممين وفرض شروط 
عمييم، وأيضاً الظروف الإقتصادية الصعبة التي يعيشيا 
المديرون، ومكانة العاممين في الجيات التربوية، وانعكاسيا 
عمى أدائيم وعدم جديتيم في العمل. وتتفق ىذه النتيجة مع 

 (Childress etal, 2007)شيمدرس وآخرون دراسات نتائج 
وويفالد  (Spillan, 2009)وسبيلان  (Marks, 2005) وماركس
، التي بينت نتائجيا أن الإدارة (Wefald et. al., 2010)وآخرون 

المدرسية ىي المسبب الرئيس والمباشر في التراخي التنظيمي، 
 (Bulbul & Ercetin, 2010)وتختمف مع دراسة بمبل وارستين 

نتائجيا أن علاقة المعمم بالطالب ىي أحد الأسباب التي أكدت 
 التي تؤدي إلى التراخي التنظيمي.

 
، الذي الثاني: مناقشة النتائج المتعمقة بالسؤال ثانياً 

ما مستوى الأداء الوظيفي لدى معممي المدارس : نصو
 الثانوية العامة في الأردن من وجية نظر مديرييم؟

الأداء مستوى أن ( 11) أظيرت النتائج الواردة في جدول
الوظيفي لدى معممي المدارس الثانوية العامة في الأردن من 

إذ بمغ المتوسط الحسابي  ،متوسطاً كان  وجية نظر مديرييم
وجاءت مجالات أداة (، 1853(، والانحراف المعياري )3831)

، وجاء في الرتبة الأولى مجال جميعيا بمستوى متوسطالدراسة 
، وجاء الطمبةء، وفي الرتبة الثانية جاء مجال العلاقة مع الزملا

وجاء في الرتبة الأخيرة  ،مجال المناىج قبل الأخيرةفي الرتبة 
. وقد يعزى وجود المستوى المتوسط من مجال المجتمع المحمي

الأداء الوظيفي لدى المعممين إلى كثرة الأعمال المطموب من 
ة، وكثرة أنصبة المعممين القيام بيا وتنوعيا، من تعميم لمطمب

المعممين من الحصص الصفية التي تشكل نوعاً من الضغوط 
عمييم، وكذلك وضع الاختبارات وتصحيح إجابات الطمبة، 
والقيام بعدد من الأنشطة اللاصفية. ونظراً لأن حجم العمل 

المطموب من المعمم متعدد ومتنوع مع عدم وجود الوقت 
ا المستوى المتوسط الكافي، فقد يؤدي ذلك كمو إلى وجود ىذ

إنجاز العمل  من الأداء الوظيفي، ونتيجة لضيق الوقت فإن
المتأخر أو المؤجل بطريقة أكثر من المعتاد يمكن أن يسبب 
تعجلًا ومعدلًا أعمى للإنتاج، ومثل ىذا التعجل أو السرعة في 
إنجازه يتولد عنو انخفاض الانجاز، في حين يسبب النقص في 

اً في معدل الانجاز. وربما تعزى ىذه العمل المتاح انخفاض
النتيجة إلى الييكمية التنظيمية والإجرائية ذات الأثر المباشر 
في الأداء الوظيفي، فمعدل الإنتاج يتوقف عمى عوامل عديدة 
منيا ملاءمة الترتيبات التنظيمية والإجرائية، فالتراخي التنظيمي 

ب عميو تغيير الذي يغير من تدفق العمل وتتابعو عادة ما يترت
في معدل الإنجاز، كما أن اختصار خطوات العمل في عممية 

وتتفق ىذه النتيجة ما يقمل من الموارد المطموبة لإنياء العمل. 
، والجرادين (2111مع نتائج دراسة كل من: الحكيمي )

إلى وجود مستوى متوسط من الأداء  اشارتأ نتيم(، ال2004)
كل  اتتيجة مع نتائج دراسىذه الن اختمفت الوظيفي، في حين

إلى  اشارتأ نتيمال (2113القواسمة )، و (2117خميف ) من:
 .لممستجيبينوجود مستوى متدن من الأداء الوظيفي 

، الذي الثالث: مناقشة النتائج المتعمقة بالسؤال ثالثاً 
حصائية عند إىل ىناك علاقة ارتباطية ذات دلالة  :نصو

التراخي التنظيمي توى مسبين  ( = 0.05)مستوى الدلالة 
لدى مديري المدارس الثانوية العامة في الأردن ومستوى 

 الأداء الوظيفي لمعممي تمك المدارس؟
علاقة ذات  وجود( 12أظيرت النتائج الواردة في جدول )

بين مستوى  ( = 0.01)عند مستوى دلالة إحصائية سالبة 
مة في التراخي التنظيمي لدى مديري المدارس الثانوية العا
وجود ، و الأردن ومستوى الأداء الوظيفي لمعممي تمك المدارس

كافة  بين ( = 0.01)علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى 
مستوى التراخي التنظيمي لدى مديري المدارس الثانوية مجالات 

العامة في الأردن ومستوى الأداء الوظيفي لمعممي تمك 
ويعني ذلك  عيا سالبة.، وقد كانت ىذه العلاقات جميالمدارس

أن زيادة مستوى التراخي التنظيمي تقود إلى تدني مستوى 
عمى تشتيت الجيود التي يقوم بيا العاممون يعمل  الأداء، والذي

، كما أن الفوضى التي المعممينفي المدرسة، وخاصة جيود 
يسببيا التراخي التنظيمي لدى المديرين تؤثر سمباً في أداء 

جيودىم قد يصيبيا نوع من الفوضى ولذلك  المعممين؛ ذلك أن
كان المستوى الأداء متوسطاً. وتتفق ىذه النتيجة مع نتائج 

 ,.Grosskopf et. al)جروسكوف وآخرون دراسات كل من 

 ,Marks)، وماركس (Hargreaves, 1995)ىارجريفز ، و (1991

التي أشارت إلى وجود علاقة سمبية بين التراخي  (2005
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 داء.المتغيرات، ومنيا الأ التنظيمي وبعض
 

 التوصيات
 

استناداً إلى نتائج ىذه الدراسة، فإن الباحثين يوصيان بما 
 يأتي:

أشارت نتائج الدراسة إلى أن مستوى التراخي التنظيمي لدى  .1
مديري المدارس الثانوية العامة في الأردن من وجية نظر 

جاد وصي الباحثان بضرورة إييالمعممين كان مرتفعاً، وعميو 
آليات مناسبة لاختيار مديري المدارس الثانوية وفق معايير 
وضوابط دقيقة، بيدف تقميل مستوى التراخي التنظيمي في 
عادة تنظيم اليياكل التنظيمية لممدارس،  ىذه المدارس، وا 
بحيث يكون ىناك تحديد واضح لمميام والمسؤوليات لجميع 

 العاممين.

الأداء الوظيفي لدى  أشارت نتائج الدراسة إلى أن مستوى .2
معممي المدارس الثانوية العامة في الأردن من وجية نظر 
مديرييم كان متوسطاً. وعميو يوصي الباحثان بضرورة 
التأكيد عمى تدريب المعممين، وتفعيل أنظمة الاشراف 
التربوي عمييم، وبخاصة تفعيل دور مدير المدرسة كمشرف 

شراك المعممين في عمميا ت صنع القرار، تربوي مقيم، وا 
وتوسيع الممارسات الديمقراطية في المدارس بشكل أكبر، 

في اءلة وضرورة تفعيل أنظمة الرقابة، والتقويم، والمس
 .المدارس الثانوية

كما يوصي الباحثان بإجراء دراسات أخرى مماثمة لبحث  .3
العلاقة بين التراخي التنظيمي ومتغيرات أخرى غير الاداء 

لذي تناولتو الدراسة الحالية، وعمى الوظيفي لممعممين، ا
 مراحل تعميمية أخرى.
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ABSTRACT 

This study aimed at finding out the level of organizational slack of public secondary school principals in Jordan 

and its relationship to job performance of teachers8 The sample of the study consisted of (285) male and female 

principals and (2851) male and female teachers of public secondary schools in Jordan. Two instruments were 

used to collect data. The first was to measure the level of organizational slack; the second was to measure the 

level of job performance. The validily and reliability of the two instruments were measured. 

The findings of the study indicated that the level of organizational slack of public secondary school principals 

in Jordan, from teachers' point of view, was high, where as the level of job performance of public secondary 

school teachers in Jordan, from their principals' point of view, was medium. Furthermore, there was a 

significant negative correlational relationship at ( ≤ 0.01) between the level of organizational slack of public 

secondary school principals in Jordan, and the level of job performance of teachers. The value of Pearson 

correlation coefficient was (-0.25). According to the results, the researchers recommend to activate the 

mechanisim of principals selection. 

Keywords: Organizational Slack, Job Performance, School Principals, Educational Administration. 
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