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  وعلاقتهادرجة الروح المعنوية لدى معلمي المرحلة الأساسية في محافظة الزرقاء 

 ببعض المتغيرات
  

  *محمد جوارنة، أمان خصاونة، سامر خصاونة، أحمد ادعيس
  

  صـلخم
في محافظة الزرقاء للعام الدراسي  هدفت الدراسة إلى الكشف عن درجة الروح المعنوية لدى معلمي المرحلة الأساسية

، وفيما إذا كانت توجد فروق في درجة الروح المعنوية بين المعلمين تبعا لمتغيرات الجنس والتخصص 2008-2009
معلماً ومعلمة من معلمي التربية الاجتماعية والإسلامية والمهنية ) 154(تكونت عينة الدراسة من . والمؤهل والخبرة

أشارت نتائج . فقرة) 40(دها وطورها الباحثون والمكونة من والرياضية، وتم تطبيق استبانة الروح المعنوية التي أع
الدراسة إلى أن درجة الروح المعنوية لدى المعلمين كانت بدرجة منخفضة، وإلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية بينهم 

 5-1الخبرة من لصالح معلمي (ومتغير الخبرة ) لصالح معلمي التربية الرياضية والتربية المهنية(تبعاً لمتغير التخصص 
  .جهاوقدمت الدراسة عدداً من التوصيات المرتبطة بنتائ. وعدم وجود فروق تبعاً لمتغيري الجنس والمؤهل). سنوات

 .الروح المعنوية، المعلمون، المرحلة الأساسية، محافظة الزرقاء: الكلمـات الدالـة

  
  المقدمـة

  
ر إن التعليم رسالة من أجلّ الرسالات التي حملها الفك

الإنساني بعد الرسالات عبر الأجيال، فالدور الذي يقوم به 
المعلم في العملية التربوية دور هام ورئيس، فهو عصب 
العملية التربوية والدعامة في نجاحها، وعليه يتوقف الوصول 
بالبرامج التعليمية إلى أهدافها، وتحقيق النمو المتكامل 

كل العوامل التي للمتعلمين في مجالاته المختلفة، وحيث أن 
) الخ... المنهاج والكتب والإدارة والإشراف(تؤثر فيها مثل 

رغم أهميتها فهي لا تحقق أهدافها إلا إذا وجد المعلم القادر 
 .على الاستفادة منها على خير وجه

وبالنظر إلى عمل المعلم نرى أن أدواره متعددة، فهو 
عليم، وهو الذي يقوم بالدور الرئيس في عملية التربية والت

الذي يحدد درجة الاستفادة من الوسائل ومصادر التعلم، وهو 
الذي يحدد الجو العام داخل الصف، وهو الذي ينمي ويغرس 
القيم والاتجاهات الإيجابية المرغوبة لتكوين المواطن 
الصالح، فهو بذلك يعمل على إكساب وتعديل السلوك، والذي 

  ).2002الطيطي، (ية هو المقياس الرئيس لنجاح عملية الترب

وتحتاج العملية التعليمية إلى معلم يحقق أهدافها، ولتحقيق 
ذلك فلا بد من توفير عوامل الاستقرار والأمن الوظيفي له، 
فكفاءة المعلم وفاعليته في العملية التعليمة ترتبط بعوامل 
متعددة من أبرزها ارتفاع الروح المعنوية لديه وإيمانه بالتعليم 

هنة بما تحقق له هذه المهنة من مكانة اجتماعية رسالة وم
  .واقتصادية تتناسب مع أجر المهنة وعظم الرسالة

ومن المعروف أن معنويات الأفراد لها أهمية كبيرة في 
مجال العمل انطلاقاً من كونها مقياساً لفاعلية العاملين 

لذلك أصبح الاهتمام بدرجة الروح . وإفادتهم في المؤسسة
رضا العاملين من الاتجاهات الحديثة لقياس وردود المعنوية و

أفعالهم وظروف عملهم المادية، والإدارية، والاجتماعية 
والنفسية، ويعد الاهتمام بالجوانب النفسية للعاملين من 
التحولات الأساسية في مجال إدارة الأفراد، فقد أخذوا 
ينظرون إلى الروح المعنوية العالية، وإلى رضا الموظف 

ة خاصة باعتبارها عناصر أساسية من عناصر التحفيز، نظر
وغدوا يهتمون بالعوامل والمؤثرات التي ترفع من معنويات 
العاملين ورضاهم لما لها من علاقة إيجابية مع أدائهم 

  ).2007العتيبي، (وانجازاتهم في العمل 
وقد بدأت الإدارة الحديثة بالاهتمام بوضع السياسات 

إلى تنمية الوسائل والأساليب المؤدية  والمناهج التي تهدف
إلى اكتشاف مشاعر الأفراد وتفسيرها ووضع المناهج التي 
تهدف إلى تقليل أثر المشاعر السلبية وتنمية المشاعر 

قسم المناهج والتدريس، كلية العلوم التربوية، الجامعة الهاشمية،*  
، وتاريخ16/3/2009ث تاريخ استلام البح .الزرقاء، الأردن

  .10/11/2009قبوله 
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  ).1988الزعبي، (الإيجابية 
وتمثل الروح المعنوية حالة الشعور العام لدى الأفراد 

ل، وهي والذي يعبر عن مدى سعادتهم ورضاهم عن العم
ناتجة عن مستوى الرضا عن العمل، فكلما كانت درجة 

كما . الرضا عن العمل مرتفعة كانت الروح المعنوية مرتفعة
يشار إلى الروح المعنوية على أنها الشعور الذي يجعل 
العامل راضياً عن عمله، ومقبلاً عليه بحماس، وبعلاقة طيبة 

  ).2001شريت، (مع رؤسائه ومندمجاً مع زملائه 
هذا وقد تعددت مفاهيم الروح المعنوية، ومن هذه 

  :التعريفات المتعددة نورد أهمها وهي
اتجاه نفسي عام، : بأنها) 2001البدري،(فقد عرفها 

يسيطر على الفرد ضمن إطار الجماعة التي ينتمي إليها، 
ويحدد نوع استجاباته الانفعالية وردود الفعل لديه للعوامل 

  .والمؤثرات المحيطة به
أنها الجو العام الذي يسود ،Stan), (1978وعرفها ستان 

المؤسسة والناتج من اتجاهات الأفراد وآرائهم نحو الظروف 
  .المحيطة بالعمل

بأنها محصلة مشاعر وأحاسيس ) 1992(وعرفها الزهراني 
وآراء الأعضاء نحو زملاءهم ونحو قياداتهم ونحو أهداف 

  .عن تأثير بيئة العمل المؤسسة التي ينتمون إليها والناجمة
المحافظة : بأنها (Yasaswy, 2001)كما عدها يسساوي 

على الحياة التعاونية، وهذا المعنى يشير إلى الإحساس 
  .بالانتماء إلى الجماعة
اتجاه تحمله الجماعات : بأنها) 2000(وعرفها جواد 

والإفراد العاملون في مؤسسة معينة، يساعدهم على العمل 
بأقل ما يمكن من حالات الصراع والنزاع، كفريق واحد، و

  .ومن خلال سعيهم الحثيث نحو تحقيق الأهداف المنشودة
شعور المعلمين "فقد عرفها بأنها ) 1992(أما سلامة 

بالارتياح، وإشباع حاجاتهم الاجتماعية، وحاجات الاحترام 
والتقدير، الأمر الذي يدفعهم إلى إنجاز أعمالهم بإخلاص، 

  ".ن إلى مدرستهموجعلهم ينتمو
وتعرف الروح المعنوية أيضاً بأن يؤدي كل فرد في 
المؤسسة واجبه وأن يراعي النظام وأن يتحمس لعمله، وأن 
يتعاون مع زملائه بحيث يكون ذلك عن طيب خاطر، دون 

  ).2004صبرة وشريت، (أن يكون ذلك عن ضغوط خارجية 
ة الروح المعنوية على أنها قدر) 2007(ويعرف الغنام 

الأفراد على التكاتف بإصرار ومثابرة وثبات من أجل تحقيق 
  .أهداف مشتركة

وبالنظر إلى التعريفات السابقة يرى الباحثون أن البعض 
اعتبرها المشاعر تجاه الزملاء في العمل والإدارة وأهداف 

المؤسسة، والبعض اعتبرها السعادة في العمل، وبعضهم 
مل والتعاون، والبعض وصفها بالجو العام الذي يسود الع

الآخر اعتبرها على أنها الحالة العامة للعلاقات الإنسانية في 
وهذا التعريف . العمل والتعاون مع الآخرين لتحقيق الأهداف

  .الأخير ما يتبناه الباحثون
إن الروح المعنوية تتكون من عدد كبير من المجالات، 

من وبرغم أن الروح المعنوية تتكون من عدد لا نهائي 
الميول المنفصلة لكل شخص، فإن هناك نوعاً من الاتفاق 
على المجالات الواسعة التي يكون فيها إرضاء الأفراد 

ويطلق على هذه . ضرورياً حتى تكون معنوياتهم مرتفعة
الأجر، : المجالات عوامل الروح المعنوية، وأهم هذه العوامل

لمنجز، الاستقرار في العمل، ظروف العمل، تقديرات العمل ا
القيادة العادلة الكفوءة، الفرص المتاحة، الانسجام مع الزملاء 
في العمل، المزايا المتحصل عليها خلاف الأجر، المركز 

  ).1990العمري، (الاجتماعي، والقيام بعمل له أهمية 
العوامل السابقة إلى ) 1982عبد الهادي، (ويصنف 

بها من جو عوامل مادية ونفسية، واجتماعية، وعلى ما يحيط 
مادي ومعنوي، وكما أن الظروف الفيزيقية الجيدة والأجور 
العادلة والمعقولة، والقيادة الديمقراطية وإشراك العاملين في 
صنع واتخاذ القرارات وتوفير نظام حوافز، كلها من الأمور 
التي تزيد وترفع من درجة الروح المعنوية للأفراد في 

  .المؤسسات
اسات والأبحاث التي بحثت في وبالرغم من كثرة الدر

العوامل المؤثرة في الروح المعنوية، إلا أنه يمكن إرجاع 
  :جميع العوامل المؤثرة فيها إلى عاملين أساسين هما

  .إرضاء الحاجات النفسية للعاملين -
  ).2009أبو الضبعات، (وتوفير الجو المناسب للعمل  - 

، )مالمعل(فالمدارس كمؤسسات تحتاج إلى العنصر البشري 
لتوجيه أعمالها وتوفير خدماتها اللازمة لتحقيق أهدافها، فإن 
القوى البشرية المؤهلة هي أداة التغيير والتطوير، والثروة 
الحقيقية والركيزة الأساسية للتقدم في جميع مجالات الحياة في 
كل المجتمعات، ومن هنا أصبح من الضروري النظر إلى 

للمعلمين، لما لها من أهمية في الاعتبارات النفسية والاجتماعية 
تشجيعهم وحثهم على إتقان العمل، وتقديرهم واحترام مشاعرهم، 
وتزداد أهمية العنصر البشري في التعليم لأن كفايته الإنتاجية 
تتأثر وترتبط على حد كبير بروحه المعنوية لذلك العمل الذي 

لروح عندما أثبت أهمية ا (Yasaswy, 2001)يؤديه، وهذا ما أكده 
المعنوية في إنتاج الفرد، وإلى أن رفع الكفاءة الإنتاجية يقوم 

العنصر البشري والعنصر الفني : على عنصرين هامين هما
 ).2004المساعيد، (
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إن كفاءة المعلم وفاعليته في العملية التعليمية ترتبط بعدة 
عوامل من أبرزها الروح المعنوية للمعلم وقبوله بالتعليم مهنة 

وأن يكون لهذه المهنة تقديراً واحترام اجتماعي وواقع  وعملاً،
اقتصادي يؤمن للمعلم دخلاً يتناسب مع قيمة عمله وأهميته، 

فالمعلم هو الشخص . وأن توفر له تأمينات اجتماعية مناسبة
المسئول عن تنفيذ المنهاج في العملية التعليمية التعلمية، 

د من توفير عوامل وحتى تحقق أهدافها بفاعلية ونجاح لذ لا ب
  ).1994أبو السمن، (الاستقرار والأمن له 

إن المتتبع لمهنة التعليم في الأردن بالرغم من تحقيق 
تطورات كثيرة في أركان العملية التعليمية يرى أن هناك 
شعور عام بأن مكانة التعليم تواجه تحديات صعبة بين أوساط 

الحقيقة من المتعلمين كمهنة للمستقبل، ويمكن إدراك هذه 
نظرة المجتمع أو من موقف الفرد، وشعوره بقيمة انتمائه إلى 

ويعبر كثيرون من أولياء الأمور عن عدم . هذه المهنة
ويواجه . رغبتهم بأن يصبح أبناؤهم معلمين في المستقبل

تدني مستوى التعليم ومخرجاته، : التعليم انتقادات عديدة منها
طة العامة للتطوير ويتضح هذه القول لدى استعراض الخ

التي أعدتها وزارة التربية والتعليم  1998-1989التربوي 
والتي من أهدافها الرئيسية رفع مستويات مخرجات التعليم 
العام، حيث أن معنويات المدراء والمعلمين والتلاميذ قد 
انخفضت بشكل جلي، وذلك على افتراض أن هناك علاقة 

لمؤسسات التربوية من جهة، بين الأداء وفاعلية العاملين في ا
  .ودرجة الروح المعنوية للعاملين فيها من جهة أخرى

ولما كان المعلم هو الشخص المسؤول في الإشراف على 
العملية التعليمية التعلمية وتنفيذها كي تحقق أهدافها بفاعلية 
ونجاح فإنه لا يكفي أن نزيد من أعداد المعلمين، بل لا بد من 

أما بالنسبة إلى ظروف . قرار والأمن لهمتوفير عوامل الاست
العمل للمعلمين في الأردن فهناك شعور عام بأنها بعيدة عن 
المستوى المقبول، وذلك لأن نسبة واضحة من التعيينات 
وعمليات الترفيع والنقل والإحالات على التقاعد غير عادلة، 
وتتميز في أحيان كثيرة بالتحيز مما يقود على الشعور بعدم 

طمئنان والأمن الوظيفي والاقتصادي والاجتماعي لدى الا
وهناك قناعة أن الرواتب متدنية والمعلمون يقومون . المعلمين

بالتدريس في غرف صفية مكتظة بالتلاميذ وغير صحية، كما 
  ).1992التل، (أن النصاب التدريسي للمعلم مرتفع 

ويرى الباحثون أن تنمية الروح المعنوية للمعلمين تدفع 
إلى تحسين الأداء وتحقيق أهداف العملية التعليمية، إذ أنها 
قائمة على أسس لها علاقة وطيدة بالمعلم، كتنمية القناعة 
الخاصة بشخصيته من خلال الشعور بعظم المسؤولية 
المنوطة به، وتحفيزه على أداء وظيفته، من خلال وسائل عدة 

صية أم تسهم في حل مشكلاته التي يواجهها سواء أكانت شخ
وإذا ما شعر المعلم بوجود مشكلات تتعلق بظروف . وظيفية

العمل في المدرسة، أو بالرواتب، أو بالترفيعات أو ضعف 
المكانة الاجتماعية، فيؤدي ذلك إلى إضعاف الروح المعنوية 

  ).2007الرفاعي، (لديه 
ولرواتب المعلمين الدور الكبير في الروح المعنوية لديهم 

تفاوتاً واضحاً بين أجور المعلمين،  من حيث أن هناك
وأصحاب المهن الأخرى ذات الأجور المرتفعة، كالطب 
والهندسة والصيدلة، مما نتج عن هذه الحالة رغبة الطلبة في 
دراسة هذه التخصصات، والعزوف عن مهنة التدريس 
واقتصارها على ضعاف الطلبة وعندئذ تكون النتيجة النقص 

هلين علمياً ومسلكياً في بعض في أعداد المعلمين المؤ
التخصصات وتدهور مكانة المعلم في المجتمع وضعف دوره 

  ).1994أبو السمن، (في العملية التربوية 
وعلى الرغم من هذا الواقع، إلا أنه هناك جهوداً تبذل 
بشكل واضح من قبل الحكومة ووزارة التربية والتعليم لإيلاء 

دية وذلك بتوفير الحوافز مكانة المعلم الاجتماعية والاقتصا
المادية والمعنوية للمعلمين، من خلال برامج تأهيل المعلمين 
في كافة الدرجات العلمية، والإعداد العلمي والمسلكي أثناء 
الخدمة والدعم المالي والعلاوات، والاهتمام بصندوق الإسكان 
والضمان الاجتماعي وتوفير فرص التعليم الجامعي لأبنائهم، 

  ).1992التل، (من المشاريع المستقبلية وغيرها 
ورغم تلك الجهود فإن ما تطرحه الحكومة من خطط 
وسياسات تعليمية لتحسين نوعية التعليم، لا بد لضمان تنفيذها 
من وجود نوع من التكامل والتوازن بين القيادتين الإدارية 
والمهنية، وأن تقوم الحكومة برفع الروح المعنوية للعاملين 

  ).1994أبو السمن، (ة التعليم من جميع الجوانب في مهن
  

  الدراسات السابقة
لقد أجريت مجموعة من الدراسات التي تناولت الروح 
المعنوية، إلا أن معظمها تناولت الروح المعنوية في سياق 
عوامل ومتغيرات مختلفة، والقليل منها تناول الروح المعنوية 

  .بشكل مستقل عند المعلمين
 ,McGrevin)مجال أظهرت دراسة مكجريفن وفي هذا ال

والتي هدفت إلى معرفة العلاقة بين مشاركة المعلمين  (1984
في اتخاذ القرارات وبين الروح المعنوية أن ظروف اتخاذ 
القرارات للمعلمين ذات علاقة فعالة مع درجة الروح المعنوية 
عند المعلمين، وأن هذه العلاقة لا تتأثر بأي من الخصائص 

  .شخصية مثل الجنس، العمر، أو سنوات الخبرة في التدريسال
بدراسة حاولت الكشف عن  (Redding, 1985)وقام ريدنج 
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العلاقة بين الروح المعنوية والمشاركة في اتخاذ القرارات 
كما يدركها معلمو ومديرو المدارس الثانوية، وكان من أهم 

اركة الفعلية، نتائجها أن الروح المعنوية للمعلمين تأثرت بالمش
في اتخاذ القرارات بشكل عام، وفي مجال شؤون الهيئة 
التدريسية وشؤون الطلبة بشكل خاص، ودلت النتائج أيضاً 
على أن رغبة المعلمين بالمشاركة في اتخاذ القرارات كانت 
أكبر من خبرتهم في هذا المجال، وكذلك رغب المعلمون في 

أكبر من اعتقاد المشاركة في اتخاذ القرارات إلى مدى 
  .المديرين بمشاركة المعلمين في اتخاذ القرارات

في  (Steele, 1989)وفي الدراسة التي قام بها ستيل 
مدارس ايوا الأمريكية توصل إلى أن المعلمين ذوي الخدمة 

الراتب، : الطويلة عندهم روح معنوية عالية للعوامل التالية
ي المدارس والمكانة الاجتماعية، وإلى أن المعلمات ف

الابتدائية على درجة من الرضا الوظيفي أعلى منها عند 
الرضا عن : المعلمين الذكور، ويرجع ذلك للعوامل التالية

ووجد .التعليم، والمكانة الاجتماعية للمعلمة، وضغوط المجتمع
أيضاً أن المعلمين ذوي التأهيل التربوي عندهم درجة قليلة 

  .ي مدارسهممن الرضا عن المناهج الدراسية ف
وفي دراسة حول درجة الروح المعنوية أجرتها كلية 

، حيث تم توزيع (Berurlington College, 1991)بيرلنجتون 
عضو هيئة ) 53(استبيانات حول الروح المعنوية على 

. تدريس في الكلية للكشف عن درجة الروح المعنوية لديهم
كان حيث أظهرت نتائج الدراسة أن درجة الروح المعنوية 

عالياً، وأن مما يزيد من هذه الروح المعنوية هو الحرية 
  .الأكاديمية، وحجم الصف الصغير، وخدمات دعم الطلبة

دراسة هدفت إلى معرفة أثر ) 1992(وأجرى سلامه 
مشاركة المعلمين في اتخاذ القرارات المدرسية في روحهم 

ن معلماً ومعلمة م) 393(المعنوية، وتكونت عينة الدراسة من 
معلمي محافظة إربد، واستخدمت الدراسة مقياس مشاركة 
المعلمين في اتخاذ القرارات المدرسية، وتطوير أداة لقياس 

وأظهرت نتائج الدراسة . درجة الروح المعنوية عند المعلمين
وجود علاقة إيجابية وقوية بين مستوى مشاركة المعلمين 

لروح للمديرين في اتخاذ القرارات المدرسية، ودرجة ا
  .المعنوية للمعلمين

فقد هدفت إلى معرفة العلاقة ) 1993(أما دراسة شلالفة 
بين إدراك المدير لنمطه القيادي، وإدراك المعلمين لهذا 
النمط، وأثر هذه العلاقة في درجة الروح المعنوية لدى 
المعلمين في المدارس الثانوية الأكاديمية الحكومية التابعة 

تعليم لعمان الكبرى الأولى والثانية، لمديريتي التربية وال
) 630(مديراً ومديرة، و) 95(وتكونت عينة الدراسة من 

وأظهرت نتائج الدراسة أن هناك فروقاً ذات . معلماً ومعلمة
دلالة إحصائية في درجة الروح المعنوية لدى المعلمين تعزى 
إلى اختلاف إدراك المديرين والمعلمين لنمط المدير القيادي، 

درجة الروح المعنوية للمعلمين الذين أدركوا نمط قيادة  وأن
مديرهم على أنه متجه نحو الاهتمام بالفرد هي أعلى من 
الروح المعنوية للمعلمين والمعلمات الذين أدركوا أن نمط 

  .قيادة مديريهم متجهة نحو الاهتمام بالنظام المدرسي
ية الروح المعنو  (Carroll, 1993)وتناولت دراسة كارول

للمعلمين وعلاقتها بسلوك قائد المدرسة الابتدائية التي تشتمل 
على الصفوف من الروضة إلى الثامن، واستخدمت استبانة 
لوصف سلوك القائد، واستبانة أخرى قامت بتطويرها لقياس 
الروح المعنوية للمعلمين، وتكونت عينة الدراسة من مديري 

معلماً، وأشارت ) 433(مدرسة اختيرت عشوائياً، ومن ) 24(
نتائج الدراسة إلى وجود علاقة إيجابية للروح المعنوية الكلية 
للمعلمين لسلوك القائد عند الحفاظ على تماسك المؤسسة، وفي 
مجال حل الصراع الداخلي بين الأعضاء، فالروح المعنوية 
الكلية ارتبطت بالسلوك القيادي لمجال سماح القائد للمعلمين 

  .ذ القرار وتنفيذهفي المبادرة باتخا
فقد هدفت إلى الكشف عن ) 1994(أما دراسة أبو السمن 

أثر عوامل تربوية مختارة في درجة الروح المعنوية لدى 
معلمي المرحلة الثانوية في محافظة البلقاء، وتكونت عينة 

معلماً ومعلمة، وتم استخدام مقياس الروح ) 312(الدراسة من 
الغاية، وأشارت نتائج الدراسة إلى  المعنوية الذي تم إعداده لهذه

أن معدل النسبة المئوية لدرجة الروح المعنوية كان متوسطاً، 
كما توصلت إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين 
المتوسط الكلي للروح المعنوية في مجال الاتجاهات والرواتب 
والمكانة المهنية، ووجود فروق ذات دلالة إحصائية تعزى 

حالة الاجتماعية، في حين أشارت الدراسة إلى عدم للخبرات ولل
  .وجود فروق ذات دلالة إحصائية تعزى للمؤهل العلمي

دراسة حول تأثير نمط  (Evans, 1998)وأجرت إيفانز 
الإدارة في الروح المعنوية للمعلمين، ورضاهم الوظيفي في 

، واستخدمت الدراسة (Rockville)المدارس الابتدائي لمقاطعة 
حظة الميدانية لعدة شهور، فضلا عن المقابلات المعمقة مع الملا

معلما، وأشارت نتائج الدراسة إلى وجود اتجاهات سلبية ) 12(
من أغلبية المعلمين نحو الإدارة العليا في المدارس الابتدائية في 

  .بريطانيا، وأن مصدر عدم الرضا نابع من مجال قلة الاحترام
دفت إلى كشف مستوى دراسة ه) 1998(وأجرى الزعبي 

الرضا الوظيفي والروح المعنوية للعاملين في جامعة مؤته، 
الإشراف المباشر، وعمل الموظف نفسه، وفاعلية : من حيث

الجامعة، والراتب الذي يتقاضاه الموظف، وظروف العمل 
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المالية، وحالة الموظف الصحية والاجتماعية والأسرية، 
) 130(مع الدراسة من وحول استقراره في عمله، وتكون مجت

وقد أظهرت نتائج الدراسة بأن . موظفاً مصنفاً في الجامعة
العاملين في جامعة مؤته يتمتعون بروح معنوية عالية 
وبمستوى رضا مرتفع عن الإشراف المباشر، وعن فاعلية 
الجامعة، وعن أعمالهم، وعن علاقاتهم مع زملائهم في 

أظهر معظم العاملين  العمل، وظروف أعمالهم المادية، بينما
  .عدم رضاهم عن رواتبهم التي يتقاضونها

لمعرفة العلاقة بين  (Martin, 2000)وهدفت دراسة مارتن 
سلوك القائد لمديري المدارس الابتدائية والروح المعنوية 
للمعلمين في المدارس الابتدائية من مدارس مقاطعة هامبتون 

معلماً ) 278(من في ولاية فرجينيا، وتكونت عينة الدراسة 
مدرسة ابتدائية، وقد استخدمت الدراسة أداة لقياس ) 19(في 

السلوك القيادي، وأداة قياس الروح المعنوية، وأشارت نتائج 
الدراسة إلى وجود علاقة إيجابية بين السلوك القيادي للمدير 

الألفة بين المعلمين (ومجال ) الالتزام نحو نجاح الطلبة(
وجود فروق جوهرية بين الروح  ، وإلى عدم)والمدير

  .المعنوية لمعلمي التعليم الخاص ومعلمي التعليم العام
بدراسة هدفت إلى تعرّف  (Douglas, 2000)وقام دوجلاس 

تصورات المعلمين لروحهم المعنوية في جميع المدارس 
العامة لسانت لويس، واستخدم فيها استبانة لمعرفة اتجاهات 

فقرة متدرجة وفق ) 100(تكون من المعلمين واعتقاداتهم، و
مقياس ليكرت، وأظهرت نتائج الدراسة أن الروح المعنوية 
للمعلمين متوسطة المستوى، وأن الراتب ليس له ميزة 
تفضيلية، غير أن عامل التدريس أعطى المعلمين نوعاً من 

  .الرضا الشخصي
دراسة هدفت إلى تحديد ) 2004(وأجرى المساعيد 
لإشرافية للمشرفين التربويين وبيان مستوى الممارسات ا

علاقة هذا المستوى بمستوى الكفايات التعليمية، والروح 
المعنوية لمعلمي المرحلة الأساسية في المدارس العامة في 

معلماً ومعلمة من ) 853(وتكونت عينة الدراسة من . الأردن
وبعد تطبيق . معلماً ومعلمة) 50807(مجتمع الدراسة البالغ 

لدراسة على العينة، أظهرت نتائج الدراسة تدني أدوات ا
درجة الروح المعنوية لدى المعلمين والمعلمات، ووجود 
فروق ذات دلالة إحصائية في درجة الروح المعنوية، حسب 
متغيرات الجنس ولصالح الإناث، وحسب متغير المنطقة 
الجغرافية ولصالح محافظة الزرقاء، كما أشارت النتائج إلى 

قة ارتباطيه موجبة بين الممارسات الإشرافية، وجود علا
  .والروح المعنوية للمعلمين والمعلمات

دراسة بهدف التعرف على ) 2007(وأجرى الرفاعي 

درجة الروح المعنوية لدى معلمي التربية الإسلامية في 
المدارس الثانوية وعلاقتها بتحصيل طلبتهم في الأردن، 

اً ومعلمة من معلمي معلم) 100(تكونت عينة الدراسة من 
التربية الإسلامية في محافظة إربد، واستخدمت استبانة 

) 50(لمعرفة درجة الروح المعنوية عند المعلمين مكونة من 
فقرة ، وتوصلت الدراسة إلى أن درجة الروح المعنوية لدى 
معلمي التربية الإسلامية في المدارس الثانوية كان متوسطاً، 

ين درجة الروح المعنوية للمعلمين ووجود علاقة ارتباطيه ب
  .وتحصيل طلبتهم

ومن خلال استعراض الباحثين للدراسات السابقة يتبين ما 
  :يلي
تنوعت أهداف الدراسات السابقة، فبعضها تناول الروح  -

المعنوية عند المعلمين والمديرين والمشرفين التربويين 
 ,Carroll, 1993; Douglas, 2000 Burlington Collegeمثل 

1991, Steel, 1989 ؛ الرفاعي، 1988الزعبي، (و
نمط (ومعظمها تناولت أثر عوامل مختارة مثل ). 2007

الإدارة، مشاركة المعلمين في اتخاذ القرارات، الممارسات 
أبو (في الروح المعنوية كدراسة كل من ) الإشرافية
؛ 1993؛ شلالفه، 1992؛ سلامه، 1994السمن، 

وبعضها تناولت ). Evans, 1998؛ 2004المساعيد، 
سلوك (العلاقة بين بعض المتغيرات والروح المعنوية مثل 

كدراسة كل من ) القائد، المشاركة في اتخاذ القرارات
(Martin, 2000; Redding, 1985; McGrevin, 1984).  

أجريت معظم الدراسات السابقة على كل من المعلمين  -
  .والمديرين والمشرفين التربويين

جميع الدراسات السابقة الاستبانة لقياس درجة استخدمت  - 
 ,Evans)الروح المعنوية عند المعلمين باستثناء دراسة 

 .التي استخدمت الملاحظة الميدانية والمقابلة المعمقة (1998
أشارت معظم الدراسات السابقة إلى وجود علاقة وتأثير  -

إيجابي للمتغيرات المختلفة مع الروح المعنوية، ووجود 
عالية في درجة الروح المعنوية عند المعلمين،  درجة

اللتين ) Evans, 1998؛ 2004المساعيد، (باستثناء كل من 
أشارتا إلى وجود درجة منخفضة للروح المعنوية عند 

 .المعلمين
استفادت هذه الدراسة من الدراسات السابقة من خلال  -

الاطلاع على منهجيتها وإجراءاتها وأدواتها، وما توصلت 
 .ه من نتائج يمكن ربطها بنتائج هذه الدراسةإلي

تتشابه هذه الدراسة مع الدراسات السابقة في بحثها لدرجة  -
 .الروح المعنوية عند المعلمين

تتميز هذه الدراسة عن الدراسات السابقة في تناولها لدرجة  - 
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الروح المعنوية عند المعلمين وفيما إذا كانت توجد فروق 
لمتغيرات التخصص والجنس  دالة إحصائية بينهم تعزى

والمؤهل العلمي والخبرة، وهذا ما لم تبحثه أياً من 
 .الدراسات السابقة، بما يعزز أهمية إجراء هذه الدراسة

ومن هنا جاءتت هذه الدراسة لشعور الباحثين بأن هناك 
انخفاض في الروح المعنوية لدى كثير من المعلمين في 

معنوية لدى عينة من الميدان، وللكشف عن درجة الروح ال
معلمي المرحلة الأساسية في محافظة الزرقاء وعلاقتها 

 .ببعض المتغيرات
  

  مشكلة الدراسة وأهميتها
يعد المعلم عصب العملية التعليمية التعلمية، والعامل 
الرئيسي الذي يتوقف عليه نجاحها وبلوغ أهدافها وتحقيق 

ن الاهتمام دورها في تطوير مجالات الحياة المعاصرة، كما أ
بالمعلم يأتي من قيمة العلم الذي يقوم به ومكانته، وقيمة 

ومن المعروف أن الروح . الأدوار التي يضطلع بها ويؤديها
المعنوية للمعلمين لها أهمية كبيرة جداً في العمل التربوي، 
والعملية التعليمية التعلمية، لذلك أصبح الاهتمام بدرجة الروح 

ين عن عملهم من الاتجاهات الحديثة المعنوية ورضا المعلم
التي تتجه إليها التربية اليوم، فقد أخذت تنظر إلى الروح 
المعنوية عند المعلمين نظرة خاصة باعتبارها عنصراً أساسياً 
من عناصر التحفيز وإثارة الدافعية، وغدت تهتم بالعوامل 
المؤثرة فيها لما لها من علاقة إيجابية مع الأداء والإنجاز 

زيادة الدافعية وإنتاجية المعلمين نحو عملهم، ومن هنا و
جاءت هذه الدراسة للكشف عن درجة الروح المعنوية لدى 
معلمي المرحلة الأساسية في المرحلة الأساسية العليا في 
محافظة الزرقاء وعلاقتها ببعض المتغيرات، وبالتحديد فقد 

  :حاولت هذه الدراسة الإجابة عن الأسئلة الآتية
ما درجة الروح المعنوية لدى معلمي : سؤال الأولال

  المرحلة الأساسية العليا في محافظة الزرقاء؟
هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين : السؤال الثاني

معلمي المرحلة الأساسية في درجة الروح المعنوية تعزى 
  لمتغيرات التخصص والجنس والخبرة والمؤهل؟

  هدف الدراسة وأهميتها
ذه الدراسة إلى الكشف عن درجة الروح المعنوية هدفت ه

لدى معلمي المرحلة الأساسية في المرحلة الأساسية العليا في 
محافظة الزرقاء، وهل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في 
درجة الروح المعنوية لهؤلاء المعلمين تبعاً لمتغيرات 

  .التخصص والجنس والخبرة والمؤهل
ة في محاولتها الإجابة عن وتأتي أهمية هذه الدراس

أسئلتها، كونها من أوائل المحاولات البحثية في حدود علم 
الباحثين في الأردن والتي تناولت درجة الروح المعنوية لدى 
معلمي المرحلة الأساسية العليا، ومن المؤمل أن تسهم هذه 

  :الدراسة في تحقيق ما يلي
  .علمينالكشف عن درجة الروح المعنوية لدى هؤلاء الم -
  .وضع أداة لقياس الروح المعنوية عند المعلمين -
تقديم تغذية راجعة للعاملين في وزارة التربية والتعليم  -

والمهتمين بقضايا التربية والتعليم في الأردن بمعرفة 
درجة الروح المعنوية لدى هؤلاء المعلمين ليتم تدعيم 
 الجوانب الإيجابية ووضع الحلول الكفيلة لعلاج الجوانب

 .السلبية في الروح المعنوية وتنميتها في المستقبل
تشجيع الباحثين للقيام بدراسات وأبحاث أخرى حول  -

الروح المعنوية لدى المعلمين في الأردن وعلاقتها 
 .بمتغيرات وجوانب بحثية أخرى

 
  التعريفات الإجرائية

وهي مجموع المشاعر الإيجابية : درجة الروح المعنوية
دة لدى معلمي المرحلة الأساسية في المرحلة والسلبية والمحاي

الأساسية العليا في محافظة الزرقاء نحو جوانب عملهم 
وبيئتهم المدرسية، وتقاس هذه الدرجة من خلال استبانة 

) 40(الدراسة التي أعدها وطورها الباحثون والمكونة من 
  .فقرة خماسية التقدير

علمات وهم المعلمون والم: معلمو المرحلة الأساسية
المعينون في وزارة التربية والتعليم ويدرسون طلبة المرحلة 
الأساسية العليا من الصف السابع وحتى الصف العاشر 

  .الأساسي
وهم المعلمون والمعلمات : معلمو التربية الاجتماعية

الذين يدرسون مباحث التاريخ والجغرافية والتربية الوطنية 
محافظة الزرقاء للعام لطلبة المرحلة الأساسية العليا في 

  .2009-2008الدراسي 
وهم المعلمون والمعلمات الذي : معلمو التربية الإسلامية

يدرسون مبحث التربية الإسلامية لطلبة المرحلة الأساسية 
  .2009-2008العليا في محافظة الزرقاء للعام الدراسي 

وهم المعلمون والمعلمات الذي : معلمو التربية المهنية
حث التربية المهنية لطلبة المرحلة الأساسية العليا يدرسون مب

  .2009-2008في محافظة الزرقاء للعام الدراسي 
وهم المعلمون والمعلمات الذي : معلمو التربية الرياضية

يدرسون مبحث التربية الرياضية لطلبة المرحلة الأساسية 
  .2009-2008العليا في محافظة الزرقاء للعام الدراسي 
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  دراسةمحددات ال
اقتصارها على عينة من معلمي المرحلة الأساسية العليا  -

  .2009-2008في محافظة الزرقاء للعام الدراسي 
اقتصارها على أداة الدراسة التي أعدها وطورها الباحثون  -

فقرة والتي تقيس درجة الروح ) 40(والمكونة من 
  .المعنوية لدى هؤلاء المعلمين والمعلمات

  
  الطريقة والإجراءات

  منهجية الدراسة
اتبعت هذه الدراسة المنهج الوصفي التحليلي والذي يتلاءم 

وطبيعة المشكلة البحثية، للتعرف على درجة الروح المعنوية 
لدى معلمي ومعلمات المرحلة الأساسية العليا في محافظة 

  .الزرقاء
  

  مجتمع الدراسة
تكون مجتمع الدراسة من جميع معلمي ومعلمات التربية 

عية والإسلامية والمهنية والرياضية في المرحلة الاجتما
الأساسية العليا في مديرية تربية محافظة الزرقاء الأولى، 

- 2008معلماً ومعلمة للعام الدراسي ) 310(والبالغ عددهم 
  .يبين توزيع مجتمع الدراسة) 1(والجدول . 2009

  )1(الجدول 
  لجنس والتخصصتوزيع مجتمع الدراسة من المعلمين والمعلمات حسب ا

 المجموع الإناث الذكور الجنس

 والتخصص
تربية 
 اجتماعية

تربية 
 إسلامية

تربية 
 رياضية

تربية 
 مهنية

تربية 
 اجتماعية

تربية 
 إسلامية

تربية 
 رياضية

تربية 
  مهنية

 30 35 59 50 24 28 44 40 العدد
 310 174 136 المجموع

  
  عينة الدراسة

معلماً ومعلمة منهم ) 154(اشتملت عينة الدراسة على 
) 40(معلماً ومعلمة من معلمي التربية الاجتماعية، و) 52(

معلماً ) 35(معلماً ومعلمة من معلمي التربية الإسلامية، و
معلماً ومعلمة من ) 27(ومعلمة من معلمي التربية المهنية و

طريقة العشوائية معلمي التربية الرياضية، وقد تم اختيارهم بال
من %) 49(شبه البسيطة، وبلغت بذلك نسبة عينة الدراسة 

معلماً ومعلمة من العام الدراسي ) 310(مجتمعها والبالغ 
  .يبين توزيع عينة الدراسة) 2(والجدول . 2008-2009

  )2(الجدول 
  توزيع عينة الدراسة من المعلمين والمعلمات حسب الجنس والتخصص والمؤهل والخبرة

 المجموع العدد مستوى المتغيرات لمتغيراتا

 الجنس
  ذكر
 أنثى

67  
87 

154 

 التخصص

  التربية الاجتماعية
  التربية الإسلامية

  التربية المهنية
 التربية الرياضية

52  
40  
35  
27 

154 

 المؤهل
  بكالوريوس

 دراسات عليا
92  
62 

154 

 الخبرة
1-5  
6-10  

 11أكثر من 

63  
50  
41 

154 
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  اسةأداة الدر
تطلبت هذه الدراسة إعداد استبانة لقياس درجة الروح 
المعنوية عند معلمي ومعلمات عينة الدراسة، وقد اتبع 

  :الباحثون الخطوات الآتية في إعدادها
تم مراجعة الأدب التربوي السابق والمتعلقة بالروح  -

؛ البدري، 2007؛ عتيبي، 1998الزعبي، : (المعنوية مثل
؛ صبرة وشربت، 1992؛ الزهراني، 1992؛ سلامه، 2001
؛ المساعيد، 1982؛ عبد الهادي، 1990؛ العمري، 2004
 ;Evans, 1998, Yasaswy, 2001؛ 1994؛ أبو السمن، 2004

Douglas, 2000, Redding, 1985; McGrevin, 1984; Martin, 

2000, Carroll, 1993(  
قام الباحثون بصياغة فقرات الأداة لقياس درجة الروح  -

  .المعنوية عند المعلمين
للتأكد من صدق الأداة قام الباحثون بعرضها على لجنة  -

من المحكمين من أساتذة كليات التربية في الجامعة الهاشمية 
وجامعة آل البيت وجامعة اليرموك وجامعة الزرقاء الخاصة، 

في ) 7(في تخصص المناهج وأساليب التدريس، و) 5(منهم 
في تخصص القياس ) 4(، و تخصص الإدارة التربوية

حيث طلب . في تخصص علم النفس التربوي) 3(والتقويم، و
منهم إبداء الرأي حول تحديد مدى مناسبة كل فقرة من فقرات 
الأداة للروح المعنوية، ومدى وضوحها وسلامتها اللغوية، 
وإبداء أية اقتراحات على هذه الأداة، من إضافة أو حذف أو 

اتهم تم تعديل وحذف وإضافة تعديل، وفي ضوء ملاحظ
الفقرات التي أشاروا إليها، واعتبرت بذلك تعديلاتهم على 

عدد فقراتها النهائية  الأداة دليلاً على صدق محتواها حيث بلغ
  .فقرة) 40(

معلماً ) 40(وللتحقق من ثبات الأداة، تم تطبيقها على  -
ومعلمة من معلمي المرحلة الأساسية من خارج عينة 

، وتم حساب معامل الاتساق الداخلي باستخدام معادلة الدراسة
واعتبرت هذه ) 0.85(كرونباخ ألفا، حيث بلغ معامل الثبات 

  .النتيجة كافية لأغراض هذه الدراسة
قسمت استجابات الاستبانة لمعرفة درجة الروح  -

المعنوية عند المعلمين والمعلمات على مقياس خماسي يوضح 
  :ى النحو الآتيدرجة الروح المعنوية عل

 علامات) 5(وأعطت  بدرجة عالية جداً
 علامات) 4(وأعطت  بدرجة عالية

 علامات) 3(وأعطت  بدرجة متوسطة
 علامتان) 2(وأعطت  بدرجة منخفضة

 علامة واحدة) 1(وأعطت  بدرجة منخفضة جداً
 

وبذلك فإن أعلى علامة ممكنة لدرجة الروح المعنوية  -
  ).40(تساوي وأقل علامة ) 200(تساوي 

اعتمد الباحثون المعايير الآتية لتحديد درجة الروح  -
 :المعنوية عند المعلمين والمعلمات على النحو الآتي

  ).2008؛ عبد الفتاح، 2004العمر،(
 فأكثر عالية جداً 4.5كل فقرة متوسطها الحسابي  -
 عالية 4.49-3.5كل فقرة متوسطها الحسابي من  -
 متوسطة 3.49 -2.50كل فقرة متوسطها الحسابي من  -
 منخفضة 2.49 -1.50كل فقرة متوسطها الحسابي من  -
 .منخفضة جداً 1.50كل فقرة متوسطها الحسابي أقل من  -

 
  متغيرات الدراسة

  :اشتملت هذه الدراسة على المتغيرات الآتية
  :المتغيرات المستقلة •

 )ذكر، أنثى(الجنس  -
التربية الاجتماعية، التربية الإسلامية، (التخصص  -

  )لتربية المهنية، والتربية الرياضيةا
 )بكالوريوس، دراسات عليا(المؤهل العلمي  -
 )فأكثر 11، 10- 6، 5-1(الخبرة العملية  -

 :المتغير التابع •
 درجة الروح المعنوية -
  

  المعالجة الإحصائية
للإجابة عن السؤال الأول تم استخدام المتوسطات 

قرات الأداة الحسابية والانحرافات المعيارية لكل فقرة من ف
لمعرفة درجة الروح المعنوية عند المعلمين والمعلمات عينة 

وللإجابة عن السؤال الثاني تم استخدام المتوسطات . الدراسة
الحسابية والانحرافات المعيارية وتحليل التباين الرباعي 
لمعرفة الفروق بين معلمي عينة الدراسة تبعاً لمتغيرات 

  .هلالجنس والتخصص والخبرة والمؤ
  

  نتائج الدراسة ومناقشتها
ما درجة : النتائج المتعلقة بالسؤال الأول وهو: أولاً

الروح المعنوية لدى معلمي المرحلة الأساسية العليا في 
  محافظة الزرقاء؟

وللإجابة عن هذا السؤال قام الباحثون باستخراج 
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لكل فقرة من 

اة لمعرفة درجة الروح المعنوية لدى المعلمين فقرات الأد
  ).3(عينة الدراسة، وكما هو مبين في الجدول 
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  )3(الجدول 

  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لكل فقرة من فقرات استبانه الروح المعنوية لدى معلمي عينة الدراسة

 الفقــرة الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 رجةالد

 منخفضة 1.14 2.33 أشعر بالعمل مع أصدقاء داخل المدرسة 1
 منخفضة 1.81 1.58 أحس بالأمن والاستقرار أثناء العمل 2
 منخفضة جدا 1.17 1.16 أشعر بالحماس والتفاؤل أثناء العمل 3
 منخفضة 1.28 1.78 أشعر بأن دخلي جيد 4
 متوسطة 0.78 2.54 يُحسن المشرف التربوي من أدائي في العمل 5
 متوسطة 0.91 3.11 أشعر بالانتماء إلى مدرستي 6
 متوسطة 0.88 3.00 أشعر بالتعاون مع مديري وزملائي في المدرسة 7
 عالية 0.82 4.12 علاقاتي مع المدير والمعلمين قائمة على الاحترام المتبادل 8
 منخفضة 1.00 2.17 تسهم البيئة المدرسية في تنميتي مهنياً 9
 متوسطة 1.13 2.95 أتقبل آراء الطلبة وأفكارهم برحابة صدر 10
 منخفضة 1.08 2.45 أساعد زملائي في حل مشكلاتهم المهنية 11
 منخفضة 1.03 1.68 أشعر بأن المهام التي أقوم بها معقولة 12
 عالية 0.83 4.01 أعتقد أن التعليم رسالة مقدسة 13
 عالية 0.78 3.50 ةالتزم بالأنظمة والقوانين المدرسي 14
 عالية 0.90 3.81 أتحمل مسؤولياتي كافة في المدرسة 15
 منخفضة 0.77 2.40 أجد متعة أثناء قيامي بالتدريس 16
 منخفضة 1.78 1.87 أشعر بأن المكانة الاجتماعية لمهنتي جيدة 17
 متوسطة 1.11 2.70 تمنحني مهنتي الثقة بنفسي وإثبات ذاتي 18
 منخفضة 1.02 2.00 هج التعليمية تلبي رغباتي وقدراتيأجد أن المنا 19
 منخفضة 1.58 1.50 تتفق سياسات المدرسة مع قناعاتي 20
 متوسطة 0.89 3.18 أصل إلى المدرسة في الوقت المحدد 21
 متوسطة 0.87 3.00 أشعر بأن إنتاجيتي جيدة 22
 عالية 0.95 3.58 أتميز بالدقة والأمانة في عملي 23
 متوسطة 1.11 2.75 ظب على عملي دون تغيبأوا 24
 متوسطة 0.88 3.40 أحافظ على ممتلكات المدرسة 25
 منخفضة جدا 1.23 1.18 أشعر بأن التنظيم الذي أعمل فيه فعال 26
 منخفضة 1.09 2.25 أشعر بالفخر والاعتزاز لكوني معلماً 27
 ةمنخفض 1.30 1.73 أفضل مهنة التدريس على المهن الأخرى 28
 منخفضة 1.06 2.38 أعتقد أن المناخ الصفي صحي 29
 متوسطة 1.14 2.80 أشعر بأن مهنتي في التدريس لا تؤثر على حالتي الصحية 30
 منخفضة جدا 1.27 1.28 لا أشعر بالندم لعملي في مهنة التدريس 31
 منخفضة 1.35 1.55 أشعر بأن المدرسة تمنحني فرصاً للتميز والإبداع 32
 عالية جدا 0.75 4.59 عر بأن اليوم المدرسي طويل وأعباءه كثيرةأش 33
 متوسطة 0.87 3.11 أتعامل مع المجتمع المحلي برحابة صدر 34
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 الفقــرة الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 رجةالد

 منخفضة جدا 1.40 1.22 عندما أتغيب عن المدرسة فإنني أشتاق إليها 35
 منخفضة 0.98 2.35 أشعر بأن عملي مهم داخل المدرسة وخارجها 36
 منخفضة جدا 1.16 1.15 ؤل إلى مستقبلي العمليأنظر بتفا 37
 منخفضة 1.09 1.83 لا أفكر أبداً بتغيير مهنتي 38
 متوسطة 0.96 3.25 أشعر بالسعادة في حل مشكلات الطلبة 39
 منخفضة جدا 1.22 1.30 أرى أن هناك معايير محددة وعادلة لتقييم الأداء 40
 منخفضة 1.05 2.39 الكلــــي 

  
أن درجة الروح المعنوية لدى ) 3(الجدول  يتضح من

معلمي المرحلة الأساسية كان بدرجة منخفضة، حيث بلغ 
بانحراف معياري ) 2.39(المتوسط الحسابي الكلي للأداة 

وقد تراوحت المتوسطات الحسابية لفقرات الأداة ما ) 1.05(
والمتعلقة بـ ) 33(وجاءتت الفقرة ). 1.15 -4.59(بين 

بدرجة عالية " وم المدرسي طويل وأعباءه كثيرةأشعر بأن الي"
أنظر بتفاؤل إلى "المتعلقة بـ ) 37(جداً، وجاءتت الفقرة 

وجاءت فقرة واحدة . بدرجة منخفضة جداً" مستقبلي العملي
فقرة ) 12(فقرات بدرجة عالية، و) 5(بدرجة عالية جدا، و

فقرات ) 6(فقرة بدرجة منخفضة و) 16(بدرجة متوسطة و
  .نخفضة جداًبدرجة م

ويعزى السبب في ذلك إلى شعور وإحساس هؤلاء 
المعلمين أن الحوافز المادية التي تقدمها وزارة التربية 
والتعليم لا تلبي طموحاتهم وظروفهم المعيشية، والجهود التي 
يبذلونها في العملية التعليمية، وأن هذه الأجور التي 

تتناسب مع  يتقاضونها مقارنة مع أصحاب المهن الأخرى لا
مكانتهم الاجتماعية وظروفهم المعيشية والجهود المبذولة، 

. وبالتالي جاءتت درجة الروح المعنوية لديهم بدرجة منخفضة
وربما يعود السبب في ذلك أيضاً إلى شعور هؤلاء المعلمين 
بأن البيئة المدرسية وما يسودها من مناخ صفي، هي أجواء 

بات التي يؤدونها طيلة اليوم غير صحية لكثرة الأعباء والواج
الدراسي، وكثرة عدد الحصص وطول اليوم الدراسي، 
والأعمال الروتينية المطلوبة منهم، وكثرة عدد الطلبة، وعدم 
اهتمامهم وكثرة مشاكلهم، وبالتالي أثرت هذه الظروف 
مجتمعة سلباً في دافعية وحماس المعلمين نحو أعمالهم، 

. المعنوية لديهم بدرجة منخفضةوجاءتت بالتالي درجة الروح 
من أن كفاءة ) 1994أبو السمن، (وهذا ما تؤكده دراسة 

المعلم وفاعليته في العملية التعليمية ترتبط بعدة عوامل من 
أبرزها الروح المعنوية للمعلم وقبوله بالتعليم مهنة وعملاً، 

وأن يكون لهذه المهنة تقديراً واحترام اجتماعي وواقع 
ن للمعلم دخلاً يتناسب مع قيمة عمله وأهميته، اقتصادي يؤم

فالمعلم هو الشخص . وأن توفر له تأمينات اجتماعية مناسبة
المسئول عن تنفيذ المنهاج في العملية التعليمية التعلمية، 
وحتى تحقق أهدافها بفاعلية ونجاح لذ لا بد من توفير عوامل 

دور الكبير الاستقرار والأمن له، كما أن لرواتب المعلمين ال
في الروح المعنوية لديهم من حيث أن هناك تفاوتاً واضحاً 
بين أجور المعلمين، وأصحاب المهن الأخرى ذات الأجور 
المرتفعة، كالطب والهندسة والصيدلة، مما نتج عن هذه الحالة 
رغبة الطلبة في دراسة هذه التخصصات، والعزوف عن 

وعندئذ تكون  مهنة التدريس واقتصارها على ضعاف الطلبة
النتيجة النقص في أعداد المعلمين المؤهلين علمياً ومسلكياً في 
بعض التخصصات وتدهور مكانة المعلم في المجتمع وضعف 

) 1992التل، (وهذا ما أشار إليه. دوره في العملية التربوية
من أن ظروف العمل للمعلمين في الأردن بعيدة عن المستوى 

ضحة من التعيينات وعمليات المقبول، وذلك لأن نسبة وا
الترفيع والنقل والإحالات على التقاعد غير عادلة، وتتميز في 
أحيان كثيرة بالتحيز مما يقود على الشعور بعدم الاطمئنان 

. والأمن الوظيفي والاقتصادي والاجتماعي لدى المعلمين
وهناك قناعة أن الرواتب متدنية والمعلمون يقومون بالتدريس 

مكتظة بالتلاميذ وغير صحية، كما أن  في غرف صفية
وتتفق هذه النتيجة مع . النصاب التدريسي للمعلم مرتفع

؛ 1994؛ أبو السمن، 2004المساعيد، (دراسة كل من 
  ).;2007Douglas, 2000; Evans, 1998الرفاعي، 

  
هل توجد : النتائج المتعلقة بالسؤال الثاني وهو: ثانياً

في درجة  بين المعلمين(α=0.05)فروق ذات دلالة إحصائية 
تعزى لمتغيرات التخصص والجنس والمؤهل  الروح المعنوية

  والخبرة؟
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للإجابة عن هذا السؤال قام الباحثون باستخراج 
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمستويات كل 

وقد . متغير من متغير التخصص والجنس والمؤهل والخبرة
  ).4(في الجدول  كانت النتائج كما هو موضح

  )4(الجدول 
  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجة الروح المعنوية لدى المعلمين عينة الدراسة حسب التخصص 

  والجنس والمؤهل والخبرة
 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العدد مستوى المتغيرات المتغيرات

 الجنس
  ذكر
 أنثى

67  
87 

69.28  
70.01 

8.75  
7.00 

 التخصص

  التربية الاجتماعية
  التربية الإسلامية

  التربية المهنية
 التربية الرياضية

52  
40  
35  
27 

68.32  
69.05  
70.19  
72.04 

8.65  
7.98  
8.01  
8.69 

 المؤهل
  بكالوريوس

 دراسات عليا
92  
62 

72.56  
70.07 

8.91  
8.07 

 الخبرة
1-5  
6-10  

 11أكثر من 

63  
50  
41 

74.81  
70.19  
72.38 

6.68  
5.33  
8.21 

 7.84 70.71 154 ـيالكلــ
  

أن المتوسطات الحسابية لمتغيرات ) 4(يتضح من الجدول 
الجنس والتخصص والمؤهل والخبرة وللمتغيرات مجتمعة 

وهذا ) 80(على أداة الروح المعنوية كانت أقل من العلامة 
يعني أن درجة الروح المعنوية لدى المعلمين عينة الدراسة 

لمتغير الجنس والتخصص والخبرة والمؤهل،  كانت منخفضة
حيث بلغ المتوسط الحسابي لدرجة الروح المعنوية على 

العلامة القصوى ) (70.71(مستوى المتغيرات مجتمعة 

200.(  
ويتضح من الجدول نفسه أن هناك فروقاً بين قيم 
المتوسطات الحسابية لمتغيرات الدراسة، وللتأكد من دلالة 

طات الحسابية إحصائياً تم استخدام الفروق بين المتوس
اختبار تحليل التباين الرباعي لأداة الروح المعنوية في 
ضوء متغيرات الدراسة، وكانت النتائج كما هو موضح في 

  ).5(الجدول 
 )5(الجدول 

 تحليل التباين الرباعي لأداة الروح المعنوية لدى المعلمين عينة الدراسة في ضوء متغيرات الدراسة

 التباين مصدر
مجموع مربعات

 الانحرافات
 درجات الحرية

متوسط مربعات 
 الانحرافات

 مستوى الدلالة قيمة ف

 0.126 1.717 389.13 1 389.13 الجنس
 0.023 0.021 209.73 3 4.68 التخصص
 0.530 1.130 1019.01 1 1019.01 المؤهل
 0.041 0.281 132.10 2 251.48 الخبرة
   314.63 146 24585.56 الخطأ
   203.00 153 20130.00 الكلي

  
بأنه لا توجد فروق ذات دلالة ) 5(يتضح من الجدول 

بين المعلمين والمعلمات عينة الدراسة في  (α=0.05)إحصائية 
بينما . درجة الروح المعنوية تبعاً لمتغير الجنس والمؤهل

بين المعلمين  (α=0.05)توجد فروق ذات دلالة إحصائية 
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عينة الدراسة في درجة الروح المعنوية تبعاً والمعلمات 
ولصالح ) 0.023(لمتغير التخصص عند مستوى الدلالة 

المعلمين ذوي تخصص التربية الرياضية والمهنية حيث بلغ 
كما . على التوالي) 70.19(و) 72.04(متوسطها الحسابي 

عينة  والمعلمات توجد فروق دالة إحصائياً بين المعلمين

جة الروح المعنوية تبعاً لمتغير الخبرة عند الدراسة في در
- 1(ولصالح المعلمين ذوي الخبرة  (α=0.05)مستوى الدلالة 

ولمعرفة ). 74.81(حيث بلغ متوسطها الحسابي ) سنوات 5
هذه الفروق تم استخدام اختبار شافيه للمقارنات البعدية وكما 

  ).6،7(هو موضح في الجدولين 
  )6(الجدول 

  افيه للمقارنات البعدية لدرجة الروح المعوية لدى معلمي المرحلة الأساسية في محافظة الزرقاء نتائج اختبار ش
  تعزى لمتغير التخصص

 المتغير
مستويات
 المتغير

المتوسط
 الحسابي

تربية رياضية تربية مهنيةتربية إسلاميةتربية اجتماعية

 التخصص

  تربية اجتماعية
تربية إسلامية 

  تربية مهنية
 رياضية تربية

68.32  
69.05  
70.19  
72.04 

*3.72    

  
أن هناك فروقا ذات دلالة ) 6(يتضح من الجدول 

إحصائية بين تخصصي التربية الاجتماعية والتربية الرياضية 
لصالح تخصص التربية الرياضية، حيث بلغت الفروق بينهما 

  .وهي قيمة دالة إحصائيا) 3.72(
  )7(الجدول 

  لمقارنات البعدية لدرجة الروح المعوية لدى معلمي المرحلة الأساسية في محافظة الزرقاء نتائج اختبار شافيه ل
  تعزى لمتغير الخبرة

 سنة 11أكثر من  سنوات 10- 6 سنوات5-1 المتوسط الحسابي مستويات المتغير المتغير

 الخبرة
  سنوات 5 - 1
  سنوات 10- 6

 سنة 11أكثر من 

74.81  
70.19  
72.38 

 4.62*  

  
أن هناك فروقا ذات دلالة ) 7(ح من الجدول يتض

 11أكثر من (، و)سنوات 5-1(إحصائية بين فئتي الخبرة 
، حيث بلغت الفروق )سنوات 5-1(لصالح فئة الخبرة ) سنة

  .وهي قيمة دالة إحصائيا) 4.62(بينهما 
ويعزى عدم وجود فروق دالة إحصائياً بين المعلمين 

الروح المعنوية تبعاً والمعلمات عينة الدراسة في درجة 
لمتغير الجنس إلى تشابه ظروف المعلمين والمعلمات داخل 
المدرسة وخارجها، من حيث طول اليوم الدراسي، وكثرة 
العبء التدريسي، والأعمال الروتينية المطلوبة منهما، وكثرة 
عدد الطلبة، بالإضافة إلى شعور كل منهما بتدني الأجور 

أصحاب المهن الأخرى، وشعور التي يتقاضونها مقارنة مع 
المعلمين والمعلمات بتدني مكانتهم الاجتماعية في نظر 

وبالتالي لم تظهر فروق . المجتمع مقارنة مع المهن الأخرى
  .بينهما تبعاً لمتغير الجنس

كما يعزى عدم وجود فروق دالة إحصائياً بين المعلمين 

عاً والمعلمات عينة الدراسة في درجة الروح المعنوية تب
لمتغير المؤهل العلمي، إلى أن المعلمين والمعلمات باختلاف 
مؤهلاتهم العلمية مدركون لتدني ظروفهم المادية والمعنوية 
في وزارة التربية والتعليم، من تدني الأجور، وكثرة الأعباء 
التدريسية وتدني النظرة الاجتماعية لهم مقارنة بأصحاب 

وقد يعزى السبب . واحدةفجاءتت استجاباتهم . المهن الأخرى
في ذلك أيضاً إلى أن التفاوت في المؤهلات لم يشكل عاملاً 
حاسماً وفعالاً في إحداث تغيير في تقديرات المعلمين لأنفسهم 

  .في درجة الروح المعنوية
وربما يعزى السبب أيضاً إلى أن الاستجابة على أداة 
الدراسة تعتمد على محكات ومعايير واحدة رغم تباين 

كما أن جميع المعلمين بمختلف . المؤهلات العلمية لهم
مؤهلاتهم العلمية يمتلكون نظرة واحدة في تقديراتهم لدرجة 
الروح المعنوية باعتبارهم متشابهين في ظروفهم الاقتصادية 
والاجتماعية والنفسية، وبالتالي لم تظهر فروقاً إحصائية بين 
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  .المعلمين تبعاً لمتغير المؤهل العلمي
يعزى وجود فروق دالة إحصائياً بين المعلمين و

والمعلمات عينة الدراسة في درجة الروح المعنوية تبعاً 
لمتغير التخصص ولصالح معلمي التربية الرياضية والتربية 
المهنية إلى أن النصاب والعبء التدريسي لدى هؤلاء 
المعلمين أقل من معلمي التربية الاجتماعية والتربية 

كما أن طبيعة موادهم لا تتطلب الإعداد والتخطيط الإسلامية، 
والشرح كما هو الحال في مواد التربية الاجتماعية 
والإسلامية، حيث تحتوي مواد التربية الاجتماعية والإسلامية 
على عدة فروع، وكبر حجم المادتين، وقلة عدد الحصص 

  .المقررة لتدريسها
رياضية بالإضافة إلى أن معلمي ومعلمات التربية ال

والمهنية يقومون بأعمال إدارية بتفويض من المدير، 
ويشاركون في دورات وبطولات كثيرة خارج المدرسة داخلياً 

ويحصلون على مكافآت مادية لقاء ذلك، مما . وخارجياً
يجعلهم يشعرون بمستوى أفضل للروح المعنوية أكثر من 

  .غيرهم من معلمي التربية الاجتماعية والإسلامية
عن وجود فروق إحصائية بين المعلمين تبعاً لمتغير أما 

 5-1(الخبرة ولصالح المعلمين والمعلمات ذوي الخبرة 
، فيعزى ذلك إلى أن هؤلاء المعلمين والمعلمات هم )سنوات

من ذوي الخبرة القليلة ولديهم الرغبة والحماس والنشاط لحب 
هم العمل، وكونهم في بداية حياتهم العملية ولا يترتب علي

مسؤوليات اقتصادية واجتماعية كما هو الحال عند المعلمين 
ذوي الخبرة المتوسطة والطويلة، وبالتالي هم لا ينظرون 

  .كثيراً إلى العائد المادي والحوافز
كما أن هؤلاء المعلمين والمعلمات يحاولوا أن يثبتوا 

أنفسهم في بداية مستقبلهم العملي، في محاولة منهم لإثبات 
العلمية والعملية، والاعتماد على أنفسهم بما يحقق لهم ذواتهم 

التميز في بداية مشوارهم العملي، كما أنهم يعملون بجد 
ونشاط لاكتساب خبرة تؤهلهم إلى مزيد من التطور والرقي 
المهني، ومنافسة غيرهم لتحقيق أكبر قدر ممكن من المكاسب 

المعنوية  وبالتالي جاءتت درجة الروح. المادية والاجتماعية
عندهم أفضل من المعلمين والمعلمات ذوي الخبرات 

  .المتوسطة والطويلة
المساعيد، (وتتفق هذه النتيجة إلى مع دراسة كل من 

 ,McGrevin؛ 2007؛ الرفاعي، 1994؛ أبو السمن، 2004

1984; ،Martin, 2000 .(  
  

  التوصيات والمقترحات
ون بما في ضوء نتائج هذه الدراسة، فإن الباحثين يوص

  :يلي
للعمل بكفاءة توفير الأجواء المناسبة والصحية للمعلمين  -

  .وراحة نفسية
زيادة الأجور والمكافآت للمعلمين بما يتناسب والأعمال  -

  .التي يقومون بها
تنمية المعلمين أكاديمياً ومسلكياً حسب تخصصاتهم في  -

بعثات داخلية وخارجية، وربطها بالأجور التي يتقاضاها 
 .من نفس المؤهلات في مؤسسات التعليم العاليأقرانهم 

إجراء مزيد من الدراسات والأبحاث المتعلقة بمستويات  -
الروح المعنوية عند المعلمين في ضوء العلاقة بمتغيرات 

 .أخرى
  

  
  
  

  عـالمراج
  

 ،فعالية الذات لدى المدخنين والكحوليين ،2002، الجبور، حنان
، عمان، ة الأردنيةرسالة ماجستير غير منشورة، الجامع

  .الأردن
، العلاقة بين القيم الدينية والأمن النفسي 1993أبو بكرة، عصام، 

لدى طلبة جامعة اليرموك، رسالة ماجستير غير منشورة، 
 .جامعة اليرموك

، سيكولوجية التنشئة الاجتماعية، 1998أبو جادو، صالح محمد، 
  .دار المسيرة، عمان

، التقييم الذاتي لمنظومة 2007بو بكر، الأحمد، عبد العزيز، وعبيد أ
القيم الأخلاقية الإسلامية لدى طلبة كلية التربية الاساسية بدولة 

  ).64(الكويت، مجلة كلية التربية، جامعة المنصورة، ع 
، دراسة مقارنة بين القيم 2002استيتية، دلال، وتيسير صبحي، 

لبيت الاجتماعية والثقافية والأخلاقية لطلبة جامعة آل ا
والجامعة الأردنية، مجلة البحوث التربوية، جامعة قطر، ع 

  .165- 129، ص)21(
، القيم التربوية في القران الكريم، رسالة 2002بني مفرج، أحمد، 

  .ماجستير غير منشورة، جامعة اليرموك
، المنظومة القيمية لطلبة جامعة الزرقاء 2003التل، شادية، 

  .11، ص1)18(ت، الأهلية، مؤتة للبحوث والدراسا
، تقويم دور الجامعة 2004حمدان، محمد، والأستاذ، محمود، 

كنظام في بناء الشخصية من منظور قيمي، المؤتمر السنوي 
، تحت 2004-3-29-27الثاني لجامعة الزرقاء الأهلية 
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  .عنوان الشباب الجامعي ثقافته وقيمه في عالم متغير
نواعها إسلاميا، مؤتمر ، ماهية القيم وأ1999، )أ(الحياري، حسن 

القيم والتربية في عالم متغير، جامعة اليرموك، كلية التربية، 
  .1999-29-27في الفترة من 
، أسرار الوجود وانعكاساتها التربوية، دار 1994الحياري، حسن، 

  .الأمل، إربد
، القيم الإسلامية المطلقة 1999، )ب(الحياري، محمود 

ة في عالم متغير، جامعة اليرموك، مؤتمر القيم والتربي.والنسبية
  .1999-29- 27كلية التربية، في الفترة من 

، العولمة وانعكاساتها على القيم الاجتماعية 2004خضور، يوسف، 
  .10)26(في الوطن العرب، مجلة جامعة البعث، 

، القيم التربوية في موعظة لقمان 2003الخطيب، طه ياسين، 
  .140-123، ص1)4(لنفسية، لابنه، مجلة العلوم التربوية وا

، التقييم الذاتي لدرجتي الاعتقاد 2003خوالدة، محمد محمود، 
والممارسة لمنظومة القيم الأخلاقية الإسلامية لدى الطلبة في 

-105، ص1)30(جامعة اليرموك، دراسات العلوم التربوية، 

120.  
، بعض القيم الخلقية والتربوية 2004رمضان، آمال مصلح، 

في القصص القراني، ودورها في تربية النشء، المتضمنة 
  .332- 299، ص28)4(مجلة التربية، جامعة عين شمس 

، الشباب والقيم في عالم متغير، دار الشروق 2006الزيود، ماجد، 
  .للنشر والتوزيع

، علم النفس التربوي، 1996السمالوطي، نبيل، وزيدان، محمد، 
  .دار الشروق، جدة
، الخبرات والحاجات والقيم التربوية 1993الشامي، إبراهيم، 

الفارقة لدى طلاب وطالبات كلية التربية بجامعة الملك فيصل 
، )4(بالإحساء، مجلة مركز البحوث التربوية بجامعة قطر، ع 

  .188- 159ص
، القيم والمعلم والإدارة، مؤتمر القيم 1999الشبيلي، إبراهيم، 

لية التربية، في والتربية في عالم متغير، جامعة اليرموك، ك
  .1999-29- 27الفترة من 

، القيم الجمالية السائدة لدى طلبة 2007الشلول، أشرف مصطفى، 
كلية التربية والفنون والاقتصاد في جامعة اليرموك ودورها في 
توجيه سلوكاتهم الاجتماعية، رسالة دكتوراه غير منشورة، 

  .جامعة اليرموك
في توجيه السلوك، مؤتمر ، دور القيم 1999الصالح، عبد االله، 

القيم والتربية في عالم متغير، جامعة اليرموك، كلية التربية، 
  .1999-29-27في الفترة من 

، 1991صالح، عبد الرحمن، وعلاونة، شفيق، وبني خالد، حسين، 
بناء مقياس القيم الاجتماعية في الإسلام، مؤتة للبحوث 

  .3)6(والدراسات، 
دراسات في الفكر التربوي  ،1999الصاوي، محمد وجيه، 

  .الإسلامي، مكتبة الفلاح، الكويت
، دور الجامعة في تنمية بعض القيم من 2007العاجز، فؤاد علي، 

، 1)15(وجهة نظر طلبتها، مجلة الجامعة الإسلامية، 
  .www.iugaza.ed.ps/ara/research، 410- 371ص

في ، درجة ممارسة اعضاء هيئة التدريس 2006العريقي، آمال، 
جامعة تعز لقيم الديمقراطية ومبادئها من وجهة نظرهم ووجهة 

  .نظر طلبتهم، رسالة دكتوراه غير منشورة، جامعة اليرموك
، القيم السلوكية، مكتب التربية العربي لدول 2001عقل، محمود، 

  .الخليج، الرياض
، العوامل الاجتماعية الاسرية المؤثرة في 1998العمري، سلام، 
طلبة جامعة اليرموك بالقيم الإسلامية، رسالة مدى التزام 

  .ماجستير غير منشورة، جامعة اليرموك
، نمو الاحكام الأخلاقية وعلاقتها 2000العمري، يحي محمد صمان، 
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Assessing the Level of Morale among Primary Stage Teachers in Al-Zarqa According  

to Some Demographics 
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ABSTRACT 

The present study aimed at assessing the Level of morale among primary stage Teachers in Al-zarqa in the 
academic year of 2008/2009. A secondary purpose of the study was to determine if differences exist between 
teachers, morale based on gender, specialization, education, and years of experience. The sample of the study 
consisted of (154) teachers representing various disciplines. The researchers utilized the teachers morale 
instrument, which consisted of (40) question and has proved to be valid and reliable. The results of the study 
indicated that the level of the morale among the sample was Low. The results also indicated that significant 
differences were detected according to specialization in favor of vocational education teachers and physical 
education teachers, and according to years of experience in favor of (1-5) years of experience. The results 
ended by offering a number of theoretical and practical implications for the field of study. 
Keyword: Teachers, Morale, Primary Stage, Al- Zarqa. 
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