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  المتوسطة في الأردن بناء معايير تميز للتعلم التقني في الكليات الجامعية

  
  *تيسير أبو زينة

  

  صـلخم
هدفت الدراسة إلى بناء معايير تميز للتعلم التقني في الكليات الجامعية المتوسطة في الأردن، تكونت عينة الدراسة من 

ولتحقيق هدف ). 2007/2008(الجامعية في نهاية العام الدراسي  فرداً من القيادات الإدارية والطلبة في الكليات) 844(
فقرة تم التأكد من صدقها وثباتها، وتم تحليل البيانات باستخدام ) 73(الدراسة تم تطوير استبانة، تكونت بشكلها النهائي من 

ختبار توكي، وأظهرت النتائج التحليل العاملي، والمتوسطات الحسابية والانحراف المعياري، وتحليل التباين الأحادي وا
البحث العلمي وتنمية المجتمع، والموارد البشرية والمادية، والقيادة : ثمانية مجالات رئيسة لمعايير التميز على النحو الآتي

اً معيار) 72(والتخطيط، وتقويم الأداء، الطلبة، والبرامج والمناهج، ورؤية الكلية ورسالتها، والثقافة التنظيمية، وتتضمن 
  .تتمتع بدرجة ملائمة عالية للتعليم التقني في الكليات الجامعية المتوسطة

  .معايير التميز، معايير الجودة، التعليم التقني، الكليات الجامعية المتوسطة، كليات المجتمع :ات الدالـةـالكلم

  
  ةـمقدمال

  
يشهد العالم اليوم تغيرات وتحولات في مختلف الميادين 

افة، تتسم بشكل جوهري بالمعلوماتية والتقدم وعلى الأصعدة ك
، وتؤثر على النظم التعليمية عامة ونظم يالعلمي والتكنولوج

التعليم العالي خاصة؛ لذا بات من الضروري أن يواكب هذه 
التغيرات تطورات وإصلاحات في الميدان التربوي، مما يضع 

ت تتمثل الهيئات الإدارية للنظم التربوية أمام تحديات ومسؤوليا
في ضرورة مواكبة التقدم والتغيرات واستيعابها والتكيف معها، 
وهذا يتطلب البحث عن فلسفة ومبادئ إدارية حديثة تستجيب 

  .لمتطلبات المرحلة الحالية والمستقبلية
لقد تغيرت حاجات سوق العمل ومتطلباته في العقدين 

لتي كانت الماضيين تغيراً كبيراً، ولم تعد المهارات والكفايات ا
مطلوبة في الماضي ذات جدوى في سوق العمل الحالي، مما 
أوجد ضغطاً كبيراً على المؤسسات التعليمية عامة، ومؤسسات 
التعليم التقني والمهني على وجه الخصوص؛ لكي تعد خريجين 
يمتلكون مقدرات وكفايات جديدة تمكنهم من مواكبة المستجدات 

ارسة أعمالهم ووظائفهم في والتطورات العلمية اللازمة في مم
  .ميادين العمل المتنوعة

وظهرت الدعوة إلى ضرورة مراعاة أساليب الجودة، 
وإيجاد وسائل وأساليب فعالة لتقويم البرامج التقنية، وبناء 

معايير تخضع لها برامج التعليم التقني في منظمات التعليم 
غ العالي تنسجم وفلسفة هذه البرامج وأهدافها، وأن تُصا

في أعداد  ممعايير واضحة لقياس الأداء تتجاوز معايير الك
. الطلبة المقبولين في البرامج التقنية في المنظمات التربوية

إعداد  ةبحيث تتولى المنظمات التعليمية التقنية العربية مسؤولي
، إضافة إلى ةالتقنيين والفنيين، بجودة عالية وبكلف مناسب

يده بالاختصاصات المطلوبة استجابتها لحاجات العمل وتزو
  ).2001العزاوي، (وفقا لحاجاته 

إن استقصاء واقع مؤسسات التعليم التقني والمهني 
وبرامجها يظهر أن كثيرا منها يتسم بحالة من الثبات أو 
الجمود في زمن تشهد فيه المنظمات المماثلة في كثير من 

كن بلدان العالم انتشارا معرفيا وتقنيا واسعا، في حين يم
وصف بعضها الآخر بالتراجع والتردي، في وقت يكون فيه 
المجتمع والأمة في أمس الحاجة إلى توافر برامج تلبي 
حاجاتها التنموية، وتواجه تحديات التنمية العلمية والتقنية، 
وتتصدى للعوامل المجتمعية الثقافية والاقتصادية الكامنة وراء 

ت من الأساليب وتحرير هذه المؤسسا. تدني جودة الأداء
صبها في قوالب " التعليمية والإدارية التقليدية التي تعتمد على 

جامدة ترسخ حفظ واسترجاع معلومات نظرية بعيدة قلبا 
وقالباً عن الناحية التطبيقية، دون توظيفها في خدمة التنمية 

  ).1990عوض، "(الشاملة 
وفي ظل تدني مستوى أداء الكليات الجامعية المتوسطة 

عية خبرات خريجي برامجها التقنية، وعدم وجود آليات ونو
وأساليب علمية محكمة تمثل معايير لجودة أداء هذه الكليات 

تاريخ استلام البحث .كلية وادي السير، عمان، الأردن*  
  .28/6/2010، وتاريخ قبوله 17/9/2009
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وفعاليتها، ومواءمة مخرجات برامجها التقنية مع الحاجات 
المجتمعية وسوق العمل، تبدو حاجة مؤسسات التعليم التقني 

لها التنظيمية ماسة إلى إعادة النظر بأهدافها وبرامجها وبهياك
والإدارية، وتطوير غاياتها وأهدافها ووظائفها، ومواكبة 
المستجدات العلمية والتقنية؛ للسير بالمجتمعات على طريق 

والإنجاز، والمساهمة الفاعلة  الامتيازثقافة التنمية، واعتناق 
المتعددة، وهذا ليس من السهل تحقيقه مجالات الحضارة في 

ية لجودة مؤسسات التعليم التقني بدون توافر معايير مرجع
وبرامجها المتنوعة، لذا جاءت هذه الدراسة لبناء معايير تميز 

  .للتعليم التقني في الكليات الجامعية المتوسطة في الأردن
  

  مشكلة الدراسة
تواجه الكليات الجامعية المتوسطة كغيرها من منظمات 

نتقادات التعليم العالي تحديات ومعوقات داخلية وخارجية، وا
حادة تتلخص في ضعف مقدرتها على تلبية حاجات 
ومتطلبات المجتمع التنموية، بسبب عدم توفر أنظمة ومعايير 
للمتابعة والتقييم يتم من خلالها الحكم على كفاءة وفعالية 

. المؤسسات التربوية في تحقيق رسالتها والأهداف المحددة لها
عايير تميز للتعليم بناء م"لذا فإن مشكلة الدراسة تتحدد في 

  ".التقني في الكليات الجامعية المتوسطة في الأردن
  

  هدف الدراسة وأسئلتها
هدفت الدراسة إلى بناء معايير تميز للتعليم التقني في 
الكليات الجامعية المتوسطة في الأردن، من خلال الإجابة عن 

  :الأسئلة الآتية
يم التقني في للتعل زما مجالات معايير التمي: السؤال الأول

  الكليات الجامعية المتوسطة؟
ما المؤشرات الدالة على صدق وثبات معايير : يالسؤال الثان

  التميز للتعليم التقني في الكليات الجامعية المتوسطة؟
هل تختلف درجة ملاءمة معايير التميز للتعليم : السؤال الثالث

التقني في الكليات الجامعية المتوسطة لدى القيادات 
دارية وأعضاء هيئة التدريس باختلاف المؤهل العلمي، الإ

  والخبرة، والجهة المشرفة على الكلية؟
  

  أهمية الدراسة
تستمد الدراسة أهميتها من كونها تسعى إلى بناء معايير 

التقني في الكليات الجامعية المتوسطة، انسجاما  متميز للتعلي
تقنية مع معايير الجودة في بعض الجامعات، والكليات ال

العالمية، بهدف تطوير الأداء الشامل للمنظمات التربوية، 
والارتقاء بنوعية الخدمات المقدمة للمجتمعات الوطنية 

والإقليمية، وكذلك من المؤمل أن يسهم بناء هذه المعايير في 
استفادة عدة أطراف تعنى بالتعليم التقني وبتخطيط القوى 

ادة الباحثين والأكاديمين العاملة وتنمية القوى البشرية، وإستف
 .المعنيين بالتعليم التقني

  
  مصطلحات الدراسة

 :تتناول الدراسة المصطلحات الآتية
مؤسسة وطنية للتعليم العالي في : الكلية الجامعية المتوسطة

الأردن، لا تقل مدة الدراسة فيها عن سنة دراسية واحدة، 
ة أو ما أو ما يعادلها بعد شهادة الدراسة الثانوية العام

وزارة التعليم (يعادلها، وتمنح شهادة الدبلوم المتوسط 
  ).2005العالي، 

هو ذلك التعليم الذي يهدف إلى إعداد القوى : التعليم التقني •
العاملة من الفنيين في مستويات العمل الوسطى، الذين 
يشكلون حلقة الوصل بين الاختصاصيين من خريجي 

المهنيين والماهرين،  الجامعات وما شابهها وبين العمال
ويتم التعليم التقني في العادة ضمن مظلة التعليم العالي في 
مؤسسات تعليمية بعد مرحلة التعليم الثانوي ودون مستوى 

  ).2007بو الشيخ، أ(التعليم الجامعي 
مقياس يحدد  :فيقصد به أما المعيار في هذه الدراسة •

الصفات والسمات والخصائص الواجب توافرها في 
لكليات التي تقدم تعليماً تقنياً للحكم على نوعية الأداء ا

  .الأكاديمي والمؤسسي فيها
مجموعة الخصائص أو السمات التي تعبر بدقة  : التميز •

وشمولية عن جوهر التعليم التقني وحالته، بما في ذلك أبعاد 
المدخلات، والعمليات، والمخرجات، وتحقيق الأهداف 

ع معين، وذلك من خلال التحسين المنشودة والمناسبة لمجتم
  .المستمر، والالتزام بمتطلبات الأداء ومعاييره

يقصد بها العاملون في الكليات  :القيادات الإدارية •
: الجامعية المتوسطة، ويشغلون المسميات الوظيفية الآتية

عميد كلية، مساعد عميد، مدير وحدة إدارية، رئيس قسم 
توافق مهماتها مع تقني، وأية مسميات وظيفية أخرى ت

 .المسميات الوظيفية هذه
 

  الأدب النظري والدراسات السابقة
سوف يتم تناول الأدب السابق الذي له علاقة بموضوع 
الدراسة، أولاهما الأدب النظري المتعلق بالجودة في 

الجودة  رالمنظمات التربوية، ونماذج الجودة العالمية، ومعايي
ا الدراسات السابقة باللغتين في التربية ومؤشراتها، وثانيهم

  .العربية والأجنبية
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  الأدب النظري: أولاً
يرى بعض الباحثين أن مفهوم الجودة ليس وليد القرن 

او ربما . الماضي،وأنه من نتائج الثورة الصناعية في الغرب
أنه قبل ذلك بكثير، إذ تعود أقدم الاهتمامات بالجودة إلى 

بابليين في العراق إبان حكم القرن الثامن قبل الميلاد عند ال
الذي تضمنت مسلته مادة قانون يهتم بالتجارة،  يحموراب

ويلزم فيها من يقدم سلعا غير جيدة أو فيها عيب أن يقوم 
بإصلاحه، وفي القرن الخامس عشر قبل الميلاد أكد الفراعنة 
المصريون على الجودة في بناء وصبغ جدران المعابد 

الجودة في تشييد الأهرامات  المصرية، فضلاً عن شواهد
 ).2006العزاوي، (

  
  مفهوم الجودة في التربية

يتفق الناس على أهمية جودة الخدمات والمنتجات، إلا 
أنهم يتباينون في تعريف الجودة، فهي مثل الحرية، والعدل 
والديمقراطية، والخير والشر، مفهوم يصعب تحديده بدقة، ولا 

ياسها؛ لأن الجودة لا توجد يوجد اتفاق بينهم على كيفية ق
بمعزل عن سياق استعمالها، والأحكام حولها تتباين حسب 
وجهة نظر الشخص الذي يطلب منه الحكم عليها، وحسب 
الغرض من إصدار الحكم، فضلاً عن أن للجودة مركبات 
كثيرة، تحدد مستواها ودرجة تميزها، ومع ذلك لابد من 

عب قياسها أو تقييمها تحديد مفهومها بدقة، إذ بدون ذلك يص
  .أو الحصول عليها

) 1999دوهرتي، (ويعرف معهد المعايير البريطاني في 
عبارة عن مجمل الخصائص والمميزات : الجودة بأنها

المتعلقة بالنتائج أو الخدمات التي تؤثر في مقدرتها على تلبية 
وقد نشأ مفهوم جودة . الحاجات الظاهرة والكامنة للمستفيدين

في مجال تسويق الخدمات التي تقدمها المنظمات الخدمات 
الخدمية؛ بسبب زيادة حدة التنافس بينها، ولا سيما أن جودة 
الخدمة تمثل العامل الأهم في اتخاذ القرار لدى المستفيد، كما 
أن جودة الخدمة توفر السمعة الإيجابية عن المنظمة، وولاء 

بأنها الفرق  الباحثين إجرائيا ضوعرفها بع. المستفيدين لها
.  (Coulthard, 2004)بين تصورات وتوقعات المستفيدين

وتختلف جودة الخدمة وتقديمها عن جودة المنتجات المادية 
والسلع، ومعرفة جودة الأخيرة وتفهمها غير كافٍ لفهم 
وإدراك جودة الخدمة، وتعد جودة الخدمة أقرب إلى طبيعة 

  .عمل المؤسسات التربوية
كثر انتشاراً لتطوير العمل في مختلف ومن المفاهيم الأ

المجالات مفهوم الجودة الشاملة الذي يشير إلى مجموعة من 
المعايير والإجراءات التي يهدف تبنيها وتنفيذها إلى تحقيق 

أقصى درجة من الأهداف المنشودة للمنظمة، والتحسين 
المتواصل في الأداء والمنتج المنتج، وفقاً للأهداف المنشودة، 

. واصفات المطلوبة، بأفضل طرق، وأقل جهد وتكلفةوالم
الجودة الشاملة بأنها مجموعة ) 1992عابدين، (ويعرف 

الخصائص أو السمات التي تعبر بدقة وشمولية عن جوهر 
التربية وحالتها بما في ذلك كل أبعادها من مدخلات وعمليات 
 ومخرجات قريبة وبعيدة، وتغذية راجعة، وكذلك التفاعلات

اصلة التي تؤدي إلى تحقيق الأهداف المنشودة والمناسبة المتو
لمجتمع معين، وعلى قدر سلامة الجوهر تتفاوت مستويات 

  .الجودة
إن الناظر إلى تباين تعريفات الجودة في الاقتصاد 
والأعمال والأمور المادية الأخرى، يلحظ تبايناً أكثر وأعمق 

سها المختلفة، في الحالة التربوية بجوانبها المتعددة ومدار
ونسبيتها المعهودة، وتشابكية التفاعلات البينية المعقدة 
لمتغيرات عناصرها مع متغيرات الحياة، وإذا أضيف إلى 
ذلك طبيعة مفهوم الجودة المفتوحة والغامضة، والمتعددة 

. الجوانب، فضلاً عن الذاتية الواضحة في التعامل معها
الجودة نظراً  وصعوبة الوصول إلى تحديد دقيق لمفهوم

لتفاوت طباع الأفراد وشخصياتهم وتوقعاتهم وكذلك للطبيعة 
يدرك سبب التباين ). 2006الطويل، (الدينامية لهذا المفهوم 

  .بين التربويين في هذا المجال
  

  أهداف الجودة في التربية
ينظر إلى التعليم على أنه استثمار للعنصر البشري له 

ن تقيميها وقياسها، بالإضافة عوائد على الفرد والمجتمع يمك
إلى كونه خدمة تقدم للفرد لتنمية جوانب شخصيته المختلفة، 
وهذا يتطلب من المنظمات التعليمية الاهتمام بتحقيق بعدين 

البعد النوعي الذي يشمل : رئيسيين لمهامها ووظائفها، أولاهما
جميع المدخلات التعليمية، والتعامل معها بكفاية وفعالية، 

ول هذا البعد الكفاية الداخلية للمنظمة التعليمية، أما البعد ويتنا
الثاني؛ فيعنى بالمواءمة بين مخرجات المنظمات من جهة، 
وبين حاجات المجتمع التنموية، ومتطلبات سوق العمل 
المتغيرة من جهة أخرى، ويتناول هذا البعد الكفاية الخارجية 

 .للمنظمة التعليمية
؛ بين جودة إدارة )Schofield, 2000(ويميز سشوفيلد 

التعليم والتدريب وجودة الأنشطة والخبرات التعليمية 
الفعالية، : ومخرجاتها، وحدد خمسة أهداف للجودة، هي
الأخلاقية  ةوالكفاية، والملاءمة للغرض، والمساءلة، والممارس

وتتنوع أهداف الجودة بتنوع أهداف التعليم . وتكافؤ الفرص
الذي ينصب على مخرجات التعليم التقني  وغاياته، فالاهتمام
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والمهني النظامي من خلال منظمات تعليمية يختلف عن 
الاهتمام الذي ينصب على مخرجات النمو المهني خلال 
الخدمة، إذ تلبي النظم التربوية حاجات وأهداف اجتماعية 
متنوعة ومتعددة، إذ تختلف وظائف التعليم الثانوي عن 

ليات المتوسطة والبرامج التقنية، فالتعليم وظائف التعليم في الك
الثانوي يستجيب للحاجات الفردية للطلبة؛ لتنمية جوانب 
شخصياتهم المختلفة في المقام الأول، في حين إن التعليم في 
الكليات المتوسطة والبرامج التقنية يستجيب إلى حاجات 
المجتمع ومتطلبات سوق العمل؛ لذلك تتطلب جودة التعليم 

  .ير متعددة لتحقيق جودته حسب أهدافه وطبيعته وغاياتهمعاي
  

  أبعاد الجودة في النظم التربوية
تسعى المنظمات التربوية إلى الجودة في تقديم خدماتها 
إلى المستفيد الأول وهو الطالب، ثم إلى سوق العمل 

في ) 1989(ويؤكد بيرنبوم . والمجتمع بقطاعاته المختلفة
تعريفات الجودة، وأبرز ثلاثة أبعاد على تعدد ) 2002كمال، (

  :لها في المنظمات التربوية هي
وهو تمسك المنظمة التربوية : البعد الأكاديمي 

  .بالمعايير والمستويات المهنية والبحثية والأكاديمية
وهو تمسك المنظمة التربوية بتلبية : البعد الاجتماعي 

 .حاجات القطاعات المكونة للمجتمع الذي تخدمه
وهو تمسك المنظمات التربوية بالنمو : الفرديالبعد  

الشخصي للطلبة من خلال التركيز والاهتمام بحاجاتهم 
 .المتنوعة

؛ على ) (Mergen, et al. 2000وقد أكد ميرغن وآخرون 
: المفهوم الشمولي للجودة من خلال ثلاثة أبعاد أساسية هي

وفي هذا . جودة التصميم، وجودة التطبيق، وجودة الأداء
  :السياق تم تطوير عدة نماذج للجودة منها

  
  DP(Deming Prize(أنموذج جائزة ديمنغ اليابانية 

م عندما تلقى 1951يعود تاريخ إنشائها إلى عام 
الإحصائي الأمريكي ديمنغ دعوة من الاتحاد الياباني للعلوم 

؛ لإلقاء محاضرات عن الجودة والضبط )JUSE(والهندسة 
تفال بذكرى الإسهام الفعال الذي قدمه الإحصائي، وبهدف الاح

ديمنغ للصناعة اليابانية، قرر مجلس الاتحاد تأسيس جائزة 
جائزة ديمنغ للأفراد، : ولهذه الجائزة فئات خمسة هي. ديمنغ

وجائزة تطبيقات ديمنغ، وجائزة ضبط الجودة للوحدات 
). JUSE,2008a(، وجائزة نيكاي )تتضمن فئتين(التشغيلية 

تطبيقات ديمنغ من أهم الجوائز وأكثرها أثراً في  وتعد جائزة
المؤسسات، ولكنها تتسم بملاءمتها لقطاع الصناعة أكثر من 

  .قطاع الخدمات، فلم يسبق أن نالتها منظمة تربوية
  

 )MBQP(بالدريج الأمريكية  مأنموذج جائزة مالكول

Malcolm Balderg Quality Program   
اء جائزة قومية عام أقر مجلس الشيوخ الأمريكي إنش

، وكان الهدف الأساسي منها تشجيع الشركات 1986
والمنظمات الأمريكية على تحسين جودة السلع والخدمات، 
ويتولى المعهد القومي للمعايير والتكنولوجيا مسؤولية إدارة 
الجائزة، ووضع المعايير وتطويرها باستمرار، وتضمنت 

سبعة معايير   (NIST, 2008)النسخة الأخيرة من الجائزة 
 ).1(رئيسة على النحو المبين في الأنموذج رقم 

  

  أنموذج جائزة مالكولم بالدريج الوطنية للجودة. 1الأنموذج 
  (NIST, 2008): المصدر
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ومن الملاحظ أن جائزة مالكوم بالدريج تنفرد بتخصيص 
جائزة للمؤسسات التربوية، إذ فازت بها عدة مؤسسات 

ذج الجائزة تأثر بالسياق الثقافي والاجتماعي تربوية، وأن أنمو
والاقتصادي في بلد المنشأ، يظهر هذا من اهتمام معايير 
الجائزة بالممولين للمؤسسات التربوية، كانعكاس طبيعي 
لمستوى الاتجاهات المؤثرة في نظام التعليم الأمريكي، ومن 
جانب آخر يؤخذ عليها أن معايير الجائزة لم تتطرق إلى 

ة الموارد المادية كالمباني، والمختبرات والمشاغل، إدار
والتقنيات والوسائل التعليمية والتدريبية، لما لهذا الجانب 
خصوصية كبيرة في المؤسسات التربوية التقنية والمهنية 

  .بشكل خاص
  

 )EFQM(أنموذج المؤسسة الأوروبية لإدارة الجودة 

European Foundation Quality Management  
سم معايير المؤسسة الأوروبية لإدارة الجودة بقدر من تت

العمومية والشمولية، مما يزيد من قابليتها للتطبيق في 
المؤسسسات كافة، إذ من السهولة تكييف معاييرها الرئيسة 
والفرعية بما يناسب طبيعة عمل المؤسسات التربوية، وقد 

م، 1988أنشئت المؤسسة الأوروبية لإدارة الجودة في عام 
م اعتماداً على خبرات 1991وأطلقت جائزة للجودة في عام 

أربع عشرة مؤسسة أوروبية شهيرة، وبدأ منح الجائزة عام 
م للمؤسسات الأوروبية في قطاع الأعمال والمهن 1992

على أن تحقق المؤسسة الأفضلية مقابل تلك المعايير، 
والمؤسسة الفائزة يحق لها استخدام شعار الجائزة في 

 .جاتها وخدماتهامنت
 ,EFQM)وطورت المؤسسة الأوروبية لإدارة الجودة 

عدة مفاهيم أساسية تسترشد بها المؤسسات في  (2003
التوجه نحو النتائج، : تحسين أدائها، والمفاهيم هي

والتركيز على العميل، والقيادة وثبات الهدف، والإدارة 
لم بالحقائق والعمليات، وتطوير وإشراك الأفراد، والتع

المستمر، وتنمية وتوسيع الشراكة،  نوالإبداع والتحسي
وتمنح جائزة المؤسسة الأوروبية . والمسؤولية العامة

ثم . سنوياً لمؤسسات عدة تتفوق في المفاهيم الأساسية
 2001أطلقت المؤسسة الأوروبية لإدارة الجودة عام 

مجموعة من المعايير تمثل سبلاً لتتشجيع التحسين المستمر 
المؤسسات وتحقيق الجودة من خلال ثلاثة مستويات، في 

م لتصبح أربعة مستويات 2004عام  يوالتي تم تعديلها ف
  :(EFQM, 2006a)على النحو الآتي 

تتطلب هذه : )EQA( جائزة الجودة الأوروبية - 1
الجائزة أن تكون المؤسسة المرشحة قد أمضت خمس 

للتدقيق سنوات في عمليات التحسين المستمر، وأن تخضع 
الوثائقي من قبل فريق من الخبراء، وبعد اجتيازها التدقيق 
تتم زيارتها؛ للتحقق من توافق التوثيق مع الوضع القائم في 
المؤسسة، وبناء على ذلك تسجل الدرجات وفقاً للمعايير 
الفرعية الاثنين والثلاثين للجائزة، ومن ثم تمنح الجائزة 

نقطة فأكثر لكل ) 700(احرازها  دللمؤسسات المرشحة عن
 .فئة من فئات الجائزة

خصص هذا المستوى للمؤسسات : الاعتراف بالتميز -2
والوحدات التي قامت بعملية تقويم ذاتي لأدائها على أساس 
معايير الجائزة الاثنين والثلاثين، وتخضع المؤسسة 
للإجراءات نفسها المتبعة في المستوى الأول، وخاصة 

نقطة ) 500(ح المؤسسة التي تحرز الفحص الميداني، وتمن
 .فأكثر شهادة اعتراف بالتميز

تمنح سنوياً للمؤسسات : جوائز التميز في المفاهيم -3
التي أظهرت تميزاً في مفهوم واحد أو أكثر من المفاهيم 
الأساسية، ويمكن للمؤسسة الفوز بأكثر من جائزة إذا تميزت 

 .بأكثر من مفهوم للجائزة
م الإعلان سنويا عن أسماء المؤسسات يت :النهائيات -4

التي سجلت درجة عالية من التميز ولكنها لم تفز بأي جائزة 
من جوائز فئاتها الخمس، وتمنح هذه المؤسسات شهادة خاصة 

 .تمكنها من استخدام شعار النهائيات في منتجاتها وخدماتها
  

  معايير جائزة المؤسسة الأوروبية
ية لإدارة الجودة من تسعة تتكون جائزة المؤسسة الأوروب

 Enabler)معايير رئيسة، تمثل خمسة منها معايير الممكنات 

criterion)  وتتم في بيئة المؤسسة وتسهل الدخول في ثقافة
الأخرى تمثل معايير النتائج  ةالجودة الشاملة، والأربع

)Results criterion( ويتضمن كل معيار رئيس من عدد من ،
المعايير الرئيسة ) 2(يبين الأنموذج رقم المعايير الفرعية، و

  .,et al.  2005) (Carolللمؤسسة الأوروبية لإدارة الجودة 
من الملاحظ أن معايير المؤسسة الأوروبية لإدارة الجودة 
اهتمت بالعملاء الداخليين، إذ خصصت معيارين، أحدهما 
إدارة الأفراد والآخر رضا الأفراد، وهذا يناسب طبيعة عمل 

سسات التربوية، كما أن تخصيص معيار التأثير في المؤ
المجتمع يناسب المؤسسات التربوية، وهو الغاية الأساسية 

  .لاي مؤسسة تربوية
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  أنموذج المؤسسة الأوروبية لإدارة الجودة. 2الأنموذج 
  et al.  2005  (Carol: (المصدر

  
  

 )ISO(أنموذج المنظمة العالمية للمقاييس الآيزو 

International Standardization Organization   
خلال مؤتمر لندن ) ISO(أنشئت المنظمة العالمية للمقاييس 

إلى الكلمة اليونانية ) ISO(، ويعود مصطلح 1946عام 
)ISOS ( التي تعني)Equal (وقد كانت مهمة . بمعنى المساواة

إصدار المواصفات العالمية وتوحيدها في المجال ) ISO(الآيزو 
ناعي على المستوى العالمي، والآيزو مصطلح عام لسلسلة الص

التي تحدد المتطلبات الأساسية لأنظمة تأكيد  ةمن المعايير الدولي
وإدارة الجودة والمفاهيم الأساسية لمواصفات ومعايير 

وتطورت الآيزو نتيجة .  (Tummala and Tang, 1996)الجودة
يادة المتسارعة في التعقيدات والتحديات في بيئة الأعمال والز

التأكيد على الجودة في الأسواق العالمية؛ مما أدى إلى  نمو 
الدولية التي ظهرت  ةمتزايد في الطلب على المواصفات القياسي

عام ) BSI(بادئ الأمر من قبل المعهد البريطاني للمعايير 
، وبعد أن نقحتها المنظمة )BS 5750(وأطلق عليها  1979

وأجرت عليها بعض التعديلات أطلق ، 1987العالمية عام 
 ISO)، ثم صدرت سلسلة معايير )ISO(عليها الاسم الجديد 

عام ) ISO 9000: 2000(، وسلسلة معايير 1994عام  (9001
2000 (Louise and Tony, 2002).  

 ةوتنبثق أهمية نظام الآيزو من أنه يوفر آلية لمنح شهاد
من طرف جهة ثالثة تقضي بالتزام المنظمة بالمعايير الدولية 

مانحة للشهادة، والآيزو لا تمنح الشهادة وإنما تصدر سلسلة 
المعايير وتقوم بمراجعتها وتعديلها كل خمس سنوات، بينما 
تقوم هيئة معتمدة بمنح شهادة الآيزو للمؤسسات التي تلبي 
شروط ومعايير الآيزو بعد إجراء عمليات التقييم والتدقيق 

  .اللازمة
وإدارة ) ISO 9000:2000(لجودة آيزو نظام إدارة ا

القاعدة ) ISO 9000:2000(يمثل نظام الآيزو  :الجودة الشاملة
في الوصول إلى إدارة الجودة  ةالتي تستند إليها المنظم

الشاملة، بما تتضمنه من أنظمة تدعم إدارة الهيكل التنظيمي 
 تعنى بالجودة، والتركيز ةللمؤسسة، وبناء ثقافة تنظيمية جديد

ومن أجل تطبيق إدارة الجودة الشاملة في . عمل الفريق ىعل
المؤسسات أصدرت اللجنة الفنية للآيزو السلسلة الجديدة من 

، تضمنت سلسلة من المعايير أبرزها 2000نظام الآيزو عام 
(Russell, 2000):  

تصف هذه ): ISO 9000:2000(الأسس والمفردات  -1
إدارة الجودة، وتحديد السلسلة المفاهيم ذات العلاقة بنظام 

المصطلحات الأساسية وتعريفها، وكذلك التعريف بمبادئ 
 .إدارة الجودة الشاملة

تصف هذه السلسلة ): ISO 9001:2000(المتطلبات  -2
متطلبات نظام إدارة الجودة، وتركز على العمليات؛ لضمان 
تقديم خدمات أو منتجات تلبي حاجات المستفيدين، وتحقق 

 .رضاهم
تقدم هذه ): ISO 9004:2000(سين الأداء موجهات تح -3

السلسلة إرشادات التحسين المستمر، وهي إرشادات قابلة 
 .للتطبيق في أي مؤسسة وتركز على مستقبل المؤسسة

اعتمدت سلسلة الآيزو في نسختها الأخيرة على نظرية 
النظم، والمرتكزات الأساسية لإدارة الجودة الشاملة، كذلك 

مصطلحات والإجراءات التربوية، إذ اهتمت بالمفاهيم وال
نظام إدارة الجودة في المؤسسات التربوية، ومسؤولية : شملت

الإدارة، وإدارة المصادر والإنجازات، والقياس والتحليل 
وارتكزت الايزو على ). 3(والتحسين، كما يبين أنموذج رقم 

القيادة، والتركيز على : ثمانية مبادئ لإدارة الجودة هي
، ومدخل العمليات، والإدارة دومشاركة الأفرا المستفيد،
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القرارات بناء على  ذبمدخل التعلم، والتحسين المستمر، واتخا
). ,Russell 2000(الحقائق، والعلاقات المتبادلة بين المزودين 

من خلال  (ISO 2000) الآيزو سلسلةتعديلات على  ثم أجريت
به مجموعة إصدار دليل للتطبيق في المؤسسات التربوية قام 

تضمن إضافة أربعة مبادئ جديدة  2007من الخبراء عام 

الاهتمام بالبيئة : تلائم طبيعة عمل المؤسسات التربوية وهي
الاجتماعية للطلبة، والاهتمام بالفروق الفردية للطلبة، 
والتركيز على بناء شخصية استقلالية للطلبة تتمتع بالثقة 

الناقد وحل المشكلات بالنفس، والسمات القيادية والتفكير 
(Rafael, 2007).  

  

 ISO. 2000-9000أنموذج نظام إدارة الجودة . 3الأنموذج 
  )Kumar, 2004: (المصدر

  
ثماني مجموعات ) ISO 9000: 2000(يشمل نظام الآيزو 

معياراً فرعياً، وتتناول المجموعات الثلاث ) 23(رئيسة و
لمجموعات الأولى عموميات وتعريفات، في حين تتناول ا

الخمس الأخرى المعايير الرئيسة والفرعية لنظام الآيزو 
المدخل، والمرجع المعياري، المصطلحات والتعاريف، : وهي

نظام إدارة الجودة، ومسؤوليات الإدارة، وإدارة الموارد، 
العزاوي، (والتثبت من المنتج، والقياس والتحليل والتحسين 

نماذج الجوائز ويقترب نظام الآيزو من بقية ). 2006
العالمية، إذ تعتمد على نظرية النظم ومدخل العمليات، وتهتم 
بالموارد المادية والبشرية بعد التعديلات والإضافات التي 

، لتصبح ملائمة للتطبيق في المؤسسات 2007أدخلت عام 
  .التربوية

  
  الاعتماد التربوي

يشير الاعتماد إلى الاعتراف الذي يمنحه مجلس أو هيئة 
خصصة إلى المنظمات التربوية في ضوء معايير محددة، مت

والاعتماد للمؤسسة يعني أن لهذه المؤسسة التربوية أنظمة 
الأنشطة التربوية فيها مقابل تطبيق  ةفعالة، تضمن جود

وترتبط حركة . المعايير المحددة من قبل هيئة الاعتماد

الاعتماد التربوي بحركتين أخريين هما حركة المعايير 
والجودة الشاملة، وشكلت الحركات الثلاث فكراً تربوياً ثلاثي 
الأبعاد خلال حقبة التسعينات حتى أصبحت المعايير هي 
المدخل الحقيقي إلى تحقيق جودة التعليم، وأصبح الاعتماد هو 
الشهادة بأن المنظمة التربوية قد حققت معايير الجودة الفعلية، 

يمكن الفصل بينها  وارتبطت العناصر الثلاثة بحيث لا
  ).2006طعيمة، (

وتعد معايير الاعتماد التربوي الأساس الذي تحصل من 
خلاله المنظمة التربوية وبرامجها الأكاديمية على الاعتماد، 
أما هيئة الاعتماد؛ فتعد مسؤولة عن تقييم مدى الالتزام 

وتتباين معايير . بالمعايير المحددة للحصول على الاعتماد
ن دولة إلى أخرى، ومن مؤسسة إلى أخرى لكن الاعتماد م

مساعدة المنظمات التعليمية : جميعها يتفق على الهدف الآتي
في رفع مستوى الجودة ودعم جهودها؛ للسير نحو التميز في 
إطار توافقها وانسجامها مع المعايير العالمية، والاعتراف بها 

درة على من قبل الأوساط الأكاديمية والمهنية والدولية، والق
وقد يكون ). 2008مجيد، (التنافس مع المؤسسات المماثلة 

الاعتماد عملية اختيارية، كما هو الحال في الولايات المتحدة، 
أو إجبارية كما هو في المملكة المتحدة والأردن، وبفضل 
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المعايير فقد تحول اهتمام الجودة والاعتماد التربوي من 
الاهتمام بجودة  مجرد جودة المنتجات والمخرجات إلى

العمليات، وأصبح الاعتماد التربوي بمثابة تقويم خارجي 
لجميع جوانب العملية التعليمية، وفعاليات المنظمة التربوية، 

  .فلا جودة ولا اعتماد بدون معايير
  

  جودة نظم التعليم التقني والمهني
لقد أصبحت فرص العمل في هذا القرن تركز بشكل كبير 

ت جديدة تتطلب معارف ومهارات على عمليات وخدما
متخصصة لا توفرها مؤسسات التعليم العام، وأصبحت 
الحاجة ماسة إلى إعادة النظر بأهداف التعليم التقني والمهني؛ 

وتتمثل . لمواكبة متطلبات قطاعات سوق العمل المختلفة
 هيأهداف التعليم التقني والمهني في ثلاثة أهداف أساسية 

)UNESCO, 2006:(  
ساهمة في تحقيق الأهداف الاجتماعية والتطور الم .1

الثقافي والاقتصادي، وفي الوقت ذاته تنمية الأفراد للمساهمة 
الفعالة في صياغة هذه الأهداف وتنفيذها بغض النظر عن 

  .الدين والجنس والعمر
استيعاب المظاهر العلمية والتقنية المعاصرة، وإدراك  .2

لممارسة العملية، آخذين البيئة الاجتماعية بطريقة تمكن من ا
في الاعتبار جوانب المضامين الاجتماعية والسياسية، والتغير 

 .العلمي والتكنولوجي
منح الأفراد المقدرة على المساهمة في التنمية  .3

 .المستدامة من خلال ممارستهم لوظائفهم وأعمالهم الحياة
إن الأهداف العامة للتعليم التقني والمهني المذكورة سابقاً 

وغاياته على  يسجم مع أهداف التعليم التقني والمهنتن
المستويين الوطني والإقليمي، وتتناغم مع ما يشهده العالم من 

والأردن كغيره من . تغيرات وتطورات في مختلف الميادين
 مبمستوياته ومساراته المتنوعة، والتعلي -الدول، أولى التعليم

الرغم من أهمية كبيرة، وب -التقني والمهني بشكل خاص
تحقيق التعليم التقني والمهني إنجازات ملموسة من النواحي 
الكمية والنوعية، إلا أنه ما زال يواجه العديد من المشكلات 
والتحديات، التي تحد من هذه الإنجازات ونوعيتها، وأن 
تشخيص هذه المشكلات والتحديات هي بداية الطريق لاقتراح 

. ض بهذا النوع من التعليمالحلول والمعالجات في سبيل النهو
ومن أهم مشكلات التعليم التقني والمهني وتحدياته ما يأتي 

  ):2007أبو الشيخ، (
تدني مستوى المواءمة بين مخرجات التعليم التقني  .1

  .والمهني وسوق العمل
تدني ما يقدمه القطاع الخاص من دعم لخدمات التعليم  .2

 .التقني والتدريب المهني
ني والمهني من نظرة المجتمع يعاني التعليم التق .3

 .الدونية
غياب واضح من قبل الإعلام عن أهمية التعليم التقني  .4

 .والمهني والتدريب
تعدد تبعية مؤسسات التعليم والتدريب لجهات مختلفة،  .5

 .لكل منها سياستها ونظمها وأهدافها
الإدارة المركزية غير المرنة لبعض المنظمات العامة  .6

بتلبية الاحتياجات الوطنية، والخاصة التي لا تسمح 
وتنفيذ برامج تدريب وتأهيل ورفع مستوى كوادرها 

 .الإدارية والفنية
قصور المعلومات الحقيقية عن احتياجات سوق العمل؛  .7

لضعف أسلوب الاستقصاء وضعف مشاركة القطاع 
 .الخاص

الحاجة إلى تطوير نوعية البرامج المهنية وإخضاعها  .8
من متطلبات سوق العمل، لمعايير ومستويات مستمدة 

مما يساهم في تطوير البيئة الاستثمارية الاقتصادية 
 ).ب2003المصري، (

ولابد من التمييز بين بعدين للنظام التربوي يعتمد كل 
منهما على الآخر، ويتعلق أحد هذه الأبعاد ببنية النظام، 

 ويشير سشوفيلد . والآخر بطبيعة الخبرات التعليمية ونوعيتها

 (Schofield, 2000) إلى أنه من غير الممكن وجود نظام ذي
جودة عالية في ظل غياب كفاءة الخبرات التعليمية وفعاليتها، 
وفي المقابل من غير الممكن وجود الخبرات التعليمية 
المتميزة في ظل عدم كفاءة وفاعلية نظام التعليم الذي 

أن (Blom and Meyers, 2003) يرعاها، ويرى بلوم وماير 
ودة نظام التعليم التقني والمهني يشمل أربعة أنظمة فرعية ج

لكل منها خصائصه ومعاييره الخاصة به، وتؤثر جودة كل 
وهذه . من هذه الأنظمة في الأنظمة الأخرى ويتأثر بها

جودة السياسات، وجودة الإدارة، وهما يمثلان : الأنظمة هي
امج وجودة ؛ أما جودة البر)(Systematic Qualityجودة النظام 

 الخبرات التعليمية التعلمية، فتمثلان جودة التعليم والتدريب

(Quality of training and learning) .  
  

  الأسس والمنطلقات الفكرية للمعايير
تقدم المعايير إطارا لمساعدة الإدارات التربوية في 
التركيز على الأداء، والقيام بالتقييم الموضوعي لأداء الأفراد، 

المنظمة التربوية من منظور شامل، مما يتطلب التحديد وأداء 
الواضح للأداء المقبول؛ من أجل إدارته والقيام به على الوجه 

وبدون المعايير . الأكمل أولا، وثم المقدرة على قياسه وتقويمه
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مولوني (تظهر مشكلتان أساسيتان في إدارة النظم التربوية 
في صدور أحكام ، تتمثل المشكلة الأولى )2000وفيلد، 

شخصية في الوصول إلى قرارات تتعلق بالأداء؛ بسبب كثرة 
عناصر وعوامل إدارة الموارد البشرية في المنظمات 
التربوية، وتشكل المعايير إطاراً لمساعدة القيادات الإدارية 
في التركيز على الأداء، وإجراء تقييم موضوعي لأداء 

المقبول، فإن عدداً  الأفراد، وبدون التحديد الواضح للأداء
قليلاً من الأنشطة والعمليات يمكن ممارستها، وفي عمليات 

ولكي تتحقق . تقييم الأداء نحتاج إلى مقاييس معيارية
الموضوعية وتكون ألاحكام اكثر ملائمة، لا بد من توافر 
متطلبات أداء واضحة وموضوعية ومتفق عليها، وهذا ما 

مشكلة الأخرى؛ فتتمثل في توفره المعايير وتقوم به، أما ال
غياب الانسجام والتماسك بين عمليات وأنشطة الموارد 
البشرية المختلفة في المنظمات التربوية، فهذه الأنشطة تحتاج 
إلى التنسيق والتناغم بين عناصرها المتنوعة؛ من أجل 
الوصول إلى الأهداف والغايات التي تنشدها المنظمة، فإذا 

معايير موحدة، فسيجد الأفراد أنفسهم كانت لا تتم وفق أسس و
في حالة من الفوضى، لهذا تشكل المعايير العامل الناظم 
والموجه لكل هذه الأنشطة والجهود نحو تحقيق ما هو 

  .مرغوب ومنشود
وأثّر ظهور المعايير في فكر الجودة والاعتماد التربوي 
لدرجة أنه أصبح لا جودة ولا اعتماد بدون معايير، وتحول 

لاهتمام من مجرد جودة المنتجات إلى الاهتمام بجودة ا
العمليات والمخرجات والأداء في النظم التربوية، وأصبحت 
الكفاءة الداخلية والكفاءة الخارجية من الموضوعات المتضمنة 

ويشكل بناؤها خطوة . في مفهوم الجودة والاعتماد التربوي
الثقافة أولى تتبعها خطوات لنشر المعايير وترسيخها في 

المؤسسية، وتتحدد الأهمية الخاصة للمعايير بما يأتي 
  ):2006طعيمة، (
وضع مستويات معيارية متوقعة ومرغوبة ومتفق عليها  -

 .للأداء التربوي في كل أبعاده
إظهار مقدرة الطلبة على تحقيق العديد من النواتج  -

 .المحددة مسبقاً
ة تمكين هيئة التدريس من تحديد المستويات الحالي -

 .لتحصيل الطلبة والتخطيط للتعلم بكل ثقة
تشجيع هيئة التدريس على استخدام المحتوى والعمليات  -

 .بنطاق واسع في التخطيط والتعليم
 .توفر سبل محاسبة المجتمع للمؤسسة التربوية -
يقدم التغيير على أساس المعايير تنظيماً لعدة عوامل  -

 .همتداخلة ومتكاملة تشمل النظام التربوي بأكمل

حصول الطلبة على تغذية راجعة، وفرص للتخطيط  -
 .والاعتراف بذلك كمؤشر لتقدمهم

وجود الكثير من المعلومات التشخيصية عن برنامج  -
 .التدريس وتقديمه لأعضاء هيئة التدريس

ولا بد من الإشارة إلى أنه ليست هناك معايير موحدة 
يمكن تطبيقها في جميع المؤسسات التي تختلف باختلاف 

بيعتها وسياقاتها، فكل مؤسسة مدعوة إلى أن تضع معاييرها ط
الخاصة بها، وأن تعمل باستمرار لتحقيق هذه المعايير؛ فهذه 
الاستمرارية في العمل هي التي تفضي إلى تحسين البرامج 
والعمليات وبالتالي المخرجات، وبدون المعايير لا يمكن أن 

وفاعلية  نصل إلى أحكام صادقة وموضوعية، حول حقيقة
  .هذه البرامج

إن الفاعلية في النظم التربوية لا تعني فقط التمكن المعرفي 
أو المهاراتي أو بمعنى آخر لا تعني جودة ذات مترتبات 
اقتصادية ومادية، فهناك جودة أخرى أهم وأدوم تتحقق عبرها 
فعالية هذه النظم، إنها الجودة المعنوية أو جودة القيمة المضافة، 

أخلاقية متصلة بالمضمون التربوي اللامادي الذي  وهي جودة
يميز النظم التربوية ويعطيها اللون والطعم والرائحة الزكية، 
وإن الضمان لفاعلية النظام التربوي في عالم القرن الحادي 
والعشرين يتطلب تطوير معايير تشمل وتعنى بالبعدين المادي 

ممارسة عملية  واللامادي، وأن يتم على هدي من هذه المعايير
مساءلة النظام التربوي وصولاً إلى منتجات ومخرجات تتجاوز 
بعد الكم إلى بعد الكيف في وقت واحد، وتتجاوز المظهر 
الرقمي والكمي إلى المضمون الدينامي والنوعي اللامادي لهذه 

  ).2006الطويل، (المخرجات 
لذا فإن بناء المعايير وتطويرها للنظم التربوية على وجه 
الخصوص، لا بد أن يكون عملاً محلياً وطنياً يستند إلى 
الظروف الخاصة التاريخية والثقافية والاجتماعية لمجتمع 
معين، ذلك أن التجارب الأخرى مهما كانت متقدمة، فإنها 
غير ملائمة بكليتها لكل الظروف والخصوصيات الثقافية 

ذي يقف والتربوية والاقتصادية والاجتماعية، إذ إن الفكر ال
خلف بناء المعايير وتطويرها وتطبيقها يفترض أن يكون فكراً 
تربوياً وطنياً وقومياً بالأساس، وينبع من الواقع وظروفه، 
ويستجيب لخصائصه وخصوصياته، ومن أجل تحسينه 
وتطويره في الوقت ذاته، لذا لا بد من تطوير معايير تتسم 

ثة، والقابلية بالموضوعية، والشمولية، والتكاملية، والحدا
  .للقياس، والأخلاقية، والمرونة، والأصالة المجتمعية

  
  مؤشرات الجودة: مؤشرات الجودة

توفر مؤشرات الجودة معلومات موثوقه عن خصائص 
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النظام التربوي أو عن انجاز أهداف نوعية محدده، نستدل في 
ضوئها عن توفر التميز أو فقدانه، ويمكن تقييم فائدة 

إذا كان هناك وضوح في مفهوم الجودة، مؤشرات الجودة 
ويستلزم تحقيق الجودة . وبشكل أساسي معايير الجودة والتميز

الأول تحديد المعايير : والتميز في المؤسسات التربوية أمرين
, التي يمكن بواسطتها توجيه العمل في المؤسسة نحو الجودة 

والتي يمكن في ضوئها الحكم على مدى ما تحقق منها، 
تحديد المؤشرات التي في ضوئها نستدل على توفر : نيوالثا

  ).363، 2006طعيمة، (الجودة أو فقدانها 
والمؤشرات علامات ورموز تشير إلى وجود أو عدم 
وجود الجودة في نظام محدد، وتأخذ المؤشرات الطابع الكمي 

مخرجات قياس والكمية منها أكثر استخداما في , النوعيو
 (Van den, Berghe, 1996b) ويعرف. النظم التربوية

 خصائصمؤشرات الجودة بأنها مؤشرات أداء تدل على 
واسع  مجالإلى تقييم الأداء في  تشيروهي , أهداف الجودةو

 ,NCHRD)أما المركز الوطني للقوى البشرية . فيه فاعلة

فيعرف المؤشرات بأنها تركيب يتكون من معلومات  (9 ,2007
تعنى به، آخذه في الاعتبار وثيقة الصلة بالموضوع الذي 

وتشكل المؤشرات أدوات تمكن من فهم . الأهداف التي تقيسها
  .مجتمعلواقع النظام التعليمي وبيان هذا الواقع ل

تتنوع الأسباب الكامنة خلف تطوير واستخدام مؤشرات 
الحاجة إلى بيانات دقيقة عن : الجودة، وأهمه هذه الأسباب
ئلة، والرغبة في تحسين العمليات النظم التربوية لغايات المسا

لرفع مستوى فعالية النظم التربوية، وتيسير عمليات المقارنة 
بين النظم التربوية المختلفة، وتسهيل التقرير عن النتائج 
والمخرجات للنظم والمؤسسات التربوية، وبصرف النظر عن 
تلك الأسباب فإن استخدام مؤشرات الجودة لا بد أن تعكس 

أولويات جميع الجهات المستفيدة من التعليم التقني وتتكيف مع 
  .(Blom, K. Megers .K, 2003, 7) والمهني 

  
  الدراسات السابقة

  
شملت الدراسات السابقة الدراسات باللغتين العربية 
والإنجليزية، وسيبدأ الباحث بعرضها تاريخياً حسب الزمن 

  :الذي أجريت فيه، والدراسات هي
تقدير درجة : "بعنوان) 2003( أجرى الكيومي دراسة -

إمكانية تطبيق مفاهيم إدارة الجودة الشاملة في الكليات 
، فقد هدفت إلى تحديد أهم المحاور "التربوية في سلطنة عمان

التي تقوم عليها إدارة الجودة الشاملة، وتقييم فرص تطبيق 
نظام إدارة الجودة الشاملة في الكليات التربوية، وتكون 

سة من جميع العمداء ومساعديهم ومديري مجتمع الدرا
الشؤون الإدارية والمالية ورؤساء الأقسام بكليات  التربية، 
وجميع أعضاء هيئة التدريس بكليات التربية في سلطنة 

واستخدم الباحث الاستبانة أداة رئيسة للدراسة، ومن . عمان
أهم النتائج التي توصل إليها وجود إمكانية عالية لتطبيق 

  .فاهيم إدارة الجودة الشاملة في كليات التربيةبعض م
: جوائز الجودة: "، بعنوان)2004(أما دراسة الجضعي  - 

، فقد هدفت إلى التعرف إلى "دراسة مقارنة من منظور تربوي
الاتجاهات ذات الصلة بمدى قابلية إدارة الجودة الشاملة 

ام للتطبيق في التربية، وتقديم أنموذج لجائزة تربوية تلائم نظ
وقد انتهجت الدراسة المنهج  .التربية والتعليم في السعودية

الوصفي التحليلي المقارن من خلال المراجعة الناقدة للوائح 
وتوصلت نتائج الدراسة إلى . ةالعالمي ةوضوابط جوائز الجود

مجموعة من المعايير الرئيسة والفرعية المقترحة لجائزة جودة 
إدارة الأفراد، والتخطيط محلية تتضمن مجالات القيادة، و

التربوي، وإدارة الموارد، وطرائق التدريس، والتقويم التربوي، 
، والأنشطة الفريدة، يوالتوجيه والإرشاد، والنشاط الطلاب

  .ونتائج الأداء، ورضا العملاء، والتأثير في المجتمع
تطوير معايير : "بعنوان) 2005(وتناولت دراسة عقل  -

في مؤسسات التعليم العالي في تميز للمستوى الجامعي 
، وتكون مجتمع الدراسة من جميع عمداء الكليات "الأردن

ورؤساء الأقسام الأكاديمية، ومديري الوحدات في الجامعات 
الرسمية، واعتمدت الدراسة الاستبانة أداة، بهدف تطوير 
المعايير بالاعتماد على معايير جائزة مالكولم بالدرج الوطنية 

مرت عملية تطوير الاستبانة بعدة مراحل حتى للتميز، وقد 
وصلت إلى شكلها النهائي الذي تم استخدامه في الدراسة، 
حيث تم اختبار صدق المحتوى من خلال عرضها بصورتها 

وقد أسفرت . الأولية على جميع أفراد عينة الدراسة لتحكيمها
تحديد ثمانية مجالات لقياس التميز في  ننتائج الدراسة ع

معيار فرعي ) 103(التعليم العالي يندرج تحتها  مؤسسات
القيادة، والتخطيط : موزعة على المجالات الآتية

الاستراتيجي، والتركيز الخارجي، والمعلومات وتحليلها، 
وأعضاء هيئة التدريس والكادر الوظيفي، وفاعلية العمليات، 

  .والنتائج والإنجازات، والمؤشرات
: بعنوان  (Abdullah, 2006)دراسة وأجرت عبد االله -

، "تطوير أداة قياس جودة الخدمة في قطاع التعليم العالي"
هدفت إلى تطوير وإثبات موثوقية مقياس لجودة الخدمة في 
قطاع التعليم العالي في ماليزيا، من وجهة نظر الطلبة، 
وركزت الدراسة على تقييم عناصر العملية التعليمية، كما 

اتهم التعليمية التعلمية، وتكون يتصورها الطلبة من خلال خبر
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الطلبة في الكليات التعليمية المتوسطة،  نمجتمع الدراسة م
وشملت طلبة كلية إدارة الأعمال وكلية الهندسة في ستة 

الدراسة على مجموعات التركيز  تواعتمد. مناطق تعليمية
من الطلبة لتحديد المحاور الرئيسة لمقياس جودة الخدمة 

ض المقياس على محكمين من الخبراء التربوية، وتم عر
الأكاديميين والباحثين وأصحاب الأعمال، ووفقا لآراءهم 
أعادت الباحثة صياغته في صورة استبانة لتصبح ملائمة 

وتحليلها، تم التوصل  توبعد جمع البيانا. للاختبار التجريبي
إلى معامل صدق ومعامل ثبات عاليين، وتكون المقياس في 

فقرة موزعة على ستة محاور ) 41(من  صورته النهائية
أساسية لجودة الخدمة التربوية في منظمات التعليم العالي، 

الجوانب غير الأكاديمية، والجوانب الأكاديمية، : وهي
والاحتفاظ والاستبقاء، وسهولة الحصول على الخدمة 

، وفهم حاجات تالأكاديمية والتخصصا جالتربوية، والبرام
  .الطلبة ومشكلاتهم

 (Sakthivel and Raju,2006)وأجرى سكشفيل، وراجو  -

أداة قياس جودة التعليم الهندسي من وجهة : "دراسة بعنوان 
هدفت إلى تطوير أداة قياس جودة التعليم  ،"نظر الطلبة

الهندسي في منظمات التعليم العالي، وركزت الدراسة على 
داة عناصر العملية التعليمية من المدخل النظمي، وبعد وضع أ

الدراسة في صيغتها الأولية عرضت على مجموعة من 
الخبراء الأكاديميين، وخبراء في الصناعة، وتكون مجتمع 
الدراسة من الطلبة في الكليات الهندسية في جامعات وكليات 
هندسية عليا حكومية وخاصة، ونتج عن الدراسة التوصل إلى 

ندسي، سبعة أبعاد لجودة الخدمة التربوية في التعليم اله
ومعامل صدق ومعامل ثبات عاليين، وتكون المقياس من 

فقرة، تقيس سبعة أبعاد لجودة الخدمة التربوية في ) 108(
التزام الإدارة العليا : مؤسسات التعليم الهندسي العالي، هي

والقيادة، والتركيز على المستفيد، وتقديم الخدمة التعليمية، 
التعلمية،  ةوالبيئوالاتصال، وتسهيلات الحرم الجامعي، 

  .والتقييم المستمر والتحسين
 ,Byraktar, Erkan)وأجرى بيرختار إيركان وآخرون  -

et al. 2008) أداة قياس العوامل الأساسية : "دراسة بعنوان
، هدفت إلى "لإدارة الجودة الشاملة في التعليم العالي في تركيا

يم العالي بناء وإثبات موثوقية مقياس عوامل إدارة الجودة للتعل
في تركيا، وقد أجريت على مؤسسات التعليم العالي في مدينة 
أسطنبول، وركزت على أعضاء هيئة التدريس، والإداريين 

استخدمت الاستبانة كأداة . في الكليات الهندسية والإدارية
من عينة الدراسة، بعد عرضها على  ترئيسة لجمع البيانا

ت استطلاعية على مجموعة المحكمين، ثم أجريت عدة مقابلا

مجتمع الدراسة بهدف؛ جمع ملاحظات عن فقرات الاداة، 
فقرة موزعة على ) 61(وتكون المقياس بصورته النهائية من 

: أحد عشر عاملاً للتطبيق الفاعل لإدارة الجودة الشاملة وهي
القيادة، والرؤية، والقياس والتقويم، ومراقبة العمليات 

تحسين نظام الجودة، ومشاركة والتحسين، وتصميم البرامج، و
العاملين، والتقدير والمكافآت، والتعليم والتدريب، والتركيز 

  .على الطلبة، والتركيز على المستفيدين الآخرين
ويمكن القول إن هذه الدراسة تتفق مع الدراسات السابقة 

نظم الجودة في النظم التربوية،  قفي الهدف العام، وهو تطبي
الدراسات السابقة من حيث تخصصها في إلا أنها تختلف عن 

التعليم التقني على مستوى الكليات الجامعية المتوسطة، 
البحث : وإفرادها مجالات لم تطرقها الدراسات السابقة مثل

  .العلمي، وتنمية المجتمع وخدمته
  

  الطريقة والإجراءات
  

تناولت منهج الدراسة ومجتمعها وعينتها، والأداة 
نائها، وصدقها وثباتها، ومتغيرات المستخدمة وطريقة ب

الدراسة وإجراءات تنفيذها، والمعالجة الإحصائية التي 
استخدمت في تحليل البيانات، وقد مر بناء المعايير في 

  :المراحل الرئيسة الآتية
تم الاطلاع على الأدب : الإطار النظري للمعايير -1

النظري والدراسات السابقة، ذات الصلة بنماذج معايير 
الجودة العالمية، ونماذج الجودة المحلية في بعض الدول، 
ومنظمات التعليم التقني وبرامجه، وبناء المعايير، ومؤشرات 

  .الجودة
اعتمدت : المتغيرات التي تبنى على أساسها المعايير -2

هذه المرحلة على الأدب النظري والدراسات السابقة ذات 
انب إعداد سبعة الصلة بالجودة ومعاييرها، وشمل هذا الج

خبيراً من أعضاء ) 22(عشر مجالاً، تم تنظيمها وقدمت إلى 
هيئة التدريس في الإدارة التربوية في الجامعة الأردنية، 
وخبراء في التعليم التقني والمهني، وعمداء الكليات 
المتوسطة، وبهذا فقد حدد الخبراء مجالات معايير التميز من 

القيادة، : الات، والمجالات هيواقع تقديرهم لأهمية هذه المج
والتخطيط، والثقافة التنظيمية، والبرامج والمناهج، والطلبة، 
والموارد البشرية، والموارد المادية، والبحث العلمي، وخدمة 

  .المجتمع وتنميته، وتقويم الأداء
  

  مؤشرات الجودة
توفر مؤشرات الجودة معلومات موثوقه عن خصائص 
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نجاز أهداف نوعية محدده، نستدل في النظام التربوي أو عن ا
ضوئها عن توفر التميز أو فقدانه، ويمكن تقييم فائدة 
مؤشرات الجودة إذا كان هناك وضوح في مفهوم الجودة، 

ويستلزم تحقيق الجودة . وبشكل أساسي معايير الجودة والتميز
الأول تحديد المعايير : والتميز في المؤسسات التربوية أمرين

واسطتها توجيه العمل في المؤسسة نحو الجودة، التي يمكن ب
والتي يمكن في ضوئها الحكم على مدى ما تحقق منها، 

تحديد المؤشرات التي في ضوئها نستدل على توفر : والثاني
  ).363، 2006طعيمة، (الجودة أو فقدانها 

والمؤشرات علامات ورموز تشير إلى وجود أو عدم 
ذ المؤشرات الطابع الكمي وجود الجودة في نظام محدد، وتأخ

مخرجات قياس والكمية منها أكثر استخداما في , النوعيو
مؤشرات  (Van den Berghe, 1997b) ويعرف. النظم التربوية

أهداف و خصائصالجودة بأنها مؤشرات أداء تدل على 
 فاعلةواسع  مجالإلى تقييم الأداء في  تشيروهي , الجودة

) NCHRD, 2007, 9(البشرية أما المركز الوطني للقوى . فيه
فيعرف المؤشرات بأنها تركيب يتكون من معلومات وثيقة 
الصلة بالموضوع الذي تعنى به، آخذة في الاعتبار الأهداف 

وتشكل المؤشرات أدوات تمكن من فهم واقع . التي تقيسها
  .مجتمعلالنظام التعليمي وبيان هذا الواقع ل

ستخدام مؤشرات تتنوع الأسباب الكامنة خلف تطوير وا
الحاجة إلى بيانات دقيقة عن : الجودة، وأهمه هذه الأسباب

النظم التربوية لغايات المسائلة، والرغبة في تحسين العمليات 
لرفع مستوى فعالية النظم التربوية، وتيسير عمليات المقارنة 
بين النظم التربوية المختلفة، وتسهيل التقرير عن النتائج 

لمؤسسات التربوية، وبصرف النظر عن والمخرجات للنظم وا
تلك الأسباب فإن استخدام مؤشرات الجودة لا بد أن تعكس 
وتتكيف مع أولويات جميع الجهات المستفيدة من التعليم التقني 

  .(Blom, K; Megers, K. 2003, 7)والمهني 
وتستخدم المؤشرات كأدوات تسهل تحديد المشكلات 

تربوي، وتلعب المؤشرات وقياس درجة وجودها في النظام ال
. دور أساسي في توجيه وتقييم التعليم التقني والتدريب المهني

 أو غاية تشكل المؤشرات أداة للقياس والتقويم وليس هدفو
الغاية التي وجدت  مؤشرات الجودة وحتى تؤدي ،بحد ذاتها

من اجلها لا بد من توفر عدة شروط وخصائص في مؤشرات 
ربوية التي تعنى بالتعليم التقني الأداء في المؤسسات الت

  :(Nuttall, 1994) والمهني وهي
معلومات  خلال توفير نالتربوية موثيقة الصلة بالسياسة  -

  .تساعد في صياغتها
  .تستجيب لمتطلبات المسائلة وتوضحها -

تساند وتدعم السياسة التربوية بشكل دائم، وواضحة، وقليلة  -
  .العدد

ا، وتتضمن متغيرات مناسبة للمجال يمكن الدفاع عنها علمي -
  .الذي تعنى به، وتوجه نحو العمل

  .صادقة وموثوقة ويمكن الاعتماد عليها -
  .سهولة قياسها وبكلفة معقولة -

مخرجات  إلى التعليميةجودة المدخلات في العملية تؤدي 
 فمن مؤهلات معينة، الأفرادمثلاً عندما يملك  ،عالية الجودة

لكن الافتراض التقليدي بأن ، شاطات محددةنب قيامهمتوقع الم
 إلىالجودة العالية في المدخلات تؤدي بشكل تلقائي 

لأسباب عدة،  ليس دائما مبررا مخرجات ذات جودة عالية
حيث يدعي . لتحقيق الجودة تلذلك تزداد أهمية العمليا

من مشكلات %) 80(بعض خبراء الجودة أن أكثر من 
ود إلى انخفاض كفاية وفعالية جودة المخرجات والنتائج يع

  .(Cedefop, 1997, 67)العمليات 
 النظم التربويةفي  ومن اجل قياس الجودة وفحصها بدقة

مؤشرات الجودة كوسيلة قياس وتقييم البرامج التقنية تستخدم 
في من منظور نظمي، لذلك تستخدم مؤشرات الجودة 

 فيءها يسهل بناحيث  ،المدخلات والعمليات والمخرجات
 أكثر صعوبة في العمليات والمخرجات الكنه ،المدخلات

وقد  .لتعقيدها وصعوبة قياسها، وضعف الإجماع حول قيمتها
) NCHRD, 2007, 7-9(قام المركز الوطني للقوى البشرية 

بتصنيف المؤشرات الكمية لتعكس الأهداف الرئيسة للتعليم 
  :التقني والمهني والتدريب

, التعليم التقني والمهني تعكس محتوى نظام: المحتوى •
 .مؤشرات) 4(وتحتوى هذه المجموعة على 

تعكس :المساهمة في التعليم التقني والمهني والتدريب •
الأهداف الرئيسة لإعداد القوى العملة لعلم العمل، 

 .مؤشرات) 9(وتحتوى هذه المجموعة على 
: سهولة الحصول على التعليم التقني والمهني والتدريب •

الرئيسة لتحقيق المخرجات العادلة،  تعكس الأهداف
 .مؤشرات) 7(وتحتوى هذه المجموعة على 

تعكس هذه : أداء نظام التعليم التقني والمهني والتدريب •
المجموعة الأهداف الرئيسة للأداء، وتحتوى هذه 

 .مؤشرات) 5(المجموعة على 
تعكس هذه : مصادر التعليم التقني والمهني والتدريب •

مة الإنفاق على التعليم التقني والتدريب المجموعة تعظيم قي
 .مؤشرات) 7(المهني، وتحتوى هذه المجموعة على 

وتستخدم مؤشرات الجودة لقياس الجودة في المدخلات 
والعمليات والمخرجات، ويسهل بناؤها وتطويرها في 
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المدخلات لكنها أكثر صعوبة في العمليات والمخرجات، ولقد 
ؤشرات المدخلات إلى التركيز بدأ التحول في التركيز من م

على مؤشرات المخرجات باعتبارها نتاج للمدخلات 
والعمليات، وأكثر تعبيرا عن جودة نتاج أداء المؤسسة 

) (   التربوية من منظور نظمي كلي، ويوضح الشكل رقم 
عدد من المؤشرات المستخدمة لقياس النتاجات والمخرجات 

  .ن الدولفي التعليم التقني والمهني في عدد م
  
من أجل تحقيق  :ةكتابة فقرات المعايير المقترح -3

هدف الدراسة الرئيس تم إعداد أداة الدراسة، واعتمد بناؤها 
وقد ذكر عبد  .على أساليب بناء المقاييس التي طورها ليكرت

عدداً من المعايير ) 2007(ومجيد ) 1992(المنعم 
مقياس  والخصائص التي يجب مراعاتها عند كتابة عبارات

، Wang، ووانغ Likertالاتجاهات، كما حددها ليكرت 
  :وآخرون، أهمها Thurston نوثيرستو

 .ن تشمل كل عبارة فكرة واحدة فقطأ 
 .أن تكون العبارات قصيرة ولا تتجاوز عشرين كلمة 
اختيار العبارات التي تغطي المجال الذي ترغب قياسه  

 .بشكل كامل
  .من الماضيتجنب العبارات التي تدل على الز 
تجنب العبارات التي تعبر عن حقيقة، أو التي تفسر على  

 .أنها حقيقة
 .تجنب العبارات التي يطلبها الجميع أو يرفضها الجميع 
 .تجنب العبارات التي يمكن تفسيرها بأكثر من طريقة 
كل، دائماً، :  تجنب الكلمات التي توحي بالتطرف مثل 

 .غالباً، لا أحد، أبداً
فقرة، تمثل فقرات ) 96(لك تم صياغة وبناء على ذ

المعايير المقترحة، روعي فيها الوضوح والدقة، وارتباطها 
بالمجال الذي تقيسه، ونظم سلم إجابة لفقرات الاستبانة وفق 

تم عرض الأداة على  سلم ليكرت الخماسي، وبعد ذلك
مجموعة من المحكمين المتخصصين في إدارة الجودة، 

  .التعليم التقني والمهنيوالإدارة التربوية، و
  
يعتمد صدق : التحقق من صدق المعايير وثباتها -4

المقياس على الإجراءات التي اتبعت في تصميمه وتقنينه، 
والصدق والثبات خاصيتان لازمتان للمقياس حتى يمكن 

  .الوثوق في نتائجه
اعتمدت الدراسة ثلاثة أنواع من الصدق : صدق الأداة

  :تقيس ما وضعت من أجله، هيللتحقق من أن الأداة 
تم التأكد من الصدق المنطقي  :الصدق المنطقي للأداة -

للأداة، عن طريق عرضها على مجموعة من المحكمين بلغ 
محكماً، وطلب اليهم إبداء النظر في فقراتها، ) 24(عددهم 

وبعد الأخذ بآراء المحكمين ومراجعتها أصبح عدد فقرات 
  .فقرة) 74(الأداة 
وضعت الأداة في صيغتها  :جريبي للأداةالصدق الت -

فقرة، ثم وزعت على عينة ) 74(النهائية التجريبية من 
فرداً من مجتمع الدراسة، وبعد ) 30(استطلاعية مكونة من 

الأخذ بملاحظاتهم، أصبح عدد فقرات الأداة النهائية لجمع 
 .فقرة) 73( تالبيانا
  

  ثبات أداة الدراسة
ق أداة الدراسة يعكس ثباتها على الرغم من أن تحقيق صد

كما يؤكد المتخصصون، إلا أن الباحث قام بالتحقق من ثبات 
الأداة طريق الاختبار وإعادته على استجابات عينة مكونة من 

فردا من مجتمع الدراسة ومن غير عينتها، وتم إيجاد ) 30(
- 0.68(، إذ تراوح معامل الثبات بين )بيرسون(معامل ارتباط 

كما تم احتساب الاتساق ). 0.91(مل الثبات الكلي ، ومعا)0.90
وتراوحت ) ألفا- كرونباخ(الداخلي للفقرات من خلال معادلة 

، وبذلك أصبحت الأداة )0.92- 0.73( معاملات الثبات بين
 .من عينة الدراسة تجاهزة لجمع البيانا

  
: تطبيق الأداة على عينة الصدق وعينة الثبات -5

عينة الصدق والثبات، وتحديد حجم  يتطلب تطبيق الأداة على
متغيرات الدراسة  ىالدراسة وعينته، وتوزيعها عل عمجتم

  .التي على أساسها تم بناء المعايير
  

  مجتمع الدراسة
تكون مجتمع الدراسة من العمداء، ومديري الوحدات 
الإدارية، ورؤساء الأقسام الفنية، وأعضاء هيئة التدريس، 

أس عملهم أو طلبة منتظمين والطلبة، والذين هم على ر
) 24485(، والبالغ عددهم 2007/2008خلال العام الدراسي

كلية توفر تعليم تقني، وتشرف عليها عدة ) 35(فردا، في 
جامعة البلقاء التطبيقية، ودوائر حكومية أخرى : جهات هي

، والكليات الخاصة، وكليات وكالة الغوث، )وزارة الصحة(
جتمع الدراسة حسب الجهة يوضح توزع م) 1(والجدول 

 .المشرفة
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  )1(الجدول 
  المشرفة على الكلية ةتوزع مجتمع الدراسة حسب متغير الجه

 رقم
 المركز الوظيفي

  
  الجهة المشرفة

  عمداء
مدير وحدة 

  إدارية
رئيس قسم 

  تقني
 ةأعضاء هيئ
  تدريس

  المجموع  الطلبة

 11247 10484  608  64 78  13  جامعة البلقاء التطبيقية 1
 1898  1763 112  10  9  4  حكومية أخرى  2
 1141 1041  80  8 10 2  وكالة الغوث الدولية  3
 10185  9682  380  44  61 16  الكليات الخاصة  4
 24485  22980  1186  126  158  35  المجموع  5
  1% 25% 100% 100%100%  نسبة العينة  6
 844 230 294 127 158 35  العينة  7

  
ث بأخذ عينة من مجتمع الدراسة قام الباح: عينة الدراسة
، ومديرو الوحدات %)100(عمداء الكليات : وفقاً للنسب الآتية

، %)100(، ورؤساء الأقسام الإدارية %)100(الإدارية 
، وقد بلغت %)1(، والطلبة %)25(وأعضاء هيئة التدريس 

فرداً، بنسبة ) 728(، استجاب منهم )844(عينة الدراسة 
فأصبح عدد الاستبانات التي خضعت ، %)86(استرجاع بلغت 

استبانة، واختار الباحث عينة الصدق ) 714(للتحليل الإحصائي 
بهذا الحجم، لأنه خطط لإجراء التحليل العاملي الذي يستلزم أن 
يكون عدد أفراد العينة عشرة أفراد لكل فقرة من فقرات الأداة، 

عينة  توزع) 2(ويبين الجدول ). Nunnly, 1978(كما يرى ننلي 
إلى توزع ) 3(كما يشير الجدول . الدراسة حسب المؤهل العلمي

  .أفراد عينة الدراسة حسب متغير الخبرة
  )2(الجدول 

  العلمي لتوزع عينة الدراسة حسب متغير المؤه

  رقم
 المؤهل العلمي

  
 الموقع/المشرفة

  المجموع  طالب  دبلوم  بكالوريوس  ماجستير دكتوراه

 844 230 21 198 206 189 المجموع الكلي 
 412 105 9 75 86 137  جامعة البلقاء التطبيقية 1
 68 18 3 28 14 5  حكومية أخرى  2
 50 10 1 19 15 5  وكالة الغوث الدولية 3
 314 97 8 76 91  42  الكليات الخاصة  4

  
  )3(الجدول 

  ةتوزع عينة الدراسة حسب متغير الخبر
  الخبرة  رقم

 الجهة المشرفة
)1-5( 

 سنوات
)5-10( 

 سنوات
 سنوات 10

  فأكثر
 صفر سنة

  )طالب(
  المجموع

 844 230  251 207  156 المجموع الكلي 
 412 105  115 108  84 جامعة البلقاء التطبيقية 1
 68 18  29  13  8  حكومية أخرى  2
 50 10 20 12 8  وكالة الغوث الدولية 3
 314 97 87  74 56  الكليات الخاصة  4

  
المتمثل في بناء معايير تميز للتعليم التقني، فقد تم تصميم ق هدف الدراسة الرئيس لغرض تحقي: أداة الدراسة
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  :استبانة تضمنت المتغيرات الآتية
  المتغيرات المستقلة
ة، القيادة، والتخطيط، والثقافة التنظيمي: مجالات التميز

والموارد البشرية، والموارد والبرامج والمناهج، والطلبة، 
علمي، وخدمة المجتمع وتنميته، وتقويم المادية، والبحث ال

  .الأداء
  المتغيرات الوسيطة

وعددها خمس وثلاثون كلية، : الكلية الجامعية المتوسطة
  :إلى فئتين رئيسيتين موتنقس

جامعة : ولها أربعة مستويات، هي: حسب الجهة المشرفة -
، )وزارة الصحة(البلقاء التطبيقية، جهات حكومية أخرى 

  .لية، كليات خاصةوكالة الغوث الدو
دكتوراه، : وله أربعة مستويات، هي: المؤهل العلمي -

  .ماجستير، بكالوريوس، دبلوم
سنة، ) 5-1: (ولها ثلاثة مستويات، هي: سنوات الخبرة -

 .سنة) 10(سنة، أكثر من ) 10-5(أكثر 
 

كأداة رئيسة  قام الباحث باستخدام الاستبانة :جمع البيانات
من أفراد عينة الدراسة، وكانت  البيانات والمعلوماتلجمع 

معلومات عامة تتعلق : الأداة مكونة من جزأين، الأول
. بالكلية، والمؤهل العلمي، والمركز الوظيفي، وسنوات الخبرة

معلومات تتعلق بمجالات الأداة الرئيسة يندرج : أما الثاني
فقرات تمثل معايير مقترحة للتميز في  ةتحت كل منها عد

، وبلغ عدد فقرات الأداة لجمع البيانات من عينة التعليم التقني
  .فقرة) 73(الصدق وعينة الثبات 

  
جري التحليل العاملي  :تحديد البناء العاملي للمعايير -6

)Factor Analysis ( لنتائج استجابات عينة الدراسة، بطريقة
، وتدوير العوامل )Principal Component(المكونات الأساسية 

، وأجري )Orthogonal Varimax(س العمودي بطريقة فاريماك
التدوير بأخذ العوامل التي كانت قيمة الجذر الكامن 

)EigenValue ( أكبر من واحد، وبهدف تفسير تشبع الفقرات
على العوامل، أفاد الباحث من اقتراحات كومري المشار إليها 

الذي يعطي رتباً لهذه التشبعات كما ) 1989الخليلي، (في 
  :يأتي
  .فأكثر ممتاز 0.70تشبع بمقدار ال •
  .جيد جداً  0.70إلى أقل من  0.63التشبع بمقدار  •
  .جيد  0.63إلى أقل من  0.55قدار التشبع بم •
  .مقبول  0.55إلى أقل من  0.45التشبع بمقدار  •
  .ضعيف  0.45إلى أقل من  0.32التشبع بمقدار  •

وتعتبر الفقرة منتمية للعامل الذي يكون تشبعها عليه 
على عامل ) 0.30(، إذا كان تشبعها يساوي أوأكبر من أعلى

أو أكثر، كذلك تم التوصل إلى دلالتين لصدق الفقرات، 
الأولى عن طريق حساب معاملات الارتباط بين درجة الأداء 

الذي تنتمي اليه، وارتباطها  لعلى الفقرة، والدرجة على المجا
ق المتوسطات بالدرجة الكلية للأداة، والدلالة الثانية عن طري

  .الحسابية لفقرات الأداة وانحرافاتها المعيارية
  

وترميزها  تبعد تبويب البيانا :المعالجة الإحصائية
 يةعوإدخالها إلى الحاسوب باستخدام برنامج الحزمة الاجتما

(SPSS)   بهدف تحليلها، ولذلك استخدم الباحث الأساليب
للتحقق من البناء التحليل العاملي : والوسائل الإحصائية الآتية

العاملي لفقرات المعايير، وطريقة المكونات الأساسية 
)Principal Component( وتدوير العوامل بطريقة فاريماكس ،

، ومعامل الاتساق الداخلي، )Orthogonal Varimax(العمودي 
والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية، ومعاملات 

لتباين الأحادي، واختبار توكي الارتباط، وتم استخدام تحليل ا
للمقارنات البعدية، وقد تم تحديد القيم المعيارية للمتوسطات 
الحسابية المتجمعة من أفراد عينة الدراسة، وذلك لأغراض 

 :حسب المحك الآتي تتحليل البيانا
  .تمثل ملائمة بدرجة عالية جداً) 5-4.5(المتوسطات  
ئمة بدرجة تمثل ملا) 4.5 اقل من -3.5(المتوسطات  

  .عالية
تمثل ملائمة بدرجة ) 3.5 اقل من -2.5(المتوسطات  

  .متوسطة
تمثل ملائمة بدرجة ) 2.5 اقل من -1.5(المتوسطات  

  .منخفضة
تمثل ملائمة بدرجة منخفضة )  1.5 اقل من(المتوسطات  

 .جداً
  

تم استخراج نوعين من إحصائيات : تحليل فقرات الأداة
  :فقرات الأداة عن طريق إيجاد

المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لدرجة تقدير  -
عينة الدراسة لفقرات الأداة، إذ تم تفريغ البيانات المتجمعة 
من أفراد عينة الدراسة في جداول خاصة، وذلك تمهيداً 

 .للتحليلات الإحصائية
معاملات الارتباط بين درجة الأداء على الفقرة،  -

فيه، وارتباطها بالدرجة ودرجة الأداء على المجال الذي تقع 
الكلية للأداة، ومعاملات الارتباط بين المجالات وبالدرجة 

 .الكلية للأداة، وإيجاد دلالة الفروق
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بعد بناء المعايير : بناء المعايير وتقديمها للعمل -7
بصورة أولية في المراحل السابقة، وتنظيمها وفقاً لنتائج 

مجموعة من  التحليلات الإحصائية، فقد تم عرضها على
مجتمع الدراسة؛ للتأكد من وضوح فقرات المعايير وملاءمة 
تطبيقها في التعليم التقني في الكليات الجامعية، وفي ضوء 
ذلك تم القيام ببعض التعديلات، وبانتهاء هذه المرحلة تم تقديم 
المعايير للعمل في التعليم التقني في الكليات الجامعية 

  .المتوسطة
 

 نتائج الدراسة
 

سوف يتم تناول نتائج الدراسة، على حسب مراحل 
متتابعة، والإجابة عن أسئلة الدراسة التي شملت خصائص 
المعايير من حيث الصدق والثبات، وتقديم المعايير بشكلها 

  :النهائي، على النحو الآتي
ما مجالات معايير التميز : النتائج المتعلقة بالسؤال الأول

  ت الجامعية المتوسطة في الأردن؟للتعليم التقني في الكليا
على أساس تحليل الأدب السابق واستطلاع آراء خبراء 
الإدارة التربوية والتعليم التقني في الأردن، تم تحديد عشرة 

القيادة، والتخطيط، والثقافة التنظيمية، : مجالات رئيسة هي
والبرامج والمناهج، والطلبة، والموارد البشرية، والموارد 

  .والبحث العلمي، وخدمة المجتمع وتنميته المادية،
  

  مؤشرات الجودة
توفر مؤشرات الجودة معلومات موثوقه عن خصائص 
النظام التربوي أو عن انجاز أهداف نوعية محدده، نستدل في 
ضوئها عن توفر التميز أو فقدانه، ويمكن تقييم فائدة 
مؤشرات الجودة إذا كان هناك وضوح في مفهوم الجودة، 

ويستلزم تحقيق الجودة . أساسي معايير الجودة والتميز وبشكل
الأول تحديد المعايير : والتميز في المؤسسات التربوية أمرين

التي يمكن بواسطتها توجيه العمل في المؤسسة نحو الجودة، 
والتي يمكن في ضوئها الحكم على مدى ما تحقق منها، 

ى توفر تحديد المؤشرات التي في ضوئها نستدل عل: والثاني
  ).363، 2006طعيمة، (الجودة أو فقدانها 

والمؤشرات علامات ورموز تشير إلى وجود أو عدم 
وجود الجودة في نظام محدد، وتأخذ المؤشرات الطابع الكمي 

مخرجات قياس والكمية منها أكثر استخداما في , النوعيو
 ,1997b) (Van den, Bergheويعرف . النظم التربوية

 خصائصأنها مؤشرات أداء تدل على مؤشرات الجودة ب
واسع  مجالإلى تقييم الأداء في  تشيروهي  ،أهداف الجودةو

 ,NCHRD)أما المركز الوطني للقوى البشرية . فيه فاعلة

فيعرف المؤشرات بأنها تركيب يتكون من معلومات  (9 ,2007
وثيقة الصلة بالموضوع الذي تعنى به، آخذة في الاعتبار 

وتشكل المؤشرات أدوات تمكن من فهم . يسهاالأهداف التي تق
  .مجتمعلواقع النظام التعليمي وبيان هذا الواقع ل

تتنوع الأسباب الكامنة خلف تطوير واستخدام مؤشرات 
الحاجة إلى بيانات دقيقة عن : الجودة، وأهمه هذه الأسباب

النظم التربوية لغايات المسائلة، والرغبة في تحسين العمليات 
فعالية النظم التربوية، وتيسير عمليات المقارنة  لرفع مستوى

بين النظم التربوية المختلفة، وتسهيل التقرير عن النتائج 
والمخرجات للنظم والمؤسسات التربوية، وبصرف النظر عن 
تلك الأسباب فإن استخدام مؤشرات الجودة لا بد أن تعكس 

التقني وتتكيف مع أولويات جميع الجهات المستفيدة من التعليم 
  .(Blom, K. Megers .K, 2003, 7)والمهني 

وتستخدم المؤشرات كأدوات تسهل تحديد المشكلات 
وتلعب المؤشرات  ،وقياس درجة وجودها في النظام التربوي

. دور أساسي في توجيه وتقييم التعليم التقني والتدريب المهني
 أو غاية تشكل المؤشرات أداة للقياس والتقويم وليس هدفو

الغاية التي وجدت  مؤشرات الجودة وحتى تؤدي ،ذاتها بحد
من اجلها لا بد من توفر عدة شروط وخصائص في مؤشرات 
الأداء في المؤسسات التربوية التي تعنى بالتعليم التقني 

  :(Nuttall, 1994) والمهني وهي
معلومات  خلال توفير نالتربوية موثيقة الصلة بالسياسة  -

  .تساعد في صياغتها
  .ستجيب لمتطلبات المسائلة وتوضحهات -
تساند وتدعم السياسة التربوية بشكل دائم، وواضحة، وقليلة  -

  .العدد
وتتضمن متغيرات مناسبة للمجال  ،يمكن الدفاع عنها علميا -

  .وتوجه نحو العمل ،الذي تعنى به
  .صادقة وموثوقة ويمكن الاعتماد عليها -
  .سهولة قياسها وبكلفة معقولة -

مخرجات  إلى التعليميةجودة المدخلات في العملية تؤدي 
 فمن مؤهلات معينة، الأفرادمثلاً عندما يملك  ،عالية الجودة

لكن الافتراض التقليدي بأن  ،نشاطات محددةب قيامهمتوقع الم
مخرجات  إلىالجودة العالية في المدخلات تؤدي بشكل تلقائي 

لذلك تزداد  لأسباب عدة، ليس دائما مبررا ذات جودة عالية
حيث يدعي بعض خبراء . لتحقيق الجودة تأهمية العمليا

من مشكلات جودة المخرجات %) 80(الجودة أن أكثر من 
 ,Cedefop)والنتائج يعود إلى انخفاض كفاية وفعالية العمليات 

1997, 67).  
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 النظم التربويةفي  ومن اجل قياس الجودة وفحصها بدقة
قياس وتقييم البرامج التقنية مؤشرات الجودة كوسيلة تستخدم 

في من منظور نظمي، لذلك تستخدم مؤشرات الجودة 
في ءها يسهل بناحيث  ،المدخلات والعمليات والمخرجات

 أكثر صعوبة في العمليات والمخرجات الكنه ،المدخلات
وقد  .لتعقيدها وصعوبة قياسها، وضعف الإجماع حول قيمتها

) NCHRD, 2007, 7-9(قام المركز الوطني للقوى البشرية 
بتصنيف المؤشرات الكمية لتعكس الأهداف الرئيسة للتعليم 

  :التقني والمهني والتدريب
, تعكس محتوى نظام التعليم التقني والمهني: المحتوى •

 .مؤشرات) 4(وتحتوى هذه المجموعة على 
تعكس :المساهمة في التعليم التقني والمهني والتدريب •

وى العملة لعلم العمل، الأهداف الرئيسة لإعداد الق
 .مؤشرات) 9(وتحتوى هذه المجموعة على 

: سهولة الحصول على التعليم التقني والمهني والتدريب •
تعكس الأهداف الرئيسة لتحقيق المخرجات العادلة، 

 .مؤشرات) 7(وتحتوى هذه المجموعة على 
تعكس هذه : أداء نظام التعليم التقني والمهني والتدريب •

المجموعة الأهداف الرئيسة للأداء، وتحتوى هذه 
 .مؤشرات) 5(المجموعة على 

تعكس هذه : مصادر التعليم التقني والمهني والتدريب •
المجموعة تعظيم قيمة الإنفاق على التعليم التقني والتدريب 

 .مؤشرات) 7( وتحتوى هذه المجموعة على ،المهني
وتستخدم مؤشرات الجودة لقياس الجودة في المدخلات 
والعمليات والمخرجات، ويسهل بناؤها وتطويرها في 
المدخلات لكنها أكثر صعوبة في العمليات والمخرجات، ولقد 

بدأ التحول في التركيز من مؤشرات المدخلات إلى التركيز 
 على مؤشرات المخرجات باعتبارها نتاج للمدخلات

والعمليات، وأكثر تعبيرا عن جودة نتاج أداء المؤسسة 
(  ) التربوية من منظور نظمي كلي، ويوضح الشكل رقم 

عدد من المؤشرات المستخدمة لقياس النتاجات والمخرجات 
  .في التعليم التقني والمهني في عدد من الدول

  
ما المؤشرات الدالة : النتائج المتعلقة بالسؤال الثاني

ثبات معايير التميز للتعليم التقني في الكليات على صدق و
  الجامعية المتوسطة في الأردن؟

جرى استخراج بعض المؤشرات الدالة على صدق 
المعايير وثباتها، شملت الصدق المنطقي للمعايير، والصدق 
التجريبي، وصدق البناء العاملي، والثبات بطريقة إعادة 

  ).ونباخ ألفاكر(الاتساق الداخلي  لالاختبار، ومعام
  

  التحليل العاملي للمعايير: أولاً
) 844(تم تطبيق المعايير على عينة الصدق المكونة من 

فرداً، ثم جرى تفريغ البيانات وتحليلها والوصول إلى النتائج، 
وقد أفرزت نتائج التحليل العاملي من الدرجة الأولى ثمانية 

صحيح  عوامل قيمة الجذر الكامن لكل منها أكبر من واحد
من التباين الكلي، ) % 55.864(فسرت مجتمعة ما مجموعه 

) 29.837(ويظهر أن قيمة الجذر الكامن للعامل الأول بلغت 
وهي قيمة مرتفعة مقارنة مع قيمة الجذر الكامن للعوامل 

 Eigen)الأخرى، ومن الجدير بالذكر أن قيمة الجذر الكامن 

Value) 1.134(ين الثمانية تتراوح ب للكل من العوام-
  ).4(كما يوضحها الجدول ) 29.837

  )4(الجدول 
  للتباين المفسر ةالجذر الكامن ونسبة التباين المفسر والنسبة التراكمي

  الجذر الكامن العامل  الرقم
نسبة التباين

 %المفسر 
النسبة التراكمية 

  %للتباين المفسر
 40.872 40.872 29.837 المجتمع وتنمية العلمي البحث   .1
 44.418 3.545  2.558 والمادية البشرية مواردال   .2
  46.610 2.192 1.600 القيادة والتخطيط   .3
  48.694 2.084 1.522 الأداء تقويم   .4
 50.721 2.026 1.479 الطلبة   .5
 52.614 1.894  1.382 والمناهج البرامج   .6
 54.311 1.697  1.239 ورسالتها الكلية رؤية   .7
 55.846 1.553 1.134 التنظيمية الثقافة   .8

  
 ,Michael, Smith. Michael) منهجية مايكل وسميث مايكلوقد حددت هوية العوامل الثمانية في هذه الدراسة بتبني 
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التي ) 2001عيسى وحداد، (، المشار إليها في دراسة  (1995
تحدد هوية العامل إذا تشبع عليه أربع فقرات على الأقل، 

عن أو تساوي وقيمة تشبع إحداها على هذا العامل تزيد 
، وتشبع الفقرة الثانية على هذا العامل؛ فيزيد عن أو )0.60(

، ويكون تشبع الفقرات الأخرى على هذا )0.50(يساوي 
فكان عدد . لكل منها) 0.30(العامل يزيد عن أو يساوي 

العوامل التي شكلت هذه المنهجية ثمانية عوامل أمكن تسميتها 
لبحث العلمي وتنمية ا: العامل الأول: على النحو الآتي

الموارد البشرية والمادية، والعامل : المجتمع، والعامل الثاني
تقويم الأداء، : القيادة والتخطيط، والعامل الرابع: الثالث

البرامج : الطلبة، والعامل السادس: والعامل الخامس
رؤية الكلية ورسالتها، والعامل : والمناهج، والعامل السابع

تنظيمية، وقد اعتبرت الفقرة متشبعة على الثقافة ال: الثامن
فأكثر، ) 0.30(العامل إذا بلغت قيمة تشبعها على هذا العامل 

إلى ) 5(اعتماداً على المعايير المعتمدة، ويشير الجدول 
  .معاملات تشبع فقرات معايير التميز للتعليم التقني

  
  )5(الجدول 

  ي في الكليات الجامعية المتوسطةللتعليم التقن زمعاملات تشبع فقرات معايير التمي
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1  53  
تلتزم بالبحث العلمي كمهمة أساسية 
في تخطيط الجوانب الإدارية 

  .والأكاديمية بجودة عالية
0.70                0.68  

2  56  
توفر بيئة مؤسسية داعمة للبحث 
العلمي والتطوير واحترام استقلالية 

  .الباحثين
0.68               0.69  

3  55  
تشجع العاملين فيها على القيام 
بالبحوث العلمية ذات العلاقة بحاجات 

  .قطاعات المجتمع الحالية والمستقبلية
0.64                0.65  

4  54  
تعتمد البحث العلمي في التعامل مع 

لمشكلات والتحديات التي تواجه ا
  .الأنشطة التعليمية التعلمية

0.68               0.66  

5  57  
تستخدم أساليب علمية في البحث 
للحصول على معلومات عن درجة 

  .رضا المستفيدين من خدماتها
0.62               0.69  

6  58  
تعطي الأولوية للأساليب والأبحاث 
العلمية الميدانية ذات المردود 

  .يالاقتصاد
0.60                0.57  

7  62  
تُوجد هيئة لمتابعة شؤون خريجيها  
في سوق العمل وقطاعات المجتمع 

  .المختلفة
0.53               0.64  

8  61  
تقوم بالتخطيط لخدمة المجتمع 
بالمشاركة مع قطاعات المجتمع 

  .المعنية بخدماتها
0.47                0.59  

9  59  
تلتزم بخدمة المجتمع كوظيفة أساسية 

يقاً لرسالتها في البقاء وتنمية تحق
  .المجتمع

0.45               0.56  
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10 65  
تقدم مساهمات إيجابية في تطوير 
سوق العمل بالاستفادة من خبرة 

  .كوادرها العلمية والفنية
0.45               0.62  

11  48  
تستخدم نظاماً مالياً دقيقاً ومحوسباً 
يساعد على متابعة الأمور المالية 

  .وضبطها
  0.63              0.59  

12  45  
: توفر مرافق الأنشطة اللاصفية مثل

مكتبة محوسبة، وملاعب رياضية، 
  .ومسارح

  0.57              0.65  

13  44  
قاعات : توفر مرافق تعليمية مثل

تدريس، ومختبرات، ومشاغل مزودة 
  .بالتجهيزات اللازمة

 0.56             0.55  

14  49  
تفعل التشريعات التربوية والإدارية 

دارة شؤونها في إطار من لضمان إ
  .الشفافية

  0.56              0.58  

15  47  
تؤمن الموارد المالية الكافية لتغطية 
النفقات والمتطلبات اللازمة لأوجه 

  .النشاطات التربوية والإدارية كافة
  0.55              0.63  

16  52  
تخصص الموارد المالية وتنفقها 
حسب درجة الأولوية بدرجة عالية 

  .لفعاليةمن الكفاءة وا
 0.54             0.60  

17  51  
تستخدم نظام توثيق ملائماً لجوانب 
العمل فيها يسهل الرجوع إليه في أي 

  .وقت
 0.52             0.58  

18  50  

توفر اللوازم والاحتياطات الضرورية 
لضمان بيئة عمل مأمونة وفق 
تعليمات الصحة والسلامة المهنية 

  .ذات الصلة

  0.49              0.60  

19  43  
وجد لجنة خاصة تعنى بمتابعة ت

  .شؤون العاملين والاهتمام بقضاياهم
 0.47             0.56  

20  46  
تستخدم نظام اتصال مفتوحاً بين 
أقسامها يتسم بالفعالية في تزويد 

  .المعلومات لمتخذ القرار
 0.47             0.60  

21  38  
تعتمد وصفاً وظيفياً رسمياً يحدد مهام 

  .هم بوضوحالعاملين لديها ومسؤوليات
  0.44              0.44  

22  40  
توفر في حدود صلاحياتها نظاما 
للمكافآت والحوافز تقديراً لجهود 

  العاملين المتميزين فيها
 0.44             0.57  
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23  41 
توفر نظام تأمين صحي شاملا 
ومتكاملاً يتناسب مع ظروف العمل 

  .وخطورته
 0.41             0.48  

24  37 
شرية في ضوء تتبنى تنمية الموارد الب

الاحتياجات المهنية والمستجدات 
  .العلمية

  0.40              0.53  

25  8 
تكيف طرائق العمل وفق متطلبات 
البيئة التعليمية وخاصة فيما يتعلق 

  .بمطالب المستفيدين من خدماتها
    0.62            0.52  

26  13 
توائم بين الإمكانات البشرية والمادية 

لى الوجه في تنفيذ البرامج التعليمية ع
  .الأكمل

    0.58            0.57  

27  15 
تحرص على استخدام مؤشرات أداء 
موضوعية تساهم في تحقيق رسالتها 

  .وأهدافها
   0.58           0.52  

28  14 
توازن بين إمكانياتها وحاجات 
المستفيدين من مخرجاتها وخدماتها 

  .عند اتخاذ القرارات
   0.57           0.51  

29  5 
قعية بما يحقق ترتب الأولويات بوا

جودة الأداء في ضوء رسالة الكلية  
  .وأهدافها

   0.55           0.53  

30  6 
تعتمد نظام اللامركزية بهدف تحقيق 
المستوى المطلوب من الإنتاجية 

  .والمرونة في العمل
   0.53           0.40  

31  7 
ترسخ مبدأ العمل الجماعي بنشر ثقافة 
الحوار وتبادل الآراء واحترام الرأي 

  .خرالآ
   0.53           0.53  

32  4 
تساهم في حدود صلاحياتها في 
اختيار القوى البشرية  الكفؤة استجابة 

  .لحاجات العمل 
    0.49            0.52  

33  9 
تتواصل بطرق فعالة مع الجهات 
الرسمية والمجتمعية المعنية بخدمات 

  .ومخرجات الكلية
    0.49            0.53  

34  3 
ر في تنهج عملية التحسين المستم

الأداء بشكل يفي بمتطلبات الحاضر 
  .والمستقبل

   0.46           0.52  

35  12 
تنهج طريقة نظامية في دراسة 
احتياجات المستفيدين من برامجها 

    0.39            0.42  
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  .وخدماتها

36 11 
تضع خططاً تستجيب لرؤيتها 
ورسالتها في صورة أهداف مشتملة 

  .على الآليات التنفيذية
   0.37           

0.4
7  

37  70 
تُشْرك جميع الوحدات والأقسام ذات 
العلاقة في تقييم الأداء باعتبار أن 

  .مشاركتها من واجبات العمل
      0.64          0.64  

38  72 
تحتفظ بوثائق موضوعية عن 
الفعاليات والخطط التي حققت تميزاً 

  .في الأداء والإنجازات
     0.63         0.62  

39  71 
راء تستخدم مؤشرات الأداء لإج

مقارنة مع أداء المؤسسات التعليمية 
  .الرائدة

     0.62         0.63  

40  69 
تلتزم بتقييم الأداء في المستويات كافة 

  .باستعمال أدوات موضوعية موثوقة
     0.59         0.64  

41  68 
توفر تعليمات واضحة عن مرجعية 
أساليب تقويم الأداء على المستويات 

  .كافة 
     0.58         0.63  

42  67 
تطبق أساليب فعالة للتقويم المستمر 
بهدف التعرف على الإنجازات التي 

  .تم تحقيقها في مجال الجودة
     0.55         0.65  

43  73 
توظف التغذية الراجعة في تقييم أداء 
خريجيها من خلال معرفة جوانب 

  .القوة والضعف لديهم
     0.45         0.60  

44  66 
براز تنظم الفعاليات التي تمكنها من إ

اليوم المفتوح، : إنجازاتها مثل
  .وحفلات التخرج، والندوات العلمية

      0.39          0.51  

45  33 
تأخذ بآراء الطلبة في الخدمات 

مقصف، : المساعدة المقدمة لهم مثلاً
  .ومواقف سيارات، وأنشطة رياضية

        0.65        0.63  

46  32 
تأخذ بآراء الطلبة في الخدمات 

لهم مع ضمان عدم التعليمية المقدمة 
  .تضررهم جراء ذلك

        0.59        0.53  

47  35 

توطد علاقة الطلبة مع المؤسسات 
المعنية بتوظيف خريجيها بوساطة 
فعاليات علمية ومهنية قبل خروجهم 

  .إلى سوق العمل

        0.57        0.61  

  0.63       0.50       تحافظ على علاقات مهنية مع  63  48
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قطاعات المجتمع المعنية بخدماتها 
  .ومخرجاتها

49  24 
تزود الطلبة بالكفايات التي تمكنهم من 
الحصول على فرصة عمل مناسبة 

  .في مجالات تخصصهم
       0.45       0.51  

50  42 
توفر في حدود إمكاناتها خدمات 
ملائمة لذوي الاحتياجات الخاصة من 

  .الطلبة والعاملين فيها
       0.45       0.58  

51  34 
ريب الميداني تُوضح أهداف التد

للطلبة وآليات تنفيذه في المؤسسات 
  .المعنية بما يحقق الغاية المرجوة منه

        0.44        0.54  

52  64 
تتابع اقتراحات مؤسسات المجتمع 
المتعلقة بتحسين جودة خدماتها 

  .ومخرجاتها
       0.42       0.58  

53  30 

توفر توجيهاً وأكاديمياً، ومهنياً 
لمساعدة مؤهلين ل بوساطة موجهين

الطلبة في في رفع كفايات 
  .تخصصاتهم

        0.37        0.48  

54  60 
يدرك الطلبة والمعنيون مدى انسجام 
البرامج والخدمات التي تقدمها الكلية 

  .مع احتياجاتهم وتوقعاتهم
       0.36       0.53  

55  23 
تمنح أعضاء الهيئة التدريسية حرية 
أكاديمية واسعة في اختيار مراجعهم 

  .ئق التعليمية التعلميةوالطرا
          0.59      0.49  

56  27 
تقارن برامجها التعليمية مع مثيلاتها 
في المؤسسات التعليمية الرائدة بهدف 

  .تطويرها
          0.58      0.52  

57  28 
تحرص على تكامل الجوانب النظرية 
والتطبيقية بما ينسجم مع الأهداف 

  .المعلنة للمنهاج
          0.53      0.55  

58  25 
لتزم بتقييم المناهج وإثرائها بمشاركة ت

أقسامها الأكاديمية مع الاستفادة من 
  .التغذية الراجعة من سوق العمل

         0.52     0.55  

59  29 
تُوثق جوانب العملية التعليمية التعلمية 
بما يساهم في تنفيذ المنهاج والمساقات 

  .الدراسية
          0.49      0.53  
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60  26 
تحديث المستمر تعتمد على التنوع وال

في المصادر والطرائق التعليمية 
  .التعلمية

         0.46     0.53  

61  36 

تؤكد على أن الموارد البشرية 
المؤهلة هي العنصر الأساسي في 
تحقيق الجودة ورضا المستفيدين من 

  .خدماتها

         0.43     0.38  

62  22 
تحقق درجة عالية من التجاوب مع 
متطلبات سوق العمل الوطني 

  .الإقليمي من التخصصات المختلفةو
          0.38      0.42  

63  39 
تتبنى توجهاً عاماً لاستخدام التقنيات 
الملائمة في تنفيذ الأنشطة التعليمية 

  .والإدارية كافة
          0.38      0.49  

64  2 
تحرص على أهمية جودة العملية 
التعليمية التعلمية كقيمة مشتركة 

  .يةيتبناها جميع العاملين في الكل
           0.63   0.59  

65  1 
توفر نصوصا موثوقة عن رؤية 
الكلية  ورسالتها وأهدافها معلومة 

  .لجميع العاملين فيها
            0.57    0.48  

66  10 
تتبنى التخطيط العلمي منهجاً ممارساًًَ 

  .لتحقيق رسالتها وأهدافها المستقبلية
            0.50    0.54  

67  31 
علقة بتنظيم تلتزم بتنفيذ التشريعات المت

الشؤون الأكاديمية للطلبة بوضوح 
  .وشفافية

           0.36   0.50  

68  20 
تبني العلاقات الإنسانية بين العاملين 
فيها بمختلف الوسائل لتحسين المناخ 

  .النفسي في جو العمل
             0.62 0.64  

69  16 
تتبنى ثقافة مؤسسية تركز على 
الرقابة الذاتية والإحساس بالمسؤولية 

  .حو تحقيق التميزن
              0.60  0.55  

70  17 
توفر مناخاً مؤسسياً داعما للتغيير 
التربوي الإبداعي يشجع على التميز 

  .في الأداء
             0.52 0.63  

71  18 

تشيع في أوساط العاملين الإحساس 
بالأمن الوظيفي عن طريق 
الموضوعية التي تحكم الممارسات 

  .الإدارية

              0.51  0.56  
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72  21 
تترجم الثقافة المؤسسية بتجسيد 
أخلاقيات العمل المهني كواقع عملي 

  .ملموس النتائج
             0.43 0.52  

73  19 
تستخدم سياسة إعلام فاعلة توضح 
ثقافة التميز وترسخها لمواجهة 

  .مقاومة التغيير
             0.41 0.57

   1.13  1.24  1.38 1.48  1.52  1.60  2.58  29.84  الجذر الكامن
   1.55  1.70  1.89  2.03 2.08  2.19  3.54  40.87  النسبة المئوية للتباين

  55.86  54.31  52.61  50.72  48.69  46.61  44.42  40.87  النسبة التراكمية للتباين المفسر
  

فقرات، تراوحت ) 10(أن ) 5(ويلاحظ من الجدول 
، وتتصل بمجال البحث )0.70- 0.45(معاملات تشبعها بين 

ث توظيفه في تخطيط الجوانب الإدارية العلمي من حي
والأكاديمية، وفي حل المشكلات، وتوفير بيئة داعمة للبحث، 
والاهتمام بخدمة المجتمع والمساهمة في تطوير قطاعاته، 

أما . مجال البحث العلمي وخدمة المجتمع: وسمي هذا العامل
فقرة، تراوحت معاملات ) 14(العامل الثاني؛ فيلحظ فيه أن 

، وتتناول استقطاب الموارد )0.63-0.40(بين  تشبعها
البشرية وتطويرها، وتوفير بيئة عمل ملائمة للعمل والإبداع، 
وتوفر تشريعات تحدد واجباتهم، وتوفير المصادر المادية 
والتسهيلات التعليمية، وتوفير نظام اتصال فاعل، وسمي هذا 

  .مجال الموارد البشرية والمادية: العامل
فقرة، تتراوح ) 11(الثالث، فيظهر أن أما العامل 

، وتتناول دور القيادة )0.62–0.37(معاملات تشبعها بين 
الإدارية في تسيير العمل الأكاديمي وتطويره، وترسيخ الثقافة 
المؤسسية، ورعاية العلاقات الإنسانية، ووضع الخطط 

مجال القيادة : ومتابعة تنفيذها وتقييمها، وسمي هذا العامل
) 8(أما فيما يتعلق بالعامل الرابع؛ فيلحظ أن . طوالتخطي

، )0.64 -0.39(فقرات تتراوح معاملات تشبعها بين 
وتتناول جوانب تتعلق بتطبيق أساليب فعالة في التقويم، 
واستعمال أدوات موضوعية موثوقة في التقويم المؤسسي، 
وتوظيف التغذية الراجعة في التحسين والتطوير، وسمي هذا 

  .مجال تقويم الأداء: العامل
فقرة، ) 11(وبالنسبة للعامل الخامس؛ فيلحظ أن هناك 

، وتتناول )0.65-0.36(تراوحت معاملات تشبعها بين 
جوانب تتعلق بأخذ آراء الطلبة في الخدمات التعليمية، 

وتوضيح أهداف  ة،وتوطيد علاقتهم مع المؤسسات الموظف
بوي ومهني التدريب الميداني وآلياته، وتوفير توجيه تر

وبالنسبة . مجال الطلبـة: ، وسمي هذا العاملممستمر له
معاملات تتراوح  ،فقرات) 9(للعامل السادس فيظهر أن هناك 

جوانب ذات علاقة  وتتناول ،)0.56-0.38(بين تشبعها 
البرامج والتخصصات، وتكامل  بمواكبة سوق العمل في توفير

وتطوير  يثالجوانب النظرية والتطبيقية للمناهج، وتحد
المصادر التعليمية، ومراجعة المناهج وإثرائها، وسمي هذا 

  .مجال البرامج والمناهج: العامل
فقرات، ) 4(وفيما يتعلق بالعامل السابع؛ فقد تشبعت عليه 

، وتتناول جوانب تتعلق )0.63-0.36(تراوحت تشبعات بين 
ت بتوفير رؤية ورسالة للكلية معلومة للجميع، وتنفيذ التشريعا

بشفافية لتحقيق رسالتها وأهدافها، وتعزيز قيم التميز التربوي، 
أما العامل . مجال رؤية الكلية ورسالتها: وسمي هذا العامل

فقرات، وتراوحت معاملات ) 6(الثامن؛ فقد تشبعت عليه 
، وتتناول تبني ثقافة الجودة )0.62-0.41(تشبعها بين 

لمهني، والتغيير والعمل الجماعي، وتجسيد أخلاقيات العمل ا
التربوي الإبداعي، والعلاقات الإنسانية وتحسين مناخ العمل، 

  .مجال الثقافة التنظيمية: وسمي هذا العامل
  
  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية: ثانياً

قام الباحث بحساب المتوسطات الحسابية والانحرافات 
لى مجالات المعيارية لدرجة استجابة أفراد عينة الدراسة ع

المعايير، ودرجة الأهمية النسبية لكل مجال، وفيما يأتي 
  :ملخص لتلك النتائج
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  )6(الجدول 

  المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والاهمية النسبية لدرجة تقدير مجالات معايير التميز
رقم 
  المجال

  المجال  المرتبة
المتوسط
 الحسابي

الانحراف 
  المعياري

درجة 
  الأهمية

 مستوىال

  عال 81.4 0.74 4.07  البحث العلمي وتنمية المجتمع 8 1
  عال 83.6 0.68 4.18  الموارد البشرية والمادية 2 2
  عال 82.2 0.60 4.11  القيادة والتخطيط 6 3
  عال 83.2 0.71 4.16  تقويم الأداء 4 4
  عال 82.3 0.70 4.11  ةالطلب 7 5
  عال 83.5 0.58 4.17  البرامج والمناهج 3 6
  عال 86.7 0.57  4.34  رؤية الكلية ورسالتها 1 7
  عال 82.5 0.71 4.13  الثقافة التنظيمية 5 8

  
إلى أن مجال رؤية الكلية ورسالتها ) 6(يشير الجدول 

حصل على المرتبة الأولى؛ وحصل مجال الموارد البشرية 
والمادية على المرتبة الثانية، في حين حصل مجال البرامج 

ناهج على المرتبة الثالثة، وحصل مجال تقويم الأداء على والم
المرتبة الرابعة، وحصل مجال الثقافة التنظيمية على المرتبة 
الخامسة، مجال القيادة والتخطيط على المرتبة السادسة، 
ومجال الطلبة على المرتبة السابعة، في حين حصل مجال 

  .منةالبحث العلمي وتنمية المجتمع على المرتبة الثا
  
  تحليل فقرات المعايير :ثالثاًً

تم التوصل إلى دلالات أخرى لفاعلية فقرات المعايير، 
لذلك تم استخراج نوعين من إحصائيات الفقرة عن طريق 
حساب معاملات الارتباط بين الدرجة على الفقرة، والدرجة 
على البعد الذي تنتمي إليه، وارتباطها بالبعد الكلي للأداة، 

لالات المتوسطات الحسابية للفقرات، وعن طريق د
وانحرافاتها المعيارية باستخدام البيانات المتجمعة من عينة 

  .الدراسة
وتدل معاملات الارتباط لجميع الفقرات على أنها دالة 
احصائياً، مما يشير إلى الاتساق الداخلي بين فقرات الأداة، إذ 

المجال تراوحت معاملات الارتباط بين درجة الفقرة ودرجة 
، وبين درجة الفقرة )0.82-0.57(الذي تنتمي إليه بين 

، ثم جرى حساب )0.74-0.23(والدرجة الكلية للأداة بين 
معامل الارتباط بين درجة كل مجال والدرجة الكلية للأداة، 

، )0.50(وقد استبعدت الفقرات التي يقل معامل ارتباطها عن 
ل ارتباطها مع ، إذ بلغ معام)55(لذلك حذفت الفقرة رقم 

، وتراوحت )0.47(، بانحراف معياري )0.23(درجة الأداة 
كذلك تم ). 074- 0.50(معاملات ارتباط الفقرات النهائية بين 

إيجاد معاملات الارتباط بين درجات مجالات الأداة الثمانية، 
ودرجات المجالات والدرجة الكلية للأداة، وبينت معاملات 

ا، إذ تراوحت معاملات ارتباط الارتباط أنها دالة إحصائي
) 0.81- 0.61(درجات مجالات الأداة بعضها ببعض بين 

وهي معاملات ارتباط عالية، في حين بلغت معاملات 
الارتباط بين درجة كل مجال والدرجة الكلية للأداة بين 

  ).7(، كما يبين الجدول )0.77-0.92(
  

  :الثالث النتائج المتعلقة بالسؤال
هل تختلف درجة ملاءمة معايير التميز : السؤال الرابع

للتعليم التقني في الكليات الجامعية المتوسطة في الأردن 
لدى القيادات الإدارية وأعضاء هيئة التدريس باختلاف 

  ؟المؤهل العلمي، والخبرة، والجهة المشرفة على الكلية
تم استخدام تحليل التباين الأحادي هذا السؤال عن للإجابة 
  :ي للمقارنات البعدية وفيما يأتي عرض النتائجواختبار توك

  
  متغير المؤهل العلمي: أولاً

تحليل التباين الأحادي لمعرفة ما إذا كان هناك  تم استخدام
فروق ذات دلالة إحصائية لدرجة تقدير ملاءمة مجالات 

للتعليم التقني، لدى القيادات الإدارية وأعضاء  زمعايير التمي
وأظهرت نتائج  تغير المؤهل العلمي،هيئة التدريس تعزى لم

العلمي في درجة تقدير  لتحليل التباين الأحادي لأثر المؤه
عدم وجود فروق ذات دلالة  مجالات معايير التميز الى
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إحصائية للمجالات الأول والثاني والثالث والرابع والسادس 
والسابع والثامن والأداة ككل، في حين كانت هناك فروق ذات 

 الطلبة، ولمعرفة أي فئة من: ائية للمجال الخامسدلالة إحص

المؤهل العلمي يوجد بينها فروق ذات دلالة إحصائية، فئات 
 النتائج بينتكما  اختبار توكي للمقارنات البعدية تم استخدام
  ).8( في الجدول

  )7(الجدول 
  للأداة والدرجة الكلية مجالات الأداة، وبين المجالاتمعاملات الارتباط بين 

  الالمج مالرق

البحث
العلمي 
وتنمية 
 المجتمع

الموارد 
البشرية 
 والمادية

القيادة 
 والتخطيط

تقويم 
 الأداء

 ةالطلب
البرامج 
 والمناهج

 رؤية
الكلية 

 ورسالتها

الثقافة 
 التنظيمية

الأداة 
 ككل

         1  وتنمية المجتمع يالبحث العلم 1
        1 0.81 الموارد البشرية والمادية  2
       1 0.74 0.67  القيادة والتخطيط 3
      1 0.70 0.78 0.79  تقويم الأداء  4
     1 0.79 0.73 0.82 0.80 ةالطلب 5
    1 0.73 0.69  0.71  0.72 0.68 البرامج والمناهج 6
   1 0.66 0.66 0.65 0.71 0.66 0.61 رؤية الكلية ورسالتها 7
  1 0.63 0.68 0.71 0.68 0.67  0.72 0.66 الثقافة التنظيمية 8

  1 0.83 0.77  0.84  0.91 0.88 0.87 0.92 0.89  الأداة ككل
  

  )8(الجدول 
  توكي لدرجة تقدير عينة الدراسة لمعايير التميز تبعاً لمتغير المؤهل العلميالمقارنات البعدية بطريقة 

  المؤهل العلمي  المجال
المتوسط
 الحسابي

 وسطدبلوم مت سبكالوريو ماجستير دكتوراه

 ةالطلب

       4.14 دكتوراه
     0.08- 4.23 ماجستير
    *0.20 0.12 4.03 سبكالوريو

   0.16- 0.05 0.04- 4.18 دبلوم متوسط
  ).α≥0.05( عند مستوى الدلالةدالة * 

  
إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية ) 8(يشير الجدول 

فروقاً  في درجة تقدير العينة لمجال الطلبة، إذ سجلت النتائج
بين فئات المؤهل العلمي، بين فئة مؤهل ماجستير، وفئة 

  .مؤهل بكالوريوس، وكانت الفروق لصالح مؤهل الماجستير
  
  متغير الخبرة: ثانياً

تحليل التباين الأحادي لمعرفة ما إذا كان هناك  استخدم
فروق ذات دلالة إحصائية لدرجة تقدير ملاءمة مجالات 

ادات الإدارية وأعضاء هيئة التدريس، ، لدى القيزمعايير التمي
وأظهرت نتائج تحليل التباين الأحادي  تعزى لمتغير الخبرة،

لأثر الخبرة في درجة تقدير مجالات معايير التميز عدم 
، لدى زوجود فروق ذات دلالة لدرجة ملاءمة معايير التمي

في المجال الأول ، القيادات الإدارية وأعضاء هيئة التدريس
والثالث والرابع والخامس والسادس والثامن والأداة والثاني 

ككل، في حين كانت هناك فروق ذات دلالة، في المجال 
فئات  رؤية الكلية ورسالتها، ولمعرفة أي فئة من: السابع

اختبار توكي للمقارنات  تم استخدامالخبرة توجد بينها فروق 
  ).9( كما هو مبين في الجدولوكانت النتائج  البعدية
إلى وجود فروق ذات في درجة تقدير ) 9(ير الجدول يش

رؤية : القيادات الإدارية وأعضاء هيئة التدريس للمجال السابع
: الكلية ورسالتها، إذ سجلت النتائج فروقاً بين فئات الخبرة

سنوات وفئة الخبرة أكثر من ) 10- 6(بين فئة الخبرة من 
) 10(سنوات، وكانت الفروق لصالح فئة أكثر من ) 10(

  .سنوات
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  )9(الجدول 

  لدرجة تقدير عينة الدراسة لمجالات معايير التميز تبعاً لمتغير الخبرةالمقارنات البعدية 

  الخبرة  المجال
المتوسط
 الحسابي

(5-1) 
 سنوات

( 10-6) 
  سنوات

 (10)من  أكثر
 سنوات

 رؤية الكلية
  ورسالتها

     4.37 سنوات 5- 1
    0.08  4.29 سنوات 10- 6
   *0.16- 0.08- 4.44  سنوات 10من  أكثر

  ).α≥0.05( عند مستوى الدلالةدالة * 
  

  
  متغير الجهة المشرفة على الكلية: ثالثاً

تحليل التباين الأحادي لمعرفة ما إذا كان هناك  استخدم
فروق ذات دلالة إحصائية في درجة تقدير ملاءمة مجالات 

هيئة التدريس، ، لدى القيادات الإدارية وأعضاء زمعايير التمي
وأظهرت نتائج  .تعزى لمتغير الجهة المشرفة على للكلية

تحليل التباين الأحادي لأثر الجهة المشرفة على الكلية في 
تقدير مجالات معايير التميز عدم وجود فروق ذات دلالة 

إحصائية للمجال الأول والمجال الثاني والمجال الثالث 
جال السادس والمجال والمجال الرابع والمجال الخامس والم

السابع والأداة ككل، في حين كانت هناك فروق ذات دلالة 
إحصائية بالنسبة للمجال الثامن، ولمعرفة أي فئة من فئات 

تم الجهة المشرفة على الكلية ذات الدلالة الإحصائية، فقد 
في بين كما هو م اختبار توكي للمقارنات البعدية استخدام
  ).10( الجدول

  
  )10(الجدول 

  .في مجال الثقافة التنظيمية لأثر متغير الجهة المشرفة على الكليةالمقارنات البعدية 

  الجهة المشرفة  المجال
المتوسط
 الحسابي

البلقاء جامعة
 التطبيقية

حكومية  دوائر
 أخرى

وكالة الغوث
 الكليات
 الخاصة

 الثقافة
  التنظيمية

      4.12 جامعة البلقاء التطبيقية
     0.07- 4.19 ة أخرىدوائر حكومي

    0.29-  *0.36- 4.48 وكالة الغوث
   0.28  0.01- 0.08- 4.20 الكليات الخاصة

  ).α≥0.05(عند مستوى الدلالة دالة * 
  

وجود فروق ذات دلالة إحصائية ) 10(يتبين من الجدول 
في مجال الثقافة التنظيمية، بين الكليات التي تشرف عليها 

يقية وتلك التي تشرف عليها وكالة الغوث، جامعة البلقاء التطب
وكانت الفروق لصالح الكليات التي تشرف عليها وكالة 

  .الغوث
وبناءً على الإجراءات التي اتبعت في بناء المعايير 
والمتمثلة في دراسة الأدب النظري السابق، والتأكد من 
الصدق المنطقي، والمعالجة إلاحصائية التي شملت التحليل 

وتحليل التباين الأحادي، وتحليل فقرات المعايير،  العاملي،
وحساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية، 
وإجراء المقارنات البعدية، وكذلك الدمج بين ما ركز عليه 
الجانب النظري في بناء المعايير، وما أفرزته نتائج الدراسة، 

لة للتطبيق من وبناءً على ذلك فقد تكونت المعايير النهائية القاب
معياراً موزعة على ثمانية مجالات، ويشير الجدول ) 72(
للتعليم التقني في الكليات الجامعية  زإلى معايير التمي) 11(

  .المتوسطة في الأردن
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  )11(الجدول 
) ABU-ZEENEH-TSTE معايير التميز للتعليم التقني في الكليات الجامعية المتوسطة في الأردن(  

 ارـــالمعي  الرقم
 .تلتزم بالبحث العلمي كمهمة أساسية في تخطيط الجوانب الإدارية والأكاديمية بجودة عالية  1
 .توفر بيئة مؤسسية داعمة للبحث العلمي والتطوير واحترام استقلالية الباحثين  2
 .لية والمستقبليةتشجع العاملين فيها على القيام بالبحوث العلمية ذات العلاقة بحاجات قطاعات المجتمع الحا  3
 .تعتمد البحث العلمي في التعامل مع المشكلات والتحديات التي تواجه الأنشطة التعليمية التعلمية  4
 .تستخدم أساليب علمية في البحث للحصول على معلومات عن درجة رضا المستفيدين من خدماتها  5
 .مردود الاقتصاديتعطي الأولوية للأساليب والأبحاث العلمية الميدانية ذات ال  6
 .تُوجد هيئة لمتابعة شؤون خريجيها  في سوق العمل وقطاعات المجتمع المختلفة  7
 .تقوم بالتخطيط لخدمة المجتمع بالمشاركة مع قطاعات المجتمع المعنية بخدماتها  8
  .تلتزم بخدمة المجتمع كوظيفة أساسية تحقيقاً لرسالتها في البقاء وتنمية المجتمع  9

 .دم مساهمات إيجابية في تطوير سوق العمل بالاستفادة من خبرة كوادرها العلمية والفنيةتق 10
 .تستخدم نظاماً مالياً دقيقاً ومحوسباً يساعد على متابعة الأمور المالية وضبطها  11
 .مكتبة محسوبة، وملاعب رياضية، ومسارح: توفر مرافق الأنشطة اللاصفية مثل  12
 .قاعات تدريس، ومختبرات، ومشاغل، مزودة بالتجهيزات اللازمة: مية مثلتوفر مرافق تعلي  13
 تفعل التشريعات التربوية والإدارية لضمان إدارة شؤونها في إطار من الشفافية  14
 .تؤمن الموارد المالية الكافية لتغطية النفقات والمتطلبات اللازمة لأوجه النشاطات التربوية والإدارية كافة  15
 .صص الموارد المالية وتنفقها حسب درجة الأولوية بدرجة عالية من الكفاءة والفعاليةتخ  16
 .تستخدم نظام توثيق ملائماً لجوانب العمل فيها يسهل الرجوع إليه في أي وقت  17
توفر اللوازم والاحتياطات الضرورية لضمان بيئة عمل مأمونة وفق تعليمات الصحة والسلامة المهنية ذات   18

 .صلةال
  .توجد لجنة خاصة تعنى بمتابعة شؤون العاملين والاهتمام بقضاياهم  19
 .تستخدم نظام اتصال مفتوحاً بين أقسامها يتسم بالفعالية في تزويد المعلومات لمتخذ القرار  20
 .تعتمد وصفاً وظيفياً رسمياً يحدد مهام العاملين لديها ومسؤولياتهم بوضوح  21
 حياتها نظاما للمكافآت والحوافز تقديراً لجهود العاملين المتميزين فيهاتوفر في حدود صلا  22
 .توفر نظام تأمين صحي شاملا ومتكاملاً يتناسب مع ظروف العمل وخطورته  23
 .تتبنى تنمية الموارد البشرية في ضوء الاحتياجات المهنية والمستجدات العلمية  24
 .التعليمية وخاصة فيما يتعلق بمطالب المستفيدين من خدماتها تكيف طرائق العمل وفق متطلبات البيئة  25
 .رامج التعليمية على الوجه الأكملتوائم بين الإمكانات البشرية والمادية في تنفيذ الب  26
 .تحرص على استخدام مؤشرات أداء موضوعية تساهم في تحقيق رسالتها وأهدافها  27
 .يدين من مخرجاتها وخدماتها عند اتخاذ القراراتتوازن بين إمكانياتها وحاجات المستف  28
 .ترتب الأولويات بواقعية بما يحقق جودة الأداء في ضوء رسالة الكلية  وأهدافها  29
 .تعتمد نظام اللامركزية بهدف تحقيق المستوى المطلوب من الإنتاجية والمرونة في العمل  30
 .وتبادل الآراء واحترام الرأي الآخرترسخ مبدأ العمل الجماعي بنشر ثقافة الحوار   31
 .تساهم في حدود صلاحياتها في اختيار القوى البشرية  الكفؤة استجابة لحاجات العمل  32
 .تتواصل بطرق فعالة مع الجهات الرسمية والمجتمعية المعنية بخدمات ومخرجات الكلية  33
 .ت الحاضر والمستقبلتنهج عملية التحسين المستمر في الأداء بشكل يفي بمتطلبا  34
 .تنهج طريقة نظامية في دراسة احتياجات المستفيدين من برامجها وخدماتها  35
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 ارـــالمعي  الرقم
 .تضع خططاً تستجيب لرؤيتها ورسالتها في صورة أهداف مشتملة على الآليات التنفيذية 36
 .ن واجبات العملتُشْرك جميع الوحدات والأقسام ذات العلاقة في تقييم الأداء باعتبار أن مشاركتها م  37
 .تحتفظ بوثائق موضوعية عن الفعاليات والخطط التي حققت تميزاً في الأداء والإنجازات  38
 .تستخدم مؤشرات الأداء لإجراء مقارنة مع أداء المؤسسات التعليمية الرائدة  39
 .تلتزم بتقييم الأداء في المستويات كافة باستعمال أدوات موضوعية موثوقة  40
 .تعليمات واضحة عن مرجعية أساليب تقويم الأداء على المستويات كافة توفر  41
 .تطبق أساليب فعالة للتقويم المستمر بهدف التعرف على الإنجازات التي تم تحقيقها في مجال الجودة  42
 .توظف التغذية الراجعة في تقييم أداء خريجيها من خلال معرفة جوانب القوة والضعف لديهم  43
 .اليوم المفتوح، وحفلات التخرج، والندوات العلمية: الفعاليات التي تمكنها من إبراز إنجازاتها مثل تنظم  44
 .مقصف، ومواقف سيارات، وأنشطة رياضية: تأخذ بآراء الطلبة في الخدمات المساعدة المقدمة لهم مثلاً  45
 .دم تضررهم جراء ذلكتأخذ بآراء الطلبة في الخدمات التعليمية المقدمة لهم مع ضمان ع  46
توطد علاقة الطلبة مع المؤسسات المعنية بتوظيف خريجيها بوساطة فعاليات علمية ومهنية قبل خروجهم إلى   47

 .سوق العمل
 .تحافظ على علاقات مهنية مع قطاعات المجتمع المعنية بخدماتها ومخرجاتها  48
  .فرصة عمل مناسبة في مجالات تخصصهمتزود الطلبة بالكفايات التي تمكنهم من الحصول على   49
  .توفر في حدود إمكاناتها خدمات ملائمة لذوي الاحتياجات الخاصة من الطلبة والعاملين فيها  50
 .تُوضح أهداف التدريب الميداني للطلبة وآليات تنفيذه في المؤسسات المعنية بما يحقق الغاية المرجوة منه  51
 .تمع المتعلقة بتحسين جودة خدماتها ومخرجاتهاتتابع اقتراحات مؤسسات المج  52
  .توفر توجيهاً أكاديمياً، ومهنياً بوساطة موجهين مؤهلين للمساعدة في رفع كفايات الطلبة في تخصصاتهم  53
 .يدرك الطلبة والمعنيون مدي انسجام البرامج والخدمات التي تقدمها الكلية مع احتياجاتهم وتوقعاتهم  54
 .جها التعليمية مع مثيلاتها في المؤسسات التعليمية الرائدة بهدف تطويرهاتقارن برام  55
 .تحرص على تكامل الجوانب النظرية والتطبيقية بما ينسجم مع الأهداف المعلنة للمنهاج  56
 .عملتلتزم بتقييم المناهج وإثرائها بمشاركة أقسامها الأكاديمية مع الاستفادة من التغذية الراجعة من سوق ال  57
 .تُوثق جوانب العملية التعليمية التعلمية بما يساهم في تنفيذ المنهاج والمساقات الدراسية  58
 .تعتمد على التنوع والتحديث المستمر في المصادر والطرائق التعليمية التعلمية  59
 .تفيدين من خدماتهاتؤكد على أن الموارد البشرية المؤهلة هي العنصر الأساسي في تحقيق الجودة ورضا المس  60
  .تحقق درجة عالية من التجاوب مع متطلبات سوق العمل الوطني والإقليمي من التخصصات المختلفة  61
 .تتبنى توجهاً عاماً لاستخدام التقنيات الملائمة في تنفيذ الأنشطة التعليمية والإدارية كافة  62
  .يمة مشتركة يتبناها جميع العاملين في الكليةتحرص على أهمية جودة العملية التعليمية التعلمية كق  63
 .ورسالتها وأهدافها معلومة لجميع العاملين فيهاوثوقة عن رؤية الكلية توفر نصوصا م  64
 .تتبنى التخطيط العلمي منهجاً ممارساًًَ لتحقيق رسالتها وأهدافها المستقبلية  65
  .لبة الأكاديمية بوضوح وشفافيةتلتزم بتنفيذ التشريعات المتعلقة بتنظيم شؤون الط  66
  .تبني العلاقات الإنسانية بين العاملين بها بمختلف الوسائل لتحسين المناخ النفسي في جو العمل  67
 .تتبنى ثقافة مؤسسية تركز على الرقابة الذاتية والإحساس بالمسؤولية نحو تحقيق التميز  68
 .الإبداعي يشجع على التميز في الأداء توفر مناخاً مؤسسياً داعما للتغيير التربوي  69
 .تشيع في أوساط العاملين الإحساس بالأمن الوظيفي عن طريق الموضوعية التي تحكم الممارسات الإدارية  70
 .تترجم الثقافة المؤسسية بتجسيد أخلاقيات العمل المهني كواقع عملي ملموس النتائج  71
 .التميز وترسخها لمواجهة مقاومة التغيير تستخدم سياسة إعلام فاعلة توضح ثقافة  72
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ABU-ZEENEH-ESTE ) معايير التميز للتعليم التقني في
  )الكليات الجامعية المتوسطة في الأردن

وبناء على ذلك، فقد تم بناء المعايير بإجراءات وخطوات 
لتحقق أفضل درجات الصدق والثبات، وكان تقدير عينة 

، )3.83-4.45(ت المعايير بين الدراسة لدرجة ملاءمة فقرا
وهي درجات عالية وفق المحك المعتمد في الدراسة، وكان 
معامل ارتباط كل معيار مع المجال الذي ينتمي إليه يقع 

ومعامل ارتباط كل فقرة مع أداة ) 0.82-0.57(ضمن الفترة 
، وأظهر تحليل )0.74-0.50(يقع ضمن الفترة  لالمعايير كك

قاً لصالح عدد من المجالات باختلاف التباين الأحادي فرو
الإقليم والجهة المشرفة على الكلية : متغيرات الدراسة وهي

  .والمؤهل العلمي والمسمى الوظيفي والخبرة
  

  مناقشة النتائج
سوف يتم مناقشة نتائج الدراسة الدراسة وتفسيرها، وتقديم 

ئج قام التوصيات استناداً إلى تلك النتائج، وتسهيلاً لمناقشة النتا
بتناول كل سؤال على انفراد، ومقارنته بالدراسات  ثالباح

  .السابقة
  

  :النتائج المتعلقة بالسؤال الأول
ما مجالات معايير التميز للتعليم التقني في الكليات 

  الجامعية المتوسطة في الأردن؟
أفرزت نتائج التحليل العاملي للبيانات ثمانية عوامل تمثل 

، المجتمع تنميةو العلمي البحث :، وهيمجالات معايير التميز
، الأداء تقويم، القيادة والتخطيط، والمادية البشرية الموارد
 الثقافة، ورسالتها الكلية رؤية، والمناهج البرامج، الطلبة

  .التنظيمية
  

  :النتائج المتعلقة بالسؤال الثاني
ما المؤشرات الدالة على صدق وثبات معايير التميز 

  في الكليات الجامعية المتوسطة في الأردن؟ للتعليم التقني
جرى استخراج بعض المؤشرات الدالة على صدق 

صدق المحتوى، والثبات بطريقة اعادة : المعايير وثباتها منها
، والتحليل )كرونباخ ألفا(الاتساق الداخلي  لالاختبار، ومعام

العاملي، والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 
سيتم توضيح وتفسير نتائج التحليلات الاحصائية وغيرها، و

  :وما أسفرت عنه نتائج هذه الدراسة في ما يأتي
  
  التحليل العاملي للمعايير: اولاً

أظهرت نتائج التحليل العاملي ثمانية عوامل، قيمة الجذر 

الكامن لكل منها أكبر من واحد، فسرت ما نسبته 
ائج تمتع المعايير من التباين الكلي، وبينت النت%) 55.846(

والعوامل الثمانية بدرجة عالية من الصدق العاملي، ويبين 
تشبع الفقرات على ثمانية عوامل، تراوحت ) 5(الجدول 

، وهذا يشير إلى )0.70-0.36(معاملات تشبعاتها بين 
الاتساق العام لفقرات المعايير وسلامة الإجراءات التي اتبعت 

ة الدراسة على فقرات في بنائها مما جعل استجابة عين
المعايير إيجابية، وقد أمكن تسمية العوامل الثمانية على النحو 

البحث العلمي وتنمية المجتمع، والعامل : العامل الأول: الآتي
القيادة : الموارد البشرية والمادية، والعامل الثالث: الثاني

: تقويم الأداء، والعامل الخامس: والتخطيط، والعامل الرابع
البرامج والمناهج، والعامل : بـة، والعامل السادسالطل

الثقافة : رؤية الكلية ورسالتها، والعامل الثامن: السابع
  .التنظيمية

مجال البحث العلمي وخدمة المجتمع، تكون : العامل الأول
-0.45(فقرات، تراوحت معاملات تشبعاتها بين ) 10(من 

على تناسق وهي قيم مرتفعة ودالة إحصائيا، ومؤشر  ،)0.70
الفقرات فيما بينها، ويلاحظ أن هذه الفقرات تتعلق بتوظيف 
البحث العلمي في تخطيط الجوانب الإدارية والتربوية، وحل 
المشكلات في الكليات، وتوفير بيئة داعمة للبحث 
والاستقصاء، والاهتمام بخدمة المجتمع وتطوير قطاعاته، 

مجال الموارد : أما العامل الثاني. ومتابعة شؤون الخريجين
فقرة، تراوحت قيم ) 14(البشرية والمادية، وتكون من 

، وهي قيم دالة إحصائياً، و )0.63-0.36(تشبعاتها بين 
يلاحظ ان هذه الفقرات تتناول استقطاب الموارد البشرية، 
وتوفير بيئة عمل ملائمة للعمل والإبداع، وتوفير تشريعات 

المصادر المادية  تحدد واجبات وحقوق العاملين، وتوفير
  .والتسهيلات التعليمية

فقرة، ) 12(مجال القيادة والتخطيط، وشمل : العامل الثالث
وهي قيم دالة ) 0.62-0.37(تراوحت قيم تشبعاتها بين 

إحصائيا، وتناولت هذه الفقرات دور القيادة الإدارية في تسيير 
العمل الأكاديمي، وترسيخ الثقافة المنظمية، وتعزيز العمل 
الجماعي، ورعاية العلاقات الإنسانية، ووضع الخطط ومتابعة 
تنفيذها وتقييمها، والتواصل المستمر مع العاملين وقطاعات 

مجال تقويم الأداء، وتكون من : أما العامل الرابع. المجتمع
، وتتناول )0.64-0.39(فقرات، تراوحت تشبعاتها بين ) 8(

قييم الشامل جوانب تتعلق بتطبيق أساليب فعالة في الت
باستعمال أدوات موضوعية، وتوظيف التغذية الراجعة في 

  .التحسين والتطوير
فقرة، ) 11(ة، وتكون من مجال الطلب: العامل الخامس
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، وهي قيم )0.65- 0.36(تراوحت معاملات تشبعاتها بين 
ودالة إحصائيا، وتتناول جوانب تتعلق بأخذ آراء الطلبة في 

ة والمساندة، وتوطيد علاقتهم مع الخدمات التعليمية الرئيس
المؤسسات الموظفة، وتوضيح أهداف التدريب الميداني 

: أما العامل السادس. وآلياته، وتوفير توجيه تربوي ومهني
تراوحت معامات ) 9(مجال البرامج والمناهج، وتكون من 

وهي دالة إحصائيا، وتتناول ) 0.56-0.38(تشبعاتها بين 
ق العمل في توفير البرامج جوانب تتعلق بمواكبة سو

والتخصصات، وتكامل الجوانب النظرية والتطبيقية للمناهج، 
  .وتحديث المصادر التعليمية، ومراجعة المناهج وإثرائها

) 4(مجال رؤية الكلية ورسالتها، وشمل : العامل السابع
، وهي )0.63-0.36(فقرات تراوحت معاملات تشبعاتها بين 

وانب تتعلق بتوفير رؤية الكلية دالة إحصائيا، وتتناول ج
. ورسالتها ومعلومة لجميع العاملين، وتنفيذ التشريعات بشفافية

) 6(مجال الثقافة التنظيمية، وتكون من : أما العامل الثامن
، )0.62-0.41(فقرات، تراوحت معاملات تشبعاتها بين 

وهي دالة إحصائيا، وتتناول جوانب تتعلق بتبني ثقافة 
قيات العمل المهني، والتغيير التربوي، الجودة، وأخلا

  .والعلاقات الإنسانية، وتحسين مناخ العمل
، )2004(واختلفت هذه الدراسة مع دراسة الجضعي 

ودراسة ) Saktahivel and Raju, 2006(وسكشفيل وراجو 
، إذ أفردت هذه الدراسات )Bayraktar, et al., 2008(بيرختار 

ام بالمستفيدين، والتأثير في الاهتم: مجالات رئيسة كما يأتي
المجتمع، واتخاذ القرار وخدمة المجتمع، والتفاعل والانفتاح 
عليه، والتركيز على الطلبة والمستفيدين الآخرين على 
التوالي، وأفرزت نتائجها الاهتمام بالمستفيدين من طلبة 

  .وعاملين في المؤسسات التربوية
 من مجال وكذلك لم تؤكد نتائج التحليل العاملي كلاً

الموارد البشرية، ومجال الموارد المادية، كمجالات مستقلة، 
وإنما دمجت كلا المجالين في مجال، أطلق عليه مجال 
الموارد البشرية والمادية، وقد يعزى ذلك إلى تداخل فقرات 
المجالين، بحيث كانت استجابات العينة متسقة عليهما، إذ تعد 

في تنفيذ العملية التعليمية في فقرات كل منهما بالغة الأهمية 
التعليم التقني وتكاملها بفاعلية من جهة، وخضوع كل من 
المجالين لمتطلبات الاعتماد العام والخاص للكليات وبرامجها 

  .من جهة أخرى
) 2004(واختلفت نتائج هذه الدراسة مع دراسة الجضعي 

إذ أفردت مجال لكل من الموارد البشرية والموارد المادية، 
كذلك لم تؤكد نتائج التحليل العاملي مجال البحث العلمي 
الوارد ضمن المجالات الافتراضية، وإنما توزعت فقراته بين 

مجال البحث العلمي ومجال خدمة المجتمع وتنميته، وأطلق 
  .عليه مجال البحث العلمي وخدمة المجتمع

مما سبق يتضح أن نتائج الدراسة قد أثبتت بالمعالجة 
لمعايير التميز ) عوامل(وجود ثمانية مجالات  الإحصائية

التقني في الكليات الجامعية المتوسطة، وقد جرى  مللتعلي
تفسير المجالات من خلال معاملات الارتباط العالية بين 

وهكذا فإن هذه . فقراتها، ومن خلال منشأ هذه العبارات سابقاً
ات المجالات الثمانية يمكن تفسيرها في إطار عوامل أو صف

أو خصائص جرى بناء فقرات المعايير على أساسها وهي 
البحث العلمي : تتضمنها وتعبر عنها، وهي المجال الأول

الموارد البشرية والمادية، : وتنمية المجتمع، والمجال الثاني
تقويم : القيادة والتخطيط، والمجال الرابع: والمجال الثالث

البرامج : السادس الطلبـة، والمجال: الأداء، والمجال الخامس
رؤية الكلية رسالتها، والمجال : والمناهج، والمجال السابع

  .الثقافة التنظيمية: الثامن
وكذلك من الملاحظ أن نتائج هذه الدراسة تتفق إلى حد 
كبير مع دراسات هدفت إلى بناء معايير، وأخرى هدفت إلى 
بناء مقاييس لجودة الخدمة التربوية، إذ تتفق نتائج هذه 

في بناء ) 2005(دراسة بدرجة كبيرة مع دراسة عقل ال
معايير تميز في مؤسسات التعليم العالي، وفي معامل الثبات 

في ) 2003(للمعايير، وتتفق مع دراسة الموسوي ) 0.93(
في مؤسسات التعليم  ةتطوير مقياس إدارة الجودة الشامل

العالي، وتتشابه نتائج الدراسة بدرجة كبيرة مع دراسة 
)Sakthivel and Raju, 2006 ( التي أفرزت نتائجها مقياس

لجودة التعليم الهندسي من وجهة نظر الطلبة، وأن التعليم 
  .الهندسي هو في الأساس تعليم تقني في التعليم العالي

وكذلك تنسجم نتائج الدراسة مع دراسة عبد االله 
)Abdullah, 2006( من حيث هدفها في تطوير مقياس لجودة ،

التربوية في مؤسسات تعليم عالٍ تعنى بالتعليم في  الخدمة
مجالات الهندسة وإدارة الأعمال، وهنالك أوجه اتفاق أخرى 
مع هذه الدراسة تتمثل في معامل تشبع الفقرات الذي تراوح 

، ومعامل الاتساق الكلي لفقرات المقياس )0.80- 0.30(بين 
دراسة  أيضا تنسجم نتائج هذه الدراسة مع). 0.96(ومقداره 
في بنائها أداة قياس ) Bayraktar, et al., 2008(بيرختار 

للعوامل الأساسية في إدارة الجودة الشاملة في مؤسسات 
  .التعليم العالي في مجالات هندسية وأخرى في إدارة الأعمال

  
 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية: ثانياًً

ابية، والانحرافات تشير النتائج المتعلقة بالمتوسطات الحس
) البحث العلمي وتنمية المجتمع(المعيارية أن المجال الأول 
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، )4.07(حصل على المرتبة الثامنة، بمتوسط حسابي 
وهي درجة عالية ودالة ). 0.74(وانحراف معياري 

إحصائيا، وقد يعزى ذلك إلى اهتمام فقرات المجال بالبحوث 
وفي إيجاد الحلول العلمية في التخطيط التربوي،  بوالأسالي

للمشكلات والتحديات التي تواجهها الكليات، وتوظيف البحث 
العلمي في دراسة احتياجات المجتمع ومتطلباته التقنية من 
جهة، وضرورة استخدام البحث العلمي في توفير برامج 

وحصل . وتخصصات يتمتع خريجوها بدرجة توظيف عالية
على المرتبة الثانية، ) ةالموارد البشرية والمادي(المجال الثاني

وهي ) 0.68(، وانحراف معياري )4.18(بمتوسط حسابي 
درجة عالية ودالة إحصائيا، وقد يعزى ذلك إلى أهمية 

نفيذ العملية التعليمية والتدريبية تالموارد البشرية والمادية في 
وفعالية التعليم التقني من جهة، وضرورة استيفاء المجالين 

العام والخاص للكليات وبرامجها من جهة لمتطلبات الاعتماد 
 قأخرى، وضرورة وتنمية الموارد البشرية، وتوفير المراف

  .والتسهيلات التعليمية
على المرتبة ) القيادة والتخطيط(كما حصل المجال الثالث 

، وانحراف معياري )4.11(السادسة، بمتوسط حسابي 
لك وهي درجة عالية ودالة إحصائيا، وقد يعزى ذ) 0.60(

إلى مهام وادوار القيادات في المؤسسات التربوية، وترتيب 
الأولويات من الموارد البشرية والمادية، ومسؤوليتها في 
تجسيد جودة الأداء في الكلية، وبناء رؤية المنظمة ورسالتها، 

في حين حصل . ورعايتها للعلاقات الإنسانية وحقوق العاملين
المرتبة الرابعة، بمتوسط على ) تقويم الأداء(المجال الرابع 

، وقد يعزى ذلك )0.71(، وانحراف معياري )4.16(حسابي 
إلى اهتمام فقرات المجال بالتقويم في الكليات وبرامجها 
التقنية، واكتشاف مواطن الخلل والضعف على أساس معايير 
محددة باستخدام أدوات تقييم موضوعية تمكن من اتخاذ 

  .كليات ومخرجاتها التربويةإجراءات تجود من ألأداء في ال
على المرتبة السابعة، ) الطلبة(وحصل المجال الخامس 

، وقد )0.70(وانحراف معياري ) 4.11(بمتوسط حسابي 
يعزى ذلك إلى اهتمام فقرات المجال بتنظيم الشؤون الطلابية 
والأكاديمية في الكلية، وتفهم حاجاتهم ورغباتهم وتلبيتها، 

خبرات التي تمكنهم من توظيفها في وتزويدهم بالمقدرات وال
العمل، وتنظيم التدريب الميداني للطلبة في مؤسسات تتصل 

) البرامج والمناهج(وحصل المجال السادس . همتبتخصصا
، وانحراف )4.17(على المرتبة الثالثة؛ بمتوسط حسابي 

، وقد يعزى ذلك إلى ضرورة مواكبة )0.58(معياري 
وتقييمها وتحديثها  ةلتكنولوجيالبرامج للتطورات العلمية وا

باستمرار وفق حاجات سوق العمل ومتطلباته، والتكامل بين 

  .الجوانب النظرية والتطبيقية للمقررات الدراسية
على ) رؤية الكلية ورسالتها(كما حصل المجال السابع 

، وانحراف معياري )4.34(المرتبة الاولى، بمتوسط حسابي 
مية بناء رؤية الكلية ورسالتها ، وقد يعزى ذلك إلى أه)0.57(

ورسالة، وتوضيح أهداف الكلية للمعنيين بخدماتها 
ومخرجاتها، وتنفيذ التشريعات التربوية بشفافية، والحرص 

. على ترسيخ قيم جودة العملية التعليمية بين العاملين والطلبة
على المرتبة ) الثقافة التنظيمية(كذلك حصل المجال الثامن 

، وانحراف معياري )4.13(سط حسابي الخامسة، بمتو
، وقد يعزى ذلك إلى ضرورة الاهتمام ببناء ثقافة )0.71(

، لتنظيمية جديدة تكون هادياً للعاملين في توجهاتهم نحو العم
وبث روح العمل الجماعي والعلاقات الإنسانية الإيجابية بين 

  .العاملين والطلبة، واحترام حقوق العاملين وأمنهم الوظيفي
  

  تحليل فقرات المعايير: الثاًًث
تم حساب المتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية 
للفقرات، ومعاملات الارتباط بين المتوسطات الحسابية 
للفقرات مع كل من المجال الذي تنتمي إليه والدرجة الكلية 

  .للأداة، ومعاملات الارتباط بين المجالات بعضها ببعض
لات الارتباط لفقرات المعايير دالة وتظهر النتائج أن معام

على الاتساق الداخلي بين فقرات المعايير،  لإحصائياً، مما يد
إذ تراوحت معاملات الارتباط بين درجة الفقرة ودرجة 

، وبين درجة الفقرة )0.82-0.57(المجال الذي تنتمي إليه 
، وتدل على درجة عالية )0.74- 0.50(والدرجة الكلية للأداة 

ساق الداخلي للفقرات فيما بينها، وبين الفقرات من الات
كذلك تظهر معاملات الارتباط بين درجات . ومجالاتها

مجالات الأداة الثمانية بعضها ببعض، ودرجات المجالات 
والدرجة الكلية للأداة، أن معاملات الارتباط كانت دالة، إذ 
تراوحت معاملات الارتباط بين درجات مجالات الأداة بين 

، ومعاملات الارتباط بين درجة كل مجال من )0.62-0.81(
وهي ) 0.92-0.77(مجالات الأداة والدرجة الكلية للأداة بين 

معاملات ارتباط عالية ودالة إحصائيا، وتشير الى اتساقٍ بين 
فقرات الأداة من جهة، ومن جهة أخرى بين مجالات الأداة 

  .وبين الأداة ككل
أن جميع قيم الارتباطات دالة ويتبين من النتائج السابقة 

إحصائيا، مما يؤكد الاتساق الداخلي لمجالات الأداة، وأن هذه 
المجالات تمثل عناصر وصفات ومواصفات تمثلها معايير 
التميز، في ضوء الإطار النظري الذي بنيت على أساسه 
المعايير، وإجراءات بنائها واستخراج معاملات ومؤشرات 

الذي يجعل منها معايير فعالة، يمكن صدقها وثباتها، الأمر 
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  .الوثوق بها وتوظيفها في التعليم التقني
  

  :النتائج المتعلقة بالسؤال الثالث
هل تختلف درجة ملاءمة معايير التميز للتعليم التقني في 
الكليات الجامعية المتوسطة في الأردن لدى القيادات الإدارية 

لمي، والخبرة، وأعضاء هيئة التدريس باختلاف المؤهل الع
  والجهة المشرفة على الكلية؟

تم استخدام تحليل التباين الأحادي هذا السؤال عن للإجابة 
  :واختبار توكي للمقارنات البعدية حسب المتغيرات الآتية

  
  متغير المؤهل العلمي: أولاً

تم حساب متوسط إجابات القيادات الإدارية، وأعضاء 
المتوسطة تبعاً لمتغير  هيئة التدريس في الكليات الجامعية

المؤهل العلمي، ثم جرى استخدام تحليل التباين الأحادي 
تقدير  يلمعرفة ما إذا كان هناك فروق ذات دلالة إحصائية ف

القيادات الإدارية، وأعضاء هيئة التدريس لدرجة ملاءمة 
، تعزى لمتغير المؤهل العلمي الذي أظهر عدم زمعايير التمي

لعدد من مجالات المعايير، في حين  وجود فروق ذات دلالة
  .فروق في مجالات أخرى دأظهر وجو

فقد أظهرت النتائج عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية 
، والمجال )البحث العلمي وتنمية المجتمع(للمجال الأول 

القيادة (، والمجال الثالث )البشرية والمادية دالموار(الثاني 
، والمجال السادس )م الأداءتقوي(، والمجال الرابع )والتخطيط

، )رؤية الكلية ورسالتها(، والمجال السابع )البرامج والمناهج(
، ومجالات الأداة ككل، وقد )الثامن الثقافة التنظيمية(والمجال 

يعزى ذلك إلى أن هذه المجالات تشكل عناصر رئيسة في 
الأداء، وفي تحقيق غايات وأهداف الكليات الجامعية، وأهداف 

ا التقنية، وتحقيق مستوى متميز من أداء هذه الكليات برامجه
  .ومخرجاتها التربوية، بغض النظر عن المؤهل العلمي

في حين كان هناك فروق ذات دلالة إحصائية بالنسبة 
، بين فئة مؤهل ماجستير وفئة مؤهل )الطلبة(للمجال الخامس 

وقد . بكالوريوس، وكانت الفروق لصالح فئة مؤهل ماجستير
ذلك إلى أن فئة المؤهل ماجستير في الغالب هم من  يعزى

أعضاء هيئة التدريس، وعلى اطلاع تام على شؤون الطلبة 
وحاجاتهم التعليمية والتدريبية، من الناحية العلمية والتطبيقية، 
كذلك فإن فئة مؤهل ماجستير اكتسبت معارف وخبرات أدت 

مع نتائج  واتفقت هذه النتيجة. إلى أن تكون الفروق لصالحها
، والتي بينت وجود فروق ذات دلالة )2003(دراسة الكيومي 

لصالح فئة المؤهل العلمي الأعلى مقابل فئة المؤهل العلمي 
  .الأدنى

  متغير الخبرة: ثانياً
تم حساب متوسط إجابات القيادات الإدارية، وأعضاء 
هيئة التدريس في الكليات الجامعية المتوسطة تبعاً لمتغير 

ثم جرى استخدام تحليل التباين الأحادي لمعرفة ما  الخبرة،
تقدير القيادات  يإذا كان هناك فروق ذات دلالة إحصائية ف

الإدارية، وأعضاء هيئة التدريس لدرجة ملاءمة مجالات 
، تعزى لمتغير الخبرة الذي أظهر عدم وجود زمعايير التمي

فروق ذات دلالة إحصائية لعدد من مجالات المعايير، في 
  .فروق في مجال واحد دحين أظهر وجو

عدم وجود فروق ذات دلالة لدرجة  أظهرت النتائج -
، لدى القيادات الإدارية وأعضاء هيئة زملاءمة معايير التمي

البحث (الخبرة في المجال الأول  تعزى لمتغير، التدريس
البشرية  دالموار(، والمجال الثاني )العلمي وتنمية المجتمع

، والمجال الرابع )القيادة والتخطيط(مجال الثالث ، وال)والمادية
والمجال السادس ) الطلبة(، والمجال الخامس )تقويم الأداء(
، )الثقافة التنظيمية(، والمجال الثامن )البرامج والمناهج(

وقد يعزى ذلك إلى أن هذه المجالات . ومجالات الأداة ككل
مستوى ضرورية في تحقيق غايات وأهداف الكليات، وتحقيق 

متميز من الأداء والمخرجات التربوية بغض النظر عن 
) 2005(واتفقت هذه النتيجة مع نتائج دراسة عقل . الخبرة

التي بينت عدم وجود فروق في معظم مجالات معايير التميز 
تعزى لمتغير الخبرة لدى القيادات الإدارية باستثناء مجال 

الح الخبرات التخطيط الاستراتيجي، إذ بينت وجود فروق لص
  .الأعلى
وأظهرت النتائج فروقاً ذات دلالة إحصائية بالنسبة  -

 ، ولمعرفة أي فئة من)رؤية الكلية ورسالتها(للمجال السابع 
تم الخبرة توجد بينها فروق ذات دلالة إحصائية، فقد فئات 

اختبار توكي للمقارنات البعدية الذي أظهر وجود  استخدام
سنوات، وفئة الخبرة التي ) 10-6(فروق بين فئة الخبرة من 

سنوات، وكانت الفروق لصالح فئة الخبرة ) 10(هي أكثر من 
سنوات، وقد يعزى ذلك إلى أن ) 10(التي هي أكثر من 

الخبرة العليا اكتسبت مقدرات وخبرات من خلال الممارسة 
في مراكز وظيفية متعددة، وأن لديها اطلاعاً كافياً على رؤية 

  .ها وأهدافهاالكليات وغايات
  
  متغير الجهة المشرفة: ثالثاً

تم حساب متوسط إجابات القيادات الإدارية، وأعضاء 
هيئة التدريس في الكليات المتوسطة تبعاً لمتغير الجهة 
المشرفة، ثم جرى استخدام تحليل التباين الأحادي لمعرفة ما 

تقدير القيادات  يإذا كان هناك فروق ذات دلالة إحصائية ف
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رية وأعضاء هيئة التدريس لدرجة ملاءمة مجالات الإدا
، تعزى لمتغير الجهة المشرفة الذي أظهرعدم زمعايير التمي

وجود فروق ذات دلالة إحصائية لعدد من مجالات المعايير، 
  .فروق في مجال واحد دفي حين أظهر وجو

وأظهرت النتائج عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية 
، والمجال )العلمي وتنمية المجتمع البحث(في المجال الأول 

القيادة (، والمجال الثالث )البشرية والمادية دالموار(الثاني 
، والمجال الخامس )تقويم الأداء(، والمجال الرابع )والتخطيط

، والمجال )البرامج والمناهج(، والمجال السادس )الطلبة(
 وقد. ، ومجالات الأداة ككل)رؤية الكلية ورسالتها(السابع 

يعزى ذلك إلى أن هذه المجالات على درجة عالية من 
الأهمية في تنفيذ المهمات والأنشطة الإدارية، والعمليات 
التعليمية والتدريبية ذات الجودة العالية، وأهداف برامج التعليم 
التقني فيها، وتحقيق مستوى متميز من المخرجات التربوية 

  .في الكليات
ت دلالة احصائية في وأظهرت النتائج وجود فروق ذا

، بين الكليات التي تشرف )الثقافة التنظيمية(المجال الثامن 
جامعة البلقاء التطبيقية والكليات التي تشرف عليها  عليها

وكالة الغوث الدولية، وكانت الفروق لصالح كليات وكالة 
الغوث الدولية، وقد يعزى ذلك إلى أن كليات وكالة الغوث 

ظمة دولية لها ارتباطات وتعاون مع تشرف عليها إداريا من
منظمات وهيئات تقنية ومهنية ودولية، بالاضافة الى إشراف 

فإن نوعية  كجامعة البلقاء التطبيقية أكاديميا عليها، كذل
المدخلات البشرية لهذه الكليات يتم اختيارها وفق معايير 
وإجراءات تتسم بالموضوعية، أيضاً قد يعزى إلى تدني نسبة 

  .ليات وكالة الغوثعينة ك

  اتـالتوصي
  

أسفرت نتائج الدراسة عن تحديد معايير تميز للتعليم 
التقني في الكليات الجامعية المتوسطة، لذا يؤمل الاستفادة 
من هذه المعايير من الجهات والمؤسسات التي تعنى بالتعليم 
التقني في تحسين جودة أدائها ومخرجاتها التربوية، وفي 

لدراسة يرى الباحث طرح التوصيات ضوء نتائج هذه ا
  :الآتية
يعد ما تحقق للمعايير من دلالات صدق فقرات المعايير  -
وفعاليتها كافياً للدلالة على ملاءمة المعايير للتطبيق  اوثباته

والتوظيف في الكليات الجامعية المتوسطة، ومؤسسات التعليم 
  .التقني والمهني وبرامجها

العلمية والدراسات  إجراء المزيد من البحوث -
المتخصصة بجودة التعليم التقني والمهني للوقوف على الواقع 
وتحسينه، وإثراء المكتبة العربية بالأدب التربوي المتعلق 

 .بجودة مؤسسات التعليم التقني وبرامجها
إجراء دراسات تهدف إلى تحديد العوامل التي تفسر  -

اين الكلي، والذي من التب%) 44.136(التباين المتبقي ونسبته 
لم تستطع نتائج هذه الدراسة تفسيره، إذ فسرت نسبة تباين 

  .من التباين الكلي%) 55.864(
أن تدرس وزارة التعليم العالي والبحث العلمي ومجلس  -

التعليم والتدريب المهني والتقني تشكيل هيئة تتولى تقييم جودة 
فق معايير أداء مؤسسات التعليم التقني وبرامجها وتصنيفها و

ومؤشرات موضوعية، ومنح جوائز سنوية للمؤسسات التي 
تحقق مستويات متميزة في أدائها وعطائها ومخرجاتها، 

 .مستفيدة من المعايير الناتجة من هذه الدراسة
  
  
  

  عـالمراج
  

، دور البحث العلمي في إيجاد الحلول 2007أبو الشيخ، مصطفى، 
قني والمهني والتدريب، الفنية للحد من مشكلات التعليم الت

كانون  23-17المؤتمر الثلث للبحث العلمي في الأردن، عمان 
 .49، 2007ثان، 

، الجودة الشاملة في التعليم بين مؤشرات 2006طعيمة، رشدي، 
، عمان، )1ط(الأسس والتطبيقات، : التميز ومعايير الاعتماد

 .دار المسيرة للنشر والتوزيع والطباعة
دراسة مقارنة من منظور : ، جوائز الجودة2004الجضعي، خالد، 

 .842 -775): 4( 44تربوي، الإدارة العامة، 
، تطوير نظم الجودة في التربية، ترجمة 1999دوهردي، جفري، 

عدنان الأحمد وآخرين، دمشق، المركز العربي للتعريب 
 .والترجمة والتأليف والنشر

بوية وقيادتها ، أبدال في إدارة النظم التر2006الطويل، هاني، 
  .، عمان، دار وائل النشر والتوزيع)1ط(، "الإدارة بالإيمان"

، تطوير معايير تميز للمستوى الجامعي في 2005عقل، أمل، 
مؤسسات التعليم العالي في الأردن، رسالة دكتوراه غير 

 .منشوره ، الجامعة الأردنية، عمان، الأردن
في التربية، دراسات  ، الجودة واقتصادياتها1992عابدين، محمود، 

 .145 -69): 44( 7تربوية، 
، بناء مقياس الاتجاهات نحو توظيف 1992عبد المنعم، عبد االله، 

 8الكفايات الأساسية في التدريس، دراسات تربوية، 
)47:(150-182. 



  2011، 2، العدد 38، العلوم التربوية، المجلّد دراسات

- 2505 -  

، أسس وتقويم هيكلية التعليم العالي في 1990عوض، عادل، 
-72): 25(العربية، الجامعات العربية، مجلة اتحاد الجامعات 

88. 
، النظم الملائمة لقياس وتقويم الأداء في 2001العزاوي، محمد، 

المعاهد التقنية العربية، المجلة العربية للتعليم التقني، 
18)3،4 :(93-107. 

 ISO، أنظمة إدارة الجودة الشاملة والبيئة 2006العزاوي، محمد، 

9000،ISO 14000  ،)ر والتوزيع، عمان، دار وائل للنش)2ط. 
، ضمان النوعية الجيدة في التعلم المفتوح 2002كمال، سفيان، 

والتعلم عن بعد، مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث 
 .50 -25): 1(والدراسات، 

، تقدير درجة إمكانية تطبيق بعض 2003الكيومي، عبد االله، 
مفاهيم إدارة الجودة الشاملة في كليات التربية في سلطنه 

  .223 - 169): 95(25مجلة الإداري،  عمان،
، الجودة والاعتماد 2008مجيد، سوسن والزيادات، محمد، 

، )1ط(الأكاديمي لمؤسسات التعليم العام والتعليم الجامعي، 
 .عمان، دار صفاء للنشر والتوزيع

، أسس بناء الاختبارات والمقاييس النفسية 2007مجيد، سوسن، 
 .للطباعة والنشر والتوزيع ، عمان، ديبونو)1ط(والتربوية، 

مداخل في : ب، تنمية الموارد البشرية2003المصري، منذر، 
التعليم والتدريب، المركز الوطني لتنمية الموارد البشرية، 

 .، عمان، الأردن)103(سلسلة دراسات المركز 
، بناء ثقافة المعايير، ترجمة 2000مولوني، كارن وفيلد، جيمس، 

، القاهرة، إيتراك للنشر )1998(حمد الخزامي، عبد الكريم أ
 .والتوزيع

التشريعات  ة، مجموع2005وزارة التعليم العالي والبحث العلمي، 
  .، عمان، الأردن)القوانين والأنظمة والتشريعات(

Abdullah, Firdaus. 2006. The development of HEdPERF: a new 

measuring instrument of service quality for the higher 

education sector, International Journal of Consumer 

Studies, 30 (6): 569-581. 

Bayraktar, E., Tatogle, E. and Zaim, S. 2008. An instrument for 

measuring the critical factors of TQM in Turkish higher 

education, Total Quality Management & Business 

Excellence, 19 (6): 551-574. 

Blom, Kaaren and Meyers David. 2003. Quality indicators in 

vocational education and training, international 

perspectives, national centre for vocational education 

research (NCVER), retrieved June 16, 2007, from 

www.ncver.edu.au. 

Carol, S., Dmitry, M. and Anna, M. 2005. The EFQM 

Excellence Model for Deploying Quality Management: A 

British-Russian Journey, Higher Education in Europe, 

30(3): 307–319. 

Coulthard, L. Morrison. 2004. measuring service quality: A 

review and critique of research using SERFQUAL, 

International Journal of Market research, 46 (4), 479-497. 

European Foundation Quality Management. 2003. the 

Fundamental concepts of excellence, Brussels 

representative office, Belgium, retrieved December 17, 

2007, from: http://www.efqm.org. 

European Foundation Quality Management. 2006a. Level of 

excellence, the European quality award, information 

brochure. 

European Foundation Quality Management. 2006 b. European 

award information brochure for 2006 - Version 1. 

JUSE. 2008a. the Deming prize, the Deming prize menu list, 

how was the Deming prize established?, Japan. 

kumar, M., Ranjan. 2004. Total quality management as the 

basis for organizational transformation of Indian railways -

a study in action research, unpublished doctoral 

dissertation, southern cross university, India, available from: 

http:// epubs.scu.edu.au/ theses/ 28. 

Louse, Boulter and Tony, Bendell. 2002. How can ISO 

9000:2000 help companies achieve excellence? what the 

companies think, Measuring Business Excellence, 6 (2): 37-

41. 

Mergen, E., Grant, D. and Widrick, S. M. 2000. Quality 

management applied to higher education, Total Quality 

Management, 11 (3): 345- 352. 

National Institute of Standards and Technology. 2008. 

Education criteria for performance excellence, Baldrige 

National Quality program, technology administration, 

department of commerce, USA. 

Nunnaly, Gum C. 1978. Psychometric theory, (1st ed), New 

York: McGraw-Hill. 

Rafael, A. de Arrascaeta Farrando. 2007. improved guidelines 

on implementing ISO 9001 in education sector, ISO 

Management Systems, available from: www.iso.org/ ims. 

accessed, June, 2008. 

Russell, Steve. 2000. ISO 9000:2000 and the EFQM excellence 

model: competition or co-operation. Total Quality 

Management, 11 (4/5&6): 657- 665. 

Sakthivel, P.B. and Raju, R. 2006. An instrument for measuring 

engineering education quality from students perspective, 

The Quality Management Journal, 13 (3): 23-38. 

Schofield, Kaye. 2000. Delivering quality: report of the 

independent review of the quality of training in Victoria’s 

apprenticeship and traineeship system, Department of 

Education, Employment and Training, Victoria's 



  زينة تيسير أبو...                                                                                                     بناء معايير تميز للتعلم

- 2506 -  

Apprenticeship and Traineeship System, Retrieved from: 

http://www.eric.ed.gov. 

Tummala, V. R. and Tang, C. L. 1996. Strategic quality 

management, Malcolm Baldrige and European quality 

awards and ISO 9000 certification, core concepts and 

comparative analysis, International Journal of quality, 13 

(4): 8-38. 

UNESCO. 2006. Orienting Technical and Vocational 

Education and Training sustainable Development, A 

discussion Paper, international centre for technical and 

vocational education and training, retrieved December 18, 

2007, from: http: //www.unevoc.unesco.org. 

 

 
Constructing Excellence Standards for Technical Education in Intermediate University Colleges 

in Jordan 
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ABSTRACT 

The present study aimed at constructing excellence standards for technical education in intermediate university 
colleges in Jordan, a sample consisted of (844) people from employees and students in intermediate university 
colleges that offers technical education during the scholastic year (2007/ 2008). 
To answer the main study Question, questionnaire was developed and consisted in its final form of (73) items. 
The validity and reliability of the standards were confirmed. The gathered data were analyzed through: Factor 
analysis, means, standard deviation, one-way ANOVA Analysis, and Toky-test for post-comparisons. 
The study result concluded eight main fields for excellence standards as follow: scientific research and society 
development, human and physical resources, leadership and educational planning, performance evaluation, 
students, programs and curricula, the vision and mission of the college, and the organizational culture. The 
eight fields includes (72) standards which have high degree of suitability for application in the technical 
education in intermediate university colleges. Finally, several recommendations and suggestion for further 
research were presented. 
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