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  الوسطى  الأكاديمية تقييم القدرة التعلمية والاستعداد للتحسين الإداري لدى الإدارات

  في الجامعات الأردنية الرسمية
  

  *أنمار مصطفى الكيلاني

  

  صـلخم
هدفت هذه الدراسة إلى تقييم القدرة التعلمية والاستعداد للتحسين الإداري لدى الإدارات الوسطى في الجامعات الرسمية 
الأردنية، ولتحقيق هدف الدراسة تم بناء استبانة ذات شقين الأول لقياس درجة القدرة التعلمية والثاني لقياس الاستعداد 
للتحسين الإداري، وقد تم توزيع الاستبانة على مجتمع الدراسة ممثلاً بعينتها التي تم اختيارها بالطريقة العشوائية الطبقية 

ادارياً موزعين على ثماني جامعات وعلى أربع وظائف هي عميد، نائب عميد، ) 590(ه من مجتمع الدراسة البالغ عدد
  .ادارياً) 240(مساعد عميد، رئيس قسم، وقد تكونت عينة الدراسة من 

أشارت نتائج الدراسة إلى أن درجة القدرة التعلمية والاستعداد للتحسين الإداري كانت متوسطة لكل منهما، كما أشارت 
لى عدم وجود فروق مهمة بين متوسطات القدرة التعلمية تعزى للمسمى الوظيفي، ووجود فروق مهمة بين النتائج إ

متوسطات القدرة التعلمية التي تعزى إلى الجامعة، كما أن الفروق كانت مهمة بالنسبة لمتوسطات درجات الاستعداد 
  .للتحسين الإداري التي تعزى إلى الجامعة والمسمى الوظيفي

صت الدراسة بضرورة اجراء تحسين وتطوير على جوانب ادارة المعرفة التي يمكنها رفع سوية القدرة التعلمية وقد أو
  .والاستعداد للتحسين الإداري

  .التقييم، الاستعداد للتحسين الإداري، القدرة التعلمية :ةـات الدالـالكلم

  

  مقدمــةال. 1
  

اليوم  تشهد مؤسسات التعليم العالي في مختلف بلاد العالم
حركة اصلاح وتطوير متسارعة، ويشير الأدب التربوي 
المتعلق في هذا الجانب إلى أن هذه الحركة نتجت عن 
الضغوط الكبيرة الاجتماعية منها والاقتصادية التي طالبت 
برفع كفاءة العاملين في مختلف قطاعات هذه المؤسسات 

  .والتي بمجملها تكون المخرج الذي يبني المجتمع
ومن الواضح انه حتى يتم الاصلاح لابد من وضع أهداف 
مستقبلية تبنى على عملية تقويم واقع المؤسسات المراد 
اصلاحها، باعتبار أن التقويم يهدف إلى تعرف المدى الذي 

 The)نامج ما أو سياسة أو مشروع بتغيير مطلوب يسهم بر

World Bank Group 2002)  ولعل التغير الأساسي المطلوب
يتمثل بالتغير الإداري بداية وذلك عن طريق اعادة هيكلة 
الفكر والمجال في المؤسسات والابتعاد عن القوالب الجامدة 

) 2006الطويل، (وتنمية الفكر الناقد وادراك التنوع والتغير 

الأمر الذي تطلب وجود معرفة فعالة تسري في المؤسسات، 
ويتفاعل معها العاملون بشكل منتج، ووجود مثل هذه المعرفة 

تطلب بالضرورة ادارة لهذه المعرفة وإلى وجود يوحركتها 
يطورون وينتقون  Knowledge Workersعمال معرفة 

ويحللون ويسترجعون ويستخدمون هذه المعرفة لصالح 
  .سسةالمؤ

ومن نافلة القول أن يذكر ان قوة الأمم وعظمتها أصبحت 
تقاس اليوم بمقدار ما يتوفر لديها من عقول مبدعة قادرة على 
الاختيار والانتقاء واكتشاف المعارف والتعامل معها لتكون 

وفي مؤسسات ) 2003مدكور، (موجهات لحركة الحياة 
بد من الاشارة التعليم العالي تشكل المعرفة عصباً حيوياً لا

إليه بقوة، وذلك لأن من يعمل في هذه المؤسسات لابد أن 
يعتمد بشكل رئيسي على المعرفة كرأسمال حقيقي يمكن 

  .استثماره وجني الفوائد الطائلة من ورائه
 Intellectualولعل ظهور مفهوم رأس المال الفكري 

Capital (IC)  في القرن الماضي كان نتاجاً لذلك، وهذا
المفهوم يتمثل باحتواء المؤسسات لنخبة متميزة من الطاقة 
العاملة المرنة التي تتحرك في إطار عالم منتج ومستهلك 
تشكل الجامعات فيه حلقة وصل ارتدادية الطبع من حيث انها 

هلكة لها، وتقوم ضمن منتجة للمعرفة وفي الوقت نفسه مست

تاريخ استلام البحث . كلية العلوم التربوية، الجامعة الأردنية * 
 .8/1/2008، وتاريخ قبوله 25/7/2007

 .جميع الحقوق محفوظة. الجامعة الأردنية/ عمادة البحث العلمي 2009 ©
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عملياتها بعمليات تحويل مناسب لها لتؤدي بالتالي إلى قدرات 
العامري والعالبي، (أساسية تكون رأس مال غير مادي 

يفترض أن تهتم به القيادات في المؤسسات التربوية ) 2004
للتعليم العالي وعلى هذه المؤسسات مراجعة كوادرها الإدارية 

هم مع المعرفة والاستفادة منها، يقبع باستمرار من حيث تعامل
على هرم هذه المراجعات عاملان أساسيان هما القدرة 
التعلمية للأفراد العاملين في هذه الإدارات واستعدادهم 

ان الاستعداد ) Senge )2000ويرى سنجي . للتحسين الإداري
  :للتعلم يكمن في خمسة موضوعات أساسية هي

طريق الطموح والوعي التمكن الشخصي للفرد عن   -
والتبصر والرغبة في الحصول على ما يسعى إليه 

  .والوعي على ما هو موجود من حقائق عمل واتصال
توفر أنموذج عقلي مرجعي يفسر ماذا يحدث في المؤسسة   -

  .ضمن سلسلة من الاستنتاجات
مشاركة الرؤية مع المجموعة التي يعمل معها الفرد عن   -

تزام مع الاهداف العامة طريق تأسيس ارتباط وال
  .للمؤسسة

عن طريق نقل مهارات " تعلم الفريق"التعلم الجماعي او   -
  .الشخص إلى تفكير جمعي منتج

التفكير النظمي عن طريق توفير وعي للتعقيدات   -
والتداخلات والتغير والمنفعة واستخدامه ضمن سلسلة 
متتابعة تؤدي إلى اعادة هندسة التفكير للحصول على 

  .(Senge, 2000, 39-78)ى قيمة فعالة ممكنة أعل
أما الاستعداد للتحسين الإداري فيعد جوهر العلاقة ما بين 
وثيقة اصلاح مؤسسية وتوجه فكري وعملي من قبل 

) 2001(العاملين، وهي كما يرى كل من داتناو وكاستيلانو 
(Datnow and Casellano)  أنها علاقة تبادلية بين القائد

تؤثر في الطرفين بشكل فعال ويشمل هذا والمسؤولين 
  :الاستعداد ما يلي

  .الاستعداد لتقبل التغيير باتفاق جميع المستويات الإدارية -
  .القدرة على حل مشكلات التغير ونواتجه -
  .تبني الافكار الابتكارية ومواجهة المخاطر -
  .الالتزام بالتخطيط للتغير من قبل المسؤولين -
  .حسين الإداري واعطاء وقت كاف لحدوثهتوفر الحماس للت - 
  .توفر حوافز وجهود وسياسات وقواعد للتحسين -
  .دعم التحسين وتوفر النوايا الحسنة لاتمامه -
الوعي على أن التحسين هو للمصلحة العامة ولخدمة  -

  .الأغراض الأساسية للمؤسسة
أما بالنسبة للجامعات العربية بشكل عام، فإن الكفاية 

فيها تشكل صعوبات رئيسة تعيشها معظم الجامعات  الإدارية

إن لم تكن جميعها وتشكل الكفاءة في الأداء الوظيفي وتحقيق 
أبو مغلي وآخرون، (الأهداف الصعوبات الاساسية منها 

مما ينعكس على النوعية التي تسعى هذه ) 15: 2006
الجامعات إلى ضبطها وتجويدها مبتدئة بقياسها عن طريق 

ر عدة تقوم الإدارة وتصنفها حسب مستويات وضع معايي
تعكس الجهود المبذولة في رفع سويتها وتحسين أدائها شاملة 
كل الأنشطة والأهداف والتخطيط وضمان الجودة وتحسين 

  .(Vlasceanu and Others, 2004)آليات الأداء والعمل 
وقد أشارت العديد من الدراسات إلى ضرورة المراجعة 

ءات الإدارية للجامعات العربية وغير العربية والتقويم للأدا
التي هدفت إلى ) 1989(ومن هذه الدراسات دراسة رسمي 

تقويم بعض جوانب الكفاية الإدارية في جامعة الزقازيق في 
مصر والتي أشارت إلى التدني في هذه الكفايات خاصة ادارة 
العامل البشري، كما لاحظت الدراسة ان هنالك قصوراً في 

كما لاحظت دراسة . امج التدريبية وبرامج التوظيف فيهاالبر
ان هنالك ضرورة لبناء أنموذج للتقويم ) 1996(رحمة 

الشامل لعضو هيئة التدريس الجامعي كمدخل أساسي في 
وفي هذا السياق أشار علي . عمليات التطوير الجامعي

في دراسته التي هدفت إلى قياس كفاءة الاداء ) 1997(
معي لكل من الجامعة المستنصرية وجامعة الإداري الجا

صنعاء إلى أن هذه الكفاءة ذات مستوى منخفض في كلتا 
التي هدفت   Gibbons (1998)أما دراسة جيبسون. الجامعتين

إلى تعرف درجة ملاءمة التعليم العالي في القرن الحادي 
والعشرين فقد أشارت نتائجها إلى ضرورة التغيير والاهتمام 

وذهب إلى هذا المذهب . لمعرفة والتجريب المستمرفي انتاج ا
في دراسته التي تناولت نمط  Barnett (2000)نفسه بارنت 

منظمة التعليم الذي يعنى بالتغير كوسيلة لتقييم استعداد 
  .المنظمة للتجديد والتحسين

وبالنسبة للتعليم الجامعي في الأردن الذي بدأ بالجامعة 
ف عن التعليم الجامعي في فلا يختل 1962الأردنية عام 

الوطن العربي بشكل كبير فهو تعليم بحاجة إلى التقويم 
والمراجعه المستمرة وهذا ما أشارت له العديد من الدراسات 

  :السابقة التي أجريت على هذا المستوى من التعليم مثل
التي درست الأداء التعليمي ) 1999(دراسة طناش   -

أعضاء هيئة التدريس في الجامعي الفعال من وجهة نظر 
الجامعات الرسمية الحكومية، التي أشارت نتائجها إلى 
سلوكات أدائية فعالة ذات تباينات في الجامعات مجتمع 

  .الدراسة
التي هدفت إلى بناء برنامج ) 2001(ودراسة الخرابشة   -

لتطوير عملية الاتصال الإداري للعاملين في الجامعات 
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وقد أظهرت نتيجة . الإدارية الأردنية في ضوء كفاياتهم
الدراسة وجود حاجة ماسة إلى التطوير والتحديث في 

  .جوانب الاتصال الإداري
الأنماط المعرفية السائدة ) 2003(كما درست الخصاونة   -

في الجامعات الأردنية وحللت هذه الأنماط ثم ربطتها 
بالانماط المناخية المساندة فيها وقد توصلت إلى أن النمط 

عرفي السائد هو النمط المرمز وأن هنالك تماثلا في الم
الانماط المعرفية في الجامعات الأردنية وأوصت بتعزيز 

  .نمط منظمة التعلم
اقترحت فيها مشروعاً ) 2005(وفي دراسة لأبي جزر   -

لادارة المعرفة للجامعات الرسمية الأردنية اشارت النتائج 
اماتها إلى مستويات متوسطة من المعرفة واستخد

  .والاعتماد عليها في الجامعات الأردنية
فقد هدفت إلى تطوير معايير ) 2005(أما دراسة عقل   -

للتمييز للمستوى الجامعي في مؤسسات التعليم الجامعي 
في الأردن معتمدة على معلومات عن مستويات الجامعات 
المعرفية والاداءات الإدارية فيها وأشارت النتائج إلى 

المستويات المعرفية اللازمة للادارات ضرورة توفر 
  .الجامعية حتى تصل إلى مرحلة التميز

يلاحظ من الأدب السابق ومن نتائج الدراسات وجود 
حاجة ماسة إلى دراسة جميع مستويات الإدارة الأكاديمية في 
الجامعات لتبين الاختلاف فيما بينها وإمكانية تحري أسبابها 

إلى التطوير وإلى تعزيز نمط  كما لوحظ وجود الحاجة الماسة
منظمة التعلم وإلى محاولة بيان مستويات المعرفة لدى هذه 

وقد تم اختيار الإدارات . الإدارات والبحث في أداءاتها
الأكاديمية الوسطى هنا لأهميتها ضمن منظومة العمل 
الإداري وتوسطها بين صناع القرار في المراتب العليا وبين 

  .منفذي هذه القرارات
إن ما تقدم من أدب نظري ودراسات سابقة يؤكد 
ضرورة وأهمية تواصل عمليات التقويم لما يجري في 
الجامعات كما يؤكد أن معرفة مستويات المعرفة وكيفية 
استيعابها والتعامل معها بات ركناً أساسياً لبناء الجامعة 
المتعلمة التي تسعى إلى التطوير والتحديث والتجديد، وعليه 

هذه الدراسة سعياً وراء عملية تقويم للقدرة التعلمية جاءت 
للادارات الوسطى في الجامعات لأنها عصب مهم في 
العمليات الإدارية كما هدفت إلى تعرف الاستعداد للتحسين 
الإداري لديهم لأن هذه المعرفة سيبنى عليها العديد من 

ه عوامل التطوير المبني على التقويم السليم والذي يبنى علي
بالضرورة اتخاذ قرارات رشيدة تحكم المستقبل وتشكله 

 .حسب الأهداف والأغراض المتوخاة

  مشكلة الدراسة. 2
  

تسعى هذه الدراسة إلى تقييم القدرة التعلمية والاستعداد 
للتحسين الإداري لدى الإدارات الوسطى في الجامعات 

عن الرسمية الأردنية وعليه تتمثل مشكلة الدراسة في الاجابة 
  :السؤال الرئيسي التالي

ما درجة القدرة التعلمية والاستعداد للتحسين الإداري لدى 
  ؟الرسمية الإدارات الأكاديمية الوسطى في الجامعات الأردنية

  
  مصطلحات الدراسة

  :تبنت هذه الدراسة التعريفات التالية لمصطلحاتها
عليه  يقصد بالتقييم عموماً تقدير قيمة شئ أو الحكم :التقييم -

من حيث الجدارة والاستحقاق عن طريق توفير معلومات 
  .(Worthen, et al, 1997)وبهدف صناعة قرار 

هي الدرجة التي تحصل عليها استجابات عينة : وإجرائياً
  .الدراسة على أداة الدراسة المستخدمة للتقييم

المجموعة الإدارية التي تقوم  :الإدارات الأكاديمية الوسطى -
الموكولة إليها ضمن مواقع ادارية وسطى دون  بالمهمات

 .رئيس الجامعة ونوابه وفوق الإدارة الدنيا
هم عمداء الكليات ورؤساء الأقسام في الكليات : وإجرائياً

  .ونواب العمداء
هي التمكن الشخصي عن طريق أنموذج عقلي  :القدرة التعلمية - 

  .ظميوالمشاركة في الرؤية والتعلم الجماعي والتفكير الن
هي تمكن الأفراد من التعلم وتطبيقه بحرية : وإجرائياً

ضمن وجهات نظر متعددة وفهم لمشكلات العالم والتفاعل 
السليم بالمحيط الداخلي والخارجي، وتقاس هذه القدرة 

  .بوساطة الاستبانة الممعدة لذلك في الدراسة
 القدرة الكامنة لمواصلة التغير :الاستعداد للتحسين الإداري -

وتطبيقه وتقبل المخاطرة الناتجة عنه وتلمس الوقت 
  .الكافي لتنفيذه

يقاس هذا الاستعداد بالاستبانة المعدة لقياسه في : وإجرائياً
  .هذه الدراسة

  
  هدف الدراسة

تقييم القدرة التعلمية والاستعداد  تهدف هذه الدراسة إلى
الوسطى في  الأكاديمية الإدارات للتحسين الإداري لدى

، ولتحقيق هذا الهدف ستتم الإجابة معات الأردنية الرسميةالجا
  :عن الأسئلة التالية

ما درجة القدرة التعلمية لدى الإدارات الوسطى في   -
  الجامعات الرسمية الأردنية؟
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أو  0.05هل هنالك فروق ذات دلالة إحصائية بمستوى   -
أقل بين متوسطات القدرة التعلمية لدى الإدارات الوسطى 

عميد، نائب عميد، (لكل من المسمى الوظيفي تعزى 
  وللجامعة؟) مساعد عميد، رئيس قسم

ما درجة الاستعداد للتحسين الإداري لدى الإدارات   -
  الوسطى في الجامعات الرسمية الأردنية؟

أو  0.05هل هنالك فروق ذات دلالة إحصائية بمستوى   -
أقل بين متوسطات الاستعداد للتحسين الإداري لدى 

دارات الوسطى في الجامعات الرسمية الأردنية تعزى الإ
عميد، نائب عميد، مساعد (لكل من المسمى الوظيفي 

  وللجامعة؟) عميد، رئيس قسم
  

  أهمية الدراسة
تنبع أهمية الدراسة من امكانية الاستفادة من نتائجها التي 
تعكس القدرة التعلمية والاستعداد للتحسين الإداري لدى 

وعليه يؤمل . ى في الجامعات الأردنية الرسميةالإدارات الوسط
  :أن تستفيد هذه الدراسة من نتائج هذه الدراسات الجهات التالية

هيئات التخطيط التربوي للتعليم العالي وخاصة في   -
الجامعات الرسمية في الأردن، إذ تقدم النتائج مدخلات 

  .مهمة لعمليات التخطيط
الإدارات الوسطى لرفع المجتمع الذي قُصد بالدراسة من   -

سويتهم وإنارة الطريق أمامهم لوزن القدرة التعلمية لديهم 
  .واستعدادهم للتحسين

مجال المعرفة بشكل عام بحيث تضيف الدراسة معلومات   -
  .نوعية لمجال إدارة المعرفة

  .كل من طلبة العلم والمعرفة والبحاثة في مجال التعليم العالي  - 
  

  حدود الدراسة
  :الدراسة بما يليتحددت 

  .جغرافياً بالجامعات الرسمية في الأردن  -
مجتمعياً بأفراد الدراسة الذي يعملون في الإدارات   -

  .الوسطى بالجامعات الرسمية الأردنية
  .2005/2006زمنياً بالعام الجامعي   -

  
  الطريقة والإجراءات. 3

  
اتبعت الدراسة المنهج المسحي الذي اعتمد على جمع 

  .ت من مجتمع الدراسة وتحليلهاالمعلوما
  

  *مجتمع الدراسة
تكون مجتمع الدراسة من جميع الإداريين الأكاديميين 
ممن يعملون في الإدارة الوسطى في الجامعات الرسمية 

حسب إحصاءات  2006/ 2005الأردنية والبالغ عددهم للعام 
إدارياً موزعين  590وزارة التعليم العالي والبحث العلمي 

الجدول و ،معة والمسمى الوظيفي النحو التاليالجا على حسب
  .يبين ذلك )1(رقم 

  
  عينة الدراسة

تم اختيار عينة الدراسة بالطريقة العشوائية الطبقية وقد 
  .يبين ذلك )2(الجدول رقم و تشكلت على النحو التالي

  )1(الجدول رقم 
  حسب الجامعة والمسمى الوظيفيتوزع مجتمع الدراسة 

 المجموع رؤساء اقسام مساعد عميد نائب عميد عميد اسم الجامعة الرقم
  154  71  41  22  20  الأردنية  -1
  94  56  14  11  13  اليرموك  -2
  85  41  16  13  15  مؤته  -3
  37  19  7  2  9  آل البيت  -4
  64  34  10  9  11  الهاشمية  -5
  35  16  8  5  6  )المركز(البلقاء   -6
  99  53  18  15  13  العلوم والتكنولوجيا الأردنية  -7
  22  11  1  1  9  الحسين بن طلال  -8

  590  301  115  78  96  المجموع  
  

لم يتم إدراج جامعة الطفيلة التقنية والجامعة الأردنية الألمانية في  *
  .ا مما لا يخدم غرض الدراسةممجتمع الدراسة لحداثة تأسيسه
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  )2(الجدول رقم 
  عينة الدراسة حسب الجامعة والمسمى الوظيفيتوزيع 

 المجموع رؤساء اقسام مساعد عميد نائب عميد عميد اسم الجامعة الرقم
  49  20  14  10  5  الأردنية  -1
  54  34  7  6  7  اليرموك  -2
  37  16  7  6  8  مؤته  -3
  10  4  4  1  1  آل البيت  -4
  28  15  5  3  5  الهاشمية  -5
  14  7  4  1  2  )المركز(البلقاء   -6
  34  20  5  5  4  العلوم والتكنولوجيا الأردنية  -7
  14  8  1  1  4  الحسين بن طلال  -8
  240  124  47  33  36  المجموع  

  
  أداة الدراسة

تم بناء أداة الدراسة من خلال الاطلاع على الأدب السابق 
الإدارات في مجال المعرفة والاتصال الإداري ومهام 

الوسطى في الجامعات الأردنية الرسمية وغير الرسمية، وقد 
  :تم بشكل رئيسي الاعتماد على ما يلي في تطوير الأداة

  :وهي بعنوان 2002دراسة جامعة ماك جيل لعام   -
Understanding knowledge management and information 

management: The need for empirical perspective 

الحاجة إلى منظور : فهم ادارة المعرفة وإدارة المعلومات"
  ".علمي

  .2004القوانين والأنظمة والتعليمات للجامعة الأردنية،   -
الدليل الرابع لجائزة الملك عبد االله الثاني لتميز الأداء   -

  .الحكومي
  ).2005= (نحو تجذير ثقافة التميز = 

و جزر وهي بعنوان رسالة الدكتوراه التي أعدتها أماني أب  -
مشروع مقترح لادارة المعرفة في الجامعات الرسمية "

  ).2005(الأردنية 
  :وقد تكونت أداة الدراسة من قسمين

  .تقييم القدرة التعلمية للادارات الوسطى :الأول
تقييم الاستعداد للتحسين الإداري لدى الإدارات  :الثاني

  .الوسطى
قرة، والقسم الثاني ف 19تكون القسم الأول من الأداة من 

 :كالتالي 10–1فقرة تحت كل فقرة ميزان مدرج من  24من 
  

1  2  3  4  5  6  7  8  9  10  
 غالباً ما يحدث                  نادراً ما يحدث

  صدق الأداة وثباتها
تم استخراج صدق المحتوى للأداة عن طريق عرضها 

محكماً من ذوي الاختصاص في الإدارة التربوية  15على 
التربوي وعدلت فقراتها حسب مقترحاتهم، وبعد والبحث 

 .أخذها الشكل النهائي وزعت على عينة الدراسة
أما بالنسبة للثبات فقد عولجت البيانات المأخوذة من عينة 

 Cronbach Alphaالدراسة باستخدام معادلة كرونباخ الفا 
للاتساق الداخلي وكانت النتيجة للقسم المتعلق بالقدرة التعلمية 

  :تاليكال
Items = 19 Alpha .943 

وبالنسبة للقسم المتعلق بالاستعداد للتحسين الإداري 
  :كالتالي

Item = 27  Alpha .9337 

  
  المعالجة الاحصائية

تم التحليل الاحصائي باعتبار متغيري الدراسة، الجامعة 
والمسمى الوظيفي باستخراج المتوسط الحسابي والانحراف 

موع وتحليل التباين الأحادي لايجاد المعياري لكل فقرة وللمج
 .دلالة الفروق الاحصائية

  
  الاجراءات

 :تمت الاجراءات التالية للتوصل لنتائج البحث
 .توزيع الاستبانة على عينة الدراسة -
 .جمع المعلومات -
  SPSSتحليل المعلومات باستخدام الرزمة الاحصائية  -
 .استخراج النتائج -
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  جـالنتائ. 4
  

المعلومات وتحليلها بالوسائل الاحصائية المناسبة بعد جمع 
  :بينت نتائج الدراسة ما يلي

ما "نتائج الاجابة عن السؤال الأول الذي نص على   -
درجة القدرة التعلمية لدى الإدارات الوسطى في الجامعات 

= أظهرت أن المتوسط العام للفقرات  "الرسمية الأردنية
 19ومجموع الفقرات  ،1.48بانحراف معياري قدره  5.99

بانحراف معياري  7.47فقرة تراوحت متوسطاتها ما بين 
 2.15وبانحراف معياري  5.08كأعلى متوسط و 1.77

نتائج الاجابة عن ) 3(كأدنى متوسط ويظهر الجدول رقم 
  .السؤال

  )3(الجدول رقم 
  لمعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة لدرجة القدرة التعلمية لديهمالمتوسطات الحسابية والانحرافات ا

  الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي الفقرة الرقم
  2.15  6.63  يعبر الأفراد بحرية عما يدور في أذهانهم عما تعلموه  - 1
  2.26  5.51  تحول الأخطاء التي تقع من الأفراد إلى تجارب تعليمية بناءة  - 2
  2.15  5.77  تشجيع التعددية في وجهات النظريتم   - 3
  2.08  5.55  تتم مناصرة التجريب كوسيلة لأداء العمل  - 4
  2.10  5.08  ممارسات الإدارة ابتكارية  - 5
  2.24  5.93  هنالك تحسين في النوعية داخل الجامعة  - 6
  2.19  5.12  هنالك تشجيع مستمر للأفراد ليتبادلوا ما تعلموه مع بعض  - 7
  2.14  6.23  هنالك وضوح يشير إلى أن الجامعة تسعى لحل المشكلات  - 8
  2.13  6.89  يتم تشجيع التعلم على جميع المستويات الإدارية في الجامعة  - 9
  2.21  5.57  يمتلك الأفراد رؤية شمولية عن الجامعة  - 10
  2.01  5.73  يتم تحسين الاجراءات الإدارية باستمرار  - 11
  2.11  6.54  ومتوقع في اجراءات الإدارة هنالك تحسين مستمر  - 12
  2.17  6.19  هنالك دور رئيسي للادارة الوسطى في تيسير عملية التعلم في الجامعة  - 13
  2.22  5.77  تستغل الاحداث الطارئة لتكون تجارب تعلمية  - 14
  1.92  6.65  يستفيد الافراد من قدراتهم الذاتية  - 15
  1.84  6.20  بالمرونةتصميم النظم واجراءاتها يتسم   - 16
  1.77  7.47  هنالك ضرورة ملحة للتحسين في الجامعة  - 17
  2.22  5.25  هنالك تقدير لمن يبتكر جديداً  - 18
  2.30  5.79  يتم التزويد باستمرار بالموارد المسهلة لعملية التعلم الذاتي  - 19

  1.48  5.99  المجموع  
  

هل "نتائج الاجابة عن السؤال الثاني الذي نص على  -
أو أقل ما  0.05هنالك فروق ذات دلالة احصائية بمستوى 

بين متوسطات القدرة التعلمية لدى الإدارات الأكاديمية 
بينت  "الوسطى تعزى لكل من المسمى الوظيفيي وللجامعة

نتائج تحليل التباين الأحادي لايجاد دلالات الفروق بين 
توسطات القدرة التعلمية لدى الإدارات الوسطى التي تعزى م

عميد، نائب عميد، مساعد عميد، (لكل من المسمى الوظيفي 
المتعلقة بمتغير المسمى الوظيفي إلى عدم وجود ). رئيس قسم

ومستوى الدلالة  1.335= فروق مهمة، إذ كانت قيمة ف 

  .يبين ذلك) 4(وجدول رقم  0.264
ر الجامعة فقد أشارت النتائج المستخرجة أما بالنسبة لمتغي

عن طريق استخدام تحليل التباين الأحادي إلى وجود فروق ذات 
ومستوى الدلالة  2.494= دلالة احصائية إذ كانت قيمة ت 

  .هذه النتائج) 5(ويوضح الجدول رقم  0.017الاحصائية 
وكانت نتائج الاجابة عن السؤال الثالث الذي نص  -
ستعداد للتحسين الإداري لدى الإدارات ما درجة الا"على 

لدى : كالتالي "الوسطى في الجامعات الرسمية الأردنية
استخراج المتوسطات الحسابية للانحرافات المعيارية تبين أن 
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فقرة ) 24(متوسط الاستجابات الكلي للفقرات البالغ عددها 
وتراوحت  1.50والانحراف المعياري هو  5.67هو 

كأدنى  3.43كأعلى متوسط و 6.19 المتوسطات ما بين
  .يوضح النتيجة لكل الفقرات) 6(متوسط والجدول رقم 

  
  )4(الجدول رقم 

  قيمة ف ومستوى الدلالة الاحصائية للفروق بين متوسطات استجابات عينة الدراسة على متغير القدرة التعلمية 
  الوظيفيالتي تعزى للمسمى 

المسمى 
  الوظيفي

 المتوسط  العدد
الانحراف
 المعياري

  مجموع المربعات
درجات
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 قيمة ف
مستوى 
  الدلالة

  بين المجموعات  1.37  6.39  36  عميد
8.77  3  2.907  

    
        1.41  2.53  33  نائب عميد

  خلال المجموعات  1.63  5.57  47  مساعد عميد
513.9  236  2.178  

1.335  0.264  
        1.37  5.91  124  رئيس قسم
        239  522.708  المجموع      240  المجموع

  
  )5(الجدول رقم 

  قيمة ف ومستوى الدلالة الاحصائية للفروق بين متوسطات استجابات عينة الدراسة على متغير القدرة التعلمية التي تعزى للجامعة

 المتوسط  العدد  الجامعة
الانحراف
 المعياري

مجموع
 المربعات

  
درجات 
  الحرية

متوسطات 
  المربعات

  قيمة ف
مستوى 
  الدلالة

بين   1.39  6.20  49  الأردنية
  المجموعات

36.576  7  5.225  
    

      1.37  5.97  54  اليرموك
خلال   1.48  6.39  37  مؤته

  المجموعات
486.32  236  2.095  

    
      1.17  6.17  10  آل البيت
  0.017  2.494          1.22  5.60  28  الهاشمية
  1.93  6.37  14  البلقاء

  239  522.708 المجموع
      

        1.48  5.87  34  العلوم والتكنولوجيا
        1.99  7.1  14  الحسين بن طلال

  240                  
  

  )6(الجدول رقم 
  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات الاستجابة على اداة الاستعداد للتحسين الإداري

  الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي الفقرة الرقم
  2.37  3.84  قرارات احداث التغيير في الجامعة تتطلب الحصول على موافقة مستويات ادارية  - 1
  2.29  6.09  تحديد المشكلات وحلها في الجامعة لم تسر بشكل جيد في السابق  - 2
  2.42  6.00  الأفكار الابتكاريةهنالك تركز على الأخطاء اكثر منه الالتفات إلى   - 3
  2.60  6.07  لا يوجد وضوح في تطبيق التغير بسبب عدم الالتزام بما يتم تخطيطه  - 4
  2.34  5.93  هنالك عدم مبالاة من الإدارة الوسطى في تنفيذ التحسين لعدم ادراكهم به  - 5
  2.52  6.19  لا يتوفر الوقت الكافي لتطبيق مشروعات التحسين الإداري  - 6
  2.10  6.07  لا توجد ردود فعل في حالة فشل تطبيق مشروع تحسين الأداء  - 7
  2.33  6.65  هنالك عدم انضباط في تنفيذ المهام الإدارية المتعلقة بالتحسين الإداري  - 8
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  الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي الفقرة الرقم
  2.29  6.14  مشروعات التحسين السابقة لم تنل الاهتمام اللازم  - 9
  2.58  5.11  لا توجد حوافز لتشجيع الانجاز  - 10
  2.47  5.64  جهود التحسين السابقة لم تؤثر في أداء الإدارة الدنيا  - 11
  2.61  5.66  لم تسعى الإدارة الجامعية للحصول على تغذية راجعة عن تأثير التحسين في الأفراد  - 12
  2.38  5.81  التشدد في الاجراءات الإدارية أدى لعدم حدوث تغير  - 13
  2.45  5.93  الإدارة والأفراد أثناء حدوث تحسين الأداءهنالك ضعف في التعاون بين   - 14
  2.59  5.84  يجبر الأفراد على مسايرة جهود التحسين بدلاً من تشجيعهم على المشاركة  - 15
  2.27  5.74  لا تؤخذ مصلحة الجامعة عند التحسين وانما يمكن أن يؤدي لدعاية أفضل  - 16
  2.31  5.65  الجامعة وليش كلهايعتقد الأفراد أن جهود التحسين تطال من   - 17
  2.22  5.72  هنالك ضغوط لاجراء عملية التحسين  - 18
  2.41  5.85  ترى الإدارة أنها تدعم التحسين ولكن ما يحدث هو العكس  - 19
  2.34  5.41  توقعات الأفراد للتحسين متدنية  - 20
  2.26  5.50  هنالك فهم قليل لكيفية دعم التحسين  - 21
  2.33  5.78  المكونة من الجامعة للتحسين لم تكن فعالةجهود الفرق   - 22
  2.40  4.63  جهود التحسين الإدارية كانت لاظهار شخصيات الإدارة وليس للتحسين  - 23
  2.27  4.83  اظهار الدعم لجهود التحسين اكثر اهمية من تعبيرك عن عدم الموافقة عليه  - 24

  1.50  5.67  المجموع
  

هل "النتائج المتعلقة بالسؤال الرابع الذي نص على   -
أو أقل بين  0.05هنالك فروق ذات دلالة إحصائية بمستوى 

متوسطات الاستعداد للتحسين الإداري لدى الإدارات الوسطى 
في الجامعات الرسمية الأردنية تعزى لكل من المسمى 

) نائب عميد، مساعد عميد، رئيس قسم عميد،(الوظيفي 
أشارت النتائج المتعلقة بالاجابة عن هذا السؤال " وللجامعة؟

وبعد اجراء تحليل التباين الأحادي إلى أنه فيما يتعلق 
ومستوى الدلالة  3.3359= بالمسمى الوظيفي كانت قيمة ت 

مما يشير إلى وجود فروق مهمة بين  0.020الاحصائية 
. لعينة التي تعزى إلى مسماهم الوظيفيقدرات أفراد ا

  .يوضح ذلك) 7(والجدول رقم 
أما بالنسبة لمتغير الاستعدا للتحسين الوظيفي والفروق 
التي تعزى للجامعة فقد أشارت نتائج تحليل التباين الأحادي 

= إلى وجود فروق جوهرية بين الجامعات، إذ كانت قيمة ت 
والجدول رقم  0.037= ومستوى الدلالة الاحصائية  2.177

  .يوضح ذلك) 8(
  

  )7(الجدول رقم 
قيمة ف ومستوى الدلالة الاحصائية للفروق بين متوسطات استجابة عينة الدراسة على متغير الاستعداد للتحسين الإداري والتي 

  تعزى إلى مسماهم الوظيفي
المسمى
  الوظيفي

 المتوسط  العدد
نحرافالا

 المعياري
  مجموع المربعات

درجات 
  الحرية

متوسط 
  المربعات

  قيمة ف
مستوى 
  الدلالة

  بين المجموعات  1.37  6.40  36  عميد
21.977  3  6.306  

    
        1.41  5.53  33  نائب عميد

  خلال المجموعات  1.60  5.60  47  مساعد عميد
515.224  236  2.184  

3.354  0.020  
        1.47  5.49  124  رئيس قسم
        239  537.401  المجموع      240  المجموع
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  )8(الجدول رقم 
  قيمة ف ومستوى الدلالة الاحصائية للفروق بين متوسط الاستعداد للتحسين الإداري لدى عينة الدراسة والتي تعزى للجامعة

 المتوسط  العدد  الجامعة
الانحراف
 المعياري

  مجموع المربعات
درجات 
  الحرية

متوسطات 
  المربعات

  قيمة ف
مستوى 
  الدلالة

  1.55  5.60  49  الأردنية
بين 

  المجموعات
33.056  7  4.722  

    
      1.30  5.54  54  اليرموك
      1.56  5.55  37  مؤته

  2.06  5.85  10  آل البيت
خلال 

  المجموعات
504.3  232  2.174  

2.177  0.037  
      1.13  5.65  28  الهاشمية
      1.26  5.08  14  البلقاء

        239  537.4  المجموع  1.38  5.95  34  العلوم والتكنولوجيا
              2.10  6.96  14  الحسين بن طلال

  240                  
  

يلاحظ من مجمل النتائج أن المتوسطات الحسابية للفقرات 
وقيمة " 10"إذ إن القيمة العليا هي . اجمالاً بمستوى متوسط

فقط، % 59أي بدرجة  5.99المتوسطات الاجمالية لم تتعدى 
في حين لوحظت الفروق المهمة على مستوى الجامعات في 
متغير الاستعداد للتحسين الإداري أما القدرة التعلمية فلم 
تلاحظ الفروق الجوهرية للمسمى الوظيفي، ولوحظت على 

  .مستوى متغير الجامعة
  

  المناقشة والتوصيات. 5
  

الاشكالية النابعة عن العجز في ايجاد رأسمال معرفي إن 
يوجه الحركة الإدارية إلى الاتجاه السليم في معظم الجامعات 
العربية، وذلك لارتباطها المباشر بادارة المعرفة من جهة 
وبالجوانب التقانية والابعاد الاجتماعية من جهة أخرى، هذه 

جامعي " فةمجتمع معر"الاشكالية أدت إلى صعوبة تطوير 
يمكنه انتاج المعرفة وتوظيفها ضمن اجراءات ادارية تتعلق 
بالاتصال والتنظيم والقدرة على المفاضلة والاختيار لاتخاذ 

إن زخم . قرارات رشيدة تعين على التحسين والتعلم الفعال
هذه المتغيرات وتعقيدها، وظهور الحاجة إلى ربطها بجهاز 

لى ضرورة تقييم اداري محكم هو المؤشر الأساسي إ
ولعل نتائج هذه الدراسة أتت لتؤكد  .الإدارات في الجامعات

هذه الضرورة، وتدعو إلى الاسراع في عملية التطوير 
  .واحداث التغير

فالنتائج المتعلقة بالسؤال الأول التي أشارت إلى الدرجة 
لمجمل الفقرات، تبين % 59المتوسطة للقدرة التعلمية وهي 

ضحة للاهتمام بجانب المعرفة وادارتها أن هنالك حاجة وا
لدى الإدارات الوسطى وأن استجاباتهم للفقرات تظهر من 
خلال وجود خلل واضح أثر في القدرة التعلمية لديهم، 
وبالنظر إلى الفقرات، كل على حدة، يلاحظ مثلاً أن فقرة 

% 74حصلت على درجة " هنالك ضرورة ملحمة للتحسين"
فراد، عينة الدراسة، بالقصور مما يشير إلى شعور الا

الحاصل في هذا الجانب، يدل على ذلك أن الفقرة التي تنص 
فقط، % 50حصلت على " ممارسة الإدارة ابتكارية"على 

وبقية الفقرات التي تشير إلى الحث على التعلم ومعطياته 
، الأمر الذي يدل %55إلى % 50تراوحت درجاتها ما بين 

امعات، وهذا ما أشارت إليه على القصور الحادث في الج
الدراسات السابقة كل حسب مجتمعها مثل دراسة أبي جزر 

  .ودراسة عقل والخرابشة
أما بالنسبة للسؤال الثاني فقد أشارت النتائج إلى عدم 
وجود فروق مهمة في استجابات عينة الدراسة تعزى لمتغير 
المسمى الوظيفي، وقد يعزى ذلك إلى اتفاق الجميع بغض 

ر عن مسماهم الوظيفي على أن القدرة التعلمية ليست النظ
بالمستوى المطلوب، وأن الإدارات الوسطى بحاجة إلى 

أما . الاهتمام بهذا الجانب من قبل الجامعات التي يعملون فيها
بالنسبة لمتغير الجامعة فعلى الرغم من الاتفاق على أن القدرة 

رت إلى وجود التعلمية متوسطة الدرجة، إلا أن النتائج أشا
فروق ذات دلالة احصائية تعزى لمتغير الجامعة بين 
متوسطات هذه القدرة ولصالح الجامعة الأحدث وهي جامعة 

بينما كانت أقل ) 7.1(الحسين بن طلال إذ كان المتوسط 
وقد يعزى سبب وجود ، )5.39(المتوسطات لجامعة مؤته 
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نحو ادارة  الفرق بين الجامعات إلى طبيعة توجه الإدارات فيها
المعرفة، ووجود بعض الأفراد الذين تمتاز اداراتهم بعوامل 
معرفية وثقافية وادارية عن غيرهم، ولكن المؤشر الأساس هنا 

  .هو المجمل والذي يشير إلى أن الدرجات متوسطة
وبالنسبة للسؤال الثالث والسؤال الرابع فقد كانت النتائج 

ي من حيث أن درجة مقاربة لنتائج السؤالين الأول والثان
الاستعداد للتحسين الإداري كانت درجة متوسطة للفقرات 

% 61وللفقرات كل على حدة وكانت اعلاها % 56جميعها 
ولوحظ أن التحسين لابد ان يأخذ ممراً % 34وأدناها 

بيروقراطياً وحسب هرمية ادارية ثابتة، كما أن التحسين 
لإدارة العليا وجهوده غير فعاله وينظر لها عاده بمنظور ا

والمصلحة الشخصية، هذا وقد أشارت النتائج المتعلقة 
بالفروق التي تعزى إلى المسمى الوظيفي والجامعة إلى وجود 
فروق ذات دلالة احصائية بين الجامعات من جهة وبين 
المسمى الوظيفي من جهة اخرى ولصالح الجامعة الأردنية ثم 

إلى اختلاف  جامعة الحسين بن طلال، وقد يعزى السبب
  .البيئات الثقافية والتوجه بنسب مختلفة نحو ادارة المعرفة

على أي حال إن الحاجة ماسة إلى المراجعة الشاملة لكل 
الأنظمة الإدارية على مختلف مستوياتها، ونتائج هذه الدراسة 
التي تناولت جانباً واحداً فقط من جوانب ادارة المعرفة قد 

لقصور الذي تعاني منه أظهرت أحد مكامن الضعف وا
الجامعات الرسمية في الأردن ونحن إذ ندخل إلى عالم 
المعرفة والتغير والتطوير لابد من مواجهتة والتعامل معه 

بالطرق العلمية الحديثة، وبناء على ذلك وعلى ما أفرزته 
الدراسة من نتائج فإن التوصيات التالية من الأهمية بمكان 

  :لأن يؤخذ بها وهي
يوصي الباحث بناء على نتيجة السؤال الأول والتي : أولاً

أشارت إلى أن القدرة التعلمية ذات درجة متوسطة أن يتم 
  :الاهتمام بالأمور التالية

تحسين الاجراءات الإدارية المتعلقة بجانب التعلم لدى   -
  .الإدارات الوسطى

  .تيسير عملية التعلم لكل من يطلبها من الإداريين  -
  .لبيان أهمية القدرة التعلمية عقد دورات  -
الاستفادة من قدرات الأفراد من مستوى الإدارات   -

  .الوسطى
الثالث والرابع يوصي الباحث بناء على نتيجة السؤالين : ثانياً

أن هنالك درجة متوسطة في الاستعداد والتي أشارت إلى 
للتحسين الإداري ووجود فروق في هذه الدرجة تعزى 

  :لوظيفي والجامعة بما يليلمتغيري المسمى ا
عقد دورات لمجابهة التحسين والتطور للادارات الوسطى   -

  .في الجامعات
دراسة اسباب الفروق بين الجامعات والاستفادة من   -

  .تجاربهم في مجال الاستعداد للتحسين الإداري
كما يوصي الباحث بتناول جوانب ادارة المعرفة الأخرى 

ومات والاستفادة منها ونشرها في الجامعات مثل جمع المعل
  .وتطوير برامج واستراتيجيات ونماذج تتناول هذا الموضوع
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Evaluating Learning Capability and Readiness to Managerial Improvement for Academic mid- 
Management at Jordanian Public Universities 

 
Anmar M. Al-Kelani* 

 

ABSTRACT 

This study aimed at evaluating the learning capability and readiness to managerial improvement for mid – 
management at Jordanian Public Universities. To achieve this aim, a two part questionnaire was built; one 
part to measure the learning capability, the other to measure the readiness to management improvement, 
the data were collected from a random stratified sample consisted of 240 managers at the mid – level 
which was taken from study society consisted of 590 managers. 
The study asked about the degree of learning capability and readiness to management improvement for the 
sample, and about the significant differences attributed to Job (Dean, Associated Dean, Dean Assistant, 
Head of Department) and university. 
The results have showed an average degree in all cases, no significant differences between means in 
learning capability attributed to Job, significant differences attributed to university, no significant 
differences between means in readiness improvement attributed to Job and University. 
At the end, the study recommended to have a good attention to developing and improving the aspects of 
knowledge management which can upgrade the learning capability and the readiness to management 
improvement. 
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