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  تطوير استراتيجية لضبط مشكلات التعليم في المدارس الخاصة الأردنية

  

  * هاني عبد الرحمن الطويل ولميحه جودت المناصير

  

  صـلخم
 317هدفت الدراسة إلى تطوير استراتيجية لضبط مشكلات التعليم في المدارس الخاصة الأردنية، وبلغ عدد أفراد العينة 

فقرة تمثل سبعة  94ة لتحديد المشكلات التي تواجهها المدارس الخاصة حيث تكونت من وطُورت استبان. مديرا ومديرة
ثم طورت الاستراتيجية في ضوء  ،وتمت معالجة البيانات إحصائيا. مجالات للمشكلات التي تواجهها المدارس الخاصة

وأشارت نتائج الدراسة إلى أن . ةوصولا إلى الشكل النهائي للاستراتيجي ةنتائج الدراسة، وذلك باتباع مراحل متسلسل
المشكلات التي تواجه التعليم الخاص في المدارس الخاصة كانت بدرجة متوسطة في جميع المجالات باستثناء مجال 

  :وفي ضوء النتائج فان الدراسة توصي بما يلي. أصحاب المدرسة فكانت الدرجة منخفضة
م الخاص في وزارة التربية والتعليم لضبط مشكلات وتطوير التعليم تبني الاستراتيجية المقترحة من قبل مديرية التعلي -

 .في المدارس الخاصة
قيام وزارة التربية والتعليم بدراسات لتقييم فعالية المدارس الخاصة، وتقييم درجة توظيف الخدمات التربوية التي  -

  .ور نحو التعليم الخاص وسبل الارتقاء بهتقدمها هذه المدارس، ومعرفة اتجاهات وأفكار مالكيه، واتجاهات أولياء الأم

  .مشكلات التعليم، استراتيجية ضبط التعليم، المدارس الخاصة :الكلمات الدالة

  
  مقدمة ال

  
تتبع المدارس في العديد من دول العالم للدولة بشكل 
مباشر وتعرف بالمدارس الحكومية أو المدارس العامة، 

أو هيئات أوجهات وهناك أيضا مدارس خاصة تابعة لأفراد 
هو التعليم ) الرسمي(فالتعليم الحكومي . أخرى غير حكومية

الذي تشرف عليه الدولة بصورة مباشرة عن طريق وزارة 
وتقوم بالإنفاق عليه من الميزانية العامة  ،التربية والتعليم

للدولة، وهو تعليم مجاني أو برسوم رمزية، وتشرف الدولة 
مراقبة مدخلاته ومخرجاته، أي على إدارته وتعيين معلميه و

أما التعليم الخاص . أنها تتابع كامل العملية التعليمية التعلمية
فهو التعليم الذي يقدم خدمة التعليم مقابل أقساط أو رسوم، 
حيث يكون هناك أشخاص مسؤولون عن هذه المدارس 

وهي تقدم خدمات أخرى مثل تدريس مناهج . أويمتلكونها
طة لا منهجية موجهة، وأحيانا إضافية، وتقديم أنش

توفيرالمواصلات للطلبة مقابل رسوم، لكن هذه المدارس 
تخضع لرقابة وزارة التربية والتعليم وتلتزم بقوانين وأنظمة 

  .الوزارة وملزمة بتدريس المناهج الرسمية
لسنة ) 3(ويعرف قانون وزارة التربية والتعليم رقم 

ها كل مؤسسة تعليمية المؤسسة التعليمية الخاصة بأن 1994
غير حكومية مرخصة تطبق المناهج والكتاب المدرسي 

والتعليم الخاص . المقرر في المؤسسات التعليمية الحكومية
في الأردن يعود في بداياته إلى العهد العثماني، وكان يأخذ 
طابعا دينيا تحت اسم مدارس الطوائف، وفي عهد الإمارة 

شيرية، وبدأت تظهر مدارس استمرت المدارس الطائفية والتب
الجمعيات الخيرية والثقافية والوطنية، وبعد توحيد الضفتين 
أصبحت هناك مدارس خاصة أنشأتها تجمعات استثمارية 

  ).1995دواني،  ،ديراني( تربوية
ومع زيادة أعداد المدارس الخاصة وزيادة نسب الالتحاق 

هي فيها أصبحت قضايا التعليم الخاص ومشكلاته تتزايد و
ولكون . تختلف في طبيعتها عن مشكلات التعليم الحكومي

التعليم الخاص يتمتع باستقلالية وله مشرفون من وزارة 
التربية والتعليم، ومن قضاياه ما يتعلق بسياسات قبول الطلبة، 
واختيار المعلمين والظروف التي يعملون في ظلها، وفي 

وتقييم علاقات المعلمين مع الإدارة وأصحاب المدارس، 
فمدخلات التعليم . الأداء التعليمي وتحديد الأجور وغيرها

الخاص تتباين عن مدخلات التعليم الحكومي، حيث إن مالكي 
تاريخ استلام البحث. كلية العلوم التربوية، الجامعة الأردنية*  

 . 28/9/2010، وتاريخ قبوله 14/3/2010
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هذه المؤسسات تتباين جنسياتهم ودياناتهم وتطلعاتهم 
المستقبلية وأهدافهم من إنشاء هذه المؤسسات التعليمية، وهذا 

سات بحيث تكون من شأنه التأثير في مخرجات هذه المؤس
أهدافهم وتطلعاتهم مؤطرة بالبعد القيمي لأصحاب هذه 

  ).Brandon,2006(المدارس 
لذلك فإن ضبط المشكلات في المدارس الخاصة يحتاج إلى 
آلية عمل تستند إلى نظام واضح في التعامل، وهذا يشتمل 

). 2006عودة،(توضيح الأهداف وخطوات العمل وآلية التنفيذ 
ت الحالية وأوضاع التسيب التي توجد في بعض فأغلب المشكلا

المدارس الخاصة على علاقة بأسلوب المتابعة من قبل السلطة 
المشرفة والمتمثلة بوزارة التربية والتعليم، وإن أي خلل فيه قد 

وبالتالي . يؤدي إلى حدوث فوضى وتسيب في هذه المدارس
داء تنعكس آثارها بشكل سلبي على مدخلاتها وعلى مستوى الأ

فهناك فجوة في . فيها وعلى نوعية وكفاءة مخرجاتها
جوهرالعلاقة بين وزارة التربية والتعليم وقطاع التعليم 
الخاص، فيما يتعلق بكثير من الأمور مثل الأقساط المدرسية، 
والتعامل مع المعلمين، والأبنية المدرسية والرقابة والإشراف 

إلى أن ) 2007(ويشير الصوراني . على المدارس الخاصة
وزارة التربية والتعليم لا تتدخل في شؤون إدارة المدارس 
الخاصة، وإنما التدخل يكون فقط في تطبيق قوانين وأنظمة 

فانتشار المدارس الخاصة وزيادة . وزارة التربية والتعليم
أعدادها جاء نتيجة لسهولة الحصول على ترخيص لافتتاح هذه 

كنها أن تعرف الدافع الحقيقي المدارس علما أن الوزارة لا يم
من وراء افتتاح أي مدرسة خاصة، هل هو الإيمان الحقيقي 

من ). 2003البنا،(برسالة التربية والتعليم أم الاستثمار والربح 
هنا كانت ضرورة أن تخضع المدارس الخاصة للرقابة العامة، 
من أجل المحافظة على الحد الأدنى من مصالح الطلبة الذين 

فالتعليم في . فيها ويشكلون قطاعا مهما في المجتمع يتعلمون
المدارس الخاصة يمكن أن تكون له نتائج تربوية عالية، 
ويساهم في توفير فرص حياة أفضل لو بني على أساس 

فالتعليم الخاص يمكن أن تكون له . مسلمات تربوية أصيلة
) Lawrence , 2005(تأثيرات إيجابية كثيرة كما يبينها لورنس 

  :لى النحو الآتيع
  .التنوع في متطلبات التنمية الاقتصادية -
  .يعزز المنافسة والتحسين في التعليم -
يروج للتربية الأساسية في المناطق التي لا تغطيها  -

 .المدارس الحكومية بشكل مناسب
 .يقلل من ميزانية الدولة المخصصة للتعليم الأساسي -

التي  وتدرك الدول أهمية التعليم كما تدرك الأوضاع
أصبحت تعاني منها النظم التعليمية، مما دفع بها إلى وضع 

الخطط والاستراتيجيات لإصلاح التعليم والعمل على تطويره 
على أساس من استشراف المستقبل وتشكيلة، واستخدام 
الإمكانات المتاحة بشكل سليم والمستندة إلى نظام محكم 

ليم لمعطيات لصناعة القرارات الرشيدة المبنية على إدراك س
فالاستراتيجية تعمل على دراسة ما هو موجود . الواقع

والتخطيط للوصول إلى ما هو مرغوب فيه من خلال تقليل 
أي يجب أن يكون هناك أسس سليمة وتعتمد . الفجوة بينهما

على دراسات تشخيصية للوضع الراهن، وتحديد الأهداف 
 المستقبلية وتعرف الصعوبات والتحديات المتوقعة،

أن )" 2002(ويذكر القطامين . وتطويرأبدال للتغلب عليها
ما هو : الاستراتجية في جوهرها تدور حول التساؤلات التالية

الواقع؟ وما هو المرغوب الوصول له في نهاية فترة زمنية 
محددة؟ ما الموارد المخصصة للوصول إلى ما هو مرغوب؟ 

ز؟ من كيفية الوصول إلى ما هو مرغوب؟ متى يتم الانجا
فالاستراتيجية عبارة عن صورة المنظمة في " المسؤول؟

المستقبل وكيفية الوصول إلى هذه الصورة عن طريق 
ويشير . الاستخدام الأمثل للموارد المادية والبشرية المتاحة

إلى أن الاستراتيجية تعمل على تعزيز ) 2003(لوشن 
  :المنظمات التربوية من خلال

لمؤثرة أو ذات العلاقة دراسة العوامل الخارجية ا -
  .بالمنظمة التربوية

  .تقييم الطاقات والمقدرات الداخلية في المنظمة التربوية -
تطوير الرؤية والمهام ذات الأولوية في المستقبل  -

بالإضافة إلى الأساليب الاستراتيجية المتبعة لإنجاز تلك 
 .المهام

تطوير الأهداف والخطط المستقبلية من خلال وضع  -
 .ستراتيجيةالرؤية الا

 .تطبيق الخطط والعمل على تطويرها -
 .مراجعة التقدم والتطوير وحل المشكلات وتجديد الخطط -

وتوصف الاستراتيجية بشكل عام بأنها خطة لما تنوي 
المنظمة أن تفعله في المستقبل ليس لمجرد التنبؤ به وإنما 
تشكيله، إذ تكون قادرة على مواجهة المخاطر التي تهدد 

التي تعمل على  ،)SWOT(ن خلال استخدام تقنية المنظمة م
ومن خلال  تحليل العوامل البيئية المؤثرة على الاستراتيجية

، (Weaknesses) ، ونقاط الضعف(Strengths)نقاط القوة 
والتهديدات والمخاطر التي  (Opportunities)والفرص المتاحة 

مؤثرة إذ لا بد من تحليل العوامل ال. (Threats)تهدد المنظمة 
ثم بلورة رؤى تقود الاستراتيجية الموضوعة، وتوجهها ضمن 
رسالة محددة الأبعاد وأهداف استراتيجية واضحة المعالم 
ومبررات وآليات تكفل الوصول إلى تلك الأهداف المحددة 
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إن استراتيجية التعليم عبارة ). 2004العبسي،(بكفاءة وفاعلية 
ياغتها وفق فلسفة عن خطة منهجية مستقبلية للتعليم يتم ص

وأهداف معينة تكون مرتبطة بالسياسات العامة للدولة وفي 
إطار مقدرتها وإمكانياتها، ويتم تنفيذها وفق خطة مدروسة 
خلال فترة زمنية محددة وتحدد تكاليفها المالية، كما توضع 
لها مؤشرات كمية ونوعية واضحة لقياس مدى التقدم في 

 .تنفيذها
  :مشكلة الدراسة

ي العديد من المدارس الخاصة من مشكلات تؤثر تعان
على نوعية التعليم وتتطلب وضوحا في الرؤية والسياسات 
التي تحكم العملية التعليمية التعلمية، وكذلك وضوحا في 
الرؤية والرسالة، والأهداف والغايات المطلوب من المؤسسة 
التربوية تحقيقها، وان غياب أي منها يؤدي إلى حدوث 

قد تؤدي إلى التراجع في العملية التعليمية التعلمية، مشكلات 
وبالتالي تنعكس سلبيا على الطلبة وتحصيلهم العلمي، فمشكلة 

ما : الدراسة تتمثل في الإجابة عن السؤال الرئيس التالي
الاستراتيجية المناسبة لضبط مشكلات التعليم في المدارس 

  الخاصة الأردنية؟
  :هدف الدراسة وأسئلتها

الدراسة إلى تطويراستراتيجية لضبط المشكلات  هدفت
وذلك من . التي تواجه التعليم في المدارس الخاصة الأردنية

  :خلال الإجابة عن السؤالين التاليين
ما المشكلات التي تواجه التعليم في : السؤال الأول

المدارس الخاصة الأردنية من وجهة نظر مديري المدارس 
  الخاصة؟

الاستراتيجية المناسبة لضبط مشكلات  ما: السؤال الثاني
  التعليم في المدارس الخاصة الأردنية؟

  :أهمية الدراسة
  :يؤمل أن يفيد من هذه الدراسة الجهات التالية

وزارة التربية والتعليم وقسم التعليم الخاص، مما  -
  .يؤدي إلى زيادة كفاءة العملية التعليمية التعلمية

لمدارس الخاصة مديرية التعليم الخاص، في ضبط ا -
بصورة أفضل، والكشف عن المشكلات التي تواجه هذه 

قسم الإشراف التربوي، في سهولة الإشراف على . المدارس
المدارس والمعلمين ومتابعة عمليات التعلم، مما يساعد في 

  .زيادة كفاءة العاملين في المدارس الخاصة
المدارس الخاصة، في الوصول إلى مخرجات ذات  -

 .زة وضبط أفضل للمشكلات التي تواجههانوعية متمي
 :مصطلحات الدراسة

تضمنت هذه الدراسة عددا من المصطلحات التي تم 

  :اعتماد تعريفها للدلالة عليها، وهي
التعليم الذي لا تتلقى مدارسه : "التعليم الخاص -

مساعدات عامة، ولا تخصص لها أموال في ميزانية الدولة، 
ها أفراد أو شركات أو وهذه المدارس عادة يتولى أمر

المساد "(مؤسسات القطاع الخاص في المجتمع أو هيئات دينية 
  ).1999،194وآخرون، 

كل مؤسسة تعليمية " :المؤسسة التعليمية الخاصة -
غير حكومية مرخصة تطبق المناهج والكتاب المدرسي 

 وزارة التربية( "المقرر في المؤسسات التعليمية الحكومية
 .)1994 ،والتعليم

مواقف تعيق سير العمل في المدرسة  :المشكلات -
 )الباحثان(.وتحول دون تحقيق أهدافها

فن إدارة التعليم وقيادته على نحو "  :الإستراتيجية -
مخطط ومدبرومنظم وموجه وهادف انطلاقا من واقع حاضر 

 )الباحثان".(إلى مستقبل مستشرف
وضع نظام واضح في التعامل، وهذا : "الضبط -

" لأهداف، وخطوات العمل، وآلية التنفيذيشمل توضيح ا
 ).2، 2006عودة، (

 :حدود الدراسة
اقتصرت هذه الدراسة على المشكلات التي يواجهها 
التعليم في المدارس الخاصة، وعلى تطوير استراتيجية لضبط 
المشكلات التي يواجهها هذا التعليم لتحقيق الأهداف المرجوة 

ن مديري المدارس منه، واقتصرت على مجتمع الدراسة م
الخاصة التابعة لمديرية التعليم الخاص في وزارة التربية 

خلال العام الدراسي  ،مدرسة 440والتعليم، والبالغ عددها 
  .م2009 –م 2008

 الأدب النظري
إن للتعليم أهمية وأثرا واضحا في الرفعة والتميز لقول االله 

كُم والَّذين أُوتُوا الْعلْم درجات يرفَع اللَّه الَّذين آمنُوا منْ "تعالى 
 خَبِير لُونما تَعبِم اللَّهفالتعليم هو الذي ). 11 ،المجادلة"(و

يمكن الإنسان من التفكير والإبداع في التعامل مع المعطيات 
والمتغيرات المعاشة عبر نظمها التربوية للوصول إلى 

  .هاالأهداف التي تحقق الرفعة لها ولإنسان
ويعرف جون ملتون التعليم المشار إليه في أبي رزق 

هو الذي يؤهل الإنسان لأن يؤدي ما عليه من " بأنه ) 1998(
المسؤوليات الخاصة والعامة في الحرب والسلم بنزاهة ودقة 

بأنه )" 2007(كما يعرفه التل وشعراوي ". وخلق ورضى
عامل مع وإمداده بالمعلومات للت، مساعدة الآخر في أن يتعلم

المواقف والظروف والفعاليات المتضمنة، وكذلك تيسير 
بمعنى إثارة وتنبيه المتعلم بطريقة تكفل ." مداومة تعلمه
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تحقيق النمو والتطورالمطلوب من عملية التعليم وللحصول 
على الإنسان المتعلم القادر على مواجهة التحديات والتعامل 

تبار ذلك مخرجا مع التطورات العلمية والتكنولوجية، باع
متوقعا من العملية التعليمة التعلمية، وهذا يتطلب التركيزعلى 
التعليم، وعلى نوعيته، كون النوعية في التعليم تتطلب توفر 

  :منها) Isaxanli, 2006(شروط أساسية كما حددها ازاكسانلي 
  .ضمان النمو الحقيقي في شخصية المتعلم وسلوكه -
ياجات المجتمع في المقدرة على المواءمة مع احت -

 .الظروف الحالية والمستقبلية
لذا فإن التعليم الذي تطمح إليه المجتمعات والدول هو 
التعليم الذي يعمل على بناء أفرادها وتزويدهم بالمعرفة، ومع 
 التأكيد على الاستمرارية في عملية التعلم، ويذكر لوشن

قل أن التعليم يتطلب استراتيجية مميزة تسهم في ن )2003(
 :المؤسسة إلى المستقبل، ويتصف هذا التعليم بمايلي

  .العمومية والخصوصية والتخصصية -
 .المرونة والتغير والتغيير -
 .الوحدة والتنوع والانتشار -
 .التراكمية والديمومة -

وهذا يتطلب من المؤسسة التربوية الفاعلة أن تكفل 
لجميع العاملين فيها فرص المشاركة والعمل الجماعي 

ن المثمر، وأن تكفل فرص المشاركة المجتمعية والتعاو
الفعالة للمجتمع المحلي المحيط بها، وأن تهدف أنشطتها 
التربوية إلى تحقيق مبدأ التعليم للتميز للجميع، ويحدد كيفي 

ثلاث خاصيات للنظم ) Keefe and Howard, 1997(وهاورد 
 :التعليمية الفاعلة وهي

بمثابة نقاط  كفايات محورية جيدة الإعداد تكون -
  .الانطلاق من أجل نواتج وخدمات جديدة

 .اتجاهات تساند التطوير المستمر -
 .مقدرة على إعادة التنظيم والتجديد -

إلى أن المدرسة لم تعد  (Johnson, 2003)  ويشير جونسون
تقتصر على التنشئة الاجتماعية وترسيخ الهوية، بل أصبحت 

التصدي لقضايا  تشمل بناء الأجيال الواعية القادرة على
المجتمع ومشكلاته وتحدي سلبياته، والتعامل البناء مع 

 ,Lee(وكذلك يشير لي . المتغيرات لتحقيق الحياة الأفضل

إلى أن المدارس الخاصة بالإضافة إلى اهتمامها ببناء ) 2006
الإنسان، عليها مواكبة التغيرات والتطورات العلمية، وتلبية 

سين بيئات التعلم والتعليم، الاحتياجات المجتمعية، وتح
وتحسين نوعية التعليم، مما يساعد في إيجاد مناخ التنافس بين 

فالمدرسة يجب أن تكون متجددة . المدارس العامة والخاصة
  .وقادرة على مواكبة الحياة العامة ومستجدات العصر

  :التعليم الخاص
المدارس الخاصة هي بداية انتشار التعليم في المجتمعات، 

توسع في افتتاح مدارسه لإشباع حاجات تربوية في فال
فرسالته لا تقل أهمية عن الرسالة التي يقوم بها . المجتمع

فالتعليم الخاص يعمل على تحقيق . التعليم الحكومي الرسمي
إلى هذه الأهداف ) 1998(ويشير محمد حسنأهداف محددة، 
  :والمتمثلة بالآتي

ي التعليم الأساسي المساعدة في تقديم التعليم في مرحلت -
والثانوي وفق الخطط والمناهج المقررة من وزارة التربية 

  .والتعليم
التوسع في تدريس لغات أجنبية بجانب المناهج الرسمية  -

 .المقررة
 .تدريس مناهج خاصة بعد موافقة وزارة التربية والتعليم -
توفير المختبرات والتجهيزات اللازمة للعملية التعليمية  -

 .التعلمية
قديم خدمات تربوية وأنشطة لا تستطيع المدارس ت -

 .الحكومية تقديمها
التعليم الخاص في الأردن إلى فترة الحكم وتعود بدايات 

العثماني، وكانت البرامج والمناهج في المدارس الخاصة تتسم 
في ذلك الوقت بمساحة واسعة من الحرية فيما يتصل بشؤون 

التي أدخلتها حكومة اختيار المناهج، وثم حصلت التعديلات 
على قانون التعليم العثماني  1926إمارة شرق الأردن عام 

) المدارس الخصوصية(حيث وردت فيه لأول مرة عبارة 
ضمن الجهات التي يوكل إليها التعليم في الإمارة، وظل 

حين صدر نظام المعارف  1939العمل بهذا القانون إلى عام 
عة فصول خصص الذي تألف من سب 1939لسنة ) 2(رقم 

الفصل السادس منها للمدارس الخاصة واشتمل على أربعة 
صدر الدستور الأردني فأعطى الحق  1946مواد، وفي عام 

للجماعات والأفراد في تأسيس مدارس خاصة، وفي الستينيات 
الذي وضع أول  1964صدر قانون التربية والتعليم لعام 

م التعليمي تنظيم تشريعي للمدارس الخاصة في إطار النظا
وتنوعت المدارس ). 2000الجعنيني، وسلامة، (الاردني 

الخاصة خلال فترة الاستعمار البريطاني، ويذكر العمايرة 
  :أن المدارس الخاصة كانت ثلاثة أنواع وهي) 1999(

والتي عملت على تعليم : المدارس القروية الإسلامية -
في القران الكريم والقراءة والكتابة والحساب، وتمثلت 

  .الكتاتيب التي تواجدت في القرى
أنشأتها الطوائف : المدارس الخاصة المسيحية -

 .المسيحية وذلك من أجل توفير التعليم لأبنائها
التي عملت على تلبية : المدارس الخاصة التبشيرية -
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حاجات أبناء الطوائف الأجنبية المتواجدة في المنطقة أو 
 .ينةالطوائف التي أرادت نشر فكرأو ثقافة مع

كما شهد النظام التربوي الأردني في بدايات القرن 
العشرين تغيرات واتجاهات تجديدية في التعليم الخاص، حيث 
تضاعفت أعداد الطلبة الملتحقين بالتعليم الخاص، كما 

وقد تركزت معظم مدارس ، تضاعف عدد المدارس الخاصة
التعليم الخاص في المدن وخاصة مدينة عمان، أما الريف 

ندر به مثل هذه المدارس بسبب كلفتها ومصاريفها الباهظة فت
كون هذه المناطق تعاني من انخفاض في المستوى 
الاقتصادي مقارنة بالمستوى الاقتصادي للفرد في المدينة 

ولقد جاءت الزيادة في عدد ). 2000 وسلامة، ،الجعنيني(
المدارس الخاصة نتيجة لسهولة الحصول على ترخيص 

دارس الخاصة، وكل ما يمكن أن تفعله وزارة لافتتاح الم
التربية والتعليم هو التأكد من مقدرة صاحب الطلب على 

لأن هناك مدارس . توفير كافة متطلبات العملية التربوية
ينشئها أفراد ولا تكون هذه المدارس قادرة على تقديم 

كما أن بعض المدارس الخاصة . المستوى التعليمي المطلوب
لاتجاهات أصحاب هذه المدارس، وقد يكون تكون ممثلة 

بعضها عبارة عن مكان لإيواء الطلبة دون بذل الجهد اللازم 
ولقد . لتحسين مستواهم أو تقديم خدمات أفضل لهؤلاء الطلبة

تنوعت المدارس الخاصة في المملكة، وخاصة في عمان، 
  :على النحو التالي) 1999(ويصنفها المساد وآخرون 

ج خاصة ولها أهدافها وبرامجها مدارس ذات برام -
  .الخاصة بها

مدارس ذات مرافق وتجهيزات وأنشطة وبرامج  -
 .متنوعة لا منهجية

مدارس ذات طابع تجاري استثماري، ولكنها تفتقر  -
 .لكثير من المرافق والتسهيلات التربوية

مدارس الأحياء، وهي مدارس لا تملك الكفايات أو  -
طلبة ذوي الدخل  المرافق الضرورية، ولكنها تستقطب

المحدود لبعض المزايا المعينة، وان كانت لا تضاهي 
 .المدارس الحكومية

التعليم الخاص بشكل أفضل وإذا ما تم الإشراف على 
فأنه يقدم . والتأكد من الخدمات التربوية التي يقدمها للطلبة

خدمات تربوية تساير التغيرات والتطورات العلمية 
ستطيع تقديم مخرجات تربوية ذات والتكنولوجية، كما أنه ي

فهذا القطاع يشكل . كفاءة وفعالة وتوفير فرص حياة أفضل
جزءا مهما من النظام التربوي في المملكة خاصة في فترات 
الشح الاقتصادي حيث أصبحت الحكومات غير قادرة على 
توفير التعليم بالمستوى المطلوب، وذلك لارتفاع تكلفة التعليم 

الخاص على زيادة مساهمته في توفير  مما شجع القطاع
. وزيادة عدد المدارس الخاصة) الأساسي والثانوي(التعليم 

ونتيجة لذلك تكون لدى أولياء أمورالطلبة اتجاها سلبيا نحو 
التعليم الذي تدعمه الحكومة بأنه تعليم ضعيف وغير موثوق 
فيه، مما أوجد تهافتا على المدارس الخاصة بعامة، والمدارس 

تي تقدم خدمات تربوية وأنشطة لامنهجية مميزة بشكل ال
إلى أسباب إلحاق أولياء ) 2004(ويشير الأنصاري . خاص

 :الأمور أبناءهم بالمدارس الخاصة، بالنقاط التالية
  .ضعف الثقة في التعليم العام -
 .ازدياد أعداد الطلبة في الفصول في التعليم العام -
 .رس التعليم العامانعدام الثقة في كفاءة المعلم بمدا -
تنوع ومرونة المناهج في التعليم الخاص مقارنة  -

 .بالتعليم العام
وجود نوع من الوجاهة والتباهي في المجتمع ممن  -

 .يلحقون أبنائهم بالمدارس الخاصة
إجادة اللغة الانجليزية مما يشجع الأبناء على  -

 .الالتحاق بالجامعات الأجنبية
الأسرمما يشجعها  توفرالإمكانات المالية لدى بعض -

 .على إلحاق أبنائها بالمدارس الخاصة والأجنبية
أن بعض المدرسة الخاصة ) 2009(ويرى السويدي 

المنافسة تمتلك عددا من الخصال التي تميزها عن مدارس 
 :القطاع العام، من هذه الخصال

وضوح الأهداف، من حيث إن المدرسة الخاصة يمكن  -
العاملين والمستفيدين من أن تكون أهدافها واضحة لجميع 

  ).المعلمين والطلبة وأولياء الأمور(خدماتها 
تمتع مدير المدرسة بسمات القائد التربوي وليس مديرا  -

 .إداريا فقط
المتابعة والتقويم المستمرين والمتعدد الأشكال لتحصيل  -

 .الطلبة مما يعطي نتائج حقيقية لمستوى الطلبة في المدرسة
 .ي المدرسةإستثمار أمثل للوقت ف -
وجود علاقة فاعلة مع أولياء الأمور والمجتمع  -

 .المحلي
 .توفر بيئة تعلم متميزة وتطور مستمر للمدرسة -

ومع زيادة عدد المدارس الخاصة ظهرت مشكلات 
بدراستها بعدم منح ) 2003(وقضايا أشارت إليها البنا 

مديرالمدرسة الصلاحيات الكافية لاتخاذ القرارات المناسبة، 
توفيرالميزانية الكافية للإنفاق على العملية التعليمية  وعدم

التعلمية، والنقص في المعلمين المؤهلين وكذلك عدم 
 .استمرارهم في العمل في المدارس الخاصة

وخلاصة القول إن التعليم يبقى حقا إنسانيا ضروريا 
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لتنمية البيئة والمجتمع وبناء الإنسان الصالح، لذلك يجب 
ن نوعية التعليم سواء كان خاصا أم حكوميا، العمل على تحسي

والاستثمار في التعليم هو . كونه يمثل جزءا من التعليم العام
أفضل أنواع الاستثمار، لما يمثله من أهمية كبيرة في بناء 
الإنسان وإعداده، ليكون عنصرا فاعلا في الحياة، وقادرا على 

ار ذو التعامل مع مستجدات العصر، فضلاً على أنه استثم
  .عائدات مادية طويلة الأجل

  :الاستراتيجية
الاستراتيجية هي استخدام الإمكانات المتاحة لتحقيق 
الأهداف المنشودة، وهي مجموعة من الإجراءات يتم اتخاذها 
على هدي من تخطيط مسبق لتنفيذ المهام المحددة على أكمل 

  .وجه
المشار إليه في الدوري ) Chandler(ويعرف شاندلر 

الاستراتيجية بأنها تحديد المنظمة لأهدافها وغاياتها ) 2005(
على المدى البعيد، وتخصيص الموارد لتحقيق هذه الأهداف 

الإستراتيجية في جوهرها هي العملية التي يحدد . والغايات
أعضاء المنظمة من خلالها صورة مستقبل المنظمة، ووضع 

  .التدابير اللازمة لتحقيق المستقبل
فيعرف الاستراتيجية بأنها الأنشطة  Thomasأما توماس 

والخطط التي تقرها المنظمة على المدى البعيد بما يضمن 
التقاء أهداف المنظمة مع رسالتها، والتقاء رسالة المنظمة مع 
البيئة المحيطة بها بطريقة فعالة وكفاءة عالية في الوقت نفسه 

رها الإستراتيجية إذن في جوه ).2007إدريس، و ،الغالبي(
هي العملية التي يحدد أعضاء المنظمة من خلالها صورة 

  .مستقبل المنظمة، ووضع التدابير اللازمة لتحقيق المستقبل
وقد تناولت دراسات عديدة تحليل مفهوم الاستراتيجية من 

وزميله غوشال  Mintzberg. H)(أهمها تحليل منتنزبرج 
)Ghoshal ( وكوين(Quinn) (1995) لحريري المشار لهم في ا
  :وهذه المفاهيم هي) 2007(

تتضمن المسار : (Plan)الاستراتيجية بوصفها خطة  -
  .الذي تحدده المنظمة للوصول إلى أهدافها المستقبلية

أي : (Poly)الاستراتيجية بوصفها شأنا متعددا  -
مقدرة المنظمة على تعرف السبل والطرق المؤدية إلى 

 .المستقبل وتحديد نقاط القوة والضعف
وتعني نمط : (Pattern)ستراتيجية بوصفها نمطا الا -

معين من السلوك يتكرر بشكل ثابت، إما بشكل قصدي، أو 
 .من خلال بزوغ أنموذج قائم فعلا من السلوك ليتم اعتماده

بمعنى : (Position)الإستراتيجية بوصفها موضعا  -
أن المنظمة تسعى إلى توجيه ذاتها وتحديد موقعها في الوسط 

 ).المحيط(فيه  الذي تعمل

وتعني صورة : (Perspective)الاستراتيجية منظورا  -
المنظمة في عقول الأفراد العاملين، ومحاولة الوصول إليها 

 .في المستقبل
الاستراتيجية الناجحة هي التي تراعي وتجمع بين عدد 
كبير من العوامل المتعلقة بالبيئة الخارجية وأهداف المنظمة 

وصنف . يا الثقافية السائدة في المنظمةوالعاملين وكذلك القضا
الاستراتيجيات المتبعة في )2001(في مدبولي Dalinدالين 

 :تطوير وتحسين المدارس إلى أربعة أنواع
وفيها يتم استبدال : إستراتيجيات التصميم الجزئي -

جزء ما في النظام لم تثبت كفاءته وفاعليته بآخر يؤدي العمل 
  .المحدد به بكفاءة وفاعلية

وهي : إستراتيجية تعديل وتنمية الموارد البشرية -
تعديل اتجاهات الأفراد والعاملين في المدرسة من حيث 

 .التدريب والتنمية المهنية
عملية اختيار : إستراتيجية الاصطلاح المؤسسي -

الإستراتيجية المناسبة التي تعمل على التطوير النوعي في 
 .المدرسة

ل على إحداث تعم: إستراتيجية الإصلاح النظمي -
 .التغيير الشامل في المنظمة
أن تطوير  ,Solomon) (2004ويؤكد سولمون 

الاستراتيجيات ضروري في الإدارة التعليمية لمساعدة 
المدارس في الارتقاء إلى معايير النجاح بتسليح طلبتها 
بالمهارات الجوهرية التي يحتاجون إليها للمنافسة في 

مين الانتشارالواسع المتكامل الاقتصاد العالمي الجديد، وتأ
إن الاستراتيجية في . للتكنولوجيا عبر المنهاج المدرسي

جوهرها هي إعلان للنوايا، وتحديد ماذا تريد المنظمة أن 
 .تصبح عليه في المدى البعيد المستشرف

  :التخطيط الاستراتيجي
التخطيط الاستراتيجي أحد عمليات الإدارة الرئيسة، حيث 

سة وأهدافها ويكون بمثابة عمل لتطبيق جودة يحدد قيم المؤس
التدابير وتوزيع الموارد، والتخطيط الاستراتيجي هو جوهر 

 Bryson and)ويعرف برايسون وجون. الإدارة الاستراتيجية

John, 2004)   أن التخطيط الاستراتيجي عبارة عن شكل من
أشكال التخطيط مصمم لمساعدة المؤسسات في تحقيق نفع من 

جابة بشكل فعال للتغيرات التي تحدث في النظام، وهو الاست
جهد منظم لتقديم قرارات وممارسات جوهرية تشكل متَّجه 

) 2006(أما الغالبي وآخرون . أنشطة المؤسسة وطبيعتها
فيعرفون التخطيط الاستراتيجي بأنه عملية متواصلة ونظامية 

ستقبل تلك يقوم فيها قادة المنظمة باتخاذ القرارات المتعلقة بم
المنظمة وتطورها، وكذلك الإجراءات والعمليات المطلوبة 
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لتحقيق ذلك المستقبل المنشود وتحديد الكيفية التي من خلالها 
  .تعرف مستوى النجاح في تحقيقها

ويركز التخطيط الاستراتيجي المدرسي على العمليات 
والإجراءات المتعلقة بتحديد الأهداف وتقييم الحاجات وإيجاد 

بدال، وتخطيط العمل، والتطبيق ومراقبة الأنشطة، وتقييم الأ
وتوضح . نتائج المدرسة، وتحسين برامج المدرسة المختلفة

التخطيط الاستراتيجي للمدرسة بأنه يعمل ) 2007(الحريري 
  :على تحقيق مجموعة الأهداف منها

زيادة التواصل والتفاعل بين المدرسة والمجتمع  -
  .ادة الوعي المجتمعيالمحلي مما يساعد في زي

تحسين وتطوير عملية صناعة القرار مما يقود إلى  -
 .تطوير مناخ العمل

الرقابة على العمليات الجارية والاهتمام بالممارسات  -
 .المستمرة

 .مقدرة المدرسة على التكيف مع البيئة المتغيرة -
إيجاد قاعدة بيانات دقيقة لتسهيل عملية صنع  -

 .القرارات الرشيدة
اء العاملين في المدرسة وتحقيق التفوق في تحسين أد -
 .الأداء
التوافق بين المتغيرات الحاصلة في البيئة الخارجية  -

وبين البيئة المدرسية وتطوير الرؤية والمهام ذات الأولوية 
في المستقبل بالإضافة إلى الأساليب الاستراتيجية المتبعة 

 .لإنجاز تلك المهام
 .توضع خطط بديلة للطوارئ والأزما -

ويتعامل التخطيط الاستراتيجي مع المستقبل والتغيرات 
الحاصلة في المجتمعات، وعلى فهم البيئة الخارجية التي 
تحيط بالمنظمة، كما يركز على الاستخدام الأمثل للموارد 
المادية والبشرية المتاحة، وذلك بعد تحديد مواطن القوة 

مر لعمل والضعف في المنظمة، مما يساعد في التطوير المست
فهو يقوم على فهم واضح لرؤية المؤسسة . المنظمة

ومستقبلها، ورسالتها، والقيم التي يؤمن بها جميع العاملين 
فالتخطيط الاستراتيجي هو نتاج لطرق . فيها والمتعاملين معها

متعددة ومتباينة أحياناً، ولابد من إسناده إلى نظرية النظم، 
ولا إلى إستراتيجية ذات وتحليل النظم، والسلوك المنظمي وص

 .بناء شمولي متميز
  :نماذج الاستراتيجية

توجد عدة نماذج للاستراتيجية، وكل أنموذج يركز على 
عدة أمور في مرحلة معينة، إلا أنها تتلاقى مع بعضها في 
الأمورالأساسية، لذلك فإن المنظمة تختار الأنموذج الذي 

ى الغالبي وير. يساعدها في تحقيق الأهداف المنشودة

أنه يمكن إجمال النماذج في الإدارة ) 2007(وإدريس 
الاستراتيجية بثلاث توجهات فلسفية مختلفة في انطلاقاتها 

  :الفكرية، وهي
وتركز هذه النماذج على  :مجموعة النماذج المعيارية -

رسالة المنظمة واستراتيجيتها وغاياتها وأهدافها بعيدا عن 
قبل البدء بتشخيص الفرص محددات المقدرات الداخلية، و

والتهديدات في البيئة الخارجية، أي أنها ترسم صورة 
المستقبل بعيدا عن الفرص والتهديدات، ومن ثم تقوم 
بالمراحل اللاحقة من التحليل والتشخيص للبيئة الخارجية 
وللوضع الداخلي للمنظمة، وصولا إلى مرحلة التنفيذ وأخيرا 

  .مرحلة التقويم والرقابة
تبدأ هذه النماذج : )الواقعية(عة النماذج العملية مجمو -

بتحليل وتشخيص الواقع في بيئة عمل المنظمة الخارجية 
، )البيئة الداخلية(للنظام، وكذلك تعرف إمكاناتها الداخلية 

. وتجري دراسة بين الإمكانات المتاحة والفرص المتوفرة
ي فالأهداف الإستراتيجية تستند إلى تحليل واقعي وموضوع

يغلب عليها الطابع العقلاني للفرص والتهديدات في البيئة 
 .الخارجية للنظام، ونقاط القوة والضعف في البيئة الداخلية له

تمثل هذه النماذج تمازجا : مجموعة النماذج المتوازنة -
فهي تنطلق من التفكير الحر المبدع . بين المنظورين السابقين

بيئتي عمل المنظمة للإدارة العليا، والتحليل الواقعي ل
وتنطلق الإدارة في هذه . الخارجية ولإمكاناتها الداخلية

 .النماذج من رؤية ذات مدلول واقعي عملي
 :الدراسات السابقة

تناولت العديد من الدراسات السابقة المشكلات التي تواجه 
التعليم العام والخاص، وهناك دراسات تناولت الاستراتيجيات 

صلاح وتطوير التعليم، وفيما يلي عرض وكيفية توظيفها في إ
  .لبعض هذه الدراسات

مشكلات "بعنوان ) 1995(جاء في دراسة دواني وديراني 
والتي هدفت إلى تعرف ". التعليم الخاص في الأردن

المشكلات التي يواجهها التعليم الخاص في الأردن من وجهة 
) 354(وتكونت عينة الدراسة من . نظر المعلمين والمديرين

مدير من المدارس الخاصة، واستخدما ) 100(معلما و
وأظهرت نتائج الدراسة أن . الاستبانة في جمع المعلومات

هناك مشكلات متنوعة ومتفاوتة تواجه المدارس الخاصة 
والعاملين فيها، ومن المشكلات التي برزت في مجال 
الممارسات الإدارية لمدير المدرسة الخاصة أنه يتدخل في 

علمين لطلبتهم، ويمارس الضغوطات عليهم للتساهل تقييم الم
مع الطلبة، أما في مجال أولياء الأمور فقد أظهرت النتائج أن 
الآباء يتدخلون بشكل ما في عمل المعلمين التدريسي، كما 
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  .أنهم يكثرون التدخل في عمل المديرين
المشكلات التي "دراسة بعنوان ) 2003(وأجرت البنا 
درسية في المدارس الخاصة من وجهة نظر تواجه الإدارة الم

، وهدفت التعرف "المديرين والمعلمين في محافظة العاصمة
إلى المشكلات التي تواجه الإدارة المدرسية في المدارس 

كما يراها المديرون ) عمان(الخاصة في محافظة العاصمة
وأجريت الدراسة على . والمديرات والمعلمون والمعلمات

معلم وباستخدام ) 270(مدير و) 110(عينة تكونت من 
الاستبانة تم جمع المعلومات، وأظهرت نتائج الدراسة أن 
المشكلات التي تواجه الإدارة المدرسية مصدرها أولياء 
الأمور والطلبة والمؤسسون للمدرسة والهيئة التدريسية ومدير 
المدرسة، وأهم المشكلات التي ظهرت بدرجة مرتفعة التعامل 

ر بأنه على حق دائما، وعدم جدية فئة كبيرة من مع ولي الأم
الطلاب في الدراسة، وكذلك تدخل أولياء الأمور في عمل 

  .المعلمين التعليمي
المشكلات " دراسة بعنوان ) 2004(كما أجرت صالح 

الإدارية في المدارس الخاصة من وجهة نظر المديرين 
والمعلمين وأولياء الأمور والطلاب في محافظات شمال 

، وهدفت التعرف إلى المشكلات الإدارية في "فلسطين
المدارس الخاصة من وجهة نظر المديرين والمعلمين وأولياء 

واستخدمت الاستبانة .الأموروالطلبة في المدارس الخاصة
معلم ) 126(مدير و) 59(على عينة الدراسة التي تكونت من

وأظهرت . من الطلبة) 448(من أولياء الأمور) 448(و
سة أن المشكلات الإدارية الخاصة بالمديرين كانت الدرا

مرتفعة جدا خاصة فيما يتعلق بالحوافز، أما بالنسبة للمعلمين 
فكانت الدرجة مرتفعة عند المشكلات التي مصدرها المدير 

 .والطلاب والمعلمين أنفسهم
دراسة ) (Ross and Gowe, 2001وأجرى كذلك روس وجو

جديد لبرامج تدريب تحد : المدارس الخاصة"بعنوان 
مدارس خاصة ) 10(وتكونت عينة الدراسة من ". الخريجين

مدارس حكومية في ولاية فلوريدا، وطور الباحثان ) 10(و
. استبانة للمقارنة بين المدارس الخاصة والمدارس الحكومية

وأكدت الدراسة أن معظم مديري المدارس في الولايات 
لس التعليم المحلي في المتحدة الامريكية موظفون من قبل مج

كل ولاية، إلا أن المؤسسات التعليمية في القطاع الخاص 
والجامعات . تحتاج إلى عدد كبير من المديرين المدربين

تتجاهل الفروق بين إدارة المدارس الخاصة والعامة وتؤهل 
وكشفت الدراسة . المديرين على الخدمة في المدارس العامة

الخاصة والعامة، وأن المدارس عن الاختلافات بين المدارس 
الخاصة تواجه تحديات تختلف كليا عن تلك التي تواجها 

 .مدارس في القطاع العام
الخطط "دراسة بعنوان  (Nair, 2002)وأجرى نير 

هدفت الدراسة معرفة ". الإستراتيجية وحاجة المتدربين للرقابة
الخطط الإستراتيجية وحاجة المتدربين للرقابة، والعلاقة 

لسلبية بين البيئة الداخلية للمدرسة ودرجة القيادة فيها ا
والإجراءات المستخدمة من قبل المديرين بشأن 

لايات المتحدة الاستراتيجيات والخطط طويلة الأجل بالو
مدير يمثلون ثلاثة ) 52(وتكونت عين الدراسة من. الأمريكية

م مناطق تعليمية في الولايات المتحدة الامريكية وتم استخدا
وأظهرت نتائج . المقابلة والاستبانة في جمع المعلومات

الدراسة أنه ينبغي التركيز على تدريب مديري المدارس على 
مواجهة التحديات ومناقشة نتائج الخطط الإستراتيجية، وقد 
أجمع المديرون على أهمية مساهمة الاستراتيجية والخطط 

جود الطويلة الأجل في المدارس، وكذلك اجمعوا على و
صعوبات تواجه إعادة تطبيق الاستراتيجيات والخطط طويلة 
الأجل في المدارس، وأيضا وجود عقبات تواجه مديري 
المدارس في عملية التخطيط وتطبيق الاستراتيجية والخطط 

  .طويلة الأجل في المدارس
التي   (Regt and Weenink, 2005)أما دراسة ريجت ووينك 

التعليم الخاص : لمفاوضاتعندما فشلت ا"جاءت بعنوان 
هدفت الدراسة معرفة السبب لدفع أبناء ". إستراتيجية تأديبية

. الطبقة الغنية والمتوسطة رسوم التعليم الخاص في هولندا
ولي أمر ) 37(أجريت هذه الدراسة عن طريق المقابلات مع 

من ) 376(طالبا يدرسون في المدارس الخاصة و)20(و
وأظهرت نتائج الدراسة إلى . خاصةالمشاركين في المدارس ال

أن عدم الانضباط في المدارس الحكومية وخاصة عند 
الذكورهوالسبب الرئيسي للآباء والطلبة في اختيار المدارس 

كما . الخاصة، وكذلك عدم النجاح في المرحلة الثانوية
أظهرت نتائج الدراسة أن هناك خطأ في أسلوب تربية الأبناء 

ن الآباء ينتقدون المدارس العامة لعدم من قبل الوالدين، وأ
وجود نظام لتأديب للطلبة، والعمل على تلبية الاحتياجات 

أما المدارس الخاصة من وجهة نظر الآباء، فإنها . الفردية
تتميز بقواعد صارمة ولديها رؤية محددة وبذلك يستطيع 

 .الطلبة الحصول على التعليم العالي
تطوير المدارس " انبعنو (Lee, 2006)وفي دراسة لي

)". دراسة مقارنة(التعليم في هونج كونج وسنغافورة : الخاصة
هدفت الدراسة تعرف العوامل التي ساعدت في إصلاح نظم 
التعليم في هونج كونج وسنغافورة، ومن ثم المقارنة بينهما 
من حيث الدعم الحكومي للمدارس الخاصة، والنظام في 

مدارس الخاصة، وملائمة المدارس الخاصة، وسبل تطوير ال
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وأشارت نتائج . مخرجات المدارس مع متطلبات سوق العمل
الدراسة أن نظم التعليم في هذين البلدين تأثرت بمتطلبات 
سوق العمل والمجتمع، وأن كل منهما عملت على إصلاح 
نظم التعليم، وتحسين نوعيته من خلال إتاحة المزيد من 

طلبة، ومنح المدارس المزيد الخيارات أمام أولياء الأمور وال
من الحكم الذاتي والمزيد من التنوع في نظم التعليم، حيث إن 
حكومة هونج كونج أدخلت نظام الدعم المباشر لنظام التعليم 
بهدف بناء نظام قوي للمدارس الخاصة المستقلة، أما 
سنغافورة فقد وضعت سياسة المدارس المستقلة وإضفاء 

كما أن الدراسة . دارس الخاصةالطابع المؤسسي على الم
أكدت على أهمية دور الحكومات في توفير ونشر التعليم، 
ونمو القطاع الخاص وتغيير الدورالذي تقوم به الحكومات في 
السياسات التعليمية، والتحول والتركيز على سبل تحسين 

  .كفاءة وفعالية الإدارة المدرسية ونوعية التعليم
عملية تخطيط "دراسة بعنوان (Pisel,2008)وأجرى بيزيل 

هدفت الدراسة إلى توسيع وتنفيذ ". استراتيجية نموذجية للتعليم
برامج التعليم عن طريق الرؤى والخطط الاستراتيجية في 

لجنة من (وتم استخدام طريقة دلفي . ولاية جورجيا الامريكية
وذلك باستخدام الاستبانات ) الخبراء في التخطيط الاستراتيجي

ة للوصول إلى عشر مراحل في عملية التخطيط المتكرر
حيث نتج عن الدراسة أنموذج يهدف . الاستراتيجي للتعليم

إلى دعم المخططين المبتدئين من خلال الخبراء وإعداد 
  .استراتيجية لتنفيذ برامج التعليم

أجمعت الدراسات إلى أن قطاع التعليم يواجه العديد من 

التعليمية التعلمية، كما المشكلات التي تؤثر في العملية 
أظهرت أن هناك مشكلات تتعلق بالإدارة المدرسية، والسلطة 
المشرفة، والرسوم المدرسية، والمعلمين، والطلبة، وأولياء 

كما أظهرت الدراسات أهمية الاستراتيجية والتخطيط . الأمور
الاستراتيجي في المدارس، وكذلك في عمليات إصلاح التعليم 

افادت الدراسات السابقة في تطوير أداة وقد . والمدارس
الدراسة، وكذلك في تفسير النتائج التي توصلت إليها الدراسة، 
وأيضا في تطويرالاستراتيجية من خلال التتابع المتسلسل 
لخطوات تطوير الاستراتيجية التي عرضته الدراسات المتعلقة 

 وتتميز هذه الدراسة عن الدراسات السابقة. بالاستراتيجيات
بتطوير استراتيجية لضبط المشكلات التي تواجهها المدارس 

 .الخاصة في الأردن
  :منهجية الدراسة

ولتحقيق هدف الدراسة اتبع الباحثان المنهج المسحي 
  .التحليلي التطويري في الدراسة

  :مجتمع الدراسة وعينتها
تكون مجتمع الدراسة من مديري المدارس الخاصة التابعة 

 الخاص في العاصمة عمان للعام الدراسيلمديرية التعليم 
وتم اختيارعينة . مدرسة) 440(وعددها  2008/2009

الدراسة بالطريقة الطبقية العشوائية بحيث تمثل الجهة المالكة 
) 68(للمدارس الخاصة، حيث كان عدد أفراد عينة الدراسة 

مدرسة حسب ) 317(مديرة موزعين على ) 249(مديرا و
يوضح توزع أفراد ) 1(والجدول. رسةالجهة المالكة للمد

  .مجتمع الدراسة وعينتها حسب الجهة المالكة للمدرسة
  

  توزع أفراد مجتمع الدراسة حسب الجهة المالكة للمدرسة. 1الجدول 

 عينة الدراسة مجتمع الدراسة 
النسبة 
 المئوية

 

 الجهة المالكة للمدرسة
عدد 

 المدارس
 مدير

النسبة 
 المئوية

 مديرة
النسبة 
 المئوية

 مدير
النسبة 
 المئوية

 المجموع مديرة

 173 %66 142 %69 31 %83 215 %17 45 260 الأفراد

 91 %86 70 %64 21 %71 81 %29 33 114 الشركات

 30 %75 21 %100 9 %76 28 %24 9 37 الجمعيات

 24 %100 17 %58 7 %59 17 %41 12 29 الطوائف المسيحية

 317 %78 249 %21 68 %77 341 %23 99 440 المجموع

  
  :أداة الدراسة

تم تطوير الاستبانة بناء على الأدب والدراسات السابقة، 
حيث تكونت من المشكلات التي تواجهها المدارس الخاصة 

ظروف العمل، والطلبة، وأولياء (وتقع ضمن سبعة مجالات 
الأمور، وأصحاب المدرسة، والإدارة المدرسية، والقوانين 

) 94(بلغ مجموع الفقرات). والخدمات المدرسيةوالتشريعات، 
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فقرة، وطلب من أفراد عينة الدراسة بيان درجة توفر هذه 
) 4(بدرجة عالية جدا ) 5(المشكلات ضمن خمسة درجات

) 1(بدرجة ضعيفة ) 2(بدرجة متوسطة ) 3(بدرجة عالية 
بدرجة ضعيفة جدا، وتم إدخالها في الحاسوب لمعالجتها 

  .ض الدراسةإحصائيا حسب أغرا
  :صدق الأداة وثباتها

للتحقق من صدق الأداة تم اعتماد طريقة صدق المحتوى 
، إذ تم عرض الاستبانة )Content Validity( الظاهري

) 12(فقرة على) 126(بصورتها الأولية والتي تكونت من 
محكما ممن يحملون درجة الدكتوراه في الإدارة التربوية 

ريس في الجامعة الأردنية والأصول من أعضاء هيئة التد
وجامعة عمان العربية للدراسات العليا، وقد طلب من 
المحكمين إبداء آرائهم في درجة ملاءمة الفقرات لمجالات 
الدراسة ودرجة وضوحها وسلامة صياغتها اللغوية وإضافة 

وبعد استعادة الاستبانات . أو حذف أو تعديل ما يرونه مناسبا
أبداها المحكمون وأصبحت تتكون  تم تفريغ الملاحظات التي

وتم استخدام معادلة كرونباخ ألفا . فقرة)94(الأداة من
)Cronbach Alpha ( لقياس الاتساق الداخلي بين فقرات

وقد تم توزيع الاستبانة نفسها على . الاسبانه للتأكد من ثباتها
مدير المدرسة الخاصة، وكذلك على أربعة معلمين من نفس 

من صدق المديرين والمعلمين لثبات المدرسة للتأكد 
) 2(والجدول. المشكلات التي تواجهها المدارس الخاصة

يوضح قيم معامل الثبات لإجابات المديرين ولإجابات 
  .المعلمين لكل مجال من مجالات الدراسة

ومعالجتها إحصائيا ،بعد جمع الاستبانات تم تفريغ البيانات
لك باستخدام للإجابة عن السؤال الأول والثاني، وذ

لفقرات الاستبانة المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 
واختبار توكي ) ANOVA(واستخدم تحليل التباين الأحادي 

Tukey وكانت إجابات . للمقارنات البعدية وإيجاد الفروق
، أي 5إلى 1الأفراد محصورة ضمن خمسة إجابات من 

مرتفعة، (درجات  3بمعدل أربع خطوات، وتم اعتماد 
لإجابة أفراد عينة الدراسة وذلك ) ومتوسطة، ومنخفضة

وعلية تكون ) 1.33(لينتج مقدار الفترة  3على  4بتقسيم 
والثانية متوسطة ) 2.33-1(الإجابات الأولى منخفضة 

  ).5-3.67(والثالثة مرتفعة ) 2.34-3.66(
لمراجع بناء الاستراتيجية بالاعتماد على الأدب وا

 والمصادر والدراسات المحكمة واسترشادا بالدراسة المسحية
والمتغيرات الأساسية، ليتم وضع الإستراتيجية على شكل 

  :خطوات متسلسلة ضمن الخطوات التالية
الخلفية النظرية للاستراتيجية من خلال الإجابة عن  -

  .السؤال الأول
من الشكل العام للاستراتيجية والمراحل التي تمر بها  -

 .خلال الإجابة عن السؤال الثاني
 .تصديق الاستراتيجية -

 .تقديم الاستراتيجية بشكلها النهائي للواقع العملي ثم
  

  قيم معامل الثبات للمجالات . 2الجدول 
  لإجابات أفراد عينة الدراسة

 المجال

قيم معامل 

كرونباخ الفا 

 لإجابات المديرين

قيم معامل 

كرونباخ الفا 

 نلإجابات المعلمي

  
  

المشكلات

ظروف 
 العمل

0.737  0.713  

أصحاب 
 المدرسة

0.767  0.700  

  0.797  0.853 الطلبة
أولياء 
 الأمور

0.821  0.858  

الإدارة 
 المدرسية

0.737  0.763  

القوانين 
والتشريعات

0.796  0.745  

الخدمات 
 المدرسية

0.744  0.711  

  
  :نتائج الدراسة ومناقشتها

  :لسؤال الأول ومناقشتهاالنتائج المتعلقة با
ما المشكلات التي تواجه التعليم الخاص في المدارس 

  الخاصة الأردنية من وجهة نظر مديري المدارس الخاصة؟
للإجابة عن هذا السؤال تم احتساب المتوسطات الحسابية 
والانحرافات المعيارية لكل مجال من مجالات أداة القياس 

التعليم في المدارس الخاصة  المتعلقة بالمشكلات التي يواجهها
. وتم ترتيبها حسب متوسطاتها الحسابية تنازليا. الأردنية

  .يوضح ذلك) 3(والجدول رقم 
القوانين " أن المجال السادس المتعلق) 3(يبين الجدول 

 3.17حصل على أعلى درجة بمتوسط حسابي " والتشريعات
ثم يأتي . وكانت الدرجة متوسطة 0.39وانحراف معياري 

 3.09بمتوسط حسابي " الخدمات المدرسية"لمجال السابع ا
الرابع "ثم المجال  ،وبدرجة متوسطة 0.54وانحراف معياري 
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وانحراف معياري  2.61بمتوسط حسابي " أولياء الأمور
" ظروف العمل"وبدرجة متوسطة، ثم المجال الأول  0.70

وبدرجة  0.43وانحراف معياري  2.57بمتوسط حسابي 
 2.51بمتوسط حسابي " الطلبة"المجال الثالث ثم  ،متوسطة

وبدرجة متوسطة، ثم المجال  0.75وانحراف معياري 

وانحراف  2.50بمتوسط حسابي " الإدارة المدرسية"الخامس 
وبدرجة متوسطة وأخيرا المجال الثاني  0.75معياري 

وانحراف معياري  2.18بمتوسط حسابي " أصحاب المدرسة"
ا الدرجة لجميع المجالات فهي وبدرجة منخفضة، أم 0.58

  .0.32وانحراف معياري  2.66متوسطة بمتوسط حسابي 
  

  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية التي تمثلها إجابات . 3الجدول 
  .عينة الدراسة في كل مجال مرتبة ترتيبا تنازليا

رقم 
  المجال

  المجال
المتوسط
 الحسابي

الانحراف 
  المعياري

  رتبة المجال
درجة 
  الإجابة

  متوسطة  1  0.39  3.17  القوانين والتشريعات  6
  متوسطة  2  0.54  3.09  الخدمات المدرسية  7
  متوسطة  3  0.70  2.61  أولياء الأمور  4
 متوسطة  4  0.43  2.57  ظروف العمل  1
 متوسطة  5  0.75  2.51  الطلبة  3
 متوسطة  6  0.40  2.50  الإدارة المدرسية  5
  منخفضة  7  0.58  2.18  أصحاب المدرسة  2

  متوسطة    0.32  2.66  لجميع المجالات
  
  

عرض لفقرات كل مجال منفردة ومرتبة تنازليا  يوفيما يل
  .متوسطات إجابات أفراد عينة الدراسة بحس

  القوانين والتشريعات: المجال الأول
تشرك المدرسة جميع ) " 78(أن الفقرة ) 4(يبين الجدول 

لت على أعلى درجة في حص" المعلمين بالضمان الاجتماعي 
وانحراف معياري  4.17المجال السادس بمتوسط حسابي 

هنالك نقص في ) " 73(أما الفقرة  ،وبدرجة مرتفعة 1.24
حصلت على أقل درجة بمتوسط " عدد المعلمين المؤهلين 

وبدرجة منخفضة،  1.21معياري  فوانحرا 2.19حسابي 
اف وانحر 3.17ودرجة المجال متوسطة بمتوسط حسابي 

  .0.39معياري 
  الخدمات المدرسية: المجال الثاني

هنالك ساحات ) " 89(أن الفقرة ) 5(يبين الجدول 
حصلت على أعلى " وملاعب ومختبرات لتحقيق التعليم الأمثل

وانحراف معياري  3.91درجة في المجال بمتوسط حسابي 
هنالك مشكلات ) " 94(وبدرجة مرتفعة، أما الفقرة  1.12

حصلت على أقل " ب النقص في الوسائل التعليمية تعليمية بسب
 1.07وانحراف معياري  2.35درجة بمتوسط حسابي 

وبدرجة متوسطة، ودرجة الإجابة للمجال متوسطة بمتوسط 

  .0.54وانحراف معياري  3.09حسابي 
  :أولياء الأمور: المجال الثالث

هنالك صعوبة في ) " 42(أن الفقرة ) 6(يبين الجدول 
حصلت على " اء الأمور لمشكلات أبنائهم الدراسية تفهم أولي

 0.99وانحراف معياري  2.92أعلى درجة بمتوسط حسابي 
يكثر أولياء الأمور ) " 37(وبدرجة متوسطة، أما الفقرة 
فقد حصلت على اقل درجة " التدخل في عمل المدير التعليمي 

وبدرجة  1.03وانحراف معياري  2.23بمتوسط حسابي 
درجة للمجال بشكل عام متوسطة بمتوسط منخفضة، وال

  .0.70وانحراف معياري  2.61حسابي 
  :ظروف العمل: المجال الرابع

هنالك متابعة للمعلمين ) "3(أن الفقرة ) 7(يبين جدول 
" الذين لم يكملوا المناهج الدراسية خلال العام الدراسي

 4.18حصلت على أعلى درجة في المجال بمتوسط حسابي 
) 9(وبدرجة مرتفعة، أما الفقرة  0.96اري وانحراف معي

حصلت " يجبر المعلمون على العمل خلال العطل الرسمية"
وانحراف معياري  1.65على أقل درجة بمتوسط حسابي 

وبدرجة منخفضة، والدرجة للمجال متوسطة بمتوسط  0.18
  .0.43وانحراف معياري  2.56حسابي 
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ات المعيارية والدرجة التي تمثلها إجابات أفراد عينة الدراسة في مجال القوانين والتشريعات المتوسطات الحسابية والانحراف. 4الجدول 
  .مرتبة ترتيبا تنازليا

  فقرات المجال رقم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
  المعياري

رتبة 
  الفقرة

درجة 
  الإجابة

  مرتفعة  1  1.36  4.17  .تشرك المدرسة جميع المعلمين في الضمان الاجتماعي  78
  مرتفعة  2  1.35  3.80  .توجد إجازات مرضية للمعلمين  79
  متوسطة  3  1.35  3.64  .هنالك مجلس أولياء أمور في المدرسة  75
  متوسطة  4  1.21  3.53  .تقوم وزارة التربية بالإشراف التعليمي على المعلمين في المدارس الخاصة  82
  متوسطة  5  1.38  3.45  .لنهاية العام الدراسييوجد قانون يجبر المعلم الاستمرار بالعمل في المدرسة   83
  متوسطة  6  1.36  3.44  .توجد دورات تدريبية للمعلمين أثناء الخدمة  77
  متوسطة  7  1.47  3.37  .توجد تشريعات تحمي حقوق العاملين في المدارس الخاصة  80
  متوسطة  8  1.15  3.36  .تقوم الجهات الرسمية بالتحقيق بالمخالفات التي ترتكبها المدرسة  81
يخضع المعلمون في المدارس الخاصة لنظام الاستجواب والإنذارات المتبع في   87

  .وزارة التربية والتعليم
  متوسطة  9  1.49  3.10

  متوسطة  10  1.19  2.97  .هنالك ارتفاع في الأقساط المدرسية  72
  متوسطة  11  1.42  2.94  .في المدرسة) متخصص إرشاد تربوي(هنالك إرشاد تربوي   74
  متوسطة  12  1.31  2.85  .هنالك تدن في الرواتب  84
  متوسطة  13  1.22  2.84  .في الدورات المتخصصة بالإدارة لمديري المدارس الخاصة صهنالك نق  71
هنالك ضعف في الأخذ باقتراحات مديري المدارس الخاصة من قبل وزارة   70

  .التربية والتعليم
  متوسطة  14  1.02  2.81

  متوسطة  15  1.20  2.71  .لمقدرة على تنظيم العلاقة بين المدرسة والمجتمع المحليهنالك ضعف في ا  76
تتابع نقابة أصحاب المدارس العمل في المدارس بحيث تتوافق مع قوانين   86

  .وشروط المدارس الخاصة
  متوسطة  16  1.28  2.67

  متوسطة  17  1.41  2.65  .رس الخاصةتعينهم في المدا دتقوم وزارة التربية والتعليم بمقابلة المديرين المرا  85
هنالك ضعف في اهتمام وزارة التربية والتعليم بالمدارس الخاصة وتلبية   69

  .احتياجاتها
  متوسطة  18  1.09  2.63

  منخفضة  19  1.21  2.19  .هنالك نقص في عدد المعلمين المؤهلين  73
  

  تي تمثلها إجابات أفراد المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والدرجة ال. 5الجدول 
  .عينة الدراسة في مجال الخدمات المدرسية مرتبة ترتيبا تنازليا

رقم 
 الفقرة

  فقرات المجال
المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

رتبة 
  الفقرة

درجة 
  الإجابة

  مرتفعة  1  1.12  3.91  .هنالك ساحات وملاعب ومختبرات لتحقيق التعليم المتميز  89
  مرتفعة  2  1.11  3.89  .وأدوات الإسعافات الأولية مر للوازتوفي كهنال  88
  متوسطة  3  1.12  3.55  .هنالك مرافق صحية كافية  91
  متوسطة  4  0.98  3.50  .هنالك توفير للتقنيات الحديثة  90
  متوسطة  5  1.25  2.65  .يسبب الازدحام في الغرف الصفية مشكلات مع الطلبة والمعلمين  92
  متوسطة  6  1.22  2.63  .صادر والمراجعتفتقر المكتبة للم  93
  متوسطة  7  1.07  2.35  .هنالك مشكلات تعليمية بسبب النقص في الوسائل التعليمية  94
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  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والدرجة التي تمثلها إجابات أفراد . 6الجدول 
  .عينة الدراسة في مجال أولياء الأمور مرتبة ترتيبا تنازليا

م رق
 الفقرة

  فقرات المجال
المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

رتبة 
  الفقرة

درجة 
  الإجابة

 متوسطة  1  0.99  2.92  .هنالك صعوبة في تفهم أولياء الأمور لمشكلات أبنائهم الدراسية  42
 متوسطة  2  0.94  2.86  .هنالك صعوبة في تفهم أولياء الأمور لمشكلات أبنائهم الشخصية  41
 متوسطة  3  1.05  2.81  .لياء الأمور على إعطاء علامات مرتفعة لأولادهميصر أو  40
 متوسطة  4  1.13  2.70  .يكثر أولياء الأمور التدخل في عمل المدير التعليمي  36
 متوسطة  5  1.22  2.52  .يعارض أولياء الأمور الاختلاط في المدرسة  43
 متوسطة  6  0.99  2.49  .اتجاه أولياء الأمور سلبيا نحو معلمي المدارس الخاصة  38
 متوسطة  7  1.01  2.37  .هنالك ضعف في التعاون مابين أولياء الأمور والمعلمين  39
  منخفضة  8  1.03  2.23  .يكثر أولياء الأمور التدخل في عمل المعلمين التعليمي  37

  
   المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والدرجة التي تمثلها إجابات أفراد. 7الجدول 

  .عينة الدراسة في مجال ظروف العمل مرتبة ترتيبا تنازليا

رقم 
 الفقرة

  فقرات المجال
المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

رتبة 
  الفقرة

  درجة الإجابة

  مرتفعة  1  0.96  4.18  .هنالك متابعة للمعلمين الذين لم يكملوا المناهج الدراسية خلال العام الدراسي  3

  متوسطة  2  0.79  3.62  .مقدرة على حل المشكلات الصفيةيمتلك المعلمون ال  1

  متوسطة  3  1.35  3.41  .يتدخل المدير في تقييم تحصيل الطلبة  4

  متوسطة  4  1.19  3.16  .على المعلم يهنالك زيادة في العبء التدريس  5
  متوسطة  5  1.20  3.15  .هنالك تعدد للمهام الموكلة إلى المعلم  6
  متوسطة  6  1.22  2.59  .سة مشكلات للمعلمينيسبب الاختلاط في المدر  7

  متوسطة  7  1.10  2.45  .هنالك توفير لحوافز مادية للمعلم المتميز  11

  منخفضة  8  1.34  2.17  .توفر المدرسة التأمين الصحي للمعلمين  15
 منخفضة  9  0.94  2.14  .هنالك ضعف في العلاقة المهنية بين المعلمين  12
 منخفضة  10  0.91  2.10  .جتماعية بين المعلمينهنالك ضعف في العلاقة الا  13

 منخفضة  11  1.23  2.08  ).إجازة الأمومة(تحرم المعلمات من بعض حقوقهن المكتسبة   14
 منخفضة  12  0.95  2.02  .يصعب حفظ النظام في المدرسة  8
 منخفضة  13  0.87  1.99  .هنالك إهمال للتحضير اليومي  2

 منخفضة  14  0.92  1.94  . يرغبون بهايشرك المعلمون بأنشطة مدرسية لا  10

 منخفضة  15  0.81  1.65  .يجبر المعلمون على العمل خلال العطل الرسمية  9

  
  

  :الطلبة: المجال الخامس
  

هنالك فئة كبيرة من ) " 34(أن الفقرة ) 8(يبين الجدول 
حصلت على " الطلبة في المدرسة غير جادة في الدراسة 

 1.07وانحراف معياري  2.97أعلى درجة بمتوسط حسابي 

هنالك ضعف في ) " 30(وكانت الدرجة متوسطة، أما الفقرة 
حصلت على اقل " الالتزام بالتعليمات والأنظمة المدرسية 

 1.05وانحراف معياري  2.18درجة بمتوسط حسابي 
وبدرجة منخفضة، وكانت الدرجة متوسطة لجميع المجال 

  .0.75وانحراف معياري  2.51بمتوسط
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  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والدرجة التي تمثلها إجابات أفراد . 8ول الجد
  .مرتبة ترتيبا تنازلياالطلبة  عينة الدراسة في مجال

رقم
 الفقرة

  فقرات المجال
المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

رتبة 
  الفقرة

درجة 
  الإجابة

  متوسطة  1  1.07  2.97  .ير جادة في الدراسةهنالك فئة كبيرة من الطلبة في المدرسة غ  34
 متوسطة  2  1.15  2.93  .هنالك ضعف في دافعية الطلبة للتعليم  35
 متوسطة  3  0.94  2.72  .هنالك تفاوت كبير بين المستويات المادية بين الطلبة  33
 متوسطة  4  1.25  2.69  .يتغيب الطلبة عن المدرسة لأسباب مختلفة  28
 متوسطة  5  1.13  2.44  .ت بين الطلبةيسبب الاختلاط مشكلا  32
  متوسطة  6  1.12  2.35  .يعارض الطلبة والأهالي الزي الموحد الذي تفرضه المدرسة  27
  منخفضة  7  1.09  2.32  .الخارجية تيصعب التعامل مع الطلبة في النشاطا  26
 نخفضةم  8  1.44  2.26  .هنالك عدد كبير من الطلبة يحملون الهواتف الخلوية في المدرسة  31
 منخفضة  8  1.15  2.26  .هنالك ضعف في الاحترام المتبادل بين الطلبة والمعلم  29
 منخفضة  9  1.05  2.18  .هنالك ضعف في الالتزام بالتعليمات والأنظمة المدرسية  30

  
  :الإدارة المدرسية: المجال السادس

تشجيع المعلمين على ) " 46(أن الفقرة ) 9(يبين الجدول 
حصلت على أعلى " جديدة في التدريس تجريب أساليب 

 1.04وانحراف معياري  3.74درجة بمتوسط حسابي 
هنالك ضعف في ) " 58(وبدرجة مرتفعة، أما الفقرة رقم 

حصلت على أقل " درجة قناعة المدير في التجديد والتطوير 
. 0.40وانحراف معياري  1.80درجة بمتوسط حسابي 

وانحراف  2.50ي والدرجة للمجال متوسطة بمتوسط حساب
  .0.40معياري 

  أصحاب المدرسة: المجال السابع
تراعى حقوق المعلم ) " 25(أن الفقرة ) 10(يبين الجدول 
حصلت على أعلى درجة في المجال " وحاجاته كمربي

وبدرجة  1.16وانحراف معياري  3.50بمتوسط حسابي 
تستغل المدرسة ظروف المعلمين ) "21(متوسطة، أما الفقرة 

 1.65حصلت على أقل درجة بمتوسط حسابي " ية الماد
وبشكل عام  ،وبدرجة منخفضة 0.97وانحراف معياري 

وانحراف  2.18الدرجة منخفضة للمجال بمتوسط حسابي 
  .0.58معياري 

  
  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والدرجة التي تمثلها إجابات أفراد . 9الجدول

  .دارة المدرسية مرتبة ترتيبا تنازلياعينة الدراسة في مجال الإ
رقم

 الفقرة
  فقرات المجال

المتوسط
 الحسابي

الانحراف 
  المعياري

رتبة 
 الفقرة

درجة 
  الإجابة

  مرتفعة  1  1.04  3.74  .تشجيع المعلمين على تجريب أساليب جديدة في التدريس  46
أصحاب يمتلك المدير المقدرة على اتخاذ القرار المناسب دون التدخل من   44

  .المدرسة
  متوسطة  2  1.26  3.58

  متوسطة  3  1.27  3.50  .على حل الصراعات داخل المدرسة ةيمتلك المدير المقدر  54
 متوسطة  4  1.24  3.33  .تلتزم الإدارة بضرورة توفر شروط تأهيل المعلمين قبل التعاقد معهم  48
 متوسطة  5  1.09  3.23  .فهنالك اهتمام من المعلمين بالطلبة ذوي التحصيل العلمي الضعي  50
هنالك تذمر من قبل المعلمين من المراجعات غير المبررة من قبل بعض أولياء   45

  .الأمور
 متوسطة  6  1.14  3.08

 متوسطة  7  1.27  2.89  .هنالك غياب متكرر من قبل بعض المعلمين  64
 ةمتوسط  8  0.97  2.71  .يكثر المدير من الاجتماعات التي يعقدها مع المعلمين  56
 متوسطة  9  1.25  2.60  .هنالك ضعف في المعايير المستخدمة في تقييم المعلم  55
 متوسطة  10  1.17  2.59  .هنالك ضعف في تقدير جهود المعلمين المتميزين  62
 متوسطة  11  1.28  2.58  .يؤثر الاختلاط في المدرسة على العملية التعليمية  49
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  منخفضة  12  1.19  2.29  .يرفض المدير النقد الموجه لإدارته  52
 منخفضة  13  1.15  2.27  .هنالك ضعف في السياسة الانضباطية في المدرسة  47
 منخفضة  14  1.02  2.24  .هنالك ضعف في الاهتمام بالأنشطة المدرسية  51
 منخفضة  15  1.10  2.22  .من المعلمين بسبب تعامل أصحاب المدرسة نهنالك ارتفاع في نسبة المستقيلي  65
 منخفضة  16  0.97  2.16  .في تعاون المدير مع المعلمين الجدد هنالك ضعف  63
هنالك ضعف في كفاءة المعلمين تؤدي إلى ضعف التحصيل الدراسي لدى   66

  .الطلبة
 منخفضة  17  0.94  2.13

 منخفضة  17  0.92  2.13  .يلجا بعض المعلمين إلى التمييز بين الطلبة  67
 منخفضة  18  1.01  2.04  .معلمأولياء الأمور على حساب ال ريرضي المدي  57
 منخفضة  19  1.22  2.03  .يهمل المدير تنمية المعلمين مهنيا  53
هنالك تأخر في إعطاء نتائج الاختبارات في مواعيدها المحددة من قبل   68

  .المعلمين
 منخفضة  20  0.92  1.91

 منخفضة  21  1,21  1,85  .ينتقد المدير المعلمين أمام الطلبة  59
 منخفضة  21  1.07  1.85  .من قبل المدير مع الطلبة الذين يسيئون السلوك هنالك تهاون  60
 منخفضة  21  1.01  1.85  .هنالك صعوبة في توزيع الجدول الدراسي بسبب النقص في المعلمين  61
 منخفضة  22  1.00  1.80  .هنالك ضعف في درجة قناعة المدير بالتجديد والتطوير  58

  
  والانحرافات المعيارية والدرجة التي تمثلها إجابات أفراد المتوسطات الحسابية . 10الجدول 

  .عينة الدراسة في مجال أصحاب المدرسة مرتبة ترتيبا تنازليا
رقم 
 الفقرة

  فقرات المجال
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
  المعياري

رتبة 
  الفقرة

درجة 
  الإجابة

  متوسطة  1  1.16  3.50  .تراعى حقوق المعلم وحاجاته والتعامل معه كمربي  25
  متوسطة  2  1.22  2.41  .يتدخل أصحاب المدارس في عمل المديرين  16
  منخفضة  3  1.17  2.29  .التعامل مع ولي الأمر بأنه على حق دائما  22
 منخفضة  4  1.42  2.21  .يجري إنهاء العقود في نهاية السنة لكي لا يصرف الراتب الصيفي  23
 منخفضة  5  1.22  2.17  .لتدريسييتدخل أصحاب المدارس في عمل المعلمين ا  17
 منخفضة  6  1.11  2.04  .الصلاحيات المخولة لمدير المدرسة غير كافية  19
 منخفضة  7  1.16  2.00  .يتدخل أصحاب المدارس بنتائج امتحانات الطلبة  18
يجبر المعلم على توقيع عقدين للعمل إحداهما للراتب الحقيقي والأخر   24

  .للراتب المعلن غير الحقيقي
 منخفضة  8  1.27  1.89

 منخفضة  9  0.98  1.66  .يتأخر أصحاب المدارس في دفع الرواتب في مواعيدها  20
 منخفضة  10  0.97  1.65  .تستغل المدرسة ظروف المعلمين المادية  21

    
  :وفيما يلي مناقشة المجالات التي تضمنتها الدراسة

أشارت نتائج الدراسة إلى أن المدارس الخاصة تعمل على 
لالتزام بالقوانين والتشريعات من خلال اتباع الأنظمة ا

والتعليمات التي تصدرعن وزارة التربية والتعليم، وكذلك 
وزارة العمل من حيث إشراك جميع العاملين في الضمان 
الاجتماعي، ومنحهم الإجازات المرضية المنصوص عليها في 

مدارس وذلك لأن المعلمين العاملين في ال. قانون وزارة العمل
أما . وهي التي تطالب بحقوقهم ،الخاصة تابعين لوزارة العمل

فإنه قد يعزى لارتفاع كلفة  ،بالنسبة لارتفاع الأقساط المدرسية
التعليم، وارتفاع في أسعار المحروقات الذي يسبب ارتفاعا في 

وكذلك تحقيق ، الأقساط المدرسية من أجل استعادة رأس المال
ي هي عبارة عن مشروع تجاري قبل الأرباح من المدرسة الت

ومع أن هناك ارتفاعا للأقساط . أن يكون مشروعا تربويا
المدرسية، إلا أن هناك تدن لأجور المعلمين في المدارس 

وهذا ما يؤكد أن هذه المؤسسات تسعى لتحقيق  ،الخاصة
مما جعل وزارة العمل تعمل على تحديد حد أدنى  ،الربح
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أما بالنسبة للوسائل . س الخاصةلأجور المعلمين في المدار
التعليمية، ربما يعود إلى النقص في الأدلة والوسائل التعليمية 
من وزارة التربية والتعليم، وربما أيضا إلى عدم تخصيص 

وبالنسبة لأولياء . ميزانية خاصة للوسائل التعليمية في المدرسة
الأمورأظهرت النتائج أن هنالك صعوبة في تفهم أولياء 

وربما يعزى ذلك  ،ورلمشكلات أبنائهم الدراسية والشخصيةالأم
لقلة إطلاع أولياء الأمورعلى المناهج الدراسية ومتابعة أبنائهم 

 ،وانشغالهم في أعمال أخرى ،خاصة في أوقات الامتحانات
 ،وأيضا ربما لقناعتهم أن أبناءهم مسجلين في مدارس خاصة

لأنهم  ،أوشخصية فإنه لا يجب أن يكون لديهم مشكلات دراسية
يدفعون مقابل ذلك أقساطا مدرسية بالتالي يجب على المدرسة 

وهذا يشجع بعض أولياء  ،أن تحل جميع مشكلات الطلبة
مما  ،الأمور من التدخل في عمل المعلمين وكذلك المديرين

 ،يؤدي إلى ضعف التعاون مابين المعلمين وأولياء الأمور
وأنهم غير  ،ارس الخاصةوتكوين اتجاه سلبي نحو معلمي المد

أما بالنسبة للعلاقة المهنية . متعاونين من أجل مصلحة الطالب
وقد يعود ذلك إلى أن  ،فهي ضعيفة والاجتماعية بين المعلمين

المعلمين في المدارس الخاصة لا يمتلكون الوقت الكافي 
أو تكوين علاقات اجتماعية  ،للتعرف على المعلمين الآخرين

يام بزيارات صفية لتنمية أنفسهم واكتساب وأيضا الق، معهم
  .طرق تعليمية جديدة من المعلمين الآخرين

كما أظهرت النتائج أن هناك فئة كبيرة من الطلبة في 
وأن هناك ضعفا في ، المدارس الخاصة غير جادة في الدراسة

وربما يعود ذلك لشعورالطلبة بأنهم في  ،دافعية الطلبة للتعليم
الي ليس مطلوب منهم بذل جهد في وبالت ،مدارس خاصة

وذلك لأنهم يدفعون ثمن  ،الدراسة والاستعداد للامتحانات
فهم يعتقدون أنه يجب على المعلمين وضع العلامات  ،تعليمهم

وربما أيضا لعدم وجود الإدارة الحازمة  ،المرتفعة لهم
والمعلمين المتميزين القادرين على ضبط الطلبة أثناء 

 ،وتحفيزهم نحو الدراسة والتعليموتوجيههم  ،الدروس
مما يقلل من الغياب  ،ومحاولة حل مشكلاتهم بطرق صحيحة

وأن هناك . المتكررعن المدرسة وزيادة دافعيتهم نحو التعليم
وقد يعزى ذلك لما تسببه من ، مشكلات بسبب الاختلاط

أمورلا أخلاقية متعددة خاصة في المراحل الأساسية العليا 
وإن كانت بعض المدارس تقوم بفصل  ،ةوالمرحلة الثانوي

يشتركون  ، فهمالذكورعن الإناث أثناء الحصص الدراسية
وربما يعزى لرغبة صاحب ، بنفس المبنى والمواصلات

وأظهرت النتائج أن . المدرسة بالتوفيروتحقيق أرباح أكثر
الإدارة المدرسية في المدارس الخاصة تواجه مشكلات 

ا كان عدم مقدرة بعض حيث أن أهمه، بدرجة متوسطة

المديرين على اتخاذ القرار المناسب دون تدخل من أصحاب 
وربما يعود ذلك لفرض بعض أصحاب المدرسة  ،المدرسة

التي يمتلكها أفراد سيطرتهم على الإدارة بحيث لا يستطيع 
 ،المدير اتخاذ أي قرار دون تدخل من قبل صاحب المدرسة

باستطاعة صاحب حيث أن أي قرار يصدره المدير فإن 
وبالتالي فان موقف المديروشخصيته وثقة  ،المدرسة إلغاءه

، مما يؤثر على القرارات اللاحقة ،الآخرين به تصبح ضعيفة
ومحاولة  ،وعدم الاهتمام المطلوب من المدير بالمدرسة

فالمدير القيادي وليس المدير . التحسين والتطوير في المدرسة
قطاب المعلمين والعاملين الإداري هو الذي يعمل على است

بحيث يكونون ، المتميزين والمؤهلين للعمل في المدرسة
ومحاولة الوصول بالمخرجات  ،قادرين على الارتقاء بالعمل

فهو دائما يبحث عن  ،التي تعبرعن طموحاتهم وإبداعاتهم
بحيث تكون مثرية  ،التجديد والتطوير وتحسين البيئة التعليمية

أما بالنسبة . ه وطموحاته ورغباتهللطالب وملبية لحاجات
ربما يعود  ،لضعف المعايير المستخدمة في تقييم المعلمين

ذلك إلى أن المعلمين يجددون عقود عملهم سنويا مع 
 ،ويوجد عدد من المعلمين لا يستمرون في العمل ،المدرسة

أو لعدم  ،وذلك ربما لعدم رغبتهم في العمل في المدرسة
تمرار بعض المعلمين بالعمل في رغبة صاحب المدرسة باس

المدرسة بسب ضعفهم في التدريس أوارتفاع أجرهم أو ربما 
لهذا لا  ،لقيامهم بإحداث مشكلات مع الطلبة في المدرسة

 ،يوجد معايير تلتزم بها المدارس الخاصة في تقييم المعلمين
خاصة المدارس الأساسية والتي تكون رسومها الدراسية 

  .النسبة إلى المدارس الكبيرةمتوسطة أو منخفضة ب
أظهرت النتائج أن عددا  وفيما يتعلق بأصحاب المدرسة

من أصحاب المدارس يراعون حقوق المعلمين وحاجاتهم 
، وربما يعود ولكن بدرجة متوسطة ،والتعامل معهم كمربين

ذلك إلى اختلاف الجهات لمالكة للمدرسة حيث أن المدارس 
ت تعمل على أن تراعي حقوق التي تملكها الجمعيات والشركا

المعلم للاحتفاظ به في المدرسة وخاصة إذا كان المعلم 
وربما أيضا لمعرفة صاحب المدرسة أن المعلم متميز، 

فإذا كانت المدرسة  ،هوالذي يجذب أولياء الأمورإلى المدرسة
تمتلك معلمين متميزين فإن أولياء الأمور سيقدمون على 

نت الرسوم المدرسية مرتفعة ذلك تسجيل أبنائهم فيها وإن كا
أما بالنسبة لتدخل أصحاب المدارس في . لمصلحة أبنائهم
فربما يعود ذلك للاطمئنان على المدرسة  ،عمل المديرين

وعلى المستوى المالي لها لأن صاحب المدرسة يتوقع الربح 
وإن ليس هناك أي  ،باستمرار وزيادة عدد الطلبة في المدرسة

سواء مع الطلبة أم المعلمين أم أولياء نوع من المشكلات 
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بعد تعرف المشكلات التي تواجه التعليم الخاص في 
المدارس الخاصة الأردنية وآليات ضبطها من خلال الإجابة 
عن السؤال الأول، وبناء على ذلك تم بناء استراتيجية لزيادة 

حقيق المخرجات المتوقعة كفاءة وفعالية المدارس الخاصة لت
وذلك من خلال الرجوع إلى الأدب في  ،من هذه المدارس

التعليم الخاص وفي الاستراتيجيات ومنهجيتها والتي تكونت 
  :من الخطوات التالية
يبدأ التخطيط الاستراتيجي بإعداد فاعل : الخطوة الأولى

للتخطيط، وهذه المرحلة خطوة حاسمة لنجاح التعامل مع 
إذ تعمل على تعزيزالرغبة في ، الاستراتيجيالتخطيط 

التخطيط الاستراتيجي وتطويرالالتزام وبخاصة الإدارة العليا 
والقائمين عليها، والعمل على تحديد وتعريف أعضاء فريق 

وتثقيف كامل للمنظمة وبالأخص فريق التخطيط  ،التخطيط
مع تحديد أي من  ،حول عملية التخطيط الاستراتيجي نفسها

  :وهذا يتطلب. اص خارج الفريق يمكن الإفادة منهالأشخ
التأكد من أن العاملين في المدرسة والطلبة الذين  -

سيشتركون في عملية التخطيط لديهم فكرة عامة عن التخطيط 
  .الاستراتيجي

تحديد وتعريف فريق التخطيط إذ لا يستطيع مدير  -
المدرسة أن يدير العمل بنفسه فهو بحاجة إلى فريق عمل 

تع بالمصداقية ويمتلك مهارات عالية حتى يتسنى التأثير يتم
ومتنوع التركيبة من حيث السن والخبرة  ،فيما بينهم

 .والتطلعات والتخصصات
وجود قاعدة بيانات توفر معلومات كافية عن القوانين  - 

وكذلك فهم  ،والأنظمة والتعليمات الخاصة بالتربية والتعليم الخاص
ف التربوية العامة والخاصة وفلسفة التربية للسياسة التربوية والأهدا

 .والتعليم
 :المرتكزات والمصادر الأساسية لتطوير الاستراتيجية

  .المبادئ والقيم المكتسبة من الدين الإسلامي -
ومبادئ السياسة التربوية في  ،فلسفة التربية والتعليم -

 .المملكة
 .المبادئ والقيم الأخلاقية للمجتمع الأردني -
 .لمسؤولين التربويين والأكاديميينوجهات نظر ا -
 .التوجهات العالمية في المجال التربوي -
 .الدراسات والأبحاث في التعليم العام والخاص -

وقد استندت الإستراتيجية في تطويرها على فلسفة 
الأسس الفكرية والأسس الوطنية والقومية والأسس (التربية

ك مبادئ وكذل ،التي تبنى عليها وتنطلق منها) الاجتماعية
السياسة التربوية والتي تنطلق من أهمية ودورالنظام التربوي 

وتم تحديد ...). وملاءمته لحاجات الفرد النفسية والاجتماعية

فريق التخطيط في مرحلة التخطيط للتخطيط وتحديد الشركاء 
قسم الإشراف ( :في التخطيط في مديرية التعليم الخاص وهم

ة وقسم التخطيط والترخيص التربوي وقسم الأنشطة المدرسي
والمدرسة والإدارة المدرسية والمعلمون  ،)وقسم التوظيف

وأصحاب المدرسة وأولياء الأموروالطلبة والعاملون في 
 .والمجتمع المحلي بمؤسساته المختلفة ،)المدرسة

تحديد نقاط القوة والضعف والفرص : الخطوة الثانية
) SWOT(ومة المتاحة والمخاطروالتهديدات من خلال منظ

  :حيث تم تحديد نقاط الضعف في المدارس الخاصة
عدم وجود رؤية تربوية واضحة ومعلنة ومعروفة  -

  .للجميع
التشريعات التربوية الخاصة بالتعليم الخاص بحاجة  -

خاصة في عصر يتسم بالتغييرات  ،إلى مراجعة وتحديث
 .المتسارعة وتقدم علمي هائل

التدريب ضعف التنسيق مع الجهات المعنية ب -
والإشراف لتدريب المديرين والمعلمين الجدد في المدارس 

 .الخاصة
ضعف التعاون مابين مؤسسات التعليم الخاص  -

ومديرية التعليم الخاص في حل المشكلات التي تواجهها 
 .المدارس الخاصة

 ،معلمين ،طلبة(ضعف تمثيل القطاعات المختلفة  -
المجالس  في) مجتمع محلي ،أصحاب مدارس ،أولياء أمور

 .التربوية والمدرسية
 .افتقار المعلمين للتأهيل التربوي -

أما نقاط القوة التي تم تحديدها في البيئة الداخلية فهي كما 
 :يلي

  .المختبرات والتجهيزات المتطورة والمباني الحديثة -
 .معلمون جامعيون -
 .برامج دراسية أجنبية متنوعة -
 .مةسياسات داخلية قائمة على القوانين والأنظ -

وتم تحديد الفرص المتاحة والمخاطروالتهديدات التي 
 :بما يلي ،تواجه المدارس الخاصة

إدراك المجتمع لأهمية التربية وأثرها في تغيير  -
  .حياة الفرد

 .الدور الفاعل للقطاع الخاص في النظام التربوي -
الرؤية المستقبلية للتعليم والتقدم العلمي والتطور  -

 .التكنولوجي
روالتهديدات التي تهدد المدارس الخاصة في أما المخاط
 :البيئة الخارجية

قدم التشريعات التربوية المتعلقة بالتعليم الخاص  -
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  .والمعمول بها حاليا
ضعف التنسيق مع الوزارات والدوائر والمؤسسات  -

 .المعنية بالتعليم
المنافسة في طرح البرامج الأجنبية والمؤسسات  -

 .التعليمية الخاصة
 .فة التعليم وارتفاع أسعار المحروقاتارتفاع تكل -

وبعد ذلك تم تحديد الفجوة بين ما هو : الخطوة الثالثة
ومن ثم صياغة الإستراتيجية المناسبة  ،واقع وما هو مأمول

الرؤية تكمن في . من خلال تحديد الرؤية والرسالة والقيم
مؤسسات تربوية قادرة على بناء الإنسان المبدع القادر على 

أما الرسالة فكانت تقديم خدمات . والابتكار والتميز التحليل
تربوية تجمع بين الأصالة والمعاصرة وتحقيق الرضا 

وإكساب الطالب المهارات الحياتية المختلفة  ،للمتعاملين
أما القيم فهي . لمسايرة التقدم العلمي والتطور التكنولوجي

فمعنية بتزويد  ،عصب العمل في المدرسة ومحوره
ت التعليمية بالمعتقدات والقيم الاجتماعية وتلك التي المخرجا

تقوم عليها المؤسسات التربوية مثل التفكير والإبداع والتسامح 
أما  ....والتعاون والصدق والأمانة والمواطنة الصالحة

الغايات المرغوب الوصول إليها في النهاية فتتمثل في 
 الحصول على مؤسسات تربوية متميزة مشجعة للتعليم

وذلك من خلال تحديد الأهداف العامة والأهداف  ،والتعلم
الخاصة لكل فعالية تربوية، حيث تم تحديد الأهداف العامة 
بغرس التربية والقيم السليمة عند الطلبة وتحقيق منتج تعليمي 

قادر على الشراكة الفاعلة في  ،متميز له مقدرة تنافسية
أما الأهداف . ستقبلالمجتمع المحلي والإقليمي والدولي في الم

الخاصة فقد حددت بتحسين نوعية التعليم والإدارة وبيئة 
التعليم والتنمية المهنية للمعلمين وتحسين أحوالهم وتفعيل دور 

 .أولياء الأمور في العملية التعليمية
حيث يتم وضع برنامج  ،وضع البرامج: الخطوة الرابعة

في  لكل مجال في الدراسة والتي هي عناصر أساسية
المجتمع  ،المعلمين، أولياء الأمور ،الطلبة(المدارس الخاصة 

وهي محاور ) أصحاب المدرسة ،الإدارة المدرسية ،المحلي
حيث أن البرامج يتم تصميمها بناء على نتائج  ،الإستراتيجية

، ومن ثم )SWOT(الدراسة وكذلك على لنتائج تحليل منظومة
  .يتم تنفيذ البرامج ومتابعتها

التقييم والتأكد من أن البرامج التي تم : الخامسةالخطوة 
وضعها وتنفيذها ساعدت في تحقيق الأهداف الموضوعة 

عبر القيام بالتغذية الراجعة لكل من المراحل  ،والمحددة مسبقا
السابقة، من حيث تحديد الفجوة بين الرؤية والرسالة والقيم 

تحقيقه والغايات الأهداف العامة والخاصة للبرامج وما تم 

وذلك ضمن البيئة الداخلية والخارجية للمدرسة الخاصة  ،فعلا
  .بهدف تحقيق أفضل نتائج للإستراتيجية

تقديم الإستراتيجية للواقع العملي بعد : الخطوة السادسة
  .عرضها على المحكمين واعتمادها

  
 التوصيات

ومن خلال النتائج التي توصلت إليها الدراسة بأن 
جه مشكلات بدرجة متوسطة، وبذلك المدارس الخاصة توا

فان الدراسة توصي بعدد من التوصيات التي يمكن عند الأخذ 
بها أن تقلل من درجة وجود المشكلات في المدارس الخاصة 
من الدرجة المتوسطة إلى درجة منخفضة أو تلاشيها نهائيا 

  :من هذا القطاع المهم في المجتمع، وهذه التوصيات
الخاص لهذه الاستراتيجية تبني مديرية التعليم  -

وتطبيقها على المدارس الخاصة لما لها من نتائج في تحسين 
  .مؤسسات التعليم الخاص، وتحسين العملية التعليمية التعلمية

إعادة النظر في القوانين والتشريعات الخاصة  -
وكذلك لعدم شمولها جميع الأطراف  ،بالتعليم الخاص لقدمها

وأن يتم تعيين المعلمين عن . المعنية بالمدارس الخاصة
طريق مديرية التعليم الخاص بناء على مؤهلاتهم العلمية 

وعمل لجان لمقابلة وتعيين المديرين في . وخبراتهم العملية
وعقد دورات  ،التعليم الخاص كما في المدارس الحكومية

لمعرفة التحديات  ،تدريبية لهم قبل بدء العمل في المدرسة
والعمل على تحديد . ه المدارس الخاصةوالمشكلات التي تواج

الرسوم في المدارس الخاصة بناء على جودة المخرجات 
 .التعليمية

الاهتمام بقطاع التعليم الخاص وزيادة عدد الزيارات  -
وكذلك الإداريين ولضمان  ،الميدانية للمشرفين التربويين

تحقق الشروط التي تجعل من هذا القطاع متميزا ومتمايزا في 
 .ته وليس فقط تقديم الخدمات التعليميةمخرجا

قيام وزارة التربية والتعليم بدراسات لتقييم فاعلية  -
المدارس الخاصة في العملية التعليمية، ودرجة توظيف 
الخدمات التربوية التي تقدمها المدارس الخاصة، وفاعلية 
الإشراف التربوي على المدارس الخاصة، ولمعرفة اتجاهات 

ومعرفة اتجاهات أولياء . مدارس الخاصةوأفكار مالكي ال
ولتصنيف  ،الأمور نحو التعليم الخاص وسبل الارتقاء به

المدارس الخاصة على أساس الجودة في التعليم، والقدرة على 
تخريج طلبة مبدعين قادرين على التحليل والابتكار، وليس 
بناء على الخدمات التربوية التي توفرها المدرسة والأقساط 

 .يةالمدرس
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ABSTRACT 
The study aimed at developing a strategy to control the problems of education in private schools in Jordan, 
The selected sample included (317) male and female principals. A questionnaire prepared to identify the 
problems facing private schools, consisted of (94) items, represent the seven areas of problems facing 
private schools. The data collected by using the statistical study, followed by developing a strategy leading 
to the final form of the strategy. The results of the study revealed the following: the problems facing 
private education in private schools showed an average degree in all areas except the ownership of the 
school which showed a low degree. In light of study results. The following recommendations were 
presented: 
- To adopt the strategy proposed in this study to control the problems of education in private schools in 

Jordan. 
- Studies adopted by Ministry of Education to assess the effectiveness of private schools, The degree 

of emplaning educational services provided by schools, and knowing the trends and ideas of the 
private school owners, towards ways to improving private education. 
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