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  في تعلمهم )Blackboard( اتجاهات طلبة الجامعة الأردنية نحو استخدام برمجية بلاك بورد

  

  * عبد المهدي علي الجراح

  

  صـلخم
ف اتجاهات طلبة الجامعة الأردنية الملتحقين في برنامج الدبلوم العالي في تكنولوجيا المعلومات هدفت هذه الدراسة تعرّ

وقد تم توزيع أداة الدراسة التي أعدها الباحث لتحقيق . خدام برمجية بلاك بورد في تعلمهموالاتصالات في التربية، نحو است
) 365(بلغ عددهم و، 2008/2009هدف الدراسة على جميع طلبة البرنامج خلال الفصل الدراسي الثاني من العام الدراسي 

ى وجود اتجاهات ايجابية لدى أفراد الدراسة نحو وقد دلت النتائج عل. استبانة مكتملة) 325(تم استرجاع وطالبا وطالبة، 
أشار أفراد الدراسة إلى أن برمجية بلاك بورد قد ساعدتهم في تسهيل عملية  ؛ إذاستخدام برمجية بلاك بورد في تعلمهم

عد على ن البرمجية تسهل عملية التدريس وتساأالتعلم لديهم، وزيادة مشاركتهم الصفية وبالتالي زيادة في تحصيلهم، كما 
وبناء على تلك النتائج يوصي الباحث بضرورة تبني مثل تلك البرمجية أو تطوير . توفير فرص تعليمية عن بعد للراغبين

جل تطوير الكفايات أ ؛محليا تساعد في إدارة العملية التعليمية في مؤسسات التعليم الجامعي في الأردن من ةبرمجية مشابه
  .عد للراغبين من أفراد المجتمعلكتروني يتم عن بإخطوة للأمام نحو توفير تعلم التعليمية لدى طلبتها، والتقدم 

  .اتجاهات ،التحصيل ،إدارة التعلم) برامج( نظام ،بلاك بورد :الكلمات الدالة

  
  المقدمة 

  
إن التوجه نحو الاستفادة من التطور التكنولوجي في 

دمات مؤسسات التعليم العالي يهدف إلى الزيادة في توفير خ
وإكساب  متعددة للمحتاجين، وتحسين مخرجات عملية التعليم،

العاملين في تلك المؤسسات التعليمية مهارات واتجاهات 
من العناصر  مهماًايجابية نحو هذا التطور باعتباره عنصرا 

فالجامعات . التي تساعد في إنجاح وبقاء تلك المؤسسات
ستخدم أساليب وجدت لتوفر خدمات تعليمية متعددة من خلال ا

وبالرغم من أن الطريقة الاعتيادية في . تدريس مختلفة
التدريس الجامعي تقتصر على صفوف دراسية واقعية بشكل 
كبير، إلا أن التوجه الجديد في تبني واستخدام التكنولوجيا في 
عمليتي التعليم والتدريب قد ساعد على انتشار عالمي أوسع 

عد تبنيها للتعلم الالكتروني، للجامعات والمؤسسات التعليمية ب
مع الحرص على تضافر الجهود بين إداراتها وهيئاتها 
التدريسية وطلبتها، من اجل تلبية حاجات الأفراد في القرن 

ولم يعد هذا التحول والتغيير مجرد خيار للجامعات  .الحالي
والمؤسسات التعليمية بل سيصبح ضرورة ملحة للتحول من 

إلى الصفوف الالكترونية الافتراضية، الصفوف الاعتيادية 
، وذلك بالاعتماد على تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

كثير من خاصة وأن تلك التكنولوجيا قد ساهمت في ظهور 
البرمجيات والأدوات المختلفة التي ساعدت في إدارة العملية 

، ومن تلك )”Learning Management Systems “LMS(التعليمية
 ,Blackboard( ،)Jayson( برمجية بلاك بوردالبرمجيات 

2006(.  
وقد تبنت الجامعة الأردنية استخدام تلك البرمجية من اجل 
تشجيع أعضاء هيئتها التدريسية للقيام بتطوير مواد وبرامج 
تعليمية الكترونيا كي يستفاد منها في الصفوف الاعتيادية في 

ي الوقت الحاضر، ومن اجل تطويرها لتتم عن بعد ف
إن تجربة الجامعة الأردنية في تبني هذه البرمجية . المستقبل

في التدريس لا زالت جديدة تستحق الدراسة والبحث فيها، لذا 
جاءت هذه الدراسة لقياس اتجاهات طلبتها نحو برمجية بلاك 
بورد المستخدمة حاليا في إدارة محتوى المواد الدراسية التي 

ين في برنامج الدبلوم العالي توفرها الجامعة لطلبتها الملتحق
 ،)ICTE(في تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في التربية

 :هي ،وهو برنامج مشترك بين ثلاث مؤسسات تعليمية
الجامعة الأردنية وجامعة أوهايو في الولايات المتحدة 
الأمريكية وأكاديمية الفيصل الدولية في المملكة العربية 

امج إلى التركيز على جوانب ويهدف هذا البرن. السعودية
تاريخ استلام البحث. كلية العلوم التربوية، الجامعة الأردنية*  

 . 2/9/2010اريخ قبوله ، وت2/11/2009
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تطبيقية متعددة، خلال مدة عام دراسي كامل، في تدريب 
المعلمين وتأهيلهم من اجل إكسابهم كفايات تكنولوجية 
لاستخدامها وتطبيقها في تدريسهم بقصد التطوير في تعلم 

علما بان  .طلبتهم والتحسين في مخرجات العملية التعليمية
استخدامها يقتصر على السماح  برمجية بلاك بورد لا يزال

للمدرس بتخزين ما يحتاج إليه في تدريسه من ملاحظات 
وتدريبات ومسائل ومراجع، وذلك كمكمل للتعليم الاعتيادي 

  .في الغرفة الصفية
  

مساعدة في  )برمجيات(لمحة تاريخية عن أنظمة حاسوبية
  ):LMS(إدارة العملية التعليمية

القرن الحالي ظهرت  مع نهاية القرن الماضي وبداية
أنظمة حاسوبية متعددة تساعد في إدارة العملية التعليمية كاملة 
أو إدارة جزء منها كالمحتوى وغيرها، وذلك على شكل 
برمجيات تشتمل على أدوات مختلفة من اجل تسهيل وتيسير 

ومن . العملية التعليمية للراغبين فيها دون التقيد بمكان وزمان
 ;WebCT; Sakai; Jenzabar; eCollege; Moodel (:تلك الأنظمة

Blackboard ( والمستخدم لتلك الأنظمة يلاحظ بأنها . وغيرها
جميعا تقوم على مبدأ توفير التعلم الكترونيا سواءً في 
الصفوف الاعتيادية، أو في الصفوف الافتراضية التي تتم عن 
بعد، أي بفصل دائم أو شبه دائم ما بين المعلم والمتعلم، 

ريطة وجود تفاعل باستمرار بين عناصر العملية التعليمية ش
عن طريق استخدام أي من الوسائط المتعددة، كاستخدام 

 Bhagyayati E., Kurkovsky)(الانترنت وما تقدمه من خدمات

S. and Whitehead C., 2005; Servonsky, E., Daniels W., and 

Davis B., 2005). د عن غيرها إن ما يميز برمجة بلاك بور
هو سهولة استخدامها وانتشارها السريع والواسع بين 

 ,.Bradford, P)الجامعات والمؤسسات التعليمية الأخرى 

Porciello, M., Balkon, N. and Backus, D., 2007) فقد قام كل ،
في تأسيس  1997من ماثيو بيتنسكي ومايكل جاسن، عام 

لتطبيقات التعلم شركة استشاريه لتوفير المعايير التقنية 
الالكتروني، وقامت تلك الشركة بتصميم برمجية بلاك بورد 
كمثيل لغرفة الصف الاعتيادي بما فيها من أدوات وألواح 
وغيرها، للمساعدة في إتمام العملية التعليمية الكترونيا عن 

وتقوم . طريق استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات
وسائل سهلة الاستعمال، يمكن برمجية بلاك بورد على توفير 

من خلالها أن يقوم المعلم عن طريق استخدامها وضع كل ما 
يحتاج إليه وما يحتاج إليه طلابه من معلومات عن مادته 
الدراسية أو عن دورة تدريبية سيقوم بتدريسها، 
كالمحاضرات،المحتوى الدراسي، المراجع الدراسية ومواقعها 

دراسة، الاختبارات، الملفات إن كانت الكترونية، أدلة ال
المرئية والمسموعة، السجلات الطلابية، وجميع الأمور 
الأخرى بما فيها الوسائل التي تسمح بالتفاعل ما بين عناصر 

تم اندماج ما بين  2004وفي عام . منظومة العملية التعليمية
، حيث أصبحت "ت.ويب س"وشركة " بلاك بورد"شركتي 

، تسيطر على ما "بلاك بورد"ى شركة واحدة احتفظت بمسم
من سوق أنظمة المعلومات في أمريكا  )%80(نسبته 

الشمالية، حيث تستخدم برمجية بلاك بورد حاليا من قبل أكثر 
من الكليات والجامعات الأميركية، كما أنها %) 70(من 

مليون  12بلدا وتضم أكثر من  60تستخدم في أكثر من 
من  2200لى ما يزيد عن لغة إ 12مستخدم وتقدم من خلال 

 ,Pittinsky, M., and Bell, T., 2005; Olsen).المؤسسات التعليمية

F., 2001; Jayson, S. , 2006) 
  

  :برمجية بلاك بورد وميزاتها
حزم برمجية تتيح  برمجية بلاك بورد هي برمجية أو

للمعلم تحميل المواد التي يقوم بتدريسها على موقع الكتروني، 
لم فرصة الاستمرار في عملية التعلم، حيث تفسح وتتيح للمتع

المجال للمتعلمين التواصل والتفاعل فيما بينهم والتواصل مع 
. معلميهم من اجل القيام بعمل مشترك بطرق جديدة وممتعة

وهي تساعد المؤسسات التعليمية في تحويل الانترنت إلى 
 ,.Zhang, W)( ويشير كل من. وسط قوي في عملية التعليم

Perris, K., and Yeung, L., 2005; Bradford, P., Porciello, M., 

Balkon, N., and Backus, D., 2007; Tekinarslan, E., 2009)  
  :إلى أن برمجية بلاك بورد تمتاز بميزات متعددة منها

تسمح برمجية بلاك بورد : سهولة الوصول .1
 للمستخدم التواصل والتفاعل مع المادة الدراسية عن طريق

حيث . الربط مع الانترنت في أي وقت ومن أي مكان
يستطيع الطالب مراجعة المادة الدراسية، والمحاضرات، 
والواجبات وأية مساعدات سمعية وبصرية أخرى، كما 
يستطيع القيام بإرسال واجباته وما يطلب منه من مشاريع إلى 

  .مدرسه بأسرع وقت حالما يفرغ من انجازها
توفر : ريعة ومستمرةتوفير تغذية راجعة س .2

البرمجية تغذية راجعة فورية عن نتائج الاختبارات وعن 
استفسارات الطالب سواءً من المدرس أو من زملائه عن 

البريد الالكتروني وغيرها، كما تقدم  طريق لوحة المناقشة، أو
  .تغذية راجعة حول ما يتعلق ببرنامج الطالب واستفساراته

تمتاز البرمجية : تحسين وتسهيل عملية الاتصال .3
بخصائص متعددة تسمح للطلاب بالتواصل مع مدرسيهم ومع 
زملائهم، من خلال عدة خيارات توفرها البرمجية 
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كالإعلانات، والمناقشات، والصفوف الافتراضية، والبريد 
إن وظيفة الإعلان متاحة للطلاب . الالكتروني وغيرها

ضمن مباشرة بعد تسجيل الدخول على البرمجية، وهذا ي
وصول مادة الإعلان لجميع الطلبة مما يسهل العمل الإداري 

أما بالنسبة لوظيفة المناقشة . على المعلم والمؤسسة التعليمية
فإنها تساعد على تطور الزمالة بين الطلاب، وتوفر لهم 
وسائل دعم إضافية من خلال تشجيعهم على الرد على أسئلة 

. ح للمعلم المراقبةومداخلات زملائهم، وفي الوقت نفسه تتي
إن غرفة الصف الافتراضية هي بيئة متزامنة تتيح التفاعل 

كما . الحي بين المشاركين من خلال استخدام وسائط متعددة
أن خيار البريد الالكتروني الموجود في برمجية أل بلاك 
بورد هو مرن جدا يتيح إرسال بريد الكتروني لطالب واحد، 

  .الوقت نفسه أو إلى مجموعة من الطلاب في
إن برمجية بلاك بورد تعمل على تتبع : التتبع .4

استخدام الطلاب لهذه البرمجية وتقوم بإيداع النتائج في ملف 
حيث يستطيع المدرس الحصول . إحصائي خلال فترة التعليم

على معلومات إحصائية عن جميع طلابه أو عن مجموعة 
، وتاريخ جزئية منهم، ويمكن للمدرس تتبع الواجبات الفردية

ووقت طبع واستلام الواجبات التي تم إرسالها له من قبل 
  .طلابه، كما يمكن للطلاب أيضا متابعة تقدمهم بأنفسهم

هناك مهارات إضافية عديدة تقدمها : بناء المهارات .5
برمجية بلاك بورد للطالب لمساعدته على تأدية واجباته 

تاريخ بداية  تنظيم وإدارة الوقت، حيث يتم تحديد :مثل ،بكفاءة
ونهاية لكل قراءة، وواجب، ونشاط، واختبار وغيرها، مما 

  .يساعد الطالب على استخدام الوقت بحكمة
كما تساعد برمجية بلاك بورد المعلم على مراعاة أنماط 

وما  ،التعلم لدى طلبته، وتساعده في تحميل المادة التدريسية
استخدام يلزمها من أنشطة وتدريبات وواجبات واختبارات، ب

كتابة، وصور ورسومات ثابتة ومتحركة، ( وسائط متعددة
). وغيرها ،وتسجيلات صوتية أو مقاطع فيديو للمحاضرات

والذي يفضل  ،فالمتعلم القارئ الذي يعتمد على السمع واللفظ
والتفسيرات المنطوقة، يمكن تلبية  ،الكلمات، واللغة المكتوبة

الذي يفضل المراقبة  حاجاته بسهولة؛ كذلك المتعلم المتأمل
والنظر إلى الأمور من زوايا متعددة وذلك بالاستفادة من 
لوحة المناقشة الموجودة في البرمجية، حيث تتيح للمتعلم في 

كثيرة وعمل الأحكام والإجابة عن  اتعوالبحث عن موض
إيداعها من قبل المعلم أو من قبل إعدادها و أسئلة معينة تم

مجية تلبي حاجات المتعلم المرئي طلاب آخرين؛ كما إن البر
أي الذي يتعلم من خلال العرض ويفضل الرسوم البيانية، 
والخرائط، والجداول الزمنية، والصور والأفلام؛ بالإضافة 

إلى تلبية البرمجية حاجات المتعلم الذي يفضل التعلم من 
خلال القيام بعمل، أي الذي يستمتع بالتعلم من خلال 

دوار، والحركات الإبداعية، وعمل المحاكاة، ولعب الأ
 ,Bowdoin College, 2005; Bradford, P., Porciello)المشاريع 

M., Balkon, N., and Backus, D., 2007).  
  

  :برمجية بلاك بورد ومبادئ التعلم الفعال
 ,Graham C., Cagitay K., Lim B., Craner J)يشير كل من 

and Duffy T., 2001; Ojo, D.and Olakulehin, F., 2006).  إلى
أن برمجية بلاك بورد تراعي وتشجع مبادئ التعلم الفعال 

  :الآتية
تشجع المتعلم على التواصل والتفاعل مع المعلم  .1

ومع زملائه، وذلك استنادا لإرشادات معلمه، وتعليماته 
وأنظمة المؤسسة التعليمية حول عملية التواصل، وتسليم 

عن طريق استخدام صندوق  وذلك. الواجبات، والاختبارات
الإرسال الرقمي، أو البريد الالكتروني في البرمجية الخاصين 
في المعلم، مما يدعم ويبني روح الفريق ويوجد الثقة لدى 

  .الطلاب
تشجع المتعلم على التعاون مع زملائه من خلال  .2

والتي تسهل  ،الواجبات الجيدة المصممة والمجدولة زمنيا
كما تسهل على المتعلم فهم . ين الطلابوتساعد على التعاون ب

ما يطلب منه أن يقوم به، من اجل تعزيز المشاركة وتعزيز 
إن برمجية بلاك بورد تتيح للمعلم مراقبة . التفاعل الاجتماعي

عملية المناقشة حيث إن لوحة التحكم تمكن المعلم من أن 
. يسمح للطالب بتعديل أو إزالة أجزاء أو إضافة ملفات وبنود

في نهاية كل واجب يستطيع المعلم وقف المتعلم بحيث لا و
. يستطيع إضافة أية ملاحظات جديدة من خلال لوحة المناقشة

كما يستطيع المعلم استخدام برمجية بلاك بورد من اجل 
، طلبتهإرسال بريد الكتروني إلى طالب واحد أو إلى جميع 

 وإرسال ملفات ملحقة تبين درجة الطالب على الواجبات
  .والاختبارات والمناقشات

تشجع التعلم النشط من خلال تقديم مشاريع  .3
للمتعلمين فردية كانت أو جماعية، عن طريق استخدام نظام 
الاتصالات في برمجية بلاك بورد ولوحة المناقشة، التي 
يمكن للمتعلم استخدامها في إيداع الأسئلة والأجوبة مع 

قبل بعض الطلبة،  الوثائق الداعمة، أو إجابات لأسئلة من
حيث يطلب المعلم منهم تقبل عملية النقد بعضهم لبعض في 
مشاركاتهم ومناقشاتهم لموضوع أو فكرة لها علاقة بالمادة 
التعليمية، وفي نهاية المناقشة يمكن للمعلم تقديم مشاركته 

  .ووجهة نظره
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تسهل تقديم تغذية راجعة فورية من خلال نظام  .4
معلم وللمتعلم في آن واحد، مما الاتصالات الذي توفره لل

يساعد على بناء مجتمع صفي متعاون على الشبكة وإيجاد 
 .نوع من الثقة بين عناصر المجتمع

تساعد البرمجية المتعلم على الالتزام في انجاز  .5
فالبرمجية توفر للمعلم تذكير . واجباته في وقتها المحدد

فحة المتعلم بما يطلب منه من خلال كتابة إعلان على ص
فرة في البرمجية؛ إضافة إلى أنها تتيح للمعلم االإعلانات المتو

استخدام مجلدات بحيث تفتح وتغلق وفقا لتواريخ يحددها 
المعلم تتضمن الاختبارات، والواجبات، والأنشطة، وأية أمور 

  .تهم المتعلم أخرى
تساعد على تنمية مواهب متعددة لدى المتعلم من  .6

مشروعه العملي، ومناقشة زملائه خلال السماح له باختيار 
وهذا يتيح للمتعلم البحث . في مشروعه، وفي مشاريعهم أيضا

تناسب اهتماماته، يستطيع المشاركة في  موضوعاتفي 
مناقشتها من خلال طرح أسئلة أو الإجابة على الأسئلة 

 .المطروحة من قبل زملائه
  

في تنمية ) LMS( دور أنظمة إدارة العملية التعليمية
  :لإتجاهاتا

ينظر إلى الإتجاهات بشكل عام على أنها استعدادات 
لها دور كبير في تحديد سلوك الكائن الحي  ،وجدانية مكتسبة

. بشكل عام والإنسان بشكل خاص إزاء الأشياء التي يمارسها
وقد تكون . وقد تكون الإتجاهات ايجابية أو سلبية أو محايدة

ولا شك أن . ومكشوفة أو معلنة ،سرية يحاول الفرد إخفاءها
. تجارب الفرد وخبراته وتعلمه لها تأثير في تكوين الإتجاهات

فالاتجاهات ترتبط بشيء محدد أو موضوع معين في حياة 
فلا يستطيع الفرد أن يكون اتجاهاً معيناً إلا إذا  ،الفرد اليومية

أي أن الفرد لا يستطيع تكوين  ،كان في محيط إدراكه
لا يعرفها أو حيال أشخاص لا يتفاعل اتجاهات حيال أشياء 

حيث يعد الإتجاه وجهة نظر يكونها الفرد عن البيئة  ،معهم
ويرتبط تفسير السلوك جزئياً بالتعرف على  ،المحيطة به

وقد تعبر الاتجاهات أحيانا عن معتقدات . اتجاهات الأفراد
حيث تحدد  ،الفرد نحو مواقف وموضوعات مختلفة

. ما يتعلمه الفرد من تلك المواقفالإتجاهات مدى فعالية 
وربما تساهم تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في تكوين 

من خلال ما توفره  ،اتجاهات لدى المتعلمين في هذه الأيام
حاجاتهم وميولهم فهي بمثابة  فيتؤثر  ،من ميزات متعددة

لذا فإن محاولة قياس تلك . الدافع الذي يوجه سلوكهم
هم في عملية التنبؤ بالسلوك المستقبلي الإتجاهات ربما يس

وفي هذه الدراسة يمكن ). (Fazio and Roskos, 2008للأفراد 
الاستفادة من التعرف على اتجاهات الطلبة نحو برمجية بلاك 
بورد في تطوير أمور كثيرة في العملية التعليمية مثل السماح 
المتعلم بدور متفاعل اكبر، وتطوير في طرق التدريس، 

  .لتالي المساعدة في تحقيق الأهداف التعليمية وغيرهاوبا
 

 :سؤالهامشكلة الدراسة و
قامت الجامعة الأردنية بتنفيذ مشاريع متعددة تختص بتبني 

 تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في برامجها وموادها

ويعد توجهها نحو التعلم الالكتروني، واستخدام . الدراسية
ة عملية التعليم، كبرمجية بلاك برمجيات للمساعدة في إدار

بورد تجربة جديدة لم يتجاوز عمرها حتى الآن خمس 
وأخذت الجامعة الأردنية على عاتقها تنفيذ تلك . سنوات

كما أنفقت مبالغ طائلة . المشاريع والسعي الحثيث لإنجاحها
وهذا العمل يتطلب التعاون وتضافر . على تلك المشاريع

أعضاء الهيئتين التدريسية الجهود والتشارك من جميع 
والإدارية في الجامعة من أجل النجاح؛ وأي تقصير قد يؤدي 

لذا فإن . إلى إحداث الخلل في العمل، وخسارة في الاستثمار
للتعرف على استفادة طلبة  مهماًمتابعة هذا العمل يعد إجراءً 

الجامعة من تلك المشاريع في تعلمهم وإعدادهم للمستقبل في 
كما إن معرفة اتجاهاتهم نحو تلك . ت عصرهمظل متغيرا

البرمجيات ربما يعطي مؤشرا نحو الفائدة منها أو عدمها، 
وبالتالي يساعد إدارة الجامعة على اتخاذ قرارات باستبدالها 

  .أو بتطويرها
لذا هدفت هذه الدراسة التعرف على اتجاهات طلبة الدبلوم 

تصالات في العالي في برنامج تكنولوجيا المعلومات والا
 الجامعة الأردنية نحو استخدام برمجية بلاك بورد

)Blackboard (وحيث أن برنامج الدبلوم جاء . في تعلمهم
مشتركا ما بين الجامعة الأردنية وجامعة أوهايو في الولايات 

يتوافق  وحتى. المتحدة الأمريكية وأكاديمية الفيصل الدولية
الجامعة الأردنية طرحه الذي ت) ICTE( برنامج الدبلوم العالي

الموجود في جامعة أوهايو من حيث الدبلوم مع برنامج 
الأهداف والمحتوى والتكنولوجيا المستخدمة في إدارة محتوى 

 استخدام نظام تعليمي توجبمواد البرنامج التدريسية، فقد 
)LMS (كي يساعد في تسهيل العملية التعليمية على الطلبة .

لأعضاء برمجية بلاك بورد توفر ية وبما إن الجامعة الأردن
في إدارة محتوى بعض المواد الدراسية الهيئة التدريسية 

اختياري، إلا أن استخداماته بقيت قليلة وفردية، تعليمي نظام ك
وأصبح  ،)ICTE( برنامج الدبلومالتدريس في حتى بداء 

استخدامه في جميع مواد البرنامج إلزاميا لأعضاء هيئة 
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 اقتصراستخدامه  لكن. يدرسون في البرنامجممن  ،التدريس
في إدارة محتوى المواد الدراسية  ودةعلى جوانب محد

كالملاحظات وملخصات وقراءات وواجبات، يستخدمها 
إلى إدارة  هالمدرس في تدريسه، ولم يرتقي استخدام

 الاختبارات، وإرسال الواجبات في الصندوق المخصص لها
)Digital Dropbox(ناقشة، ولوح الم )Discussion Board .(

إدارة العملية التعليمية في علما بأن البرمجية يمكن استخدامها 
لذا . في جامعة أوهايومعمول به كليا وعن بعد، كما هو 
ف اتجاهات طلبة برنامج الدبلوم جاءت هذه الدراسة لتعرّ

نحو استخدام برمجية بلاك بورد في تعلمهم، ) ICTE( العالي
  :لت هذه الدراسة الإجابة على السؤال الآتيوبالتحديد حاو

ما اتجاهات طلبة الدبلوم العالي في برنامج تكنولوجيا 
في الجامعة ) ICTE(المعلومات والاتصالات في التربية 

  الأردنية نحو استخدام برمجية بلاك بورد في تعلمهم؟
  :هدف الدراسة

ي هدفت هذه الدراسة تعرّف اتجاهات طلبة الدبلوم العالي ف
برنامج تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في الجامعة الأردنية 

، من في تعلمهم) Blackboard( نحو استخدام برمجية بلاك بورد
أهمية برمجية بلاك بورد في عملية التعلم : عدة جوانب هي

وزيادة التحصيل، وأهمية برمجية بلاك بورد في تطوير عملية 
وأهمية برمجية بلاك بورد التدريس والتغيير في دور المعلم، 

في التنمية الوطنية والاقتصادية بشكل عام، والمؤسسات 
التعليمية على وجه الخصوص، وأهمية برمجية بلاك بورد في 

  .)التعلم عن بعد( فتح باب التعلم للجميع
  :أهمية الدراسة

تكمن أهمية هذه الدراسة في أهمية الموضوع الذي تبحث 
لبة الدبلوم العالي في برنامج فيه، وهو تعرّف اتجاهات ط

في ) ICTE(تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في التربية 
 الجامعة الأردنية نحو استخدام برمجية بلاك بورد

)Blackboard (ن تلك البرمجية لم يمضي إوحيث . في تعلمهم
على استخدامها من قبل أعضاء الهيئة التدريسية أكثر من 

إلا انه مع بدء . ارب بسيطةخمس سنوات وبشكل فردي وتج
التدريس في برنامج الدبلوم العالي المشترك مع جامعة أوهايو 
وأكاديمية الفيصل الدولية قبل ثلاث سنوات تقريبا أصبح 
استخدامها إلزاميا في تدريس جميع مواد البرنامج الدراسية، 

كما تكتسب . كي يتناسب وما هو موجود في جامعة أوهايو
نها الدراسة الأولى لهذا إيتها من حيث هذه الدراسة أهم

البرنامج وفي موضوع معرفة اتجاهات الطلبة المستخدمين 
وربما تعطي . لتلك البرمجية في جميع موادهم الدراسية

مؤشرا لإدارة الجامعة ايجابيا كان أو سلبيا حول الفائدة 

العائدة من تلك البرمجية على الطلبة، مما يساعدهم على 
استبدالها أو تطويرها، خاصة وان الجامعة اتخاذ قرار ب

ثلاثين ألف دينار  علىالأردنية تتحمل مبلغ كبير، يزيد 
  .سنويا، كرسم اشتراك سنوي في برمجية بلاك بورد

  
  :مصطلحات الدراسة

حزم (هي برمجية ): Blackboard( برمجية بلاك بورد
تتيح للمعلم تحميل المواد التي يقوم بتدريسها على ) برمجية

موقع الكتروني، وتتيح للمتعلم فرصة الاستمرار في عملية 
التعلم، حيث تفسح المجال للمتعلمين التواصل والتفاعل فيما 
بينهم والتواصل مع معلميهم من اجل القيام بعمل مشترك 
بطرق جديدة وممتعة، كما تساعد المؤسسات التعليمية في 

ملية في إدارة الع وفعال تحويل الانترنت إلى وسط قوي
  .)Belanger, 2004(التعليمية

الدبلوم العالي في تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في 
هو برنامج دراسي يتطلب من الطالب النجاح ): ICTE(التربية

ساعة دراسية معتمدة، ومقسمة في التساوي على ) 30(في 
ثلاثة فصول دراسية بما فيها الفصل الصيفي، أي أن المدة 

الدراسة في البرنامج هي سنة دراسية واحدة، الزمنية لإنهاء 
وهو برنامج مشترك ما بين الجامعة الأردنية وجامعة أوهايو 
الأميركية وأكاديمية الفيصل الدولية، يهدف إلى إعداد وتأهيل 
 أالمعلمين تكنولوجيا، من اجل دمجها في تدريسهم، وقد بد

  .2005/2006التدريس في البرنامج في مطلع العام الدراسي 
حالة من الاستعداد العقلي لدى الفرد  ):الاتجاهات(الاتجاه

تنظم عن طريق خبراته السابقة وتؤدي إلى توجيه معين أو 
تأثير معين في استجابة الفرد لجميع الأشياء ومنها المواقف 

 (Fazio and Roskos, 2008). المتصلة بهذه الحالة
  .وتقاس من خلال الاستبانة المعدة لذلك

 
  :هاالدراسة ومحدداتحدود 

اقتصرت الدراسة على الطلبة المسجلين في برنامج 
الدبلوم العالي في تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في 

في الفصل الدراسي الثاني من العام الدراسي ) ICTE(التربية
وتتحدد نتائج الدراسة في ضوء أداة . 2008/2009الجامعي 

بات أفراد الدراسة على الدراسة وصدقها وثباتها، وفي استجا
  .فقرات أداتها

  
 الدراسات السابقة
هدفت إلى استقصاء ) Tekinarslan, 2009(قام تكنارسلان 

اتجاهات وميول طلبة الجامعات التركية في مستوى 
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، وتبيان )أداة تعليمية(البكالوريوس نحو الويب كوسيط تعليمي
 فيما إذا كانت هناك فروق في اتجاهاتهم تعزى لعدد من

جنس الطالب، والوضع (المتغيرات المستقلة في الدراسة 
الاقتصادي الاجتماعي للطالب، وخبرة الطالب في التعامل مع 

) 391(طالبا و) 331(تكونت عينة الدراسة من ). الويب
ودلت النتائج إلى وجود فروق في اتجاهات أفراد . طالبة

فمثلا كانت . الدراسة تعزى لمتغيرات الدراسة جميعها
تجاهات وميول الطلبة الذكور أعلى من الطلبة الإناث، ا

والطلبة الذين لديهم خبرة أكثر في التعامل مع الويب 
بالإضافة إلى ذلك فقد . اتجاهاتهم أعلى ممن خبرتهم اقل

شخصي  وباأشارت النتائج إلى أن الطلبة الذين يمتلكون حاس
  .لديهم اتجاهات ايجابية أعلى نحو الويب

بدراسة ) Liang and Tsai, 2009(ساي وقام لينق وت
لاستقصاء توجهات طلبة ست كليات طب في تايوان حول 
المعلومات الطبية الموجودة على الويب وكيفية البحث عنها 

طالبا ) 534(واشتملت عينة الدراسة على . للاستفادة منها
أداة لقياس المعايير التي يحكم  انواستخدم الباحث. وطالبة

لها على صحة المعلومات الواردة على الطالب من خلا
الانترنت، إضافة إلى أفضل الاستراتيجيات المتبعة في البحث 

وخلصت الدراسة إلى ضرورة تدريب طلبة . عن المعلومة
كليات الطب على استخدام الانترنت للحصول على المعلومات 

في  عملهموالطبية التي يمكن أن تساعدهم في تعلمهم 
  .المستقبل

بدراسة ) Shu, Siu, and Gow, 2006(سيو وقاوو وقام شو
ف اتجاهات طلبة ومعلمي المدارس الثانوية تعرّإلى هدفت 

التايوانية نحو تبني التعلم الالكتروني في عملية التعليم، 
معلما ) 30(طالبا وطالبة، و) 186(وشارك في الدراسة 

ومعلمة، واشتملت أداة الدراسة على أسئلة مفتوحة الإجابة 
يعبر المستجيب عن اتجاهاته نحو التعلم الالكتروني،  كي

بالإضافة إلى عشرين فقرة تخص الموضوع تتدرج الإجابة 
وأشارت نتائج . على كل منها حسب سلم لكرت الخماسي

الدراسة إلى وجود اتجاهات ايجابية عالية لدى أفراد الدراسة 
لمواد نحو التعلم الالكتروني، خاصة استخدام الانترنت كناقل ل

 .الدراسية، والأنشطة التعليمية الأخرى
) Akkoyunlu and Soylu, 2006(ولوأجرى اكوينول وسوي

دراسة هدفت إلى تقصي اتجاهات مجموعة من طلبة جامعة 
هاسيتيب في تركيا، حول بيئة التعلم الالكتروني، المستخدمة 

تكونت عينة الدراسة من . في تدريس مادة تصميم التدريس
. ا وطالبة مسجلين في مادة تصميم التدريسطالب) 64(

ولغايات الدراسة استخدمت الباحثتان استبانة تكونت من 

خمسين فقرة، أعداها خصيصا للتعرف على اتجاهات أفراد 
الدراسة نحو استخدام التعلم الالكتروني، بالإضافة إلى 
استخدام الباحثتان نتائج اختبار منتصف الفصل الدراسي 

. يلهم الدراسي من خلال التعلم الالكترونيكمؤشر على تحص
ودلت نتائج الدراسة على وجود اتجاهات ايجابية لدى أفراد 
الدراسة نحو التعلم الالكتروني، إضافة إلى وجود اثر ايجابي 
للتعلم الالكتروني في تحصيل أفراد الدراسة ومستوى 

  .مشاركتهم وتفاعلهم مع مادة تصميم التدريس
بدراسة ) Ojo and Olakulehin, 2006(نلكلهووقام اوجو و

ف اتجاهات وميول طلبة جامعة نيجيريا العالمية لتعرّ
المفتوحة وطلبة معهد المعلمين العالمي في نيجيريا حول 

حيث تقوم الجامعة بإرسال . التعلم المفتوح والتعلم عن بعد
محتوى المادة الدراسية للطلبة بالإضافة إلى استخدام 

ومات والاتصالات للتواصل مع الطلبة حينما تكنولوجيا المعل
طالبا وطالبة من ) 271(واشتملت عينة الدراسة على. تتوفر

ودلت النتائج إلى وجود اتجاهات . طلبة الجامعة والمعهد
ايجابية لدى أفراد الدراسة نحو التعلم عن بعد مقارنة بالتعلم 

  .الاعتيادي العالي
في ) Bowdoin College, 2005( وقامت إدارة كلية بودين

ولاية مين الأمريكية، بإجراء دراسة استطلاعية شملت جميع 
ممن استخدموا  طالبا وطالبة، 168، البالغ عددهم طلبتها

برمجية بلاك بورد في دراستهم، وهدفت إلى معرفة اثر 
استخدام برمجية بلاك بورد في زيادة التفاعل والنشاط لدى 

من % 61ج الدراسة إلى أن الطلبة في دراستهم، وقد دلت نتائ
أفراد الدراسة أشاروا إلى أن برمجية بلاك بورد مفيدة للغاية 
وأنها تزيد من فرص التفاعل مع المواد الدراسية ومع 

 .معلميهم وفيما بينهم
) Zhang, Perris, and Yeung, 2005(بيرز وينج وقام زانق و

ج ف اتجاهات طلبة المدارس الثانوية في هونبدراسة لتعرّ
كونج نحو التعلم الالكتروني، حيث أجرى الباحثون مقابلات 

لأخذ  طالبا وطالبة، 382البالغ عددهم  مع أفراد الدراسة،
أرائهم حول مواضيع تتعلق بالمواد الدراسية الموجودة على 
الانترنت من حيث سهولة التعامل وإتاحة الفرص للتفاعل 

ة الدراسية، والتواصل مع مدرسيهم وزملائهم ومحتوى الماد
وأشارت النتائج إلى أن غالبية أفراد الدراسة لديهم اتجاهات 
ايجابية نحو التعلم الالكتروني وبدرجات تراوحت من درجة 

  .متوسطة إلى درجة عالية
دراسة هدفت إلى تحديد ) Belanger, 2004( بلنقر وأجرى

أهم وظائف برمجية بلاك بورد وأكثرها فائدة بالنسبة لطلبة 
ديوك في الولايات المتحدة الأمريكية، حيث عرض جامعة 
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قائمة  طالبا وطالبة، 67، البالغ عددهم على أفراد الدراسة
تحتوي على عشر وظائف من وظائف برمجية بلاك بورد، 

سهولة الوصول إلى المادة "ودلت نتائج الدراسة بان 
قد حصل على أعلى تقدير " الدراسية، أي المحتوى، وقراءتها

 .من قبل أفراد الدراسة% 85جاوزت وبنسبة ت
 ,Hong, Ridzuan, and Kuek(دزون وكيوك وقام هونج ور

ف اتجاهات طلبة الجامعات تعرّ إلى بدراسة هدفت) 2003
الماليزية في استخدام الانترنت كوسيط في تعلمهم، وتحديدا 

حيث بلغ . اتجاهاتهم نحو المواد الدراسية المبنية على الويب
ودلت طالبا وطالبة،  487مشاركين في الدراسة عدد الطلبة ال

النتائج على وجود اتجاهات ايجابية عالية لدى أفراد الدراسة 
نحو استخدام الانترنت في التعليم، وان تلك البيئة التعليمية 

  .مشجعة ومعززة لتعلمهم
 :التعقيب على الدراسات السابقة

ت يلاحظ من خلال استعراض الدراسات السابقة أنها ركز
على اتجاهات الطلبة نحو استخدام برمجيات تساعد في إدارة 
العملية التعليمة، والخدمات المستفادة من تلك البرمجيات 
لتسهيل عملية التعلم، ومساعدة الطلبة على حل مشاكل متعددة 

إضافة إلى إيجاد نوع من . تواجههم كمشكلتي الزمان والمكان
. نفسهم، ومع معلميهمالتعاون والتفاعل ما بين المتعلمين أ

وأشارت نتائج غالبية الدراسات السابقة إلى أن استخدام 
برمجيات مساعدة في إدارة العملية التعليمية كبرمجية بلاك 
بورد ساعدت في تكوين اتجاهات ايجابية لدى المتعلمين نحو 

ونظرا لحداثة . التعلم بشكل عام، وفي زيادة تحصيلهم
ي الجامعة الأردنية، كبداية في استخدام برمجية بلاك بورد ف

التوجه نحو التعلم الالكتروني، كي يتم عن بعد في المستقبل، 
كما هو موجود في غالبية الجامعات العالمية، فقد جاءت هذه 
الدراسة للتعرف على اتجاهات طلبة الجامعة الأردنية نحو 
استخدام برمجية بلاك بورد في تعلمهم، وتحديدا طلبة الدبلوم 

لي في تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في التربية كون العا
استخدامها إلزاميا في مواد البرنامج، ليتماشى مع ما هو 
موجود في جامعة أوهايو الأمريكية الشريك الثاني في 

 .البرنامج
 

  الطريقة والإجراءات
في هذه الدراسة المنهج المسحي الوصفي الباحث  اتبع

تجاهات طلبة الدبلوم العالي في باستخدام استبانة لقياس ا
) ICTE( برنامج تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في التربية

في الجامعة الأردنية نحو استخدام برمجية بلاك بورد في 
 .تعلمهم

  :أفراد الدراسة
اشتملت مجموعة أفراد الدراسة على جميع أفراد مجتمع 

وطالبة  طالبا) 365(حيث تكون مجتمع الدراسة من . الدراسة
في الجامعة الأردنية في ) ICTE(مسجلين في الدبلوم العالي 

، منهم 2008/2009الفصل الدراسي الثاني من العام الدراسي 
طالبا أي ما نسبته ) 137(، و%62طالبة أي ما نسبته ) 228(

مع الآخذ وقد تم توزيع أداة الدراسة عليهم جميعا، %. 38
لتي شاركت في الكشف عن بعين الاعتبار استثناء المجموعة ا

  .استبانة مكتملة) 325(تم استرجاع قد وثبات الأداة، 
  :أداة الدراسة

ف اتجاهات طلبة الدبلوم تعرّإلى هدفت هذه الدراسة 
المعلومات والاتصالات في  برنامج تكنولوجياالعالي في 

التربية في الجامعة الأردنية نحو استخدام برمجية بلاك بورد 
حقيق هذا الهدف قام الباحث بإعداد أداة ولت. في تعلمهم

  :هما ،للدراسة على شكل استبانة، اشتملت على قسمين
يوضح أهداف الدراسة وأهميتها، وكيفية : القسم الأول

  .الاستجابة على فقرات أداة الدراسة
اشتمل على فقرات أداة الدراسة التي : القسم الثاني

رمجية بلاك صممت لقياس اتجاهات الطلبة نحو استخدام ب
فقرة تظهر أهميتها في أربعة ) 40(بورد، وتكونت من 

أهمية برمجية بلاك بورد في عملية التعلم : هي ،مجالات
 ,20 ,30 ,31 ,33 ,35( كما جاء في الفقرات ،وزيادة التحصيل

أهمية برمجية بلاك بورد في  ؛)1 ,8 ,9 ,11 ,12, 13 ,15 ,17 ,19
كما ورد في  ،ي دور المعلمتطوير عملية التدريس والتغيير ف

؛ وأهمية )38,34,28,26,25,24,14,10,7,6,5,4,3,2(الفقرات 
برمجية بلاك بورد في التنمية الوطنية والاقتصادية بشكل 

كما جاء  ،عام، والمؤسسات التعليمية على وجه الخصوص
؛ وأهمية برمجية بلاك بورد )40،39،32،29(في الفقرات 

كما ورد في ) التعلم عن بعد( في فتح باب التعلم للجميع
علماً بأن المقياس المستخدم في ). 36,27,21,20,18,16(الفقرات 

لا = 1(هذه الدراسة جاء على شكل سلم خماسي مدرج من 
؛ والدرجة العالية في تقدير )أوافق بشدة= 5أوافق بشدة إلى 

أفراد الدراسة على كل فقرة من فقرات الاستبانة تشير إلى 
ت ايجابية مرتفعة إذا كان المتوسط الحسابي وجود اتجاها

، ودرجة اتجاهات ايجابية 5 - 3.5للفقرة الواحدة ما بين 
، ودرجة اتجاهات ايجابية 3.49 – 2.00متوسطة ما بين 

  .2.00ضعيفة إذا كان أقل من 
عملية إعداد أداة  مرت :أداة الدراسةخطوات إعداد 
  :الآتيةالدراسة بالخطوات 

دراسات والمقالات المتعلقة بموضوع طلاع على الالا -1



 عبد المهدي علي الجراح                                                ...                                  اتجاهات طلبة الجامعة الأردنية 

- 1300 -  

 الدراسة مثل دراسة كل من
(Bowdoin College, 2005;Akkoyunlu and Soylu, 2006; 

Belanger, 2004; Liang and Tsai, 2009;Tekinarslan, 2009) 
وغيرها للاستفادة منها في تصميم وتطوير أداة الدراسة وبناء 

 .فقراتها
لأداة الدراسة في تطوير الاستفادة من آراء المحكمين  -2

فقراتها وتصحيحها لغويا، حيث اشتملت في صورتها النهائية 
فقرة هدفت إلى قياس اتجاهات طلبة الدبلوم العالي ) 40(على 

في برنامج تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في التربية 
)ICTE ( في الجامعة الأردنية نحو استخدام برمجية بلاك

 .بورد في تعلمهم
  :أداة الدراسةصدق 

للتأكد من الصدق الظاهري للأداة قام الباحث بأخذ آراء 
المتخصصين في تكنولوجيا التعليم مجموعة من المحكمين 

بلغ عددهم ستة  والقياس والتقويم وتكنولوجيا المعلومات،
محكمين من كلية العلوم التربوية وكلية الملك عبداالله الثاني 

ت في الجامعة الاردنية ممن لتكنولوجيا المعلومات والاتصالا
، من أجل معرفة )ICTE(يدرسون في برنامج الدبلوم العالي

ارائهم حول فقرات الاستبانة، من حيث انتماء الفقرات لمجالها 
ومدى وضوحها، ودقة الصياغة اللغوية، وملاءمة الاستبانة 

وقد استفاد الباحث من ملاحظات . الدراسة هدفلتحقيق 
  .إخراج الاستبانة بشكلها النهائيمن أجل  المحكمين،

  :سةاثبات أداة الدر
لحساب ثبات الأداة قام الباحث باستخدام طريقة الاختبار 

، حيث تم تطبيق أداة الدراسة على (Test–Retest)وإعادته 
، تم )ICTE(عشرين طالبا وطالبة من طلبة الدبلوم العالي 

مني بفاصل ز، اختيارهم عشوائيا من خارج عينة الدراسة
واستخرج معامل ارتباط بيرسون  مقداره ثلاثة أسابيع،

(Person-Correlation)  لحساب معامل الثبات، حيث بلغت قيمة
بين الاختبارين القبلي ) معامل الاستقرار(معامل الثبات 

وهي قيمة مقبولة تم اعتمادها للأخذ بأداة ) 0.83( والبعدي
  .الدراسة وتطبيقها
  :إجراءات الدراسة

لانتهاء من إعداد أداة الدراسة في شكلها النهائي، بعد ا
  :والتأكد من صدقها وثباتها قام الباحث أيضا بالإجراءات الآتية

توزيع الاستبانات على جميع أفراد مجتمع الدراسة  .1
في الجامعة ) ICTE(المسجلين في برنامج الدبلوم العالي 

الأردنية في الفصل الدراسي الثاني من العام الدراسي 
، وذلك عن طريق الدخول إلى القاعات 2008/2009

التدريسية، وبمساعدة المدرسين، في توزيع أداة الدراسة، 

وحثهم على الإجابة على فقراتها بصدق وموضوعية من 
خلال توضيح القصد من الدراسة والمتعلق في عملية التطوير 

  .للبرنامج
من قبل أفراد  عنهاجمع الاستبانات بعد الإجابة  .2
اسة حيث بلغ عدد الاستبانات المسترجعة والمكتملة الدر

استبانة، علما بان التدريس في البرنامج ينحصر في ) 325(
  .يومي الخميس والسبت من كل أسبوع

إدخال البيانات إلى الحاسوب باستخدام برنامج  .3
)SPSS( وإجراء التحليلات الإحصائية المناسبة واستخراج ،

 .اسةالدر سؤالالنتائج للإجابة عن 
 :المعالجة الإحصائية

بما أن الدراسة سعت إلى تعرّف على اتجاهات طلبة 
الدبلوم نحو برمجية بلاك بورد، دون التطرق لأي متغير 
تصنيفي لأفراد الدراسة، لذا فقد استخدم الباحث أساليب 
الإحصاء الوصفي في هذه الدراسة، حيث اقتصرت على 

ي لكل فقرة من حساب الوسط الحسابي والانحراف المعيار
  .فقرات أداة الدراسة، ولجميع الفقرات

  
  نتائج الدراسة ومناقشتها

  :هدفت هذه الدراسة الإجابة عن السؤال الآتي
ما اتجاهات طلبة الدبلوم العالي في برنامج تكنولوجيا "

في الجامعة ) ICTE( المعلومات والاتصالات في التربية
  "في تعلمهم؟ الأردنية نحو استخدام برمجية بلاك بورد

وللإجابة عن هذا السؤال تم حساب المتوسط الحسابي 
والانحراف المعياري والأهمية النسبية لكل فقرة من فقرات 

المتوسط الحسابي الكلي والانحراف  حسابأداة الدراسة، ثم 
  .يوضح تلك النتائج) 1(المعياري الكلي للفقرات والجدول 

إلى أن هناك  بشكل عام) 1(تشير النتائج في الجدول 
مرتفعة نسبيا لدى طلبة الدبلوم العالي في  ايجابية اتجاهات

برنامج تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في التربية في 
الجامعة الأردنية نحو استخدام برمجية بلاك بورد في تعلمهم، 
فقد بلغ المتوسط الحسابي الكلي لاتجاهاتهم نحو استخدام 

وقد سجلت  .%)72(همية نسبية بأ) 3.6(برمجية بلاك بورد 
معظم الفقرات متوسطات حسابية مرتفعة نسبيا، حيث حصلت 

في عملية تعلم  Bbالفقرات التي تناولت أهمية استخدام 
 ,15 ,17 ,19 ,20 ,30 ,31 ,33 ,35( ،الطالب وزيادة في تحصيله

،على اتجاهات ايجابية تراوحت دراجاتها )8,1 ,9 ,11 ,12 ,13
وهذا يشير إلى أن . توسطة إلى درجة مرتفعةدرجة م ا بينم

استخدام برمجية بلاك بورد في إدارة محتوى العملية التعليمية 
. قد ساعد الطلبة بشكل أفضل في تعلمهم وزيادة تحصيلهم
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أتعلم أكثر خلال المناقشات الصفية حول ) "19(فمثلا الفقرة 
، حصلت "Bbالمادة الجديدة للمحاضرات الواردة على أل 

؛ كذلك الفقرة %82وأهمية نسبية ) 4.1(لى متوسط حسابي ع
في تكامل المصادر التعليمية  Bbتسهم برمجية أل ) "30(

وأهمية ) 4.0(، فقد حصلت على متوسط حسابي "بفاعلية
وهذا مؤشر ايجابي يدل على أن استخدام % 80نسبية 

برمجية بلاك بورد في العملية التعليمية ربما يساعد على 
ي التحصيل كونها توفر للطالب الملخصات المطلوبة زيادة ف

حول المادة، وتساعده على تنظيم ومتابعة دراسته بشكل 
أفضل، وهذا ما يجعله يهتم ويستفيد من الأسئلة المباشرة 

لذا فقد أدى ذلك عند أفراد الدراسة . للمدرس أثناء المحاضرة
ورد إلى وجود اتجاهات ايجابية نحو استخدام برمجية بلاك ب

لإسهامها في تطوير المواد التي يدرسونها من وجهة نظرهم 
وتتفق . ومفيدة في توصيل المعلومات ،بوصفها أداة ممتعه

 Akkoyunlu and) :(نتائج هذه الدراسة مع دراسة كل من

Soylu, 2006;Tekinarslan, 2009; Liang and Tasi, 2009.   
عملية  عن أهمية استخدام برمجية بلاك بورد في تطويرو

التدريس والتغيير في دور المعلم، فقد أشارت النتائج إلى أن 
ويساعد على  ،استخدام برمجية بلاك بورد يسهل عملية التدريس

تطوير دور المدرس في غرفة الصف، وأن التوقعات المستقبلية 
فقد حصلت الفقرات المتعلقة . ايجابية نحو استخدام تلك البرمجية

على  )38,34,28,26,25,24,14,10,7,6,5,4,3,2( بهذا الجانب
متوسطات حسابية مرتفعة نسبيا، وهذا يشير إلى وجود اتجاهات 
ايجابية مرتفعة لدى أفراد الدراسة نحو استخدام برمجية بلاك 
بورد في التدريس في الزمن الحاضر وفي المستقبل، خاصة وان 

ها لا كما أن ،البرمجية لا تقلل من دور المعلم في الغرفة الصفية
)" 2(فمثلاً حصلت الفقرة . تقلل من التفاعل بين المعلم والمتعلم

على متوسط " عمل المدرسين بشكل كبير Bbتسهل أل 
أتوقع )" 10(، وحصلت الفقرة %80وأهمية نسبية ) 4.0(حسابي

ضرورة لجميع  Bbفي المستقبل أن يصبح استخدام برمجية أل 
، %)80(نسبية  وأهمية) 4.0(على متوسط حسابي" المدرسين

وهذا يدل على أن أفراد الدراسة يؤكدون على أهمية استخدام 
فهي بالنسبة لهم طريقة تدريس . في التدريس Bbبرمجية أل 

جديدة، لها ميزات متعددة تساعدهم على التخلص من بعض 
المشاكل التي تواجههم في تدريسهم، وتوفر عليهم كثيرا من 

أفراد الدراسة إلى بعض الوقت والجهد، بالرغم من إشارة 
تكلفة التعلم ) " 37( كما ورد في الفقرة ،المعيقات كارتفاع التكلفة

مقارنة بالتعلم الاعتيادي أعلى بسبب  Bbباستخدام برمجية أل
حيث حصلت تلك الفقرة على متوسط " استخدام الانترنت

كما أشارت النتائج إلى ، %)80( وأهمية نسبية) 4.0(حسابي

أفراد الدراسة في الحصول على مزيد من  رغبة لدىوجود 
التدريب حول كيفية استخدام برمجية بلاك بورد، كما ورد في 

 وأهمية نسبية) 3.6(حيث حصلت على متوسط حسابي ) 3(الفقرة
 Bowdoin) :، وتتفق نتائج هذه الدراسة مع دراسة كل من%)72(

College, 2005; Zhang and others, 2005)  في توضيح أهمية
  .استخدام برمجية بلاك بورد في تسهيل وتطوير عملية التدريس

أما أن أهمية استخدام برمجية بلاك بورد في التنمية الوطنية 
والاقتصادية بشكل عام، والمؤسسات التعليمية على وجه 

المتعلقة ) 40،39،32،29( الخصوص، فقد حصلت الفقرات
ر إلى وجود بذلك على متوسطات حسابية مرتفعة نسبيا، مما يشي

اتجاهات ايجابية مرتفعة لدى أفراد الدراسة نحو إسهامات 
) 9(برمجية بلاك بورد في هذا الجانب، فمثلاً حصلت الفقرة 

" من القدرة الاستيعابية للمؤسسات التعليمية Bbتزيد برمجية أل "
، ويدل ذلك على %78وأهمية نسبية ) 3.9(على متوسط حسابي 

أفراد المجتمع الراغبين بذلك، وعلى  توفير تعلم لأكبر عدد من
زيادة فرص التعاون بين المؤسسات التعليمية، وزيادة المرونة 
في أنظمة المؤسسات التعليمية وتغيير الأسس التنافسية في البيئة 
التربوية، مما يساعد في تنمية الإنسان وبالتالي في تنمية وطنية 

 :اسة كل منشاملة، وتتفق نتائج هذه الدراسة مع نتائج در
(Belanger, 2004; Shu and others, 2006).  

ولما كانت المؤسسات التعليمية تعاني من نقص في 
الموارد المالية لاستمرارها، فإن استخدام برمجية بلاك بورد 
قد يساعد على فتح باب التعلم للجميع، من خلال التغلب على 

تعليمية  لزماني من خلال توفير أنماطاالبعد المكاني والبعد 
فقد . جديدة تندرج جميعها تحت مظلة نظام التعلم عن بعد

والمتعلقة بإبراز أهمية ) 36,27,21,20,18,16( حصلت الفقرات
استخدام برمجية بلاك بورد في توفير تعلم عن بعد على 
متوسطات حسابية مرتفعة نسبيا، مما يدل على وجود 

ام برمجية اتجاهات ايجابية لدى أفراد الدراسة نحو استخد
وبما أن استخدام برمجية بلاك . بلاك بورد في هذا المجال

بورد قد اقتصر على إدارة محتوى المواد الدراسية في الدبلوم 
العالي في الجامعة الأردنية، فقد يكون التوسع في استخداماتها 
له أثر أكبر على مستخدميها في المستقبل من حيث توفير 

الجامعة، وتقديم المساعدة  الوقت والجهد في المجيء إلى
للراغبين في الدراسة أو متابعتها مع البقاء في أعمالهم دون 
انقطاع من اجل تحقيق أهدافهم الدراسية والحياتية، وهذا 
يؤدي إلى المساعدة في تطوير أفراد المجتمع وإتاحة الفرصة 

. وبالتالي المساعدة في تنمية وطنية شاملة ،التعليمية للجميع
 Hong and) :تائج هذه الدراسة مع نتائج دراسة كل منوتتفق ن

others, 2003; Ojo and Olakulehin, 2006).  
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  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأهمية النسبية لفقرات أداة الدراسة. 1الجدول 
  ).n=325(،لقياس اتجاهات طلبة الدبلوم العالي نحو استخدام برمجية بلاك بورد في تعلمهم

الوسط   الفـقـرة  الرقم
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

الأهمية 
  النسبية

  78  1.1  3.9  تزيد من تحصيل الطلبة Bbبرمجية أل   1
  80  1.1  4.0  تسهل عمل المدرسين بشكل كبير  2
  72  1.4  3.6  ارغب في الحصول على المزيد من التدريب حول كيفية استخدامها  .3
  82  0.9  4.1  ة عظيمة في التدريستقدم فائد Bb برمجية أل  4
  Bb  3.3  1.0  66برمجية  عند استخدامياحصل على مساعدة في حال ظهور أي مشكلة   5
  Bb  3.7  0.9  74أناقش زملائي حول كيفية استعمال برمجية أل   6
  72  1.1  3.6  في الدراسة Bbالمدرسون يشجعون على استخدام برمجية   7
  76  0.9  3.8  ة في تطبيقات المواد الدراسيةإلى تغيرات جيد Bbتؤدي برمجية  8
  78  1.3  3.9  تساهم في توضيح محتوى المادة  9

  80  1.1  4.0  ضرورة لجميع المدرسين Bbأتوقع في المستقبل أن يصبح استخدام برمجية  10
  76 1.0 3.8  أصبحت أفضل Bbقراءتي للمواد الدراسية عن طريق استخدام برمجية   11
  68  1.3  3.4  أسهل وأسرع Bbن طريق أل تقديم الواجبات ع  12
  66  0.9  3.3  تكون واضحة ومفيدة Bb النشاطات التي ترسل بواسطة أل  13
  76  1.2  3.8  تساعد المدرس على تنظيم مادته الدراسية باستمرار  14
  64  1.1  3.2  تزودني بمصادر تعلم إضافية متعلقة بالمواد الدراسية Bb برمجية أل  15
  78  1.1  3.9  المتعلم على التعلم دون الحاجة للحضور إلى الجامعة Bb تساعد برمجية  16
اكبر مما هو في الصف  Bbكمية المعلومات التي احصل عليها من خلال برمجية أل   17

  الاعتيادي
3.6  1.1  72  

  74  1.1  3.7  الاطلاع على المعلومات الجديدة للمواد الدراسية قبل شرحها Bbتساعدني برمجية أل   18
  Bb  4.1  0.7  82أتعلم أكثر خلال المناقشات الصفية حول المادة الجديدة للمحاضرات الواردة على أل   19
  72  0.9  3.6  على التعلم الذاتي Bbبرمجية أل  تساعدني  20
  66  0.9  3.3  على التعلم مدى الحياة Bbتساعدني برمجية أل   21
  Bb  3.7  0.9  74تخدام برمجية أحب الالتحاق ببرامج دراسية وتدريبية تعتمد على اس  22
  78  1.0  3.9  على التعلم دون الالتزام بمكان محدد أو زمان محدد Bbتساعدني برمجية   23
  60  1.0  3.0  يسهم في تطوير عملية التدريس Bbأشعر أن استخدام برمجية أل   24
  54  0.9  2.7 واستخداماتها Bbأشعر بمتعة عندما يتحدث معي أحد حول برمجية أل   25
  56  1.1  2.8  تقلل من دور المعلم في حجرة الدراسة وتزيد من دور المتعلم Bbأرى أن برمجية أل   26
  82  1.0  4.1  اجتياز الحواجز السياسية على Bbتساعد برمجية أل  27
  80  1.0  4.0  من السهل على المدرسين تزويد المتعلمين ببيئة تعليمية فردية Bb تجعل برمجية أل  28
  78  0.8  3.9  من القدرة الاستيعابية للمؤسسات التعليمية Bbية أل تزيد برمج  29
  80  1.0  4.0 في تكامل المصادر التعليمية بفعالية Bbتسهم برمجية أل   30
  76  1.1  3.8  من التفاعل بين المعلم والمتعلم Bbتزيد برمجية أل   31
  70  1.0  3.5  من المرونة في أنظمة المؤسسة التعليمية Bbتزيد برمجية أل   32
  74  0.9  3.7  نتائج أفضل من التعلم الاعتيادي Bbتقدم برمجية أل   33
  76  1.0  3.8  على تحقيق تدريس بسيط Bbتساعد برمجية أل   34
  72  1.3  3.6  على توفير تعلم ممتع Bbتساعد برمجية أل   35
  74  1.1  3.7  في إيصال المعلومات للطلبة بسرعة Bbتسهم برمجية أل   36
  80  1.2  4.0 مقارنة بالتعلم الاعتيادي أعلى بسبب استخدام الانترنت Bbالتعلم باستخدام برمجية أل تكلفة   37
  70  1.1  3.5 تدريجيا محل التعلم الاعتيادي Bb سيحل التعلم بواسطة برمجية أل  38
  66  1.2  3.3  يزيد من فرص التعاون بين المؤسسات التعليمية Bb التعلم بواسطة استخدام برمجية أل  39
  74  1.0  3.7  على تغيير الأسس التنافسية للبيئة التربوية Bbتشجع برمجية أل   40

 72 1.0 3.6  الكلي
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  التوصيات
في ضوء نتائج هذه الدراسة، ومن أجل المساعدة في 
تطوير الواقع الحالي لاستخدام برمجية بلاك بورد في عملية 

  :بما يلي ،التدريس الجامعي توصي الدراسة
على تشجيع أعضاء الهيئة التدريسية في العمل  .1

الجامعة الأردنية على تجريب استخدام تلك البرمجية أو 
تساعدهم في إدارة العملية  مماثلة أخرى اتتطوير برمجي

التعليمية من اجل التوجه نحو توفير التعلم عن بعد مستقبلا 
  .في الجامعة، ومن اجل توفير طرق تدريس جديدة

سات حول استخدام تلك إجراء مزيد من الدرا .2
البرمجية في التدريس للتأكد من فاعليتها وتحديد معوقات 

 .استخدامها
العمل على إجراء مزيد من التدريب للمستخدمين  .3

على تلك البرمجية ومحاولة الاستفادة منها في جميع الخدمات 
 .التي توفرها

تدريب للطلبة على كيفية استخدام تلك البرمجية فبل  .4
ية التدريس الفعلية، والعمل على الاستفادة من البدء في عمل

  .جميع الخدمات التي توفرها تلك البرمجية
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University of Jordan Students' Attitudes Towards the Use of the Blackboard  

as a Learning Tool 
 

Abdelmuhdi Aljarrah * 

 

ABSTRACT 
The purpose of this study was to examine students' attitudes towards the use of Blackboard (Bb) as a 
learning tool, with particular reference to identifying obstacles to increased use. At the University of 
Jordan, all students in the ICTE high diploma program who had used Bb (365 students) were response on 
the research questionnaire that developed by the researcher for the purpose of this study, and (325) 
completely survey filled were return back. The data indicate that students strongly prefer using Blackboard 
largely, because it allows them to balance their other commitments more easily and gained more benefits 
in their education. Respondents also perceive that they achieve higher quality educational outcomes by 
using Blackboard. 
In light of the results of this study, the researcher recommended that institutions in higher education in 
Jordan should take actions to use Blackboard or even to establish their own learning management 
system(LMS) as a standard tool, and support development of the students' professional competence. 

Keywords: Blackboard (Bb); Learning Management System (LMS); Attitudes. 
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