
 .لحقوق محفوظةجميع ا. الجامعة الأردنية/ عمادة البحث العلمي 2011 ©

  2011، 4، ملحق 38، العلوم التربوية، المجلّد دراسات  

- 1226 -  

  
  ،مدى معرفة معلمي الدراسات الاجتماعية بأنماط التغذية الراجعة

  ودرجة امتلاكهم لمهارات استخدامها

  

  * الغزو وختام محمدالعطيات هاني حتمل عبيدات ومحمد عبد الكريم الطراونة وخالد عبد الرحمن 

  

  صـلخم
ردن في ضوء بعض المتغيرات، ولتحقيق اهداف تعرف دور التعليم العالي في الحراك الاجتماعي في الاإلى هدفت الدراسة 

  .المجال الاجتماعي، والمجال الاقتصادي: فقرة موزعه على مجالين هما) 27(الدراسة تم تطوير استبانه مكونه من 
هدفت هذه الدراسة للتعرف إلى مدى معرفة معلمي الدراسات الاجتماعية بأنماط التغذية الراجعة، ودرجة امتلاكهم لمهارات 

فقرة، لقياس مدى المعرفة، تم التأكد من ) 16(تخدامها، ولتحقيق ذلك قام الباحثون بإعداد اختبار تحصيلي مؤلف من اس
موقفاً، تم إعداده، لقياس درجة امتلاك مهارة استخدام التغذية ) 25(صدقه وثباته، واختبار من مواقف تعليمية مؤلف من 

معلماً ومعلمة ممن يدرسون الدراسات الاجتماعية ) 165(ألفت عينة الدراسة من الراجعة، تم التأكد من صدقه وثباته، وقد ت
  .في مديرية تربية معان والطفيلة

، وهو أدنى من المستوى )٪56(إن مستوى معرفة معلمي الدراسات الاجتماعية بلغ : وقد خلصت الدراسة إلى النتائج الآتية
، وهو أقل )٪65(تلاك معلمي الدراسات لمهارات استخدام التغذية الراجعة كذلك تبين أن درجة ام). ٪80(المقبول تربوياً 

كذلك تبين عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية، تتعلق بمدى المعرفة ودرجة ).٪75(من المستوى المقبول تربوياً وهو 
تتعلق بمدى المعرفة، تعزى الامتلاك، تعزى لمتغير المؤهل العلمي، وأظهرت النتائج عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية 

لمتغير التخصص، بينما أظهرت النتائج وجود فروق ذات دلالة إحصائية تتعلق بدرجة امتلاك مهارات استخدام التغذية 
  .الراجعة، تعزى لمتغير التخصص، ولصالح تخصص معلم مجال دراسات اجتماعية

مي الدراسات الاجتماعية، لتعريفهم بالتغذية الراجعة، عقد دورات تدريبية لمعل: وقد تقدم الباحثون بعد توصيات أهمها
  .وإكسابهم مهارات استخدامها

  .مدى المعرفة، معلمو الدراسات الاجتماعية، درجة الامتلاك، مهارات استخدام التغذية الراجعة :الكلمات الدالة

  
  خلفية الدراسة

  
إن عصر العولمة الذي فرض نفسه على حياتنا وأساليب 

بد أن نواجهه بنوعية جديدة من التعليم، وبأساليب تفكيرنا، لا
تعليمية تتسم بالمرونة والجودة والإبداع، فعصر المعلم الملقن 
خازن المعرفة في عقول الطلبة قد انتهى، وبدأ عهد جديد من 
الاتصال والتواصل بين المعلم وطلبته، عهد ديمقرطة التعليم 

مع زملائه والمعلم  الذي يتيح لكل طالب طرح رأيه، والتفاعل
داخل الغرفة الصفية، وهذا يتطلب من المعلم أن يمتلك 
المهارات، والكفايات التي تؤهله للتعامل مع طلبته بمهارة، 
وتعد التغذية الراجعة من أهم مهارات التواصل التي يجب أن 

يمتلكها جميع المعلمين، وذلك لتحسين الموقف التعليمي، 
  .اءة ممكنهوتحقيق أهدافهم بأعلى كف

ولقد تطور مفهوم التغذية الراجعة في التعليم من نظريات 
التعزيز التي ركزت على ضرورة تقديم مكافآت للطلبة بعد 
الاستجابة الصحيحة، من أجل تقوية الرابط بين المثير 
والاستجابة، حيث أصبحت المكافأة، توفر للمتعلم معلومات، 

وقد تناول ). 2000 غزاوي،(يستخدمها في استجابته التالية 
التربويون مفهوم التغذية الراجعة بمزيد من العناية، ووضعوا 

بأنها ) 1996نشواتي، (تعريف : لها العديد من التعريفات منها
المعلومات التي يتلقاها المتعلم بعد الأداء وتمكنه من معرفة 

عليان والدبس، (مدى صحة استجابته للمهمة التعليمية، أما 
نها بأنها ردود الفعل التي تنعكس على فيعرفا) 2003

المستقبِل في فهمة أو عدم فهمه للرسالة، ومدى تفاعله معها 
بأنها إعلام المتعلم بنتيجة ) 2005دروزه، (وتأثره بها، وترى 
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تعلمه سواء كانت النتيجة صحيحة أم خاطئة إيجابية أم سلبية، 
يد فيعرفها على أنها عملية تزو) 2008السعادات، (بينما 

المتعلم بمعلومات حول استجابته بشكل منظم ومستمر من 
أجل مساعدته في تغيير الاستجابات الخاطئة، وتعديل 
الاستجابات التي تكون بحاجة إلى تعديل وتثبيت الاستجابات 

ويعرفها الباحثون في هذه الدراسة على أنها . الصحيحة
إما  معلومات يزود بها المعلم الطالب حول طبيعة استجابته،

لتثبيتها، أو لتصحيحها وتعديلها، أو لتوضيحها بصورة 
  .أفضل

ونظراً لأهمية التغذية الراجعة في الموقف التعليمي، فقد 
فقد صنفها . صنفها التربويون إلى عدة أشكال أو أنماط مختلفة

التغذية الراجعة : إلى أربعة أشكال وهي) 1988الصوالحة، (
تعلم معلومات حول دقة الإعلامية، وتتمثل في إعطاء الم

إجابته، والتغذية الراجعة التصحيحية، ويتم من خلالها تزويد 
المتعلم بمعلومات حول دقة إجابته مع تصحيح الإجابات 
الخاطئة، والتغذية الراجعة التفسيرية، وتتضمن تزويد المتعلم 
بالمعلومات الضرورية حول مدى صحة إجابته، وتصحيح 

فة إلى شرح أسباب الخطأ الإجابات الخاطئة بالإضا
وتوضيحه، والتغذية الراجعة التعزيزية، وتتمثل في إعطاء 
المتعلم معلومات حول دقة إجابته، وتصحيح الإجابات 
الخاطئة، ومناقشة أسباب الخطأ بالإضافة إلى تزويده بعبارات 

فيرى أن المعلم يمكن أن يقدم ) Cooper, 1999(تعزيزية، أما 
لفظية وغير لفظية، ويرى أن : يقتينالتغذية الراجعة بطر

التغذية الراجعة غير اللفظية، تكون مؤثرة أكثر من اللفظية، 
وتشير إلى الرسائل التي ترسل من خلال الاتصال البصري، 
وتعبيرات الوجه ووضع الجسم وهيئته، وتتضمن استحسان 

. المعلم وقبوله أو عدم استحسانه لتعليقات الطالب وملاحظاته
أن المعلم يمكن أن يستخدم الأنماط ) 2000بو جادو، أ(ويشير 

الكلامية المرغوب فيها كنمط من أنماط التغذية الراجعة، مثل 
تقبل أفكار الطلبة الجيدة بإبرازها أو تطويرها والبناء عليها، 
وتعزيز استجابات الطلبة ومبادراتهم الناجحة، وإعطاء 

ب، واستخدام التوجيهات التي تسهم في تعزيز مشاركة الطلا
  .النقد البناء في توجيه سلوكهم وآرائهم

أن هنالك أنماطاً للتغذية الراجعة ) 2001حماد، (ويبين 
حسب زمن تقديمها، وهي التغذية الراجعة الفورية، وتزود 
المتعلم بالمعلومات أو الإشارات، لتعزيز أدائه أو تصحيحه 

ة المؤجلة، بعد الانتهاء من الاجابة مباشرة، والتغذية الراجع
وهي التي يقدمها المعلم للمتعلم بعد مرور فترة زمنية على 

ويصنف البعض التغذية الراجعة إلى . انجاز المهمة أو الأداء
أن ) Frodeseh, 2001(مباشرة وغير مباشرة، حيث يشير 

التغذية الراجعة غير المباشرة أكثر فائدة من التصحيح 
أنه يجب أن لا يكون المباشرة في الكتابة، ويتضح من ذلك 

هناك تصحيح مباشر للأخطاء أثناء الكتابة، لأن ذلك يقلل من 
  .فاعلية الطلاب في التعلم

فتقسم التغذية الراجعة إلى عدة ) 2005دروزة، (أما 
التغذية الراجعة الإعلامية، وفيها يعلم المعلم : أنواع وهي

الطالب بأن إجابته عن السؤال المطروح صحيحة أو خاطئة 
قط، دون أن يزوده بمعلومات توضح له طبيعة الاجابة، ف

والتغذية الراجعة البسيطة، وفيها يعلم المعلم المتعلم إجابته 
على السؤال المطروح صحيحة أو خاطئة، وفي حالة كونها 
خاطئة يعطي الجواب الصحيح مباشرة بعد الإجابة، والتغذية 

أن إجابته على وفيها يعلم المعلم المتعلم  ةالراجعة التوضيحي
السؤال المطروح صحيحة أو خاطئة، ثم بعد ذلك يزوده 
بمعلومات توضح له لماذا كانت إجابته صحيحة في حالة 
كونها صحيحة ولماذا كانت خاطئة في حالة كونها خاطئة، 
والتغذية الراجعة المعتمدة على المحاولات المتعددة وفيها يعلم 

ال المطروح صحيحة أم المعلم المتعلم بأن إجابته على السؤ
خاطئة، وفي حالة الإجابة الخاطئة يطلب من المتعلم أن 
يحاول عدة مرات، وأن يفكر في الجواب الصحيح قبل أن 
يزوده المعلم به، والتغذية الراجعة الصريحة وفيه يعلم المعلم 
المتعلم بأن إجابته صحيحة أو خاطئة وفي حالة الإجابة 

يح، ويطلب منه أن ينسخ الخاطئة يزوده بالجواب الصح
الجواب على الورقة مباشرة بعد رؤيته له، والتغذية الراجعة 
غير الصريحة وفيها يعلم المعلم المتعلم بأن إجابته على 
السؤال المطروح صحيحة أو خاطئة، ولكن قبل أن يزوده 
بالجواب الصحيح، وفي حالة الإجابة الخاطئة يطلب منه 

ه الوقت الكافي، وبعد انقضاء التفكير في الإجابة، وإعطائ
  .الوقت وعدم معرفة الإجابة يزوده بالإجابة الصحيحة

فيريان أن التغذية ) 2009أبو شعيرة والغباري، (أما 
الراجعة يمكن أن تأخذ شكلا أخر من خلال مبادرة المعلم 
بتعزيز أداءات المتعلمين المقبولة، والثناء عليها والتعبير عن 

بما تحمله من إيجابيات بالطرق اللفظية تقديرها والاعتراف 
وغير اللفظية المناسبة، كما يتطلب تزويد المتعلمين بالنقد 
البناء والتوجيهات الهادفة التي تعينهم على تحسين أدائهم، 

  .وتطويره لإحداث التعلم البناء
نلاحظ مما سبق أن البعض صنف التغذية الراجعة حسب 

ا، والبعض حسب طريقة زمن تقديمها، والبعض حسب اتجاهه
الحصول عليها، والبعض الآخر حسب وظيفتها، وللتغذية 

إلى أنها يجب ) Essex, 1996(الراجعة خصائص حيث يشير 
أن تكون موجهة للطالب من حيث الإنجازات، والحاجات، أو 
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فورية توفر معلومات للطلبة حول أدائهم، وأن تكون مبنية 
ها، وهنا يرى على إنجازات الطلاب وغير مبالغ في

أن التغذية الراجعة، يجب أن تتصف ) 1988الصوالحة، (
بالدوام والاستمرارية، وأن تتم في ضوء أهداف محددة، وأن 
يتطلب تفسير نتائجها فهماً عميقاً وتحليلاً دقيقاً، وأن تتصف 

  .بالشمولية
  :أما وظائف التغذية الراجعة فهي عديدة منها

عملية التعلم، حيث  ، وتساعد فيةالوظيفة التعزيزي -
على هذه الخاصية خلال إعطاء التغذية الراجعة ) سكنر(ركز 

الفورية، حيث يرى أن إخبار المتعلم بصحة استجابته، يعززه 
  .ويزيد من احتمال تكرار الاستجابة الصحيحة فيما بعد

الوظيفة الدافعية، حيث تسهم في إثارة دافعية المتعلم  -
، وإنجازه في الوقت المحدد للتعلم، وتدفعه لإتقان تعلمه

بمعنوية عالية، وهذا يؤدي إلى تعديل سلوك المتعلم وتصويبه 
 .ومساعدته

الوظيفة الموجهة، وهي التي تعمل على توجيه الفرد  -
تحو أدائه، وتبين له الأداء المتقن فيثبته والأداء غير المتقن 
فيحذفه، بحيث يزيد من مستوى انتباه المتعلم إلى الأشياء 

همة للمهارة المراد تعلمها، وترفع من مستوى اهتمامه الم
ودافعيته للتعلم، فيتلافى جوانب الضعف والقصور لديه، لذا 
فهي تصحح الأخطاء، وتعدل الفهم الخاطئ، وتساعد المتعلم 
على تكرار السلوك الذي أدى إلى نتائج مرغوبة، وهذا يزيد 

  ).1999الحيلة، (ثقة المتعلم بنفسه 
أن وظائف التغذية الراجعة، تهدف إلى  من هنا نرى

تعزيز المعرفة والسلوك السليم لدى الطالب وإثارة دافعيته 
من هنا . للتعلم، من أجل تحسين أداء الطالب نحو الأفضل

يتضح لنا أن للتغذية الراجعة أهمية وفوائد جمه في الموقف 
أن للتغذية ) Gagne & Wager, 1992(التعليمي، فقد أورد 

ة أثرا كبيرا في تحسين عملية التعليم، وإليها يرجع الراجع
الفضل في تثبيت المادة المتعلمة بالشكل الصحيح، ويرى أنها 

 ,WoolFolk(العنصر الأساسي في عملية التعلم والتعلم، أما 

فيرى أنها تساعد الطلبة في معرفة نتائجهم، وتسمح ) 1995
يح الأداء لهم بملاحظة نتيجة أدائهم مباشرة، ومن ثم تصح

غير المقبول للمهارة أو الاستجابة غير الصحيحة، في حين 
أنها تثير دافعية الطلاب ) Forrester & Reinhard, 2000(يرى 

للمشاركة داخل غرفة الصف، وتجعل منها بيئة تعلمية مناسبة 
  .للتعلم الفعال

 & Epstein(و) Waite et, al., 2003(ويشير كل من 

Lazaruz, 2002 (ن للتغذية الراجعة دورا في إثارة الى أ
التفاعل، وردود الفعل بين الطلبة ببعضهم البعض، ومع 

نصر (معلميهم، مما يؤدي إلى تحسين نتائج التعلم، ويرى 
أن التغذية الراجعة تستخدم لتدعيم وترسيخ ) 2004الدين، 

المعلومات لدى الطلبة، ولتنشيطهم وحثهم على التقدم نحو 
م في التعرف على الإجابات الصحيحة الأفضل، ومساعدته

) Eggen & Kauchack, 2004(ويشير . من الإجابات الخاطئة
أن التغذية الراجعة، تعطي المتعلمين معلومات حول مدى 

  .تحقيق أهدافهم
أن من فوائد ) 2005شبر، وجامل، وأبو زيد، (ويرى 

التغذية الراجعة زيادة تحصيل الطلبة، ويوضح للمتعلمين 
تقدمهم ونموهم بصورة متتابعة، وذلك من خلال  مستويات

تحديد جوانب القوة في التحصيل، وبيان الكيفية التي يستطيع 
سعادة واشتيته (بها تنمية مستويات تحصيلهم، ويؤكد 

أن التغذية الراجعة ) 2008نبهان، (و) 2006وعرقوب، 
ضرورية لأي عمل تعليمي تعلمي، حتى يتم التأكد من السير 

وات المرسومة له، والتأكد من تحقيق الأهداف حسب الخط
المرغوب فيها، وتحديد نقاط القوة وتدعيمها، ونقاط الضعف 

  .ومحاولة علاجها
فالتغذية الراجعة، تسهم في تحسين الموقف التعلمي، 
وتثير التفاعل بين الطلبة، وتجعل البيئة التعلمية بيئة فاعلة 

التقدم نحو الأفضل، من خلال تنشيط أداء الطلبة، وحثهم على 
ونظراً لهذه الفوائد، فإنه لا يستطيع أي معلم في أي موقف 

  .تعليمي الاستغناء عن التغذية الراجعة بمختلف أشكالها
إلى أن عدم وجود ) 1999الزيود وآخرون، (ويشير 

تغذية راجعة في الموقف التعليمي، يؤدي إلى إحساس الطلبة 
سون نشاطاً غير موجه، بالقلق، نتيجة إدراكهم بأنهم يمار

يحول دون معرفتهم ما ينتظرهم، مما يجعلهم غير واثقين 
بأنهم يعملون الشيء الصحيح من جهة، وخائفين من جهة 
أخرى من النتائج المترتبة على عدم أدائهم، فعندما يشعر 
الطالب بأنه لا يوجد تغذية راجعة، فإنه يشعر أنه في متاهة، 

  .ويقوم بإضاعة وقته سدى
ناء على ما سبق، يجب أن يمتلك جميع المعلمين وب

المعرفة الكافية بأنماط التغذية الراجعة وأشكالها وزمن 
تقديمها، ومهارات استخدامها داخل الغرفة الصفية، ومن 
المهارات التي يجب توافرها في المعلم أثناء استخدامه للتغذية 

فالطلبة الراجعة، أن يقدم التغذية الراجعة حسب عمر الطالب، 
في المراحل العليا تناسبهم التغذية الراجعة المؤجلة، والطلبة 
في المراحل الأساسية الدنيا تناسبهم التغذية الراجعة الفورية 

كما ). Messer & Mohamod Ali, 1996(والمستمرة والمحدودة 
يجب على المعلم تهيئة المناخ الصفي القائم على الثقة 

معلم وطلابه أثناء تقديم التغذية والاحترام المتبادل بين ال
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 Pug(الراجعة، ومناقشة المعلم الطلبة بالأفكار التي يطرحونها 

Alee, 2001 (و) ،كذلك لا بد أن يدرك المعلم ). 2009العلوان
أن تكرار التغذية الراجعة له تأثيرات متباينة، ففي بداية التعلم 

لتين، يستحسن إعطاء التغذية الراجعة مباشرة بعد كل محاو
لأن المحاولات تحتاج إلى تحسين مستمر في الأداء، وكذلك 
يكون عامل التغذية الراجعة فاعلاً في تلك الفترة، أما في 
المراحل المتقدمة فإن الفرد لا يحتاج إلى تغذية بعد كل 
محاولة، وإنما تعطى بعد أربع أو خمس محاولات، وذلك 

غذية الراجعة في لظهور الثبات في الأداء، حيث أن تكرار الت
المراحل المتقدمة، يؤدي إلى ملل المتعلم، وعدم انتباهه 

  ).2008نبهان، (للمعلومات 
أن على المعلم أن يبتعد عن ) 2003سعادة، (ويشير 

الاستهتار والسخرية من إجابة بعض الطلبة واستفساراتهم، 
حتى لا يزيد ذلك من عدم الثقة لديهم بأنفسهم، وحتى لا 

لمشاركة الفاعلة مع زملائهم، وهنا ينبغي على يبعدهم عن ا
المعلم محاولة تعديل إجابة الطالب، بحيث يكون مشجعاً له 

) 2004الفتلاوي، (على المشاركة في المرات القادمة، أما 
فترى أن تزويد المتعلم بالتغذية الراجعة، يكون عن الشيء 
الذي تعلمه بالضبط، وما الذي ينبغي عليه تعلمه وما هي 
نواحي القوة في تحصيله، وما هي النقاط التي يجب التركيز 

  .عليها
إن لإستخدام التغذية الراجعة مهارات عديدة، يجب على 
المعلم امتلاكها، بحيث يقوم بتقديم التغذية الراجعة بصورتها 
الصحيحة، وليس بصورة عشوائية، إذ أنها إذا قدمت بصورة 

ى الطالب، وليس خاطئة، يمكن أن يكون أثرها سلبياً عل
  .إيجابياً

وعلى الرغم من الاهتمام بموضوع التغذية الراجعة، إلا 
انه ومن خلال مسح قواعد البيانات العالمية والعربية، فانه لم 
يتم العثور على أيةً دراسة في صلب الموضوع، لذا فإن 
الباحثين سيقومون باستعراض دراسات تتعلق بدرجة معرفة، 

لتغذية الراجعة بصورة عامة، أو دراسات واستخدام المعلمين ل
عن أثر التغذية الراجعة في التحصيل، ودوام التعلم، ومن هذه 

  :الدراسات
دراسة للكشف ) 2005الغباري والعتوم، (كل من  أجرى

عن أثر زمن عرض التغذية الراجعة، وأنماطها، ومستوى 
التفاعل في تحصيل طلبة الجامعة، وقد تم إجراء الدراسة 

تجربتين، هدفت التجربة الأولى إلى الكشف عن أثر وفق 
 –ظاهرة أو ضمنيه  –مستوى التفاعل مع البرامج التعليمية 

والتفاعل ) ثانية 15، 10، 5(وزمن عرض التغذية الراجعة 
طالباً وطالبة ) 60(بينهما، وتكونت عينة هذه التجربة من 

وزعوا على ست مجموعات وفق مستوى التفاعل، وزمن 
لتغذية الراجعة، وتعرضوا لبرنامج تعليمي محوسب عرض ا

حول بعض المفاهيم الإحصائية، ثم طبق عليهم اختبار 
تحصيلي حول المفاهيم نفسها، وقد أشارت النتائج إلى أن 
هناك فروقا ذات دلالة إحصائية في تحصيل الطلبة، تعزى 
إلى مستوى التفاعل لصالح الاستجابة الظاهرة، ولم تظهر 

دلالة إحصائية، تعزى إلى زمن عرض التغذية  فروق ذات
الراجعة، وهدفت التجربة الثانية إلى الكشف عن أثر أنماط 
التغذية الراجعة وزمن عرضها والتفاعل بينهما على 

طالباً وطالبة، ) 90(التحصيل، وتكونت عينة التجربة من 
وزعوا على تسع مجموعات، ومن متغيرات أنماط التغذية 

عرضها، وتعرض أفراد هذه التجربة للبرنامج الراجعة وزمن 
التعليمي نفسه، وقد أشارت النتائج إلى أن هناك فروقا دالة 
في تحصيل طلبة جامعة اليرموك، تعزى إلى نمط التغذية، 
ولصالح مجموعة التغذية الراجعة المباشرة التصحيحية، ولم 
تظهر فروق في التحصيل، تعزى لزمن عرض التغذية 

  .إلى التفاعل بينهماالراجعة أو 
إلى الكشف عن مدى ) 2002لبابنه، (وهدفت دراسة 

معرفة معلمات الصف الثالث الأساسي المختلط لإستراتيجيات 
التغذية الراجعة المكتوبة، واستخدامهن لها، حيث تم تطوير 
اختبار لقياس مدى معرفة معلمات الصف الثالث الأساسي 

جعة المكتوبة، ولمعرفة المختلط لاستراتيجيات التغذية الرا
) 10(مدى استخدام المعلمات للتغذية الراجعة فقد أخذ الباحث 

) 5(منها للذكور و) 5(دفاتر من كل صف تدرسه كل معلمه 
منها للإناث حسب ترتيب الطلبة في سجل الدوام المدرسي، 
لرصد مدى استخدام المعلمات لاستراتيجيات التغذية الراجعة 

معلمة، يمثلن ) 42(نة الدراسة من المكتوبة، وتألفت عي
إن معرفة معلمات : مجتمع الدراسة بأكمله، وأشارت النتائج

الصف الثالث الأساسي المختلط باستراتيجيات التغذية الراجعة 
المكتوبة كانت منخفضه، كما أن استخدام المعلمات كان 
للاستراتيجية الإعلامية ثم التعزيزية ثم التصحيحية التفسيرية 

التوالي، كما تبين أنه لم يكن هناك أثر لمعرفة المعلمات على 
لاستراتيجيات التغذية الراجعة على درجة الاستخدام، 
وأظهرت النتائج كذاك عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية 
على استخدام المعلمات لاستراتيجيات التغذية الراجعة تعزى 

لالة إلى جنس الطالب، وتبين كذلك عدم وجود فروق ذات د
إحصائية تعزى لمتغيري الخبرة، والمؤهل على درجة 
المعرفة، أو لاستخدام لاستراتيجيات التغذية الراجعة 

  .المكتوبة
بدراسة، سعت إلى ) 2000القاعود والعثامنة، (وقام 
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تقصي أثر تدريب معلمي الجغرافيا على استخدام أنواع 
صف التعزيز، وأساليب التغذية الراجعة في تحصيل طلبة ال

شعب من الصف ) 4(العاشر، وتكونت عينة الدراسة من 
العاشر، اثنتان للذكور ومثلها للإناث، بحيث تكون مجموعة 
تجريبية، يعلمها معلمون خضعوا لبرنامج تدريبي، ومجموعة 
ضابطة يعلمها معلمون لم يخضعوا لبرنامج تدريبي، وتكونت 

ة، ثم فقر) 40(أداة الدراسة من اختبار تحصيلي مكون من 
التأكد من صدقه وثباته، وبعد تطبيق التجربة وجمع البيانات، 
أشارت النتائج إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية في 
تحصيل طلبة الصف العاشر لصالح الذين يدرسهم معلمون 

  .تلقوا تدريباً
إلى مقارنة أثر ثلاثة ) McCrory, 2000(وسعت دراسة 

يلية على فاعلية التعلم، مستويات من التغذية الراجعة التفص
ووقت التغذية الراجعة وفاعليتها، وتألفت عينة الدراسة من 

طالباً خريج من المسجلين في مساق الاقتصاد، وقد ) 99(
: اختار ثلاثة مستويات من التغذية الراجعة التفصيلية هي

تأخير التغذية الراجعة بشكل إجباري، ودراستها مع تقديم 
اجعة، ودراستها بدون سؤال أو تغذية سؤال، وتأخير تغذية ر

راجعة مبسطة بدون تأخير وبدون سؤال، وقد أشارت النتائج 
إلى أن تأخير التغذية الراجعة التفصيلية مع تقديم سؤال، 
كانت أكثر فاعلية في التعلم من التغذية الراجعة المبسطة، أو 

  .التغذية الراجعة التفصيلية بدون سؤال
إلى تبيان أثر بعض ) 1988ة، الصوالح(وهدفت دراسة 

أشكال التغذية الراجعة في تعلم مفاهيم علمية لدى تلاميذ 
) 4(الصف السادس الابتدائي، وتكونت عينة الدراسة من 

طالباَ وطالبة، حيث اختيرت إحدى الشعب ) 150(شعب، فيها 
طالباً وطالبة من مدرسة ذكور مخيم اربد ) 30(وفيها 

تبرت المجموعة الضابطة، حيث لم الابتدائية الرابعة، واع
أما الشعب الثلاث الأخرى فقد . يتلق أفرادها أي تغذية راجعة

تم توزيعها عشوائياً إلى أربع مجموعات حسب أشكال التغذية 
الراجعة المستخدمة في هذه الدراسة، حيث تلقى أفراد 
المجموعة الأولى تغذية راجعة إعلامية، تمثلت بتزويدهم 

دقة إجاباتهم الصحيحة والخاطئة، أما أفراد بمعلومات حول 
المجموعة الثانية فقد تلقوا تغذية راجعة تصحيحية، تمثلت في 
تزويدهم بتغذية راجعة إعلامية، بالإضافة إلى تصحيح 
إجاباتهم الخاطئة، أما المجموعة الثالثة فقد تلقى أفرادها تغذية 

حيحية، راجعة تفسيرية، تمثلت في تزويدهم بتغذية راجعة تص
بالإضافة إلى تفسير أسباب الإجابة الخاطئة كتابة على ورقة 

أما أفراد المجموعة الرابعة، فقد تلقوا تغذية راجعة . الإجابة
تعزيزية، تمثلت في تزويدهم بتغذية راجعة تفسيرية، 

أشكرك، (بالإضافة إلى بعض العبارات التعزيزية مثل 
عة مفاهيم للإجابات الصحيحة، واختيرت سب...) أحسنت

من كتاب الصف السادس ) تصنيف الحيوان(علمية من وحدة 
تم تدريسها لأفراد المجموعة التجريبية باستراتيجية من 
استراتيجيات تعلم المفهوم، وقد أشارت النتائج إلى وجود 
فروق ذات دلالة إحصائية تعزى لأثر التغذية الراجعة، كذلك 

ة إحصائية، تعزى أظهرت النتائج عدم وجود فروق ذات دلال
  .لشكل التغذية الراجعة المقدم

بدراسة هدفت ) 1988الصباريني وزملاؤه، (وقام 
للتعرف إلى مدى استخدام معلمي العلوم بالمرحلة الإعدادية، 
لاستراتيجيات التغذية الراجعة المكتوبة، وتألفت عينة الدراسة 

دفتراً من المدارس الإعدادية، وتم مسح ) 1872(من 
ظات التي كتبها المعلمون على دفاتر الواجبات البيتيه، الملاح

وقد أظهرت النتائج أن إستراتيجية الإعلام بالنتيجة، كانت 
أكثر استراتيجيات التغذية الراجعة المكتوبة شيوعاً في 
استخدامها بين المعلمين، ولم تظهر النتائج فرقاً ذا دلالة 

رسة الإعلام إحصائية بين المتوسطات الدالة على درجة مما
بالنتيجة تعزى لمؤهل المعلم أو خبرته، أما بالنسبة لممارسة 
التعزيز للإجابات الصحيحة، والتصحيح للإجابات الخاطئة، 
فلم تظهر فروق دالة إحصائياً بالنسبة للمؤهل أو الخبرة أو 

  .الجنس
دراسة حول فاعلية التغذية ) 1983الجمل، (وأجرت 

علم أثناء الخدمة باستخدام نظام الراجعة في تغيير أسلوب الم
فلاندرز العشري نحو الأفضل، وقد تم ملاحظة أداء المعلم 
أثناء التدريس باستخدام تصنيف فلاندرز العشري وإعطائه 

ذات فاعلية في تغير أسلوب من ) التغذية الراجعة(معلومات 
أثبتت الملاحظة أنه يعتمد الطابع المباشر، وقد طبقت الدراسة 

معلماً ومعلمة من معلمي الدراسات ) 24(من  على عينة
الاجتماعية في المرحلة الإعدادية، وتم إعطاء كل منهم 
معلومات عن أدائه التدريسي في خمس رصدات موزعة على 
فترات التجربة التي استمرت ثلاثة أشهر بواقع عشرة أيام 
بين كل رصده وأخرى، وحللت نتائج تعليمهم، فتبين أنهم 

لتغذية الراجعة لها دور واضح في تحسين أسلوبهم أفادوا أن ا
  .وبنسب ذات دلالة إحصائية

يتضح لنا من خلال استعراض الدراسات السابقة، أن 
بعضها بحثت في فاعلية التغذية الراجعة في تحسين أسلوب 
المعلم، وبحثت بعضها في أثر التغذية الراجعة في التحصيل، 

التغذية الراجعة، والبعض الأخر بحث في مدى المعرفة ب
ومدى استخدامها، وتتشابه الدراسة الحالية مع الدراسات 
السابقة من حيث تركيزها على التغذية الراجعة، حيث تتشابه 
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في بحثها عن درجة معرفة ) 2000لبابنه، (مع دراسة 
المعلمين، وتختلف الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة 

رجة معرفة معلمي إن هذه الدراسة تبحث في د: بالآتي
الدراسات الاجتماعية بأنماط التغذية الراجعة كاملة، بينما 

في درجة معرفة معلمات ) 2000لبابنه، (بحثت دراسة 
كما تختلف هذه الدراسة . الصف بالتغذية الراجعة المكتوبة

عن الدراسات السابقة من خلال تركيزها على درجة امتلاك 
ات استخدام التغذية معلمي الدراسات الاجتماعية لمهار

الراجعة، وهذا لم يقم به أي من الباحثين السابقين، فمعظم 
الدراسات بحثت في درجة استخدام المعلمين للتغذية الراجعة 
دون التركيز على مهارات الاستخدام الصحيحة والخاطئة، 
لكل ما سبق فإن هذه الدراسة تعد إضافة نوعية على 

  .الدراسات السابقة
  سة واسئلتهامشكلة الدرا

  :تحاول الدراسة الإجابة عن الأسئلة الآتية
ما مدى معرفة معلمي الدراسات الاجتماعية بأنماط  -1

  التغذية الراجعة؟) أشكال(
ما درجة امتلاك معلمي الدراسات الاجتماعية  -2

 لمهارة استخدام التغذية الراجعة؟
هل تختلف درجة المعرفة، والامتلاك لدى معلمي  -3

بكالوريوس، (عية باختلاف المؤهل العلمي الدراسات الاجتما
 ؟)دبلوم عال فأكثر

هل تختلف درجة المعرفة والامتلاك لدى معلمي  -4
تاريخ، جغرافيا، (الدراسات الاجتماعية باختلاف التخصص
 ؟)علم اجتماع، معلم مجال دراسات اجتماعية

  أهداف الدراسة
  :تهدف هذة الدراسة للتعرف إلى

الاجتماعية بأنماط  مدى معرفة معلمي الدراسات -1
 .التغذية الراجعة

درجة امتلاك معلمي الدراسات الاجتماعية لمهارات  -2
  .استخدام التغذية الراجعة

  أهمية الدراسة
  :تكمن أهمية الدراسة بالآتي

تبحث هذه الدراسة في أحد المواضيع المهمة  -
والرئيسة التي تخدم المعلمين في الموقف التعليمي، وهي 

التي تعطي المعلمين فكرة عن مدى نجاحهم التغذية الراجعة 
  .في تحقيق أهدافهم

تعطى صورة واضحة لمعلمي الدراسات الاجتماعية  -
أنفسهم عما إذا كانوا يمتلكون مهارات استخدام التغذية 

 .الراجعة بصورة صحيحة أم لا

تكشف الدراسة عما إذا كان للمؤهل التربوي دور  -
مهارات استخدام في مدى درجة المعرفة، ودرجة امتلاك 

  .التغذية الراجعة
  الإجرائيةالتعريفات 
هي شبكة من الحقائق، والمفاهيم، والقوانين،  :المعرفة

والنظريات التي تم التوصل إليها من خلال استخدام الطريقة 
أما ) 1999جروان، (العلمية في البحث، لإنتاج معرفة جديدة 

ي تم الاتفاق مدى المعرفة فيقصد به الباحثون هي الدرجة الت
عليها من قبل المحكمين، وتعد المستوى المقبول تربوياً 
لدرجة معرفة معلمي الدراسات الاجتماعية بأنماط التغذية 

  ).٪80(الراجعة وهي 
هم جميع المعلمين الذين  :معلمو الدراسات الاجتماعية

التربية الاجتماعية والوطنية، والتاريخ، (يدرسون مادة 
في مديرية تربية معان ) غرافيا، والتربية والوطنيةوالج

  .2009/  2008والطفيلة للعام الدراسي 
ويقصد بها الباحثون أنماط التغذية  :أنماط التغذية الراجعة

الراجعة الواردة في الاختبار التحصيلي في أداة الدراسة، 
لقياس مدى معرفة معلمي الدراسات الاجتماعية بها وهي 

لمؤجلة، والإيجابية أو السلبية، واللفظية، الفورية، وا(
والمكتوبة، والمادية، والإعلامية، والتصحيحية، والواقعية، 

  ).والتوضيحية
ويقصد بها الدرجة التي يحصل عليها  :درجة الامتلاك

المعلم عن إجابته على اداة الدراسة التي تم الاتفاق عليها من 
وياً لدرجة امتلاك قبل المحكمين، وتُعد المستوى المقبول ترب

معلمي الدراسات الاجتماعية لمهارة استخدام التغذية الراجعة 
  ).٪75(وهي 

ويقصد بها القدرة على استخدام : مهارة الاستخدام
مهارات التغذية الراجعة من قبل معلمي الدراسات 
الاجتماعية، وقد تم قياسها من خلال تصميم مواقف تعليمية 

  .سةكما هو وارد في أداة الدرا
  محددات الدراسة

اقتصرت هذه الدراسة على معلمي الدراسات  -
التربية الاجتماعية والوطنية، (الاجتماعية الذين يدرسون مادة 

في مدارس مديرية ) والتاريخ، والجغرافيا، والتربية الوطنية
، الأمر 2008/2009تربية معان والطفيلة للعام الدراسي 

  .سة خارج مجتمع الدراسةالذي يحد من تعميم نتائج هذه الدرا
اقتصرت هذه الدراسة على اختبارلانماط التغذية  -

تم تطبيقه على معلمي ) صح أو خطأ(الراجعة من نوع 
الدراسات الاجتماعية، لذا فإن تعميم النتائج يقتصر على 

 .الاختبار المعد
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اقتصرت هذه الدراسة على مواقف تعليمية تقيس  -
تماعية لمهارة استخدام درجة امتلاك معلمي الدراسات الاج

التغذية الراجعة، لذا فإن تعميم النتائج يقتصر على المواقف 
 .التعليمية

  
  إجراءات الدراسة

  عينة الدراسة
معلماً ومعلمة من أصل ) 165(تألفت عينة الدراسة من 

التربية الاجتماعية، (معلماً ومعلمه يدرسون ) 184(
في ) ية الوطنيةوالوطنية، والتاريخ، والجغرافيا، والترب

/ 2008للعام الدراسية  )معان والطفيلة(مديريتي تربية 
  .م2009

  :أدوات الدراسة وصدقها
  :اشتملت الدراسة على أداتين هما

اختبار تحصيلي، لقياس مدى معرفة معلمي  -  أ
  .الدراسات الاجتماعية بأنماط التغذية الراجعة

مواقف تعليمية، لقياس درجة امتلاك معلمي  - ب
  .لاجتماعية لمهارات استخدام التغذية الراجعةالدراسات ا

  :وفيما يلي عرض لكيفية إعداد أدوات الدراسة
وقد تم إعداده وفق الخطوات : اختبار تحصيلي -  أ
  :الآتية
تم الرجوع إلى الأدب التربوي السابق المتعلق  -1

حماد، (و) Cooper, 1999(بالتغذية الراجعة وأنماطها مثل 
 ).2009شعيرة والغباري،  أبو(و) 2005دروزه، (و) 2001
في ضوء ذلك تم إعداد اختبار تحصيلي، للتأكد من  -2

مدى معرفة معلمي الدراسات الاجتماعية بأنماط التغذية 
فقرة ) 19(الراجعة، وقد تألف الاختبار بصورته المبدئية من 

 .)X(و) √(من نوع 
تم عرض فقرات الاختبار على مجموعة من  -3

التدريس والقياس والتقويم،  المحكمين في المناهج وأساليب
ومشرفي الدراسات الاجتماعية، وقد طلب منهم قراءة فقرات 
الاختبار، لبيان درجة ملاءمة الفقرات للهدف الذي أعدت 
لقياسه، وطلب منهم إجراء حذف أو تعديل على الفقرات غير 

كما طلب . المناسبة، وإضافة أية اقتراحات يرونها مناسبة
دنى المقبول تربوياً، للنجاح على الاختبار منهم تحديد الحد الأ

 .لمعلمي الدراسات الاجتماعية
في ضوء اقتراحات المحكمين، تم إجراء بعض  -4

التعديلات على بعض الفقرات، وتم حذف ثلاث فقرات التي 
فأكثر، وأصبح الاختبار ) ٪90(كان عليها نسبة اتفاق 

خلال  فقرة كمقياس، ومن) 16(بصورته النهائية يشتمل على 

التحكيم كان متوسط تقديرات المحكمين للحد الأدنى لمدى 
معرفة معلمي الدراسات الاجتماعية لأنماط التغذية الراجعة 

علامة من العلامة الكلية ) 12.8(وهذه النسبة تعادل ) 80٪(
 ).16(للاختبار وهي 

لغاية تصحيح الاختبار تم إعطاء الإجابة الصحيحة  -5
 .للإجابة الخاطئة) صفر(وتم إعطاء ) درجة واحدة(

تم حساب ثبات الاختبار باستخدام معادلة  -6
  ).0.80(وكان معامل الثبات ) KR20(كودرريتشادسون 

المواقف التعليمية، وقد تم إعدادها وفق الخطوات  - ب
 :الآتية
تم الرجوع إلى الأدب التربوي السابق والدراسات  -1

مثل السابقة المتعلقة بمهارات استخدام التغذية الراجعة 
)Messer & Mohamod Ali, 1996 (و)Pug Alee, 2001 (
 .وغيرها) 2003سعادة، (و) 2008نبهان، (و

تم الاستفادة من الأدب السابق فيما يتعلق  -2
بالمهارات، وقام الباحثون بتصميم مواقف تعليمة بحكم 
خبرتهم في التدريس وفي الإشراف على برنامج التربية 

امتلاك معلمي الدراسات العملية وذلك للحكم على درجة 
الاجتماعية لمهارات استخدام التغذية الراجعة، حيث أن 
الإجابة عن هذه المواقف، تدل على مدى امتلاك معلمي 
الدراسات الاجتماعية لمهارات استخدام التغذية الراجعة 
بصورة صحيحة داخل الغرفة الصفية، وقد تألفت المواقف 

، )X(و) √(مياً من نوع موقفاً تعلي) 25(بصورة مبدئية من 
بحيث يعطي المعلم الموقف، وَيخّير إذا كان من وجهة نظره 

 .العلمية سلوك المعلم في الموقف صحيحا أم خاطئا
تم عرض المواقف التعليمية على مجموعة من  -3

المحكمين من ذوي الاختصاص في أساليب التدريس، 
ومشرفي الدراسات الاجتماعية، وقد طلب منهم قراءة هذه 
المواقف، ومدى مناسبتها للحكم على درجة امتلاك معلمي 
الدراسات الاجتماعية لمهارة استخدام التغذية الراجعة، وهل 
تكفي هذه المواقف لقياس درجة امتلاك المعلمين لمهارة 
الاستخدام أم لا، وطلب منهم اقتراح أي موقف تعليمي يرونه 

قبول تربوياً كما طلب منهم تحديد الحد الأدنى الم. مناسباً
  .للنجاح في هذه المواقف

في ضوء آراء المحكمين فقد تم إجراء تعديلات  -5
لغوية بسيطة على المواقف التعليمية، وأبدى المحكمون أن 
هذه المواقف تصلح لقياس درجة امتلاك معلمي الدراسات 
الاجتماعية لمهارة استخدام التغذية الراجعة، وبذلك أصبحت 

موقفاً ) 25(رتها النهائية تتألف من المواقف التعليمة بصو
تعليمياً، وكان متوسط تقديرات المحكمين للحد الأدنى 
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للمستوى المقبول تربوياً لدرجة امتلاك معلمي الدراسات 
وهذه ) ٪75(الاجتماعية لمهارة استخدام التغذية الراجعة 

 ).25(علامة من العلامة الكلية وهي ) 18.75(النسبة تعادل 
الاختبار، تم إعطاء الإجابة الصحيحة  لغاية تصحيح -6

 ).صفر(وتم إعطاء الإجابة الخاطئة ) درجة واحدة(
تم حساب ثبات اختبار المواقف التعليمية باستخدام  -7

وكان معامل الثبات ) KR20(معادلة كودرريتشادسون 
)0.85.(  

  تصميم الدراسة
  :تم تحديد متغيرات الدراسة على النحو الآتي

  :ة وهيالمتغيرات المستقل -1
بكالوريوس، دبلوم (وله مستويان : المؤهل العلمي: 1-1

  ).عال فأعلى
تاريخ، (التخصص، وله أربعة مستويات : 1-2

  ).وجغرافيا، وعلم اجتماع، ومعلم مجال  دراسات اجتماعية
الدرجة التي يحصل عليها : المتغير التابع الاول هو

  .الراجعةالمعلمون في اختبار درجة معرفتهم بأنماط التغذية 
اختبار المواقف التعليمية : اما المتغير التابع الثاني فهو

  .الذي يقيس درجة امتلاكهم لمهارات استخدام التغذية الراجعة
  :المعالجة الإحصائية

استخدم الباحثون المنهج الوصفي في هذة الدراسة، 
وللإجابة عن السؤالين الأول والثاني، فقد تم حساب 

الانحرافات المعيارية، أما للإجابة عن المتوسطات الحسابية و
، وللإجابة )T – Test(السؤال الثالث، فقد تم استخدام اختبار 

عن السؤال الرابع، تم استخدام تحليل التباين الأحادي واختبار 
)Bonferroni.(  

  نتائج الدراسة
ما مدى معرفة : "النتائج المتعلقة بالسؤال الأول ونصه

التغذية ) أشكال(ية بأنماط معلمي الدراسات الاجتماع
  ؟"الراجعة

للإجابة عن هذا السؤال، تم حساب المتوسطات الحسابية، 
  ).1(والانحرافات المعيارية كما موضح في الجدول 

والمدرج التكراري الآتي، يبين توزيع علامات معلمي 
الدراسات الاجتماعية المتعلقة بالاختبار التحصيلي كما هو في 

  .)1(الشكل 

  
  )1(ول الجد

  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمدى معرفة معلمي الدراسات الاجتماعية 
  التغذية الراجعة مرتبة تنازلياً) أشكال(بأنماط 

  الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي الترتيب الرقم
16  1  0.861  0.34  
8  2  0.860  0.34  
14  3  0.85  0.35  
2  4  0.79  0.40  
3  5  0.78  0.41  
6  6  0.75  0.43  
10  7  0.67  0.47  
9  8  0.66  0.47  
11  9  0.57  0.49  
5  10  0.52  0.50  
4  11  0.43  0.49  
7  12  0.40  0.49  
12  13  0.28  0.45  
1  14  0.26  0.48  
13  15  0.21  0.41  
15  16  0.15  0.36  

  0.13  0.56    المجموع
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  مدى معرفة المعلمين     المستوى المقبول تربوياً

  

أن مدى معرفة معلمي الدراسات ) 1(ضح من الجدول يت
، )٪56(التغذية الراجعة كانت ) أشكال(الاجتماعية بأنماط 

وهذه الدرجة أدنى من المستوى المقبول تربوياً حسب رأي 
، وقد )1(كما هي في الشكل رقم ) ٪80(المحكمين وهي 

يعود السبب في ذلك إلى أن المساقات التي درسها المعلمون 
الجامعات أو الكليات، كانت قد خلت من المعلومات في 

الكافية المتعلقة بالتغذية الراجعة، وقد يعود السبب في ذلك 
إلى أن ما يأخذه الطالب في الجامعات، تكون معلومات 
نظرية، تفتقر إلى التطبيق العملي، وبالتالي سرعان ما تكون 

شعور  هذه المعلومات عرضة للنسيان، أو قد يعود السبب إلى
المعلم بعدم كفاية الحوافز المادية والرواتب التي تحول بين 
المعلم والإخلاص في عملية التدريس، إذ يرى أن من واجبه 
إعطاء المعلومات فقط دون الاهتمام بمدى فهم الطلبة أو 
تفاعلهم معه، أو قد يعود السبب إلى ضعف تفاعل الطلبة، 

ى تثبيط عزيمة وعدم اندماجهم مع المعلم، مما يؤدي إل
المعلم، والملل داخل الغرفة الصفية، الأمر الذي يجعله يقوم 
بإعطاء حصة دراسية على الهامش، وليس حصة نموذجية 

) 2002لبابنة، (كما يجب، وتتشابه النتيجة مع نتيجة دراسة 
التي تؤكد تدني في معرفة معلمات الصف بالتغذية الراجعة 

  .وباستخدامها
ما درجة امتلاك " :بالسؤال الثاني ونصهالنتائج المتعلقة 

معلمي الدراسات الاجتماعية لمهارة استخدام التغذية 
  ؟"الراجعة

للإجابة عن هذا السؤال، فقد تم حساب المتوسطات الحسابية 
  ).2(والانحرافات المعيارية كما هو موضح في الجدول 

والمدرج التكراري الآتي، يبين توزيع علامات معلمي 
الاجتماعية على اختبار المواقف كما هو في الشكل الدراسات 

)2.(  
أن درجة امتلاك معلمي ) 2(يتضح لنا من الجدول 

الدراسات الاجتماعية لمهارة استخدام التغذية الراجعة هي 
وهي أقل من المستوى التربوي الذي تم الاتفاق عليه ) 65٪(

وقد ) 2(كما هي في الشكل ) ٪75(من قبل المحكمين وهو 
د السبب في ذلك إلى أن ضعف معرفة معلمي الدراسات يعو

الاجتماعية بأنماط التغذية الراجعة، انعكس على درجة 
وقد يعود السبب أيضاً إلى عدم . امتلاكهم لمهارات استخدامها

عقد وزارة التربية والتعليم دورات متخصصة في التغذية 
الغرفة الراجعة للمعلمين وتدريبهم على كيفية استخدامها داخل 

الصفية، وعرض نماذج حيه من الميدان، الأمر الذي يحول 
دون امتلاك هؤلاء المعلمين لهذه المهارات، حيث يشير 

أن للدورات التدريبية دورا في ) 2000القاعود والعثامنة، (
زيادة فاعلية المعلم، وتحسين أداء الطلبة، وربما يعود سبب 

ة التعليمية من قبل ذلك إلى التقصير في الإشراف على العملي
مدير المدرسة كمشرف، والمشرف التربوي، حيث يقومان 
بزيارة واحدة للمعلم خلال السنة الدراسية، وهذا لا يكفي، لأن 
من مهام المشرف الوقوف على جوانب الضعف عند المعلم 
أثناء التدريس، وإرشاده وتوجيهه لتطوير نفسه، حيث تشير 

ية الراجعة دورا كبيرا في أن للتغذ) 1983الجمل، (دراسة 
   .تحسين أداء المعلم داخل غرفة الصف

نجد أن درجة ) 2(والجدول ) 1(وإذا نظرنا إلى الجدول 
امتلاك معلمي الدراسات الاجتماعية أعلى من درجة معرفتهم 
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بأنماط التغذية الراجعة، وقد يعود السبب في ذلك إلى ممارسة 
وية تلقائية دون هؤلاء المعلمين هذه المهارة بصورة عف

معرفة حقيقية لقواعد هذه المهارة، وأصول استخدامها، أي أن 
  .أداء المعلمين، قد لا يستند إلى أسس علمية

  
  )2(الجدول 

  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجة امتلاك معلمي الدراسات الاجتماعية 
  لمهارة استخدام التغذية الراجعة مرتبة تنازلياً

  الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي الترتيب رقمال
1  1  0.92  0.27  
16  2  0.91  0.27  
13  3  0.88  0.32  
17  4  0.87  0.33  
7  5  0.84  0.36  
3  6  0.81  0.39  
15  7  0.80  0.40  
14  7  0.80  0.40  
25  9  0.78  0.41  
6  10  0.76  0.42  
23  11  0.73  0.44  
4  12  0.72  0.44  
21  13  0.71  0.45  
2  14  0.70  0.45  
10  15  0.69  0.46  
22  16  0.66  0.47  
5  17  0.61  0.48  
20  18  0.58  0.49  
18  19  0.55  0.49  
19  20  0.51  0.50  
11  21  0.38  0.48  
12  20  0.53  0.46  
19  0.21  0.51  0.50  
11  22  0.38  0.48  
9  23  0.29  0.45  
24  24  0.17  0.38  
8  25  0.11  0.32  

  0.12  0.65   المجموع
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  درجة الامتلاك     المستوى المقبول تربوياً

  
هل تختلف درجة " : النتائج المتعلقة بالسؤال الثالث ونصه

المعرفة والامتلاك لدى معلمي الدراسات الاجتماعية باختلاف 
  ؟"المؤهل العلمي

 – T(للإجابة عن هذا السؤال، فقد تم استخدام اختبار 

Test ( كما هو موضح في الجدول)3(  
نلاحظ أن جميع معلمي الدراسات ) 3(من خلال الجدول 

) أشكال(الاجتماعية باختلاف مؤهلات معرفتهم لأنماط 
التغذية الراجعة ودرجة امتلاكهم لمهارات استخدامها واحدة، 
وهذا يؤكد أن إعدادهم في المرحلة الجامعية، كان يخلو من 
معلومات تتعلق بالتغذية الراجعة، سواء في مرحلة 

بكالوريوس أم في المراحل الدراسية العليا، وقد يعود سبب ال
التاريخ، (ذلك إلى أن معظم دراسة من يقومون بتدريس مواد 

تكون في كلية الآداب، من هنا ) والجغرافيا، والتربية الوطنية

فإن إعدادهم يخلو من التأهيل المسلكي داخل الغرفة الصفية، 
يفة للتغذية الراجعة، لذا جاءت درجة معرفتهم وامتلاكهم ضع

وهذه النتيجة تؤكد أن وزارة التربية والتعليم لا تعقد دورات 
تدريبية، تتعلق بالتغذية الراجعة للمعلمين، وتتشابه هذه 

، حيث لم يظهر )2002لبابنة، (النتيجة مع نتيجة دراسة 
للمؤهل أثر على درجة المعرفة، والاستخدام للتغذية الراجعة، 

  ).1988الصباريني وزملاؤه، (اسة كذلك تتفق مع در
هل تختلف درجة  : "النتائج المتعلقة بالسؤال الرابع ونصه

المعرفة والامتلاك لدى معلمي الدراسات الاجتماعية باختلاف 
  التخصص؟

للإجابة عن هذا السؤال، فقد تم استخدام تحليل التباين 
  ).4(الاحادي كما هو موضح في الجدول 

  
  )3(الجدول 

  لمعرفة أثر متغير المؤهل العلمي) T – Test(ستخدام اختبار نتائج ا

  المؤهل العلمي
المتوسط
 الحسابي

الانحراف
  المعياري

 درجة الحرية  قيمة ت
مستوى 
  الدلالة

  مدى المعرفة
  2.18  9.14  بكالوريوس

0.48  163  0.62  
  1.99  8.93  بكالوريوس فأعلى

درجة 
  الامتلاك

  2.85  16.42  بكالوريوس
0.05  163  0.96  

  3.96  16.39  بكالوريوس فأعلى
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  )4(الجدول 
  نتائج استخدام اختبار تحليل التباين الاحادي لمعرفة أثر التخصص

  مصدر التباين  المؤهل العلمي
مجموع
 المربعات

متوسط مجموع 
 المربعات

 Fقيمة   درجة الحرية
مستوى 
  الدلالة

  مدى المعرفة
  3  8.61  2.87  بين المجموعات

0.61  0.604  
  161  746  4.63  داخل المجموعات

  درجة الامتلاك
  3  129  43.11  بين المجموعات

4.83  0.003  
  161  1436  8.92  داخل المجموعات

  
عدم وجود فروق ذات دلالة ) 4(يتضح من الجدول 

إحصائية فيما يتعلق بمدى معرفة معلمي الدراسات 
تغير التخصص، الاجتماعية بأنماط التغذية الراجعة، تعزى لم

بينما يتضح وجود فروق ذات دلالة إحصائية فيما يتعلق 

بدرجة امتلاك معلمي الدراسات الاجتماعية لمهارات التغذية 
الراجعة، تعزى لمتغير التخصص، ولمعرفة الفروق، تم 

كما هو موضح ) BonFerrori(استخدام اختبار بون فيروني 
  ).5(في الجدول 

  
  )5(الجدول 

  لمعرفة الفروق) BonFerroni(ر نتائج اختبا
المتوسط 
  الحسابي

  علم اجتماع  جغرافيا  تاريخ  التخصص
معلم مجال دراسات 

  اجتماعية
  *        تاريخ  15.51
          جغرافيا  16.92
  *        علم اجتماع  15.36
          معلم مجال دراسات اجتماعية  17.42
          المجموع  16.41

  موقع الفرق* 

  
ود فروق ذات دلالة إحصائية وج) 5(يتضح من الجدول 

بين المعلمين ذوي تخصص التاريخ، وتخصص معلم مجال 
دراسات اجتماعية، ولصالح معلمي ذوي تخصص معلم مجال 
دراسات اجتماعية، كما يتضح من الجدول نفسه وجود فروق 
بين المعلمين ذوي تخصص علم الاجتماع، وتخصص معلم 

وي تخصص معلم مجال دراسات اجتماعية، ولصالح معلمي ذ
مجال دراسات الاجتماعية، وقد يعود السبب في ذلك إلى أن 
المعلمين ذوي تخصص معلم مجال دراسات اجتماعية، يتم 
إعدادهم وتأهيلهم في كليات التربية، ويقومون بالتطبيق العملي 

ويكتسبون خبرات ميدانية قبل تعيينهم في ) التربية العملية(
ا جاءت درجة امتلاكهم لمهارات وزارة التربية والتعليم، لذ

استخدام التغذية الراجعة أكثر من بقية المعلمين من ذوي 
  .التخصصات الأخرى الذين يتم إعدادهم في كليات الآداب

  التوصيات
بناء على النتائج التي تم التوصل إليها يوصى الباحثون 

  :بالآتي
بما أن النتائج أظهرت تدني مستوى معرفة معلمي  -1

التغذية الراجعة، ) أشكال(لاجتماعية بأنماط الدراسات ا
يوصي الباحثون بضرورة تضمين خطط إعداد المعلمين في 
الجامعات موضوعات تتعلق بالتغذية الراجعة، لتزويدهم 

  .بمعلومات كافية حول هذا الموضوع
بما أن النتائج أظهرت تدني درجة امتلاك معلمي  -2

غذية الراجعة، الدراسات الاجتماعية لمهارات استخدام الت
يوصي الباحثون بضرورة عقد دورات تدريبية للمعلمين، 

 .لإكسابهم مهارات استخدام التغذية الراجعة
يوصي الباحثون بضرورة تكثيف الزيارات الميدانية  -3

من قبل مديري المدارس كمشرفين مقيمين، والمشرفين 
التربويين، لتحسين مستوى المعلمين معرفياً، ومهاريا، 

  .جوانب الضعف لديهمومعالجة 
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The Extent to Which Social Studies Teachers Determine the Types of Feedback  

and the Degree of their Skill to Use Them  
 

H. Obaidat, M. Tarawneh, K. Atyyat and K. Al-Ghazo* 

 

ABSTRACT 
This study aimed at identifying the extent to which social studies teachers know the types of feedback and 
the degree of skill they fare to use. To achieve the that, the researchers prepared an achievement test of 16 
items measure the level of knowledge and to check its validity and reliability and an educational testing 
position of 25 items was prepared to see to whish degree they possess oh ability skill of using the feedback 
and them checking again its validity & reliability. The sample of the study consists of 165 teachers who 
teach social studies at Ma'an & Tafeileh Directorates of Education. The following results were founds: the 
extent of knowledge of social studies teachers was 56% which is lower than the acceptable level 80% the 
degree that social studies teachers acquire the skills to use feedback is 65%, which is lower than the 
acceptable level 75%. Also, the results shows that there is no significance differences between knowledge 
level and the acquitting degree due to the qualification degree. 
The results showed that there is no statistically significant differences regarding the extent of knowledge 
due to specialization variable. But it showed there is a statistically significant differences due to the 
acquiring of feedback skills due to specialization variable for the benefits of social studies teachers. 
The researchers recommended to held courses to train social studies teachers to enable the of feedback and 
hew to use it. 

Keywords: Extent & Knowledge, Social Studies Teachers, Acquiring Degree, Skills & Using Feedback. 
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