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  درجة ممارسة القادة التربويين لإستراتيجيات إدارة الصراع التنظيمي 

  من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس في جامعة اليرموك

  

  * أمجد محمود درادكة

  

  صـلخم
معرفة درجة ممارسة القادة التربويين لإستراتيجيات إدارة الصراع التنظيمي من وجهة نظر أعضاء هدفت هذه الدراسة إلى 

 ،لجنسا اتمتغير كما هدفت إلى معرفة درجة اختلاف وجهات النظر هذه باختلافالتدريس في جامعة اليرموك، هيئة 
  .والتخصص، والرتبة الأكاديمية، والخبرة

، المشاركة إستراتجية( :وهي إستراتيجيات خمسطي غت، فقرة) 37(من استبانه مكونة  تطويرتم  أهداف الدراسة ولتحقيق
  .تحقق من صدقها وثباتهاوتم ال) ، وإستراتيجية التسوية، وإستراتيجية المواجهةالتجنب ، وإستراتيجيةجبارالإ وإستراتيجية

بالطريقة العشوائية البسيطة من مجتمع الدراسة المكون من  وا، اختيرعضو هيئة تدريس) 250( تكونت عينة الدراسة من
  .من مجتمع الدراسة%) 40(سة ما نسبته وتشكل عينة الدرا. أعضاء هيئة التدريسعضواً من ) 612(

تحليل التباين تم استخدام اختبار كما  ،تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ولتحليل بيانات الدراسة
  .المتعدد، واختبار تحليل التباين الرباعي

  :وقد أشارت نتائج الدراسة إلى ما يلي
ستراتيجيات إدارة الصراع كان متوسطاً على جميع الإستراتيجيات بمتوسط مستوى ممارسة القادة التربويين لإن إ •

الإجبار  إستراتيجية ، ثم)3,68(المرتبة الأولى بمتوسط حسابي بالمشاركة  ، حيث احتلت إستراتجية)3.41( حسابي
توسط حسابي بم التجنب ، ثم إستراتيجية)3,43(، ثم إستراتيجية المواجهة بمتوسط حسابي )3,49(بمتوسط حسابي 

 ).3,09(بينما جاءت إستراتيجية التسوية بالمرتبة الأخيرة بمتوسط حسابي ، )3,37(
بين تقديرات القادة التربويين ككل تعزى لمتغير  )0.05= < ∝(فروق دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة الإحصائية توجد  •

، والتسوية لصالح التجنب، والمشاركة ستراتجياتالجنس، أما المجالات الفرعية فكانت هناك فروق دالة إحصائياً لإ
 .، فلم تكن هناك فروق دالة إحصائياًالإجبار الإناث، أما إستراتيجية المواجهة كانت لصالح الذكور، أما إستراتيجية

بين تقديرات القادة التربويين ككل تعزى ) 0.05= < ∝(فروق دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة الإحصائية توجد  •
 تغير التخصص لصالح التخصصات الإنسانية، أما المجالات الفرعية فلا توجد فروق داله إحصائياً ما عدا إستراتجيةلم

 .، حيث كانت الفروق لصالح التخصصات الإنسانيةالإجبار
لا على بين تقديرات القادة التربويين ككل و) 0.05= < ∝(فروق دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة الإحصائية لا توجد  •

 .المجالات الفرعية تعزى لمتغيري الرتبة الأكاديمية وعدد سنوات الخبرة
  :ة توصيات منهادعب وفي ضوء هذه النتائج أوصى الباحث

ضرورة تدريب القادة التربويين على كيفية استخدام إستراتيجيات إدارة الصراع، وتزويدهم بالمعارف والمهارات  .1
 .ار الأساليب المثلى للتعامل معها بشكل ايجابياللازمة لتشخيص الصراعات، واختي

تناقش إستراتيجيات إدارة الصراع، ويتم من خلالها توضيح أهمية  نيالقادة التربويعقد ندوات، واجتماعات عمل بين  .2
  .إدارة الصراع عبر هذه الإستراتيجيات، وكيفية استخدامها في حل الصراع بأساليب عمل واضحة ومحددة

  .القادة التربويون، الصراع، إدارة الصراع، الجامعات، أعضاء هيئة التدريس، جامعة اليرموك :الكلمات الدالة

  

 . 26/4/2010، وتاريخ قبوله 8/10/2009خ استلام البحث تاري. جامعة الملك خالد، المملكة العربية السعودية * 
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   خلفية الدراسة وأهميتها
  

ينظر إلى المنظمات الإدارية في عالم اليوم على أنها كيان 
عضوي يشكل الإنسان فيها العنصر الأول الذي يعبر عن 

المختلفة في ظل  فهي تمارس نشاطاتها. حيويتها وتفاعلها
علاقات متشابكة بين أفراد المنظمة، تجمعهم مصالح متباينة 
بعضها ما يخص التنظيم، بالإضافة إلى المصالح الشخصية 

  .للأفراد
ومن الطبيعي أن انتماء الإنسان للمجتمع يفرض عليه 
تكوين علاقات مع غيره من البشر، وهذه العلاقات المختلفة 

مناخ دائم من الوفاق والوئام دون لا يمكن أن تستمر في ظل 
أن يكون هناك تناقض في الرأي واختلاف في وجهات 
النظر، مما يجعل الإنسان معرضاً وبصورة مستمرة ليكون 
طرفاً في شكل من أشكال الصراع، ومرد هذا الصراع هو 
اختلاف ميول ورغبات وآمال وتطلعات وخبرات وقيم 

  ).293: 1986الطويل، (واتجاهات الأفراد 
ومن طبيعة النظم الاجتماعية التفاعل والحركة والنشاط 
بين أفرادها أولاً ثم بينها وبين النظم الاجتماعية الأخرى التي 
تتزامن معها في النظام الاجتماعي، مما يؤدي إلى تعدد 
أطراف الصراع، حيث يشمل الأفراد والجماعات 

 وقد تزايدت حدته في معظم المنظمات خلال. والمنظمات
العقود الثلاثة الماضية وأصبح الإنسان يعيش وسط صراعات 
متباينة، فهو يعاني على المستوى الشخصي في الصراع بين 
طموحاته وإمكانية تحقيقها، ويعاني في علاقاته مع الآخرين 
نتيجة للضغوط التي تفرضها عوامل البيئة المتغيرة من 

كما يعاني  اقتصادية وسياسية واجتماعية وتكنولوجية وغيرها،
الإنسان من صراعات في المنظمة أثناء عمله بسبب الهيكل 
التنظيمي أو تعدد المستويات الإدارية أو التخصص الوظيفي 
أو نوع السلطة التي يمارسها، أو أهداف المنظمة التي قد 
تتعارض مع أهدافه الشخصية، كما يحدث الصراع أيضاً بين 

فيها، وبحكم انتمائه  الجماعات التي قد يكون الإنسان عضواً
لها فهو يعيش صراع بين الأفراد أو جماعات أو المنظمة 

  ).272: 1995ماهر، (
ظاهرة طبيعية في حياة الأفراد ) Conflict(الصراع 

. والجماعات والمنظمات والمجتمعات على حد سواء
فالصراع احد الإفرازات الاعتيادية للتفاعل الاجتماعي القائم 

تعاون والمنافسة والمهادنة والتقليد والمحاكاة، بين الأفراد كال
ونظراً لكون طبيعة الأفراد والمنظمات تستدعي التطوير 
والتغيير لأن الاستقرار والثبات حالة غير طبيعية، ولذا فان 
الصراعات غالباًً ما ترافق التغيرات الحاصلة في مجمل 

  ).2002الحمود، (العلاقات السائدة 
بأن الصراع بمختلف مستوياته يعتبر  وبهذا نستطيع القول

ظاهرة حتمية يجب فهمها والتعامل معها بفاعلية، وعدم 
التقليل من شأنها أو تجاهلها لأن ذلك سيلقى أثراً سلبياً على 
علاقات الأفراد والجماعات والمنظمات، كما تجب الاستفادة 
من آثارها الايجابية، وهذا يتطلب مهارات ضرورية وأساسية 

  .ل من يقوم بهذه المهمةلدى ك
إن إمكانية وقوع " (McGregor) ولقد أوضح ماكجريجور

الصراع بين بني البشر هي القوة الكامنة نحو الصحة والنمو، 
كما هي في الوقت نفسه قوة للدمار والهمجية، القضية لا 
تكمن في ضحية الصراع ولكنها تكمن في دور القيادة في 

إذ لا توجد جماعة تتصف . التعبير عنه وتشكيله وضبطه
وقد ". بالانسجام التام وإلا فإنها تكون خالية من العمل البناء

إلى أن الصراع إذا ما نظر إليه من  (Lippitt( أشار ليبت
يحول الطاقة المبذولة عن هدفها ويثبط " زاوية سلبية فانه

المعنويات ويعمل على تنافر الأفراد والمجموعات، ويعمق 
دمر العمل التعاوني، وينتج سلوكاً غير الاختلافات، وي

". مسؤول، ويخلق جواً من الشك وعدم الثقة، ويقلل الإنتاجية
أما النظرة الايجابية في التعامل مع الصراع فتنطلق من أن 
الصراع هو من مكامن الإبداع والدينامية في التنظيم، وأن 

يفتح القضايا بشكل مباشر وجهاً لوجه، ويعمل على " الصراع
زيادة الإنتاج وتطويره ويوضح الرؤية، ويساعد على حل 

  ).2006المومني، (المشكلة ويقوي العلاقات 
ومهما تباينت الآراء ووجهات النظر في الصراع 
وأهميته، إلا أن المتفق عليه أن هناك أسباباً عديدة تؤدي إلى 

  :حدوثه في الجامعات أو في أي مؤسسة أخرى وهي
للإدارات داخل المؤسسة،  تعارض الأهداف الفرعية .1

وهذا يدل على عدم وجود تنسيق بين الأهداف العامة لمختلف 
 .الإدارات

اختلاف المفاهيم والقيم للأشخاص داخل الإدارات،  .2
فعدم تحديد المفاهيم والمصطلحات الإدارية بشكل دقيق، 

 .واختلاف القيم من الأسباب الرئيسية للصراع
عتمد فيها جماعة ما وهي الدرجة التي ت: الاعتمادية .3

 :على جماعة أخرى لتحقيق أهدافها، وتأخذ ثلاثة أشكال
وتحدث عندما تساهم جماعات العمل : الاعتمادية المشتركة

وتحدث : الاعتمادية المتتابعةو .في هدف تنظيمي مشترك
عندما تكون مخرجات جماعة ما هي مدخلات لجماعة عمل 

ن مخرجات جماعة ما وهنا تكو: الاعتمادية المتبادلةو .أخرى
هي مدخلات لجماعة أخرى ثم تصبح مخرجات الجماعة 

 .الثانية مدخلات للجماعة الأولى
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ويحدث الصراع في بعض الحالات : نقص المعلومات .4
نتيجة افتقاد جماعة معينة لمعلومات محددة حول موضوع 
معين، مما ينتج عنه سوء فهم؛ حيث أن الجماعة المتصارعة 

 .ضوء المعلومات المتاحة لها فقط تقيم الموضوع في
يختلف الأفراد من حيث : التركيب السيكولوجي للفرد .5

التركيب الشخصي فمنهم من يميل للعدوانية وعدم التعاون مع 
الآخرين، ومنهم من يتميز بحدة الطبع والحساسية الزائدة، 
الأمر الذي يجعل التعامل معهم صعباً ويزيد من احتمال 

 .نهمظهور النزاعات بي
فالدور هو الشخصية التي يتقمصها : صراع الدور .6

الفرد من اجل أداء وظيفته أو واجبه؛ فالإنسان أثناء قيامه 
بدور معين قد يقع في صراع مع الأدوار الأخرى في 

وصراع الدور ينتج من الفرق بين ما يجب أن يؤديه . التنظيم
شال ال(الفرد داخل وظيفته وبين ما يشعر أنه يجب أن يؤديه 

 ).2007كنعان، (و) 2001وجاد االله، 
ومن هذا المنطلق تصبح القيادة الإدارية من أهم العناصر 
الحيوية في أي تنظيم إداري، حيث يتوقف عليها إلى حد كبير 
استمرار هذا التنظيم ونموه وتطويره، ولعل القائد يدرك أن 
مهامه كثيرة ومتعددة ومن أبرزها الحفاظ على المناخ الذي 

تطيع فيه أفراد الجماعة الإنتاج بكفاءة، وهذا المناخ منه ما يس
  .يتصل بالمنظمة ذاتها، ومنه ما يتصل بالمجتمع العام

وتبرز أهمية القيادة الإدارية بشكل أكبر في المؤسسات 
التعليمية، حيث تتنوع المؤهلات والمهارات لدى أفرادها، 

دراكاتهم وتتباين خلفياتهم واتجاهاتهم وقيمهم، وتختلف ا
وآراؤهم، وبالتالي تتمايز سلوكياتهم الفردية والجماعية مما قد 
يؤدي إلى التنافر وعدم الانسجام، وكل هذه المعطيات تجعل 
دور الإدارة أكثر صعوبة وأهمية، وتتطلب مهارات خاصة 
يكتسبها القائد ولا تتحقق هذه المهارات إلا باستخدام 

حاجة ملحة إلى تطوير إستراتيجيات الصراع، وهنا تبدو ال
الإستراتيجيات الحالية وابتكار إستراتيجيات جديدة تناسب 

  .النظام الاجتماعي الحالي وتحقق أهدفه
  :تعريف الصراع
هو النزاع والخصام أو الخلاف والشقاق، : الصراع لغة

فتعني العراك أو الخصام والصدمة ) Conflict(أما كلمة 
  ).363: 2002العميان، (

كلمة اللاتينية التي تعني الصراع مأخوذ من ومصطلح ال
، وهي تدل على عدم الاتفاق، أو "القوة مالتطاحن معاً باستخدا"

التنافر أو التعارض أو الخلاف، وبهذا المعنى اللفظي يشير 
الصراع إلى التفاعل الذي تتعارض فيه الكلمات والعواطف 

اع والتصرفات مع بعضها بعضها، مما يؤدي إلى إثارة الصر

) 21: 1993(ويعرف الحنيطي ). 2001القحطاني وشحادة، (
عبارة عن تناحر يجري التعبير عنه بين طرفين " الصراع بأنه

على الأقل تقوم بينهما علاقة اعتمادية حيث يعتقدان بأن 
أهدافهما متضاربة ومواردهما محدودة، ويتدخل كل طرف 

ويعرفه ". في شؤون الآخر أثناء قيامهما بتحقيق أهدافهما
الخلاف أو التعارض بين : " بأنه) 237: 1995(المغربي 
  ".الطرفين

بأن الصراع ظاهرة سلوكية ) 31: 1995(ويرى العديلي 
إنسانية تأتي نتيجة بعض العلاقات التي تسود تجمع الجماعات 
في العمل، وينتج الصراع كصدى لاختلاف وجهات النظر، 

و البحث عن أو صراع الأدوار والحاجات والرغبات، أ
السلطة أو السيطرة أو الكسب المادي أو المعنوي، ولا شك 
في أن الضغوط البيئية تلعب دوراً رئيسياً في إيجاد الصراع 
بين الأفراد، سواءً منها الضغوط الاجتماعية أم الاقتصادية، 
لأنها تؤدي بدورها إلى الضغط النفسي الذي ينتج عنه صراع 

  .بين الأفراد
سلوك علني "الصراع بأنه ) 17: 1995(ويعرف عيد 

وصريح يمارسه الأفراد، والجماعات، داخل التنظيم الإداري 
حول المبادئ أو الأهداف التي يسعون إلى تحقيقها أو الحفاظ 

عمل مقصود " يعرفه بأنه) 221: 1997(أما القريوتي . عليها
من طرف ما، للتأثير سلباً على طرف آخر، وعلى قدرة ذلك 

ويعرفه ". يعيق تحقيق أهدافه، وخدمة مصالحهالطرف، و
مفهوم يرتبط مع بعض المفاهيم " بأنه) 1999(عساف 

الأخرى كالتنافس والتعارض والتي تعبر عن حالة توتر 
معينة سواءً كانت هذه الحالة على مستوى الفرد أم على 

الصراع ) 57: 1999(ويعرف اللوزي . مستوى الجماعة
عمل ولوسائل اتخاذ القرارات بشكل إرباك أو تعطيل لل" بأنه

وفي حين ". يؤدي إلى صعوبة المفاضلة والاختيار بين البدائل
حالة من حالات التزايد : "بأنه) 162: 2000(عرفة جواد 

والتسارع التدريجي في مشاعر أطراف الموقف من مواقف 
  ".منضبط إلى الآخر غير منضبط وبعيد عن الحالة الاعتيادية

عبارة "أن الصراع ) 445: 2000(خرون وترى عايدة وآ
عن حالة من عدم الاتفاق داخل الفرد نفسه، أو بين فردين أو 
أكثر أو بين الجماعات، أو بين المنظمات، نتيجة لاصطدام 
المصالح أو تعارض الأهداف، أو تداخل الأنشطة، أو لندرة 

: 2002(وبينما يعرف الحمود ". الموارد والتنافس عليها
حالة اضطراب وتعطيل لعملية اتخاذ " اع بأنهالصر) 143

القرار، بحيث يجد الفرد والجماعة صعوبة في اختيار البديل 
  ".الأفضل للقرار المراد اتخاذه
أدراك " الصراع بأنه) Myers(بينما يعرف مايرز 
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أما  ).David, 1999: 515" (التعارض بين الأهداف والأفعال
حالة " عرف الصراع بأنهي (Hanson, 1990: 259-260( هانسون

تفاعلية تظهر دائماً في حالة عدم التوافق أو الاختلاف داخل 
 -الأفراد: ، مثل)الجماعات(أو بين الوحدات الاجتماعية 

موقف "وقد عرفه بوندنج بأنه ". التنظيمات -الجماعات
يتصف بالمنافسة، تصبح فيه الأطراف المتصارعة على وعي 

منها إلى تحقيق غاية على بتناقضاتها، ويسعى كل طرف 
وأن العدوانية تنتج عن الصراع، الذي " حساب الطرف الآخر

حالة تفاعلية تظهر عند عدم "يعرفه المحدثون الإداريون بأنه 
الاتفاق أو الخلاف أو عدم الانسجام داخل الأفراد أو فيما 

: 1999العمايرة، " (بينهم، أو داخل الجماعات، أو فيما بينهم
" يعرف الصراع بأنه (Robbins, 1990: 47( وبنزأما ر). 24

لإفساد جهود الشخص ) أ(النشاط المعتمد الذي يقوم الشخص 
بواسطة شكل من أشكال الإعاقة التي يمكن أن تؤدي ) ب(

والتي تتسبب في عدم قدرته على ) ب(إلى إحباط الشخص 
كفاح "بأنه ) Coser(وعرفه كوسر . تحقيق أهدافه أو مصالحه

يم والسعي من اجل المكانة والقوة والموارد النادرة، حول الق
حيث يهدف المتصارعون إلى تحديد خصومهم أو القضاء 

 ).363: 2002العميان، (عليهم 
 Conflict Management: تعريف إدارة الصراع
" إدارة الصراع بأنها) 101: 1986(يعرف الرحيم 

التشخيص الكامل للصراع، والتدخل فيه من حيث قياس 
". حجمه، ومصادره، وأسبابه وفاعليته، وأساليب معالجته

تغيير في الاتجاهات :" بأنها) 80: 1994(ويعرفها الشخص 
بتطوير فهم أفضل لدى مختلف الجهات المتصارعة كي يتبلور 
لديها تبصر أفضل بنفسها وبذاتها وبعناصر الصراع الحرجة 

لى حلول التي تعيشها، بحيث ينتهي بها الأمر إلى التوصل إ
ويعرف القريوتي ". تحقق نوعاً من الإنتاجية لمختلف الأفراد

تشخيص للصراع وذلك :" إدارة الصراع بأنها) 221: 1997(
بمعرفة موضوع الصراع وأسبابه وأنواعها، ومن ثم يمكن 

ويعرفها ". اختيار إستراتيجية مناسبة لإدارة الاستفادة منه
ات أساسية لرجل مهار"بأنها )222: 2000(المهدي وهيبة 

الإدارة تستهدف التغيير البناء والمنتج للأفراد أو التنظيمات 
 أما هانسون". الفرعية لأي تنظيم في المؤسسات التعليمية

)Hanson, 1990: 259-260)  عملية "فيعرف إدارة الصراع بأنها
  ".إزالة الحدود المعرفية لأحداث التوافق بين أفراد المنظمات

  :مشكلة الدراسة
يعتبر الصراع احد الظواهر الطبيعية الموجودة في حياتنا 
أفراداً ومؤسسات، وهو أمر حتمي لأن الثبات والاستقرار 
بصورة مستمرة يكاد يكون من الأمور المستحيلة، فالتغيير 

مستمر ودائم في كل شيء، وهذا يفسر وجود الصراع في 
ب المؤسسات كظاهرة طبيعية، مما استدعى الكثير من الكتا

وعلماء الإدارة والخبراء إلى تناول هذه الظاهرة بالدراسة 
والتحليل والبحث حيث أشار معظم هؤلاء إلى وجود الصراع 
في المجتمع عند مستوى معين حافزاً لأفراده، ويعتبر احد 
مصادر القوة لرفع الأداء الوظيفي للأفراد والجماعات ولكن 

ه أثار سلبية وصول الصراع إلى مستوى عالٍ قد يترتب علي
  ).1986الطويل، (أكثر منها ايجابية 

ونظراً لكون الصراع حتمي الوجود على مستوى 
التنظيمات سواءً كانت تلك التنظيمات سياسية أو اجتماعية أو 
اقتصادية، فقد تعددت أنواعه، وتعقدت أسبابه، وقد أصبح من 
الضروري دراسة الإستراتيجيات المستخدمة لإدارته، وهذا 

ب المزيد من البحوث العلمية، بما يتلاءم مع معطيات يتطل
  .العصر

لقد أصبحت ظاهرة التعامل مع الصراع التنظيمي من 
الأمور التي تأخذ وقتاً من أوقات القائد، فهو بجانب الوظائف 
الإدارية الأساسية التي يتولاها، يخصص جزءاً من وقته 

ئمة للتعامل مع الصراع التنظيمي الذي أصبح ظاهرة دا
  .تعايش الجامعات

من المؤسسات الأردنية  والمؤسسات التعليمية كجزء
بحاجة إلى تقديم بعض الرؤى والتصورات المستقبلية لما 
ينبغي أن تكون عليه إدارة الصراع التنظيمي داخل 

  .المؤسسات التعليمية
ولأن الجامعات من المؤسسات المهمة، والتي تقوم بدور 

ير والتطوير، ولا بد من التعامل ريادي في الإصلاح والتغي
مع الصراعات التي تحدث في إطارها بشكل واضح وبطريقة 
مميزة تضمن تسير الصراع لمصلحتها، جاءت هذه الدراسة 
لتقيس درجة ممارسة القادة التربويين لإستراتيجيات إدارة 
الصراع التنظيمي من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس في 

  .جامعة اليرموك
  :الدراسة وأهدافهاأسئلة 

 :سئلة التاليةالإجابة عن الأهدفت الدراسة إلى 
ما درجة ممارسة القادة التربويين لإستراتيجيات  .1

 إدارة الصراع التنظيمي في جامعة اليرموك ؟
هل تختلف درجة ممارسة القادة التربويين  .2

لإستراتيجيات إدارة الصراع التنظيمي من وجهة نظر أعضاء 
جامعة اليرموك تبعاً لاختلاف الجنس، هيئة التدريس في 

 والتخصص، والرتبة الأكاديمية، والخبرة؟
  :أهمية الدراسة

إن الصراع التنظيمي قد يكون سببا في بعض  .1
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الأداء ة ما يتعلق بمشكلفيالمشكلات التنظيمية خاصة 
ترك العمل، لذلك ، والغيابو دوران العمل،و المنخفض،

 مؤسساتنا اهتمامادة في زي يمكن أن تساعد هذه الدراسة
 .ةالتنظيمي اتلصراعا التي تترتب عليها بهذه الآثار التعليمية

تساعد الدراسة إلى التعرف على أهمية الصراع،  .2
 .وإستراتيجيات إدارته واستخدام أفضل الأساليب لإدارته

إن طريقة معالجة الصراع قد ينتج عنها نتائج  .3
ين، أو سلبية تعمل ايجابية تسهم في زيادة الإبداع لدى العامل

وفي كلتا الحالتين فأن الموضوع يلقى . على تراجع المؤسسة
اهتماماً كبيراً سواء لزيادة الإبداع وتوجيهه، أم لمعالجة 
أسباب التراجع والضعف التي تعاني منه المؤسسة نتيجة هذا 

 .الصراع
تنبع أهمية هذه الدراسة من أن الصراع أمر واقعي  .4

 يمكن تجنبه، بل يجب مواجهته موجود في كل مؤسسة ولا
بكل الأساليب والإستراتيجيات المختلفة التي تتناسب مع 

 .طبيعة هذا الصراع وأسبابه
تقديم مقترحات من اجل دعم أساليب إدارة الصراع  .5

  .الايجابية، واجتناب الأساليب الأقل فاعلية
  :الدراسة حدود

، هنالك عدد من المحددات التي تؤثر في تعميم النتائج
  :ومن هذه المحددات ما يلي

  .جامعة اليرموكالدراسة على  اقتصرت .1
أعضاء هيئة التدريس ممن اقتصرت الدراسة على  .2

  .هم برتبة أستاذ، أستاذ مشارك، أستاذ مساعد
تتحدد هذه الدراسة باستجابة أفراد العينة على أداة  .3

  .الدراسة
  .م2007/2008العام الدراسي .4

  :تعريف المصطلحات
كل عضو من أعضاء هيئة تدريس  :بويونالقادة التر

المكلف رسميا من قبل رئيس الجامعة ليترأس عماده الكلية أو 
، والذين يملكون حق صنع القرار من رئاسة القسم الأكاديمي

  .موقعهم كإداريين
خطة إدارية على مستوى المنظمة "هي  :الإستراتيجية

تهدف ككل، تنبثق عن سلسلة من القرارات بعيدة الأثر، وتس
تحديد رسالة المنظمة، وبيان هويتها، وتوجيه مواردها في 

: 1984الحسن،" (سبيل الوصول إلى أهداف محددة ومرسومة
153.(  

تخطيط دقيق "أما إجرائياً فقد تم تعريف الإستراتيجية بأنها 
يعتمد على منهج علمي لمواجهة العوائق التي تحول بين 

  ".التنظيمات الاجتماعية وتحقيق أهدافها

كل خلاف فردي أو جماعي يؤدي إلى إعاقة  :الصراع
الاجتماعية وإفساد المناخ الملائم  ةتحقيق أهداف المنظم

  .لجميع أفرادها
هي بدائل لحل الصراع وفقاً  :إستراتيجيات إدارة الصراع

لنوعية توجه المجموعة المتعارضة، وعما إذا كان هذا 
توجه الداخلي مدى التوجه داخلياً أو خارجياً، حيث يعكس ال

تركيز المجموعة على اهتماماتها ومصالحها الذاتية في موقف 
الصراع، بينما التوجه الخارجي فيعكس مدى تركيز 
المجموعة على اهتمامات الأطراف الأخرى في الصراع 

  ).2001مرسي، (
  :الدراسات السابقة

هدفت إلى معرفة أساليب ) 1996(دراسة قام بها العبابنة 
صراع في الجامعات الأردنية من وجهة نظر أعضاء إدارة ال

هيئة التدريس، وآثر متغيرات الجنس، والخبرة التدريسية، 
والرتبة الأكاديمية، والكلية، والجامعة على هذه الأساليب، 

عضواً من أعضاء هيئة  309وتكونت عينة الدراسة من 
 التدريس في الكليات الأكاديمية، واستخدم الباحث أداة مكونة

من ثلاثين فقرة تقيس خمسة أساليب لإدارة الصراع هي 
). أسلوب التعاون، والمجاملة، والإجبار، والتوفيق، والتجنب(

وقد أشارت النتائج إلى أن الأسلوب الأكثر استخداماً هو 
التجنب واقلها استخداماً هو التوفيق، كما أشارت إلى وجود 

) 3-1(اثر للخبرة التدريس، حيث يرى ذو الخبرة من 
سنوات أن العمداء اقل تجنباً وتعاوناً مما يرى ذوو مستوى 

، أما ذوو الخبرة الأولى والثانية )7-4(الخبرة الثانية من 
فيرون العمداء أكثر تعاوناً وتوفيقاً مما يرى ذوو مستوى 

أما بالنسبة لمتغير الجنس ). سنوات فما فوق 8(الخبرة الثالثة 
ة إحصائياً باستثناء الأثر موجود فلم تكن هناك فروق ذات دلال

أما بالنسبة إلى . على أسلوب التجنب وقد كان لصالح الإناث
متغير الكلية فلم تكن هناك فروق ذات دلالة إحصائياً باستثناء 
الأثر الموجود على أسلوب التعاون وكان لصالح الكليات 

أما بالنسبة لمتغيري الرتبة الأكاديمية والجامعة . الإنسانية
دلت النتائج إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائيا لصالح ف
  ).رتبة أستاذ، وجامعة اليرموك على التوالي(

هدفت إلى التعرف ) 2007(وفي دراسة قامت بها كنعان 
على درجة ممارسة القادة التربويين لاستراتيجيات إدارة 
الصراع التنظيمي في الجامعات الأردنية الحكومية، وإلى 

 من الرتبة الأكاديمية، والخبرة، والكلية على معرفة آثر كلاً
ولتحقيق تلك الأهداف تم إعداد استبانه مكونة . تلك الممارسة

حل (فقرة موزعة على خمس استراتيجيات هي ) 50(من 
المشكلات، والحوار والتفاوض، والتعاون، والحواجز، 
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وقد أشارت النتائج إلى أن إستراتيجية ). وتدريب الحساسية
ون الأكثر استخداماً، واقلها استخداماً هي إستراتيجية التعا

تدريب الحساسية، كما أشارت النتائج إلى وجود فروق ذات 
ي الرتبة والخبرة لصالح فئة ردلالة إحصائياً تعزى لمتغي

على التوالي، وإلى عدم ) سنوات فأكثر 10(أستاذ، وفئة 
  .يةوجود فروق ذات دلالة إحصائياً تعزى إلى متغير الكل

دفت إلى ه) Espinosa, 1988(وفي دراسة قام اسبنوسا 
مقارنة استخدام المديرين لهذه الأساليب في الكليات الانجليزية 
واللاتينية، وأشارت النتائج إلى أن أسلوب التعاون كان الأكثر 

ولم تظهر الدراسة فروقاً دالة في استخدام الأساليب . تفضيلاً
ا أشارت بوجود فروق دالة بين بين مديري تلك الكليات، لكنه

خاصة في ) العليا، المتوسطة، الدنيا(المستويات الإدارية 
/ استخدام المديرين لأسلوب التعاون وأسلوب الخسارة 

، ولم تظهر الدراسة فروقاً دالة في Lose / Leave styleالتجنب 
  .استخدام الأساليب تعزى للخصائص الشخصية

دراسة هدفت إلى ) Baldarrama, 1989(كما أجرى بالدراما 
تحديد أوجه الشبه والاختلاف بين مديري الهسبانك 

)Hispanic ( وبين غير الهسبانك في أساليبهم الشخصية لإدارة
وأظهرت نتائج هذه . الصراع عند التعامل مع رؤسائهم

الدراسة أن مديري الهسبانك اقل ميلاً للمساعدة في أسلوبهم 
ديري غير الهسبانك، وعليه الشخصي لإدارة الصراع من م

فان الأسلوب الشخصي لإدارة الصراع يعتمد على المستوى 
بالمقابل فان الدراسة لم تظهر . الإداري للإفراد وعلى العمر

عدد سنوات : التالية ةأيه فروق دالة للمتغيرات الديموغرافي
الخبرة في الإدارة، والمستوى التعليمي، وولاية السكن، 

  .وولاية المولد
دراسة هدفت إلى وصف kim, 1990( (وقد أجرى كم 

إدارة الصراع التي يتبعها رؤساء الدوائر الأكاديمية في هذه 
المؤسسات، وإلى الكشف عن العلاقة بين إدارة الصراع وبين 
بعض المتغيرات التنظيمية الديموغرافية، حيث تكون مجتمع 

 دائرة في مؤسسات التعليم العالي في 1507الدراسة من 
وقد أظهرت نتائج الدراسة أن العدوانية . الجمهورية الكورية

في إدارة الصراع ترتبط إيجابياً مع الرضا الوظيفي لرؤساء 
هذه الدوائر، وكذلك مع الفاعلية المدركة لإستراتيجيات إدارة 
الصراع، وكما ترتبط ايجابياً مع النمط الديمقراطي لعمل 

ل التجديد والتطور وحل الدائرة، وكذلك مع منافع الصراع مث
المشكلة، وكما أظهرت نتائج الدراسة إلى أن العدوانية في 
إدارة الصراع ترتبط بشكل سلبي مع تكرار أو شدة الصراع 

  .على مستوى الاتفاق على مصادر الصراع
دراسة هدفت إلى التعرف  (Guill, 1992( وأجرت جول

ليات على أساليب إدارة الصراعات التي تفضلها رئيسات ك
المجتمع، ومقارنتها مع الأساليب التي يفضلها رؤساء كليات 
المجتمع في مناطق وظروف متشابهة، وقد دلت النتائج بأنه 
لا توجد فروق دالة بين الأساليب المفضلة تعزى للجنس، 
ولكن هناك فروق ذات دالة إحصائية بين الأساليب تعزى إلى 

عاون، والتوفيق، الت(الخبرة في الرئاسة، وذلك في أساليب 
، وكذلك هناك فروق بين الأساليب التي تتبعها )والتجنب

الرئيسات، حيث أنهن يخترن أسلوب التعاون بشكل اكبر، 
  .ويخترن التجنب والتوفيق بشكل أقل، بعكس الرؤساء الذكور

هدفت إلى  (Donovan, 1993( وفي دراسة قام بها دونوفان
السائدة في جامعات التعرف على الأساليب بإدارة الصراع 

ومعاهد وسكن من وجهة نظر العمداء أنفسهم وعينة من 
مرؤوسيهم، كما هدفت إلى الوقوف على العلاقة بين هذه 
الأساليب وفاعليتها، واثر الخصائص الديموغرافية للعمداء 

تكونت عينة . على أساليب إدارة الصراع التي يتبعونها
وسيهم، ودلت من مرؤ) 104(عميداً و) 50(الدراسة من 

النتائج على أن الأسلوب الشائع في إدارة الصراع عند 
العمداء هو أسلوب التكامل، ثم التوفيق، وأن هناك علاقة 
ارتباطيه ايجابية بين أساليب التكامل، والتوفيق، والمجاملة 
وفعالية الإدارة، وفي المقابل يرتبط أسلوب الإجبار سلبياً مع 

هناك آثر كبير للخصائص فاعلية الإدارة، ولم يظهر 
الديموغرافية على الرغم من أن الجنس والخبرة لها اثر في 

  .استخدام نمط الإجبار
  :جتمع الدراسة وعينتهام

أعضاء هيئة التدريس في تكون مجتمع الدراسة من جميع 
، وقد بلغ العدد الكلي لهم حسب إحصاءات جامعة اليرموك

ممن هم  عضو هيئة التدريس) 612(م 2007/2008عام
 دكتور )572(، برتبة أستاذ، وأستاذ مشارك، وأستاذ مساعد

عضواً ) 250(من  ، وقد تكونت عينة الدراسةدكتورة) 50(و
من % 40وتشكل هذه النسبة  أعضاء هيئة التدريس، من

يبين توزع أفراد العينة ) 1(رقم  والجدول. مجتمع الدراسة
يمية، والتخصص، والرتبة الأكادحسب متغيرات الجنس، 

  .والخبرة
  :أداة الدراسة

درجة ممارسة القادة التربويين  أداةطور الباحث 
لإستراتيجيات إدارة الصراع التنظيمي من وجهة نظر أعضاء 

اعتماداً على مقياس منسوتا  هيئة التدريس في جامعة اليرموك
، Minnesota Satisfaction Questionnaire المعروف باسم

من مثل . لدراسات المحلية والعربيةواستناداً إلى عدد من ا
، واعتماداً )2007(، ودراسة كنعان )1996( دراسة العبابنة
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على المقابلات واللقاءات مع القادة الإداريين والتربويين في 
مختلف الميادين في الجامعات الأردنية، وقد غطت كافة 

فقرة ) 37(تكونت الأداة من . إستراتيجيات إدارة الصراع
  :ياغة ضمن الإستراتيجيات التاليةموجبة الص

  
  )1(رقم  الجدول

والتخصص، توزع أفراد العينة حسب متغيرات الجنس، 
  .والرتبة الأكاديمية، والخبرة

 العدد المتغير

   )22(أنثى  )228(ذكر   الجنس

   )145(إنساني   )105(علمي  التخصص

الرتبة 

 الأكاديمية
  )64(أستاذ 

أستاذ مشارك 

)78(  

عد أستاذ مسا

)108(  

  الخبرة
 5اقل من 

  )123(سنوات 

 10-5من 

  )94(سنوات 

 10أكثر من 

  )33(سنوات 

  
 .7، 6، 5، 4، 3، 2، 1:المشاركة إستراتجية: الأول المجال .1
، 12، 11، 10، 9، 8:الإجبار إستراتيجية: الثاني المجال .2

13 ،14 ،15. 
، 19، 18، 17، 16:التجنب إستراتيجية:الثالثالمجال  .3

20 ،21 ،22. 
، 26، 25، 24، 23:إستراتيجية التسوية: المجال الرابع .4

27 ،28 ،29. 
، 32، 31، 30: إستراتيجية المواجهة: المجال الخامس .5

33 ،34 ،35 ،36 ،37. 
الخماسي حيث تقع  )Likert( ليكرت الباحث سلم واستخدم

كبيرة جداً، كبيرة، متوسطة، (الإجابة عن كل فقرة ما بين 

 )1، 2، 3، 4، 5( عند التصحيح أعطيتو) قليلة، قليلة جداً
  .على التوالي درجات

  :صدق الأداة
، والتي الاستبانةتم التحقق من صدق الأداة بعرض فقرات 

فقرة، على مجموعة من المحكمين، تألفت من ) 37(تكونت من 
محكماً من المختصين وذوي الخبرة من أعضاء هيئة ) 13(

على  اليرموك، وبناءًجامعة و الجامعة الأردنية التدريس في
ملاحظات المحكمين تم تعديل صياغة بعض الفقرات من حيث 

من ) 10(البناء واللغة، كما حذفت الفقرة التي لم تحصل على 
من المحكمين؛ بحيث أصبح مجموع فقرات ) 13(أصل 

  .فقرة) 40(فقرة بدلاً من ) 37( الاستبانة
  
  :الأداة ثبات

احث بحساب معاملات وللتحقق من ثبات الأداة، قام الب
من ) 20(بتطبيقها على عينة مكونة من  الاستبانة الثبات لهذه

 ,Test(مجتمع الدراسة عن طريق الاختبار وإعادة الاختبار 

Retest)  ،وبفارق ثلاثة أسابيع بين التطبيق الأول والثاني
أعضاء هيئة  آراءبهدف استخراج معامل الارتباط بين 

وأدائها في التطبيق الثاني، تم  في التطبيق الأول التدريس
لجميع  للاستبانة) 0.91(حساب معامل ارتباط بيرسون فبلغ 

بطريقة  الاستبانةمجالاتها، كما تم حساب معامل الثبات لهذه 
فبلغت قيمة  ألفا –الاتساق الداخلي، باستخدام معامل كرونباخ 

). 0.93(الثبات محسوباً على أساس الدرجة الكلية فكانت 
يوضح قيم معاملات الثبات للمجالات ) 2(ول رقم والجد

وتعد هذه القيم . ألفا –كرونباخ بيرسون وبطريقة  الخمسة
  .كافية ومقبولة للتحقق من ثبات الأداة

  
  )2(لجدول رقم ا

  للمجالات الخمسة التي تتعلق بآراء أعضاء هيئة التدريس قيم معاملات الثبات 
  .ألفا –كرونباخ و بطريقة بيرسونة اليرموك لإستراتيجيات إدارة الصراع في جامع

رقم 
قيمة معامل الثبات بطريقة   المجال المجال

 .بيرسون
قيمة معامل الثبات 

  ألفا –بطريقة كرونباخ 
عدد 
 الفقرات

  7  0.93  0.91 المشاركةإستراتجية  1
  8  0.91  0.92 الإجبارإستراتيجية  2
  7  0.91  0.89 التجنبإستراتيجية  3
  7  0.92  0.90 يجية التسويةإسترات  4
  8  0.92  0.93 إستراتيجية المواجهة  5

  37  0.93 0.91 الثبات العام
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  :متغيرات الدراسة
  :متغيرات الدراسة المستقلة

  أنثىويشتمل على ذكر، و: الجنس •
 ويشتمل على علمي، وإنساني: التخصص •
ويشتمل على أستاذ، وأستاذ مشارك،  :الرتبة الأكاديمية •

  اعدوأستاذ مس
 10-5من وسنوات،  5أقل من ويشتمل على : الخبرة •

 .نواتس 10كثر من وأ، واتسن
وهو درجة ممارسة القادة التربويين  :المتغير التابع

لإستراتيجيات إدارة الصراع التنظيمي من وجهة نظر أعضاء 
  .هيئة التدريس في جامعة اليرموك

  :إجراءات الدراسة
أعضاء هيئة لى قام الباحث بتوزيع أداة الدراسة ع

وبلغ عدد الاستبانات المستردة التدريس في جامعة اليرموك، 
) 250(ض التحليل الإحصائي اوالتي كانت صالحة لأغر

استبانه، أما الاستبانات التي تم استبعادها كونها جاءت ناقصة 
  .استبانه) 15(، فقد بلغت الاستبانةفي الاستجابات عن فقرات 

  
  ومناقشتها عرض النتائج

بعد أن قام  إليها،عرض للنتائج التي تم التوصل يما يلي ف
  .الدراسة ةالباحث بجمع البيانات بواسطة أدا

  :تصحيح المقياس
تم اعتماد التدريج التالي للحكم على درجة ممارسة القادة 
التربويين لإستراتيجيات إدارة الصراع التنظيمي حسب 

 :تقديرات أفراد العينة
  التصحيح  الدرجة  المدى
 قليلة جداً 1.50أقل من  - 1.00

  قليلة
 قليلة 2.50أقل من  - 1.50
  متوسطة متوسطة 3.50أقل من  - 2.50
 كبيرة 4.50أقل من  - 3.50

  كبيرة
 كبيرة جداً 5.00 – 4.50

  
  :الأولالنتائج المتعلقة بالسؤال  :أولاً

ما درجة ممارسة القادة " :علىنص السؤال الأول 
تيجيات إدارة الصراع التنظيمي في جامعة التربويين لإسترا

تم حساب المتوسطات  ،للإجابة عن هذا السؤال؟ "اليرموك
 أفراد عينة الدراسةالحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات 

لدرجة ممارسة القادة التربويين لإستراتيجيات إدارة الصراع 
ت ، حيث كانالتنظيمي في جامعة اليرموك على مجالات الأداة

  ).3(كما هي موضحة في الجدول رقم 

  
  )3(جدول رقم ال

  لدرجة ممارسة القادة التربويين  أفراد عينة الدراسةلمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات ا
 لإستراتيجيات إدارة الصراع التنظيمي في جامعة اليرموك على مجالات الدراسة مرتبة تنازلياً

  المجال
المتوسط

 *ابيالحس
الانحراف 

  ريالمعيا
  الرتبة

درجة 
  الممارسة

  كبيرة  الأولى 0,75 3,68  المشاركة إستراتجية. 1
 متوسطة الثانية 0,79 3,49  الإجبار إستراتيجية. 2
 متوسطة الثالثة 0,84 3,43  إستراتيجية المواجهة. 3
 متوسطة الرابعة 0,86 3,37  التجنب إستراتيجية. 4
 متوسطة الخامسة 0,93 3,09  إستراتيجية التسوية. 5

 متوسطة - 0,74 3,41  المجالات ككل
  .)5(ة العظمى من درجال* 

  
 إستراتجية"الأول  مجالالأن  )3(الجدول من بين تي

) 3,68( قد احتل المرتبة الأولى بمتوسط حسابي "المشاركة
 إستراتيجية"الثاني  ، وجاء المجال)0.75(وانحراف معياري 

وانحراف ) 3,49( تبة الثانية بمتوسط حسابيفي المر" الإجبار

إستراتيجية "بينما جاء المجال الرابع  ،)0.79( معياري
وانحراف ) 3,09(المرتبة الأخيرة بمتوسط حسابي " التسوية

أفراد وقد بلغ المتوسط الحسابي لتقديرات ، )0.93(معياري 
بانحراف معياري ) 3,41( درجة الممارسةعلى  عينة الدراسة
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وقد يعزى السبب . درجة متوسطةوهو يقابل التقدير  ،)0.74(
لتدريب أعضاء هيئة إلى قلة الدورات التدريبية التي تقام 

إلى وقد يعود السبب  .التدريس على تلك الإستراتيجيات
هم، المهمات الرسمية والمسؤوليات الواسعة الملقاة على عاتق
عدم والانشغال بالتدريس، وحضور الندوات والمؤتمرات، و

وتتفق . توفر الوقت الكافي للاطلاع على أسباب الصراعات
  ).2007كنعان، (نتائج هذه الدراسة مع دراسة 

وقد تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات 
ت مجالافقرات على  أفراد عينة الدراسةالمعيارية لتقديرات 

درجة ممارسة القادة التربويين لإستراتيجيات إدارة الصراع 
  :التاليحيث كانت على النحو  يمي،التنظ

  :المشاركة إستراتجية: الأولالمجال 
كانت المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 

لدرجة ممارسة القادة التربويين  أفراد عينة الدراسةلتقديرات 
لإستراتيجيات إدارة الصراع التنظيمي من وجهة نظر أعضاء 

كما هي موضحة في  ،فقرات هذا المجالهيئة التدريس على 
  ).4(جدول رقم ال

والتي نصت ) 2( أن الفقرة رقم )4(الجدول من بين تي
حلول مناسبة لحل المشاكل من الطرف  إيجاد إلى يشجع" على

حلول مناسبة لحل المشاكل من  إيجاد إلى الآخر يشجع
المرتبة الأولى بمتوسط حسابي  تالطرف الآخر قد احتل

، بينما احتلت الفقرة رقم )0.81(وانحراف معياري ) 3.90(
ينمي العلاقات الاجتماعية وروح " والتي نصت على) 5(

) 3.38(المرتبة الأخيرة بمتوسط حسابي " الحب والتضحية
، وقد بلغ المتوسط الحسابي )1.08(وانحراف معياري 

) 3.68(لتقديرات أفراد العينة على هذا المجال ككل 
بدرجة التقدير الموافقة  ، وهو يقابل)0.75(وانحراف معياري 

عملية وقد يعزى السبب إلى أن عملية التدريس هي  .كبيرة
 عضو هيئة التدريس في المزيد منوهذا يساعد  .ديناميكية
وتحقيق أهداف التعليم الجامعي، أو إلى أن  بتكارلاالعمل وا

  هذه الإستراتيجية هي التي تشجع فكرة العمل كفريق واحد
  :الإجبار تيجيةإسترا: الثانيالمجال 

كانت المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 
لدرجة ممارسة القادة التربويين  أفراد عينة الدراسةلتقديرات 

لإستراتيجيات إدارة الصراع التنظيمي من وجهة نظر أعضاء 
كما هي موضحة في  ،فقرات هذا المجالهيئة التدريس على 

   ).5(جدول رقم ال
والتي نصت ) 9( أن الفقرة رقم )5(الجدول  من بينتي
قد " الآخر على تقديم تنازلات  لإرغام برأيهيتمسك " على
وانحراف ) 3.77(المرتبة الأولى بمتوسط حسابي  تاحتل

والتي نصت ) 8(بينما احتلت الفقرة رقم  ،)0.97(معياري 
المرتبة " الآخر على تقديم تنازلات لإرغام برأيهيتمسك "على 

، )1.08(وانحراف معياري ) 3.23(ط حسابي الأخيرة بمتوس
وقد بلغ المتوسط الحسابي لتقديرات أفراد العينة على هذا 

، وهو يقابل )0.79(وانحراف معياري ) 3.49(المجال ككل 
وقد يعزى السبب إلى . بدرجة متوسطةالتقدير الموافقة 

الضغوط التي يواجهها القادة التربويون أثناء عملهم اليومي، 
وهنا . تعدد الشرائح الاجتماعية التي يتعاملون معها أو إلى

  .يكون التحكيم للقوة لا المنطق السليم أو الرأي السديد

  
  )4(جدول رقم ال

لدرجة ممارسة القادة التربويين في جامعة اليرموك  أفراد عينة الدراسةلمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات ا
  مرتبة تنازلياً المشاركة تجيةعلى فقرات مجال إسترا

  نص الفقرة  الرقم
المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

درجة 
  الممارسة

 كبيرة 0,81 3,90  .حلول مناسبة لحل المشاكل من الطرف الآخر إيجاد إلى يشجع  2
 كبيرة 0,85 3,83  .يتفهم مواقف ووجهات نظر الطرف الآخر  3
 كبيرة 0,86 3.82  حلول مشتركةالآخر لإيجاد طرف يستفسر عن المشاكل التي تواجه ال  7
 كبيرة 0,91 3,72  والأنظمةالقوانين  يتعامل مع الطرف الآخر بموضوعية وعدالة من حيث  6
 كبيرة 0,95 3,62  .مشتركة لا تنجز إلا بتعاون الطرفين أهدافيضع   4
 كبيرة 1,21 3,44  .يشجع فكرة العمل كفريق واحد  1
 كبيرة 1,08 3,38  .لاجتماعية وروح الحب والتضحيةينمي العلاقات ا  5

  كبيرة 0,75 3,68  ككلالمجال
  )5(ة العظمى من درجال
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  )5(جدول ال
   أفراد عينة الدراسةلمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات ا

  مرتبة تنازلياً رالإجبا لدرجة ممارسة القادة التربويين في جامعة اليرموك على فقرات مجال إستراتيجية

  نص الفقرة  الرقم
المتوسط
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

درجة 
  الممارسة

 كبيرة 0,97 3,77  مكسب أويتعامل مع موضوع الصراع على انه عملية خسارة   9
 كبيرة 0,94 3,56  اء رأيه لحل الصراعبدح للطرف الآخر بإملا يس  14
 كبيرة 0,94 3,55  للطرف الآخرعمل غير مريحة بالنسبة  وجداوليعرض خطط   12
 متوسطة 1,03 3,48  تنازلات من جانبه لحل الصراع أييرفض تقديم   10
 متوسطة 1,01 3,48  أفكارهوقبول  تأييديستخدم سلطاته للحصول على   13
 متوسطة 0,91 3,46  الرأياختلف معه في  إذايهدد الطرف الآخر   15
 متوسطة 1,00 3,43  مشكلة من المشاكل أيفي  رأيهيصر على   11
 متوسطة 1,08 3,23  الآخر على تقديم تنازلات لإرغام برأيهيتمسك   8

 متوسطة 0,79 3,49  ككلالمجال 
  )5(ة العظمى من درجال

  
  :التجنب إستراتيجية: الثالثالمجال  - ج

كانت المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 
ة القادة التربويين لدرجة ممارس أفراد عينة الدراسةلتقديرات 

لإستراتيجيات إدارة الصراع التنظيمي من وجهة نظر أعضاء 
كما هي موضحة في  ،فقرات هذا المجالهيئة التدريس على 

  ).6(جدول رقم 
والتي نصت ) 16( أن الفقرة رقم )6(الجدول  لاحظ منيُ
 تقد احتل" الأخريقلل من قيمة وجهات نظر الطرف " على

وانحراف معياري ) 3.55(سط حسابي المرتبة الأولى بمتو
والتي نصت على ) 20(، بينما احتلت الفقرة رقم )1.00(
المرتبة " يتجنب اتخاذ القرار السريع ويحتفظ بالخلاف لنفسه"

وانحراف معياري ) 3.12(الأخيرة بمتوسط حسابي 
، وقد بلغ المتوسط الحسابي لتقديرات أفراد العينة )1.08(

، )0.84(وانحراف معياري ) 3.43(على هذا المجال ككل 
وقد يعزى . بدرجة متوسطةوهو يقابل التقدير الموافقة 

إلى و .توزيع السلطةفي   غموض المسئولياتالسبب إلى 
وقد يعزى السبب إلى الاهتمام . الدراسي لجدولكثافة ا

الايجابي بالذات والاهتمام السلبي بالآخرين، وإلى عدم 
د المهارات الكافية وجود تخطيط مسبق وإلى عدم وجو

 .لإدارة الصراع
  :إستراتيجية التسوية: الرابعالمجال  -د

كانت المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 
لدرجة ممارسة القادة التربويين  أفراد عينة الدراسةلتقديرات 

لإستراتيجيات إدارة الصراع التنظيمي من وجهة نظر أعضاء 
كما هي موضحة في  ،المجالفقرات هذا هيئة التدريس على 

  ).7(جدول رقم 
والتي نصت ) 25( أن الفقرة رقم )7(الجدول من بين تي
يسعى إلى تقريب وجهات النظر بينه وبين الطرف " على

) 3.40(المرتبة الأولى بمتوسط حسابي  تقد احتل" الآخر
) 29(، بينما احتلت الفقرة رقم )1.01(وانحراف معياري 
ع لوجهة نظر الطرف الآخر حتى يستم"والتي نصت على 

المرتبة الأخيرة بمتوسط حسابي "  يتفقا على الرأي الصائب
، وقد بلغ المتوسط )1.15(وانحراف معياري ) 2.87(

) 3.37(الحسابي لتقديرات أفراد العينة على هذا المجال ككل 
بدرجة ، وهو يقابل التقدير الموافقة )0.86(وانحراف معياري 

السبب إلى ازدواجية الدور الذي يقوم به  وقد يعود .متوسطة
ن وأعضاء هيئة وإداري أنهممن حيث  القادة التربويون

وهنا ينطلقوا . فرص الترقية وقد يعزى السبب إلى. تدريس
دون وضوح فكرة الوسطية " خير الأمور الوسط" من مبدأ 

   .وإبعادها في أذهانهم
  :إستراتيجية المواجهة: الخامسالمجال  - هـ

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية  كانت
لدرجة ممارسة القادة التربويين  أفراد عينة الدراسةلتقديرات 

لإستراتيجيات إدارة الصراع التنظيمي من وجهة نظر أعضاء 
كما هي موضحة في  ،فقرات هذا المجالهيئة التدريس على 

  ).8(جدول رقم 
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  )6(جدول رقم ال
   أفراد عينة الدراسةلانحرافات المعيارية لتقديرات لمتوسطات الحسابية واا

  مرتبة تنازلياً التجنب لدرجة ممارسة القادة التربويين في جامعة اليرموك على فقرات مجال إستراتيجية

المتوسط   نص الفقرة  الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
  الممارسة

 كبيرة 1,00 3,55  الأخريقلل من قيمة وجهات نظر الطرف   16
 متوسطة 1,02 3,50  يخفف من حدة الصراعات عن طريق تجنبها  18
 متوسطة 0,95 3,40  يقلل من تكوين العلاقات مع الطرف الآخر  21
 متوسطة 1,02 3,37  يتغيب عن الاجتماعات التي تتضمن فض الصراع بينه وبين الطرف الأخر  22
 متوسطة 0,99 3,35  الإحباط لدى الطرف الأخر أويتجاهل مشاعر الغضب   17
 متوسطة 1,13 3,28  الأخريتفادى النقاش حول نقاط الخلاف من الطرف   19
 متوسطة 1,08 3,12  يتجنب اتخاذ القرار السريع ويحتفظ بالخلاف لنفسه  20

 متوسطة 0,84 3,43  ككلالمجال
  )5(ة العظمى من درجال

  
  )7(جدول رقم ال

   أفراد عينة الدراسةرية لتقديرات لمتوسطات الحسابية والانحرافات المعياا
  لدرجة ممارسة القادة التربويين في جامعة اليرموك على فقرات مجال إستراتيجية التسوية مرتبة تنازلياً

  نص الفقرة  الرقم
المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

درجة 
  الممارسة

 متوسطة 1,01 3,40  يسعى إلى تقريب وجهات النظر بينه وبين الطرف الآخر  25
 متوسطة 1,03 3,23  يطلب من الطرف الآخر تقديم تنازلات للوصول إلى الحل  26
 متوسطة 1,06 3,13  يتنازل عن بعض الأشياء لأجل حل الصراع مع الطرف الآخر  23
 متوسطة 1,07 3,07  يتفاوض مع الغير في حالة الصراع حتى تتم التسوية  24
 متوسطة 1,10 3,04  الطرف الأخر من فرص وقيود عليه وعلىيأخذ في الاعتبار ما يمليه الواقع   27
 صغيرة 1,18 2,91  يدعم الحل الوسط الذي يرضي الطرفين  28
 صغيرة 1,15 2,87  يستمع لوجهة نظر الطرف الآخر حتى يتفقا على الرأي الصائب  29

 متوسطة 0,86 3,37  ككلالمجال 
  )5(ة العظمى من درجال

  
  )8(جدول رقم ال

  أفراد عينة الدراسةت الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات لمتوسطاا
  لدرجة ممارسة القادة التربويين في جامعة اليرموك على فقرات مجال إستراتيجية المواجهة مرتبة تنازلياً

المتوسط  نص الفقرة  الرقم
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

درجة 
  الممارسة

 كبيرة 0,95 3,65  .كلٌّ من طرفي الصراع تيطالب بتحديد واجبات ومسؤوليا  32
 كبيرة 1,00 3,61  .يقوم بتطبيق اللوائح حرفياً على الطرف الآخر  30
 كبيرة 1,00 3,57  .يعرض ما لديه من حجج ومبررات بوضوح مع الطرف الأخر  35
 كبيرة 0,94 3,51  .يعمل على عقد لقاءات بينه وبين الطرف الآخر  33
 متوسطة 1,05 3,49  .بة على الطرف الأخريطالب بتطبيق العقو  31
 متوسطة 1,15 3,23  .يعمل على أن يقر الطرف الأخر بوجود اختلاف في الرأي  36
 متوسطة 1,13 3,21  .يتمسك بوجهة نظره إذا كان لديه الحجج القوية  34
 متوسطة 1,07 3,12  .يواجه الطرف الأخر مباشرة إذا حدث صراع بينهما  37

 متوسطة 0,93 3,09  ككلالمجال 
  )5(ة العظمى من درجال
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والتي نصت ) 32( أن الفقرة رقم )8(الجدول يُلاحظ من 
كلً من طرفي  تيطالب بتحديد واجبات ومسؤوليا" على

) 3.65(المرتبة الأولى بمتوسط حسابي  تقد احتل" الصراع
) 37(، بينما احتلت الفقرة رقم )0.95(وانحراف معياري 
جه الطرف الأخر مباشرة إذا حدث يوا"والتي نصت على 

) 3,12(المرتبة الأخيرة بمتوسط حسابي " صراع بينهما
، وقد بلغ المتوسط الحسابي )1.07(وانحراف معياري 

) 3.09(لتقديرات أفراد العينة على هذا المجال ككل 
بدرجة ، وهو يقابل التقدير الموافقة )0.93(وانحراف معياري 

وجود مصالح مشتركة بين  وقد يعزى السبب إلى. متوسطة
وهنا يرغب الرئيس في إحقاق الحق . أعضاء هيئة التدريس

بإتباع اللوائح والقوانين المجردة مستخدمين في ذلك سلطة 
القانون دون النظر إلى أي اعتبارات أخرى، وهذا يخالف 
مبدأ السلطة القيادية الصحيحة التي يجب أن تكون سلطة 

والعلاقات الإنسانية، وليست نابعة نابعة من الخبرة والمعرفة 
  .من القانون والمركز

  :الثانيالنتائج المتعلقة بالسؤال  :ثانياً
هل تختلف درجة ممارسة  " :على الثانينص السؤال 

القادة التربويين لإستراتيجيات إدارة الصراع التنظيمي من 
وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس في جامعة اليرموك تبعاً 

" نس، والتخصص، والرتبة الأكاديمية، والخبرة؟لاختلاف الج
 ةالحسابي اتتم حساب المتوسطللإجابة عن هذا السؤال، 

أفراد عينة الدراسة لدرجة لتقديرات  ةالمعياري اتوالانحراف
ممارسة القادة التربويين لإستراتيجيات إدارة الصراع 

  :ات الدراسة، على النحو التاليحسب متغيرالتنظيمي، 
  :تغير الجنس ومتغير التخصصحسب م - أ

 ةالمعياري اتوالانحراف ةالحسابي اتتم حساب المتوسط
أفراد عينة الدراسة لدرجة ممارسة القادة التربويين لتقديرات 

الجنس  حسب متغيرلإستراتيجيات إدارة الصراع التنظيمي، 
حيث كانت كما  الدراسة،مجالات ومتغير التخصص على 

  ):9(هي موضحة في الجدول رقم 
حسب متغير الرتبة الأكاديمية ومتغير عدد سنوات  -ب

  :الخبرة
 ةالمعياري اتوالانحراف ةالحسابي اتتم حساب المتوسط

أفراد عينة الدراسة لدرجة ممارسة القادة التربويين لتقديرات 
الرتبة  حسب متغيرلإستراتيجيات إدارة الصراع التنظيمي، 
 الدراسة،مجالات لى الأكاديمية ومتغير عدد سنوات الخبرة ع

  .)10(حيث كانت كما هي موضحة في الجدول رقم 
أن هناك فروقاً  )10، 9(ين السابقين الجدولمن ن تبي

على  أفراد عينة الدراسةظاهرية بين متوسطات تقديرات 
ولتحديد إستراتيجيات إدارة الصراع التنظيمي، مجالات 

دام اختبار مستويات الدلالة الإحصائية لتلك الفروق، تم استخ
  ).11(رقم كما هو موضح في الجدول  تحليل التباين المتعدد،

  
  )9(جدول رقم ال

لتقديرات أفراد عينة الدراسة لدرجة ممارسة القادة التربويين لإستراتيجيات إدارة لمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ا
  .الصراع التنظيمي حسب متغير الجنس ومتغير التخصص

  
  اتالمتغير
  المجال

  التخصص الجنس
  إنسانية  علمية  أنثى ذكر
ع س ع س ع  س ع  س  

 0,76 3,66 0,70 3,75 0,77 3,72 0,74 3,40  المشاركة إستراتجية
 0,71 3,70 0,80 3,43 0,86 3,55 0,77 3,48  الإجبار إستراتيجية
 0,86 3,31 0,86 3,55 0,78 3,60 0,87 3,31  التجنب إستراتيجية

 0,92 3,06 0,97 3,20 0,89 3,34 0,93 3,03  يجية التسويةإسترات
 0,82 3,36 0,90 3,63 0,82 3,36 0,90 3,70  إستراتيجية المواجهة

 0,74 3,32 0,72 3,57 0,76 3,58 0,73 3,37  الأداة ككل
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  )10(جدول رقم ال
درجة ممارسة القادة التربويين لإستراتيجيات إدارة لتقديرات أفراد عينة الدراسة للمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ا

  الصراع التنظيمي حسب متغير الرتبة الأكاديمية ومتغير عدد سنوات الخبرة

  المتغير
  المجال

  عدد سنوات الخبرة الرتبة الأكاديمية

  أستاذ مساعد  أستاذ مشارك  أستاذ
 5أقل من 
  سنوات

 10-5من 
  سنوات

 10أكثر من 
  سنوات

ع  س  ع س ع س ع  س  ع  س  ع  س  
 إستراتجية
 المشاركة

3,90 0,57 3,74 0,71 3,61 0,79 3,66 0,59 3,62 0,88 3,81 0,59 

 إستراتيجية
 الإجبار

3,64 0,71 3,61 0,78 3,40 0,79 3,50 0,63 3,51 0,87 3,45 0,79 

 إستراتيجية
 التجنب

3,37 0,78 3,37 0,85 3,36 0,89 3,40 0,74 3,30 0,97 3,47 0,77 

إستراتيجية 
 التسوية

3,21 0,83 3,13 0,92 3,06 0,95 2,99 0,72 3,04 1,06 3,36 0,85 

إستراتيجية 
 المواجهة

3,59 0,84 3,56 0,89 3,31 0,81 3,44 0,70 3,33 0,91 3,62 0,86 

 0,68 3,54 0,86 3,36 0,56 3,40 0,75 3,35 0,74 3,49 0,64 3,55  الأداة ككل

  
  )11(الجدول رقم 

  ممارستهم مجالات  علىالقادة التربويين تقديرات  بينللفروق  تحليل التباين المتعددائج اختبار نت
 لإستراتيجيات إدارة الصراع التنظيمي حسب متغيرات الدراسة

 المجال  مصدر التباين
مجموع
 المربعات

درجات
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 قيمة ف
الدلالة 

  الإحصائية
  الجنس
=ولكس

2.304  
  
  0.002=ح

 *0.029 4.463 2.314 1 2.314  المشاركة إستراتجية
 0.865 0.067 0.031 1 0.031  الإجبار إستراتيجية
 *0.031 4.341 2.345 1 2.345  التجنب إستراتيجية

 *0.001 8.817 4.024 1 4.024  إستراتيجية التسوية
 *0.001 10.835 4.684 1 4.684  إستراتيجية المواجهة

  الكلية
=ولكس

1.327  
  0.061=ح

 0.429 1.209 0.627 1 0.627  المشاركة إستراتجية
 *0.001 7.062 3.267 1 3.267  الإجبار إستراتيجية
 0.795 0.146 0.079 1 0.079  التجنب إستراتيجية

 0.672 0.605 0.276 1 0.276  إستراتيجية التسوية
 0.773 0.429 0.185 1 0.185  إستراتيجية المواجهة

الرتبة 
  لأكاديميةا

=هوتلنغ
0.392  

  0.517=ح

 0.479 0.988 0.512 2 1.024  المشاركة إستراتجية
 0.483 0.932 0.431 2 0.862  الإجبار إستراتيجية
 0.686 0.670 0.362 2 0.724  التجنب إستراتيجية

 0.602 0.755 0.345 2 0.689  إستراتيجية التسوية
  0.483 0.931 0.403 2 0.805  إستراتيجية المواجهة
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 المجال  مصدر التباين
مجموع
 المربعات

درجات
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 قيمة ف
الدلالة 

  الإحصائية

  الخبرة
=هوتلنغ
0.441  

  0.483=ح

 0.613 0.744 0.386 2 0.772  المشاركة إستراتجية
  0.504 0.879 0.407 2 0.813  الإجبار إستراتيجية
 0.697 0.643 0.348 2 0.695  التجنب إستراتيجية

 0.458 1.012 0.462 2 0.924  إستراتيجية التسوية
 0.436 1.162 0.503 2 1.005  المواجهة إستراتجية

  الخطأ

 0.518 165 85.549  المشاركة إستراتجية

 
 0.463 165 76.328  الإجبار إستراتيجية
 0.540 165 89.128  التجنب إستراتيجية

 0.456 165 75.301  إستراتيجية التسوية
 0.432 165 71.329  إستراتيجية المواجهة

  الكلي

 171 90.286  المشاركة إستراتجية

 
 171 81.301  الإجبار راتيجيةإست

 171 92.971  التجنب إستراتيجية
 171 81.214  إستراتيجية التسوية

 171 78.008  إستراتيجية المواجهة
  )0.05=  ∝(ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة * 

  
  :هأن )11(الجدول من بين تي

فروق دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة توجد  .1
بين تقديرات القادة التربويين تعزى ) 0.05=∝( الإحصائية

، التجنب ، وإستراتيجيةالمشاركة لمتغير الجنس، عند إستراتجية
وإستراتيجية التسوية، لصالح الإناث، وعند إستراتيجية 

، فلم تكن الإجبار أما عند إستراتيجية. المواجهة لصالح الذكور
طبيعة  قد يعزى السبب إلىو. هناك فروق دالة إحصائياً

تفرض قيوداً على الأردني وقد العادات والتقاليد في المجتمع 
خارج البيت مما يؤدي بها إلى الانعزال المرأة  خروج

فينعكس بذلك على رضا النساء عن أنفسهن  ،والانطواء
العادات والتقاليد  إلىوقد تعزى . في العمل وشعورهن بالسعادة

واقعاً لابد من نظاماً  الأردنياتالتي تفرض على النساء 
المرأة لا تتحكم في عواطفها كالرجل في  ، أو إلى أنمعايشته

موضوعيتها  فيالمواقف الإدارية المختلفة، وبالتالي يؤثر ذلك 
تختلف مع  .في اتخاذ القرارات والمواقف الإدارية الأخرى

ودراسة ) Guill, 1992(ودراسة جول ) 1996(ودراسة العبابنة 
 .(Donovan, 1993) دونوفان

فروق دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة لا توجد  .2
بين تقديرات القادة التربويين عند ) 0.05=∝(الإحصائية 

جميع مجالات ممارسة إستراتيجيات إدارة الصراع التنظيمي 

، الإجبار تعزى لمتغير التخصص، ما عدا عند إستراتجية
 وقد يعزى. حيث كانت الفروق لصالح التخصصات الإنسانية

لدى  السبب وضوح إستراتيجيات إدارة الصراع التنظيميإلى 
كما  والى معرفة تلك الفئة لأهداف إدارة الصراع، هذه الفئة،

يمكن أن يعزى السبب بأن التخصصات الإنسانية قادرة على 
التفاعل والتفاهم مع الناس ولديها القدرة على خلق روح 

ات الإنسانية هي وأن العلاق. العمل كفريق بين أفراد الجامعة
وتستطيع أن تفهم  من العمل اليومي لتك الفئة، يتجزأجزء لا 

أما ذوي التخصصات العلمية  .من فئة علمي أكثرالعلاقات 
فقد يعود السبب إلى انشغالهم بطبيعة أعمال مختلفة 

 .ومختبرات تستغرق الكثير من الجهد والوقت
 فروق دالة إحصائياً عند مستوى الدلالةلا توجد  .3

بين تقديرات القادة التربويين عند جميع ) α=0.05(الإحصائية 
مجالات ممارسة إستراتيجيات إدارة الصراع التنظيمي تعزى 

السبب في ذلك . لمتغيري الرتبة الأكاديمية وعدد سنوات الخبرة
لديهم القدرة على  جامعة اليرموكفي  القادة التربويينإلى أن 

هم نتيجة للأجواء التي تسود فهم أفكار وأحاسيس العاملين مع
بالرسميات رئيس القسم أو عميد وعدم تقيد ال الجو التعليمي،

تتفق  .سياسة الباب المفتوح في علاقاتهم مع زملائهم وإتباعهم
وتختلف مع دراسة كنعان ) 1996(مع دراسة العبابنة 
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أما بالنسبة إلى متغير سنوات الخبرة فقد يعزى ). 2007(
وإن قلت خبرتهم لديهم ما  اء هيئة التدريسأعض أنإلا السبب 

ن التعليم أو. استراتيجيات إدارة الصراعيؤهلهم للتعرف على 
تتفق نتائج هذه الدراسة مع دراسة . مستجدات العصر يواكب

 ,Donovan)ودراسة دونوفان  (Baldarrama,1989) بالدراما

ودراسة كنعان ) 1996(، وتختلف مع دراسة العبابنة (1993

 ).Guill,1992(ودراسة جول ) 2007(
كما تم إجراء اختبار تحليل التباين الرباعي للفروق بين 
تقديرات أفراد عينة الدراسة على إستراتيجيات إدارة الصراع 
التنظيمي ككل، حيث كانت النتائج كما هي موضحة في 

  ).12(الجدول 

  
  )12(الجدول رقم 

  القادة التربويين تقديرات  بينق للفرو تحليل التباين الرباعينتائج اختبار 
  إستراتيجيات إدارة الصراع التنظيمي ككل حسب متغيرات الدراسة على

مجموع المتغيرات
 الدلالة الإحصائية قيمة فمتوسط المربعات درجات الحرية المربعات

 *0.003 6.561 3.589 1 3.589 الجنس
 *0.029 4.218 2.307 1 2.307 الكلية

  0.482 0.934 0.511 2 1.022 ميةالرتبة الأكادي
 0.422 1.231 0.674 2 1.347 سنوات الخبرة

   0.547 165 90.246 الخطأ
  171 98.511 الكلي

  )0.05=  ∝(ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة * 

  
  :هأن )12(الجدول  يُلاحظ من

فروق دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة توجد  .1
بين تقديرات القادة التربويين على ) 0.05=∝(الإحصائية 

ممارسة إستراتيجيات إدارة الصراع التنظيمي ككل تعزى 
لمتغير الجنس، لصالح الإناث، وعند متغير التخصص لصالح 

تختلف نتائج هذه الدراسة مع دراسة . التخصصات الإنسانية
 ).1996(العبابنة 

فروق دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة لا توجد  .2
بين تقديرات القادة التربويين على ) 0.05=∝(ئية الإحصا

ممارسة إستراتيجيات إدارة الصراع التنظيمي ككل تعزى 
  .لمتغيري الرتبة الأكاديمية، وسنوات الخبرة

  التوصيات
  :في ضوء النتائج يوصي الباحث بما يلي

ن يعقد ندوات، واجتماعات عمل بين القادة التربوي .1

راع، ويتم من خلالها توضيح تناقش إستراتيجيات إدارة الص
أهمية إدارة الصراع عبر هذه الإستراتيجيات، وكيفية 

 .استخدامها في حل الصراع بأساليب عمل واضحة ومحددة
ضرورة تدريب القادة التربويين على كيفية استخدام  .2

إستراتيجيات إدارة الصراع، وتزويدهم بالمعارف والمهارات 
ر الأساليب المثلى اللازمة لتشخيص الصراعات، واختيا

 .للتعامل معها بشكل ايجابي
وضع برامج متطورة لتنمية المهارات اللازمة  .3

لاستخدام كافة الإستراتيجيات المطرحة والممارسات المتعلقة بها 
بحيث يستطيع القادة ) الإستراتيجية الشاملة(كقالب واحد 

 .التربويون استنباط الاستراتيجي الجزئية التي تتناسب مع الوقت
إجراء المزيد من الدراسات حول إستراتيجيات إدارة  .4

  .الصراع في الجامعات الأردنية الأخرى

  
  
  

  
  

  عـالمراج
  

، السلوك التنظيمي سلوكيات الإنسان 2000جواد، شوقي ناجي، 
دار الحامد للنشر والتوزيع، وانعكاساتها على إدارة الاتصال، 

 .عمان
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 .العدد الرابع الأردن

، السلوك التنظيمي، دار الصفاء 2002الحمود، خضير كاضم، 
 .للنشر والتوزيع، عمان

أسبابة وطرق : ، الصراع التنظيمي1993الحنيطي، محمد فالح، 
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The Degree of Educational Leaders Exercise to Organizational Conflict Management  
Strategies From the Viewpoint of Faculty at the University of Yarmouk 

 
Amjad. M. Daradkah * 

 

ABSTRACT 
This study aimed at discovering the extent of the practice of educational leaders for organizational conflict 
management strategies from the perspective of faculty members at the University of Yarmouk, also aimed 
to know the degree of divergence of views of these different variables sex, specialty, and academic rank 
and experience. 
To achieve the objectives of the study was developed questionnaire composed of (37) paragraph, covering 
the five strategies, namely: (proudly supported participation, and strategic coercion, avoidance strategy, 
and the settlement strategy and the strategy of confrontation) were verified sincerity and persistence. 
The study sample consisted of (250) faculty members, chosen the way of the simple random component of 
the population of the study (612) a member of the faculty members. The study sample represented (40%) 
of the community of the study. 
And to analyze the study data were calculated averages and standard deviations, as was used to test the 
multi-way analysis of variance, analysis of variance and test vehicles. 
The results of the study to the following: 
• The degree of educational leaders for the practice of conflict management strategies was moderate on the 

arithmetic average of all strategies (3.41), where he occupied the Kingdom and neighboring participation 
grade arithmetic average of the first (3.68), and then forced an average of my strategy (3.49), then a 
strategy of confrontation with an average arithmetic (3.43), and then my strategy of avoidance average 
(3.37), while the settlement strategy came last with an average grade in my account (3.09). 

• There are significant ∝differences at the level of statistical significance (<= 0.05) between the 
estimates of educational leaders as a whole due to the variable sex, and the sub-areas there were 
significant differences on the strategies for participation, avoidance, and compromise in favor of 
females, and the strategy of confrontation was in favor of males, and the strategy coercion, there was 
no statistically significant differences. 

• There are significant ∝differences at the level of statistical significance (<= 0.05) between the 
estimates of educational leaders as a whole due to the variable fields of specialization for the benefit 
of humanity, and the sub-areas, there is no statistically significant differences except proudly 
supported coercion, where the differences in favor of humanitarian disciplines. 

• There is no statistically ∝significant differences at the level of statistical significance (<= 0.05) 
between the estimates of educational leaders as a whole and the sub-areas due to the variables of 
academic rank and years of experience. 

In light of these results the researcher recommended a number of recommendations including: 
• Leaders need to train educators on how to use strategies of conflict management, and provide them 

with the knowledge and skills needed to diagnose conflicts, and choose the best methods to deal with 
it positively. 

• Hold seminars and working meetings between the leaders, educators discuss strategies of conflict 
management, and through which illustrate the importance of conflict management through these 
strategies, and how to use them in conflict resolution methods and a clear and specific. 

Keywords: Educational Leaders, conflict, conflict management, Universities, faculty members, 
Yarmouk University. 

 
________________________________________________ 
*. King Khalid University, Suadi Arabia. Received on  8/10/2009 and Accepted for Publication on 26/4/2010. 


