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  مدى وعي طلبة الدراسات العليا في الجامعة الأردنية 
  لمفهوم التنور المعلوماتي ودرجة امتلاكهم لمهاراته

  

  * ميسون بن يحيى ونرجس حمدي

  

  صـلخم
هدفت هذه الدراسة إلى تعرف مدى وعي طلبة الدراسات العليا في الجامعة الأردنية بمفهوم التنور المعلوماتي، ودرجة 

تم بناء أدوات الدراسة والتحقق من . طالباً وطالبة في أربع كليات) 166(تكونت عينة الدراسة من . اتهامتلاكهم لمهار
أظهرت النتائج أن مدى وعي الطلبة بمفهوم التنور المعلوماتي ودرجة امتلاكهم لمهاراته بشكل عام . صدقها وثباتها

وأشارت النتائج إلى أن الطلبة يواجهون صعوبات . اتيمرتفعة، كما أظهرت وجود بعض الخلط في مفهوم التنور المعلوم
عن وجود فروق ذات دلالة إحصائية في مدى وعي الطلبة ) ت(كما كشف اختبار . في مسألة تقييم المعلومات ومصادرها

الاهتمام  وأوصت الدراسة بزيادة. بمفهوم التنور المعلوماتي ودرجة امتلاكهم لمهاراته لصالح الطلبة في الكليات الإنسانية
بنشر مفهوم التنور المعلوماتي في الوطن العربي، مع التركيز على مهارة تقييم المعلومات والاهتمام بالطلبة في الكليات 

  .العلمية

  .التنور المعلوماتي، الثقافة المعلوماتية، طلبة الدراسات العليا، مهارات التنور المعلوماتي، مدى الوعي :الكلمات الدالة

  
  ة ــمقدم

  
حقق الإنسان خلال السنوات الماضية تقدماً هائلاً في 
مجال التكنولوجيا كان أبرزه استخدام الحاسوب، وقد واكب 
ذلك تطور تكنولوجي أخر لا يقل أهمية عن الأول وهو 

الإنترنت الذي أحدث ثورة في مجال الاتصالات  ظهور
 ونتيجة. والمعلومات ألقت بظلالها على مختلف مناحي الحياة

لذلك أصبحت ظاهرة المعلومات في هذا العصر أمراً لابد من 
التعايش معه والانتباه إلى تفاعلاته المختلفة ومردوداته على 
مختلف جوانب الحياة المعاصرة، سواء من حيث الكم الهائل 
من المعلومات المنتجة التي تُبث عبر الوسائط والأدوات 

ذه المعلومات المختلفة، أو من حيث الأشكال المنوعة له
ولهذا أصبح الفهم الجيد المرتبط بالاستخدام ). 2006عليان، (

الجيد لتلك الوسائط والأدوات أمراً ضرورياَ للاستفادة من 
فمن يملك ). Lyman, 2000(الزيادة المستمرة في المعلومات 

المعلومات الصحيحة في الوقت المناسب، يملك عناصر القوة 
ستند على العلم في كل شيء ولا والسيطرة في عالم متغير ي
  ).1997الملكاوي،(يسمح بالإرتجال والعشوائية 

ولأن المجتمعات الحديثة غدت أكثر تعقيداً من ذي قبل، 
فقد أصبحت الحاجة إلى مهارات متطورة والقدرة على 
الخروج بأفكار جديدة وتحويلها بسرعة إلى سلع أو خدمات 

مؤسسات تبحث عمن امراً أساسياً، وأصبحت الشركات وال
يمتلكون مهارات حل المشكلات ولديهم القدرة على التعلم 

لذلك وفي ظل متغيرات ). Hepworth, 1999(الذاتي والمستمر 
هذا العصر اتخذت العديد من المصطلحات مفاهيم جديدة 
تتضمن أهمية توعية الأفراد بعصر المعلومات وأهمية 

هذا العصر، ولعل من إكسابهم المهارات اللازمة للتعايش مع 
 Informationأهم تلك المصطلحات مصطلح التنور المعلوماتي 

Literacy (IL).  
ظهر مصطلح التنور المعلوماتي لأول مرة من قبل 
زوركوسكي رئيس جمعية صناعة المعلومات في أمريكا عام 

م في ورقته المقدمة للجنة الوطنية للمكتبات وعلم  1974
 The National Commission on Libraries and المعلومات

Information Science (NCLIS)  حيث أشار بأن المتنورين
معلوماتياً هم الأشخاص القادرون على حل مشاكلهم باستخدام 

 ,Zurkowski(إستراتيجيات ومصادر معلومات عديدة ومتنوعة 

وفي تقرير مؤتمر المكتبات وخدمات المعلومات ). 1974
م، ذكر التقرير أن  1991بيض عام المنعقد في البيت الأ

يصعب  حيثالتنور المعلوماتي مهم على مستوى الأفراد 
كلية العلوم التربوية، الجامعةوتكنولوجيا التعليم، باحثة في *  

، وتاريخ قبوله27/5/2009تاريخ استلام البحث . الأردنية
22/2/2010 .
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. عليهم حل المشاكل عندما لا تتوفر لديهم معلومات عنها
وأضاف بأن التنور المعلوماتي هو وسيلة لجعل الأفراد 
مستقلين في البحث عن الحقيقة، كما يمكِّنهم من أن يكونوا 

  ).,PCIL, 1989, b(المستمر قادرين على التعلم 
ومع مرور الوقت أكتسب مفهوم التنور المعلوماتي معاني 
جديدة، حيث أصبح بمفهومه الحديث وكما عرفته اليونسكو 

قدرة الأفراد على إدراك حاجاتهم من المعلومات، " يعني 
وتحديد مصادر تلك المعلومات وتقييم نوعيتها، وتخزين 

امها بشكل أخلاقي وفعال، سترجاع المعلومات، واستخداو
 ,Catts and Lau" (والاستفادة منها لخلق وابتكار معرفة جديدة 

2008, p:7 .(فه جمعيةالأمريكية المكتبات وتعر )American 

Library Association (ALA  مجموعة القدرات التي " بأنه
يحتاجها الفرد ليعرف متى يكون هناك حاجة للمعلومة، وكيف 

 ,ALA" (ويقيمها، وكيف يستخدمها بشكل فعال  يحدد مكانها

2000, p:2.(  والشكل)يوضح المفهوم الحديث للتنور ) 1
  :المعلوماتي

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  المفهوم الحديث للتنور المعلوماتي. 1الشكل 

  
ويشكل التنور المعلوماتي القاعدة الأساسية للتعلم المستمر 

المعلومات، حيث يمكِّن المتعلمين من التحكم في محتوى 
وتوجيه أنفسهم، بالإضافة إلى تمكينهم من التحكم في تعلمهم 

)ALA, 2000 .( ففي بيئة اليوم الغنية بالمعلومات، أصبح التعلم
المستمر شيئاً أساسياً حيث ينبغي على الطلاب أن يكونوا 
قادرين على تحديد المشكلات التي تواجههم، ومعرفة ماهية 

كما عليهم أن . لك المشكلاتالمعلومات المطلوبة لحل ت
يعرفوا كيف يحددون مصادر تلك المعلومات، وكيف 

 Feldmann(يحللونها، ويلخصونها، ويتشاركونها مع الأخرين 

and Feldmann,2000.(  
جمعية المكتبات الأمريكية التقرير النهائي لوبحسب 

ALAتعلّم كيف  ، فإن المتنور معلوماتياً هو الشخص الذي
عرف ذلك لأنه يعرف كيفية تنظيم المعارف، يتعلم، وهو ي

وكيفية إيجاد المعلومات، وكيفية استعمالها بحيث يستطيع 
فهو شخص قادر على التعلم الذاتي . الآخرون الاستفادة منها

والتعلم المستمر، لأنه يستطيع الوصول إلى المعلومات متى 
 ,ALA(جمعية الهذا وقد وضعت ). PCIL,1989,a(أحتاجها 

مجموعة من الصفات الخاصة بالشخص المتنور  )2000
  :معلوماتياً وهي

يحدد طبيعة المعلومات التي يحتاجها ومدى حاجته  -
 .لها

 .يصل للمعلومات التي يحتاجها بفاعلية وكفاءة -
يقيم المعلومات ومصادرها، ويربط المعلومات التي  -

 .اختارها مع المعرفة السابقة التي يمتلكها
يتشاركها مع الأخرين بشكل  يستخدم المعلومات أو -

 .فعال لينجز مهمة معينة
يفهم القضايا الاقتصادية والقانونية والاجتماعية  -

كما أنه يصل إلى المعلومات . المحيطة باستعمال المعلومات
 .ويستخدمها بشكل قانوني وأخلاقي

أنه من الضروري العمل على محو ) 2001(ويرى علي 
لجديد لمحو الأمية يهدف إلى أمية المعلومات، لأن المفهوم ا

توفر حد أدنى من المعارف والمهارات والخبرات التي تلزم 
  .كل إنسان ليتكيف مع متغيرات العصر ومطالب العيش فيه

ويلتقي هذا المفهوم مع ما تنادي به تكنولوجيا التعليم من 
خلال النموذج التكنولوجي المعاصر الذي يفترض بالمتعلم أن 

مهارات التعلم الذاتي والمستمر باعتباره  يعمل على اكتساب
ففي ظل . محور العملية التعليمية التعلمية ومسؤولاً عن تعلمه

مجتمع المعرفة الذي يكون فيه تعلم كيف نتعلم أفضل ضمان 
 للتلميذ كي يتمكن من مواصلة مساره التربوي، فإن التنور

ذاتي حجر الزاوية في تطوير مهارات التعلم اليعد المعلوماتي 
وذلك لأن إحدى المهارات الضرورية لمعرفة  المستمر والتعلم

التعلم هي القدرة على البحث عن المعلومات وترتيبها 
  ).2005اليونسكو، (وتنظيمها 

  التنور المعلوماتي في الاردن
يعتبر السكان المتعلمون من أفضل موارد الأردن حيث 

صفة توجد فيه أعلى نسبة للخريجين، كما يمكن إطلاق 
المجتمع الشاب على المجتمع الأردني حيث تبلغ نسبة 
الأردنيين بين سن الثامنة عشرة والثلاثين عاماً أكثر من 

وحتى يتمكن الأردن من الدخول الى . خمسين في المائة
عصر المعلومات والتحول الى مجتمع معلوماتي تم إطلاق 

ات العديد من المبادرات لتهيئة الأفراد للتعامل مع متطلب
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عصر المعلومات ومواجهة تحديات ذلك العصر ومن تلك 
  ):2003الإسكوا، (المبادرات والمشاريع 

وتتلخص رؤية المبادرة ): REACH(مبادرة ريتش  -
بجعل الأردن رائداً في مجال خدمات تكنولوجيا المعلومات 
والاتصالات على المستوى الإقليمي، ومصدراً معروفاً على 

ات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات المستوى العالمي لمنتج
  .وذلك اعتماداً على العنصر البشري الذي يتميز به الأردن

تهدف إلى تنسيق : مبادرة وصل الأردنيين -
إستراتيجية وطنية متكاملة لجعل الأردنيين متصلين بالشبكة، 
حيث اعتبرت المبادرة أن وصول جميع الطلاب إلى 

  .لوياتالحواسيب والإنترنت من أولى الأو
إستراتيجية شاملة : إستراتيجية التعلم الإلكتروني -

للتعلم الإلكتروني بمساعدة تقنية قدمتها وكالة التطوير الدولية 
كما أنشأت وزارة التربية وحدة تنسيق التعلم . الكندية

م مهمتها التخطيط والإرشاد 2001الإلكتروني في عام 
  .وتسهيل التنفيذ المتوازن لهذه الإستراتيجية

والهدف منه تحسين : مشروع تطوير التعليم العالي -
التعليم الجامعي في الأردن وربطه بالواقع وهو موجه نحو 

  .الجامعات الحكومية
: مشروع تطوير التعليم من أجل اقتصاد المعرفة -

يهدف إلى التطوير النوعي للعملية التعليمية في الأردن من 
لمناهج باعتماد خلال إدخال أساليب تعليمية جديدة وتطوير ا

 ,Light, Method, Rockman, Cressman(تكنولوجيا المعلومات 

and Daly, 2008.(  
 JEI (Jordan Education(المبادرة التعليمية الأردنية  -

Initiative : تهدف إلى تطوير التعليم واعتماد أحدث البرامج
التعليمية والاستفادة من أنظمة تكنولوجيا المعلومات في 

وهي مبادرة شراكة بين القطاع العام والخاص المدارس، 
)National Center for Human Resources Development 

Monitoring and Evaluation Unit, 2006.(  
 World Links برنامج الوورد لينكس المنطقة العربية -

Arab Region (WLAR) : ويهدف البرنامج إلى دمج
التعليم المتمحور حول التكنولوجيا في المنهاج والتركيز على 

الطالب، بالإضافة إلى تزويد الطلاب بالمعارف والمهارات 
 ).Kozma, 2006(اللازمة للتعامل مع عصر المعلومات 

مشروع إستراتيجية التعليم العالي والبحث العلمي  -
تهدف إلى وضع التعليم العالي : 2010وحتى  2005للأعوام 

وراً أساسياً في في الأردن في المستوى العالمي ليلعب د
وزارة التعليم العالي والبحث (التحول إلى الاقتصاد المعرفي 

 ).2005العلمي، 

ولكن يبقى موضوع التنور المعلوماتي غير واضح 
المعالم، حيث لا توجد أهداف أو معايير واضحة ومباشرة 
تتعلق به أو بكيفية إكساب الطلاب مهاراته، خاصةً على 

أما في الجامعة الأردنية حيث يتم . مستوى التعليم الجامعي
تنفيذ هذه الدراسة، فقد عملت الجامعة على اعتبار البحث 

ولكن على . العلمي أحد أهدافها وذلك بحسب رؤية الجامعة
الرغم من ذلك لا توجد خطط أو أهداف أو برامج واضحة 
للجامعة حول مفهوم التنور المعلوماتي وكيفية نشره بشكل 

  .مباشر
تنور المعلوماتي من المواضيع الحديثة نسبياً وحيث أن ال

في العالم العربي فانه لم يحظ بالقدر الكافي من الاهتمام على 
مستوى البحث العلمي، إلا أن هناك بعض الدراسات الأجنبية 
التي تتصل بشكل أو بأخر في الموضوع المطروح وفيما يلي 

  :عرض لبعض هذه الدراسات
دراسة هدفت إلى تحديد ) Brown, 1999( براونأجرت 

مستوى التنور المعلوماتي لدى طلبة الدراسات العليا في قسم 
العلوم الفيزيائية في جامعة أُكلاهوما بالولايات المتحدة 

حيث قامت الباحثة بتوزيع أداة الدراسة وهي . الأمريكية
عبارة عن استبانة على ستة وثلاثين طالباً وطالبة من طلبة 

أظهرت نتائج الدراسة بأن مستوى . ي القسمالدراسات العليا ف
التنور المعلوماتي لدى الطلبة عالٍ، وهو عكس ما أظهرته 
بعض الدراسات الأخرى وبحسب الدراسة فقد أظهر الطلاب 

  .قدرة على إيجاد المعلومات وتقييمها واستخدامها بشكل جيد
في جامعة ) Hepworth, 1999(لهيبورث وفي دراسة 

وجية في سنغافورة هدفت إلى التعرف على نانيانج التكنول
مستوى التنور المعلوماتي ومهاراته لدى طلاب مرحلة 
البكالوريوس، وتحديد نقاط ضعفهم وقوتهم أثناء قيامهم 

حيث تم الإعتماد على أسلوب المناقشة . بإجراء أبحاثهم
والملاحظة للحصول على معلومات توضح كيفية قيام الطلاب 

حت نتائج الدراسة بأن مستوى التنور وقد أوض. بأبحاثهم
المعلوماتي لدى الطلاب ضعيف، حيث يواجه الطلاب 
صعوبه عند تحديد مشكلة البحث في إطارها العام، وصياغة 
أسئلة لها، وكذلك لديهم صعوبة في معرفة مصادر المعلومات 
التي يمكن أن يستخدموها، بالإضافة إلى عدم تمكنهم من 

  .للبحث عن المعلومات بشكل سليم وضع إستراتيجيات وطرق
 (Grimes and Boening, 2001) بونينجو جريمزأما دراسة 

التي أُجريت في كلية شيلتون الجامعية في ألباما، والتي هدفت 
إلى التعرف على مدى استخدام الطلاب لمصادر الويب 

حيث أجريت الدراسة على خمسين . الموثوق بها وتقييمها
سنة الأولى من مرحلة البكالوريوس وقد طالباً وطالبة في ال



 ميسون بن يحيى ونرجس حمدي...                                                                               وعي طلبة الدراسات  مدى

- 728 -  

تم إجراء مقابلات مع الطلاب وتحليل المصادر الإلكترونية 
التي استخدموها في أبحاثهم وتقييمها وفق معايير وضعها 

وقد أظهرت نتائج الدراسة أن الطلاب يستخدمون . الباحثان
مصادر غير موثوق بها كما أنهم لا يقيمون المصادر التي 

ا، وأكدت الدراسة بأن الطلاب لا يتلقون إرشادات يستخدمونه
  .كافية من معلميهم حول كيفية اختيار وتقييم مصادر الويب

التي تمت في جامعة ) Maughan, 2001( موغانأما دراسة 
بركلي في الولايات المتحدة الأمريكية، والتي / كاليفورنيا 

هدفت إلى تحديد مستوى التنور المعلوماتي لطلاب 
لوريوس من خلال ثلاثة استطلاعات للرأي تم إرسالها البكا

خلصت . طالباً وطالبة 636عبر البريد الإلكتروني إلى 
الدراسة إلى أن الطلاب يعتقدون بأنهم يمتلكون مهارات 
التنور المعلوماتي، بينما أظهرت الاختبارات التي خضعوا لها 

  .عكس ذلك
 The University of( جامعة سكرانتونوفي دراسة أجرتها 

Scranton, 2005 ( في بنسلفانيا، هدفت إلى تحديد مستوى
التنور المعلوماتي لدى طلابها وذلك بهدف تطوير برنامج 

حيث تم إجراء اختبار مكون من . للتنور المعلوماتي بالجامعة
خمسة وعشرين سؤالاً على عينة من الطلاب في مرحلة 

ب في السنة أشارت نتائج الدراسة أن الطلا. البكالوريوس
الأخيرة حصلوا على درجات أعلى في الأسئلة المتعلقة 
بمهارة تحديد المعلومات المطلوبة ومهارة الوصول إلى 
المعلومات، ولكنهم حصلوا على درجات أقل في الأسئلة 
المتعلقة بتقييم المعلومات ومصادرها، وفي استخدام 

تائج كما كشفت ن. المعلومات بشكل فعال لحل مشكلة معينة
  .الدراسة بأن مستوى الطلاب كان بشكل عام ضعيفاً نوعاً ما

 ,Hepworth and Wema( ويماو لهيبورثوفي دراسة 

قام الباحثان بتصميم وتنفيذ دورة تدريبية للتنور ) 2006
المعلوماتي في جامعة دار السلام في تنزانيا مدتها سبعة أيام 

ر، حيث تم لإثنى عشر طالباً وطالبة في مستوى الماجستي
وأظهر الامتحان القبلي . إجراء اختبار قبلي وبعدي للطلاب

أن لدى الطلاب ضعفاً عاماً في مستوى التنور المعلوماتي، 
حيث أجاب نصف الطلاب تقريباً إجابات خاطئة على نصف 

كما أظهرت نتائج الدراسة وجود بعض . أسئلة الإمتحان
ب حيث كان الصعوبات لدى الطلاب في التعامل مع الحاسو

الجزء المتعلق بمهارات البحث في الإنترنت هو أكثر الأجزاء 
  .التي عانى منها الطلاب

دراسة ) Herring, 2006( هيرينجوفي بريطانيا، أجرى 
هدفت إلى التعرف على أراء طلبة إحدى المدارس الثانوية 
في استخدام الطلاب لمهارات التنور المعلوماتي وذلك عند 

. الواجبات المدرسية من خلال نموذج مقترحقيامهم بإجراء 
حيث تم إجراء الدراسة على طلاب الصف الثاني في المرحلة 
الثانوية، وطلب منهم إجراء بحث في مادة الفيزياء بحيث 
يقوم الطلاب بتنفيذ خطوات النموذج المقترح لمساعدتهم 

وقد أشارت . وإرشادهم نحو كيفية إجراء أبحاثهم بشكل جيد
دراسة إلى أن هناك تفاوتاً بين الطلاب في تقديرهم نتائج ال

  .لمهارات التنور المعلوماتي
دراسة هدفت إلى تقييم ) Jackson, 2006( جاكسونوأجرت 

وقدرتهم ) Plagiarism(مدى فهم الطلاب لموضوع الانتحال 
طالباً وطالبة من  2829وقد جُمعت البيانات من . على تجنبه

عة سان جوس في كاليفورنيا من مرحلة البكالوريوس في جام
وخلصت الدراسة إلى أن . خلال إجراء إمتحان قبلي وبعدي

الطلاب يحتاجون إلى مزيد من التوجيه والإرشاد لتوضيح 
  .معنى الانتحال والقضايا المتعلقة به

يلاحظ مما سبق أن معظم الدراسات أجريت في مناطق 
راً لندرة مختلفة من بقاع العالم عدا العالم العربي، ونظ

الدراسات العربية التي تناولت هذا الموضوع فقد أتت 
الدراسة الحالية لسد ثغرة في المكتبة العربية من خلال 
محاولة قياس مستوى التنور المعلوماتي لدى طلبة الدراسات 

  .العليا في الجامعة الأردنية ودرجة امتلاكهم لمهاراته
  أهداف الدراسة

قق من مدى وعي طلبة هدفت هذه الدراسة إلى التح
الدراسات العليا في الجامعة الأردنية لمفهوم التنور 
المعلوماتي وتقصي درجة امتلاكهم لمهاراته، وعملاً على 

  .تحقيق هذه الأهداف سعت الدراسة للإجابة على أسئلتها
  مشكلة الدراسة وأسئلتها

إن مسألة التنور المعلوماتي مسألة تفرض نفسها بقوة في 
، لذلك تسعى العديد من الدول إلى نشرها هذا العصر

والاهتمام بها لمواجهة التحديات التي يفرضها عصر 
وبما أن مفهوم التنور المعلوماتي مازال جديداً  .المعلومات

فإن هذه الدراسة تسعى إلى تقصي مدى  على البيئة العربية،
وعي عينة من طلبة الدراسات العليا في الجامعة الأردنية 

وذلك . التنور المعلوماتي ودرجة امتلاكهم لمهاراتهلمفهموم 
على اعتبار أن معرفة مستوى التنور المعلوماتي لدى الطلاب 
يعد خطوة أولى لتحديد احتياجاتهم ومن ثم البحث عن أفضل 
الوسائل والطرق التي يمكن من خلالها إكساب الطلاب 
مهارات التنور المعلوماتي، وعلى ذلك تحاول الدراسة 

  :جابة عن الأسئلة التاليةالإ
ما مستوى وعي طلبة الدراسات العليا في الجامعة  -1

 الأردنية لمفهوم التنور المعلوماتي؟
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  :ويتفرع عن هذا السؤال السؤالان الآتيان
مامستوى وعي طلبة الدراسات العليا في الجامعة  ) أ

الأردنية لكل بعد من الأبعاد الثلاثة للاستبانة المتعلقة بمدى 
التنور المعلوماتي كمصطلح، (لتنور المعلوماتي الوعي با

 ؟)ماهية مهارات التنور المعلوماتي، أهمية التنور المعلوماتي
هل يختلف مستوى وعي طلبة الدراسات العليا في  ) ب

الجامعة الأردنية لمفهوم التنور المعلوماتي بإختلاف طبيعة 
 ؟)إنسانية/ علمية (الكلية التي ينتمون إليها 

تلاك طلبة الدراسات العليا في الجامعة ما مستوى ام -2
 الأردنية لمهارات التنور المعلوماتي من وجهة نظرهم؟

  :ويتفرع عن هذا السؤال السؤالان الآتيان
ما مستوى امتلاك طلبة الدراسات العليا في الجامعة  ) أ

الأردنية لكل بعد من الأبعاد الثلاثة للاختبار المتعلق بدرجة 
الوصول إلى (المعلوماتي  امتلاكهم لمهارات التنور

 ؟)المعلومات، تقييم المعلومات، استخدام المعلومات
هل يختلف مستوى امتلاك طلبة الدراسات العليا في  ) ب

الجامعة الأردنية لمهارات التنور المعلوماتي بإختلاف طبيعة 
 ؟)إنسانية/ علمية (الكلية التي ينتمون إليها 

  التعريفات الإجرائية للمصطلحات
 :دراسات العليا طلبة ال -

وهم الطلبة الملتحقون في برامج الماجستير والدكتوراه في 
الجامعة الأردنية في الفصل الدراسي الثاني للعام الجامعي 

  .م2008/2009
 :مدى الوعي  -

أي طبيعة مواقف عينة " درجة الوعي " ويقصد به 
الدراسة من الفقرات المتعلقة باستبانة مدى وعي الطلبة 

التنور : ور المعلوماتي، والتي ضمت الأبعاد الثلاثةلمفهوم التن
المعلوماتي كمصطلح، وماهية مهارات التنور المعلوماتي، 
وأهمية التنور المعلوماتي وقيس بمجموع نتائج الطلبة على 
الاستبانة الخاصه بتحديد مدى الوعي والمعدة لأغراض هذه 

  .2و1الدراسة وتراوحت قيمته مابين 
 :رات التنور المعلوماتيدرجة امتلاك مها -

ويقصد بها الدرجة التي يتمكن فيها طالب الدراسات العليا 
في الجامعة الأردنية من مهارات التنور المعلوماتي الأساسية 
وإتقانه لها من وجهة نظره، وقيست بالنتيجة التي حصل 
عليها الطلبة في الاختبار المعد لأغراض هذه الدراسة 

  .2و1وتراوحت قيمته مابين 
 :مهارات التنور المعلوماتي  -

ويقصد بها هنا مهارات التنور المعلوماتي الأساسية التي 
تعتقد عينة الدراسة أنها تمتلكها، حيث تم قياسها من خلال 

الوصول : وهي المهارات الثلاث الآتية. الاختبار المعد لذلك
 .إلى المعلومات، وتقييم المعلومات، واستخدام المعلومات

  راسةأهمية الد
تكمن إحدى الخواص الرئيسية للقرن الواحد والعشرين 
في وفرة المعلومات وذلك نتيجة للتنوع والانتشار في مصادر 
المعلومات وتعدد طرق الوصول إليها مما يؤدي إلى صعوبة 
فهم المعلومات المتوفرة وأخذ المناسب منها وتحديد مدى 

مختلفة مصداقيتها، ناهيك عن وجود تلك المعلومات بصيغ 
مما يؤدي إلى زيادة الاهتمام بالتنور المعلوماتي . ومتعددة

لأنه الوسيلة التي يستطيع الأفراد من خلالها التعامل مع 
 ).Bundy, 2004(المعلومات التي يحتاجونها 

من هنا تأتي أهمية هذه الدراسة، التي تسعى للتعرف إلى 
ة بهذا مدى وعي طلبة الدراسات العليا في الجامعة الأردني
حيث . المفهوم وأهميته، ودرجة امتلاكهم لمهاراته الأساسية

يؤمل لهذه الدراسة أن تسهم في تحديد مستوى التنور 
المعلوماتي للطلبة، وما إذا كانوا يحتاجون إلى تطوير أو 

. تأهيل في هذا الجانب المهم والضروري لعصر المعلومات
الجامعة بشكل خاصة في ظل الدور الهام الذي يقوم به طلبة 

عام والدراسات العليا بشكل خاص في المجتمع، بالإضافة إلى 
دور طلبة الدراسات العليا في البحث العلمي وطبيعة دراستهم 
المعتمدة أساساً على البحث وتقصي المعلومات وبالتالي فهم 

ويأتي هذا . بحاجة إلى مهارات التنور المعلوماتي لمساعدتهم
قياس مستوى الطلاب يعد خطوة أولى الاهتمام من منطلق أن 

على طريق نشر مهارات التنور المعلوماتي، فعملية القياس 
تلك تُعطي مؤشرات على مستوى الطلاب وبالتالي تساعد 
على تحديد المتطلبات والخطوات الواجب تنفيذها من أجل 

  .تحسين ذلك المستوى
وتُعد هذه الدراسة من أوائل الدراسات التي تناقش 

في حدود  –التنور المعلوماتي في الوطن العربي  موضوع
علم الباحثتين، من حيث ربطه بمجال التربية حيث يتم حصر 
هذا الموضوع غالباً في مجال المكتبات وعلم المعلومات، 
وهذا ما يشير له الأدب السابق على الرغم من تأكيد التقارير 

مية الصادرة من الندوات والاجتماعات وورشات العمل العال
على أن قضية التنور المعلوماتي هي قضية تربوية بالأساس، 
وأن مسألة نشره هي مهمة المؤسسات التربوية على اعتبار 

كذلك تركز الدراسة . أنها المسئولة عن إعداد الأفراد للحياة
على طلاب الدراسات العليا وهناك قلة في الدراسات التي 

  .تناولت هذه الشريحة
ائج هذه الدراسة في حث متخذي ويؤمل بأن تسهم نت

في الوطن العربي عامة على و القرار في الأردن خاصة
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  .الاهتمام بنشر التنور المعلوماتي
  حدود الدراسة ومحدداتها

  :تتحدد نتائج هذه الدراسة بمايلي 
اعتمادها على أدوات من إعداد الباحثتين، نظراً  -

 .لعدم توفر أدوات تفي بأغراض الدراسة
لى طلبة الدراسات العليا في الجامعة اقتصارها ع -

الأردنية في الفصل الدراسي الثاني للعام الجامعي 
اثنتين إنسانية واثنتين (م وعلى أربع كليات  2008/2009
 ).علمية
الوصول إلى : إقتصارها على المهارات التالية -

المعلومات، وتقييمها، واستخدامها لقياس درجة امتلاك الطلبة 
 .المعلوماتيلمهارات التنور 

  عينة الدراسة
لتحديد عينة الدراسة، تم بطريقة عشوائية اختيار أربع 

كلية تكنولوجيا (كليات في الجامعة الأردنية اثنتان علميتان 
كلية العلوم (واثنتان إنسانيتان ) المعلومات، وكلية الهندسة

تقريباً من %) 10(ثم تم اختيار ). التربوية، وكلية الشريعة
لبة في كل كلية من الكليات المذكورة سالفاً لتمثل إجمالي الط

عينة الدراسة، وبهذا فإن عدد أفراد عينة الدراسة الإجمالي 
طالباً وطالبة تم اختيارهم بالطريقة العشوائية ) 166(هو 

يوضح توزيع أفراد مجتمع الدراسة ) 1(والجدول . العنقودية
  :الكلية وعينتها في الكليات الأربع المختارة وبحسب نوع

  
توزيع أفراد مجتمع الدراسة وعينتها في الكليات  .1الجدول 

  الأربع المختارة وبحسب نوع الكلية

عدد أفراد   نوع الكلية
  المجتمع

 عدد أفراد العينة
من %  10(

 )المجتمع
  18  178  تكنولوجيا المعلومات  علمية

  34  348  الهندسة
  84  841  العلوم التربوية  إنسانية

  30  296  الشريعة
  166  1663 المجموع

  
  أدوات الدراسة

  :فيما يلي عرض للأدوات المستخدمة في هذه الدراسة
 :استبانة الوعي بمفهوم التنور المعلوماتي -1

حيث هدفت ). 1(فقرة، انظر الملحق ) 23(وتكونت من 
إلى قياس مدى وعي طلبة الدراسات العليا في الجامعة 

، وقد إشتملت على ثلاثة الأردنية لمفهوم التنور المعلوماتي
 :أبعاد هي

وتكون من ) IL CONCEPT(التنور المعلوماتي كمصطلح  -
 .فقرات) 8(

وتكون ) IL SKILLS(ماهية مهارات التنور المعلوماتي  -
 .فقرات) 8(من 

وتكون من ) IL IMPORTANCE(أهمية التنور المعلوماتي  -
 .فقرات) 7(
اختبار درجة امتلاك الطلبة لمهارات التنور  -2

 :لمعلوماتيا
حيث هدف إلى  ،)1(فقرة انظر الملحق ) 20(وتكون من 

قياس درجة امتلاك طلبة الدراسات العليا في الجامعة الأردنية 
لمهارات التنور المعلوماتي الأساسية، واشتمل على ثلاثة 

 :أبعاد كل بعد مخصص لمهارة واحدة، وهذه الأبعاد هي
تكون من و) ACCESS(مهارة الوصول إلى المعلومات  -

 .فقرات) 8(
) 6(وتكون من ) EVALUATION(مهارة تقييم المعلومات  -

 .فقرات
 .فقرات) 6(وتكون من ) USE(مهارة استخدام المعلومات  -

وقد تكونت اداتا الدراسة من فقرات يجيب عنها الطالب 
بالتعبير عن موافقته أو معارضته لها على مقياس من 

شارة هنا إلى أن وتجدر الإ). غيرموافق/موافق: (درجتين
صحة تلك الفقرات أو عدمها قد تم تحديده من خلال الأدب 

وعند تصحيح إجابات الطلبة على . السابق المتعلق بالموضوع
) 1(للإجابة موافق والعلامة ) 2(الفقرات أعطيت العلامة 

للإجابة غيرموافق، وذلك للفقرات الموجبة، وعكست 
وقد حسبت علامة الطالب . العلامات في حالة الفقرات السالبة

على الادوات بقسمة مجموع علاماته على فقرات الاداة 
. 2و 1الواحدة على عدد الفقرات لها وترواحت بين 

وبالاستنارة بأراء بعض المتخصصين في مجالات القياس 
والتقويم جرى تقسيم مدى وعي الطلبة بمفهوم التنور 

ثة مستويات المعلوماتي ودرجة امتلاكهم لمهاراته إلى ثلا
  :، تم تحديدها على النحو التالي)مرتفع، متوسط، منخفض(

 .1,67 ≥مرتفع معدل العلامة  •
 .1,66 - 1,34= متوسط معدل العلامة  •
 .1,33 ≤منخفض معدل العلامة  •

هذا وقد اتبعت الاجراءات التالية لبناء الادوات وقياس 
  :صدقها وثباتها

لخبراء استطلاع آراء عدد من أساتذة الجامعات وا -
في مجال تكنولوجيا التعليم، وتكنولوجيا المعلومات، 
والمكتبات وعلم المعلومات، وبعض المنظمات الدولية 
المتخصصة بمجال التعليم، وذلك حول مفهومهم الشخصي 
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وتصوراتهم للشخص المتنور معلوماتياً من خلال استبانة 
وتم من خلال تحليل بيانات الاستبانة المفتوحة . مفتوحة

ستخلاص المعلومات لبناء أبعاد وفقرات الاستبانة الخاصة ا
 .بالطلبة
مراجعة الأدب السابق حول موضوع الدراسة وذلك  -

وقد استخدمت . بغرض تحديد مهارات التنور المعلوماتي
معايير التنور المعلوماتي التي وضعتها جمعية المكتبات 

لاشتقاق المهارات الثلاثة الأساسية  ALAالأمريكية 
ثم حُددت أبعاد الاختبار، وأختيرت . مستخدمة في الاختبارال

منها الأبعاد الثلاثة السابق ذكرها حيث يختص كل بعد بمهارة 
 .واحدة
تحديد أبعاد الاستبانة وفقرات كل بعد، حيث تم  -

كتابة فقرات إيجابية وأخرى سلبية تعبر عن مضمون الأفكار 
قد روعي في كتابة في كل بعد من الأبعاد الثلاثة المختارة، و

الفقرات أن تكون وثيقة الصلة بالأفكار وواضحة في دلالاتها 
 .وكذلك بالنسبة للاختبار

عُرضت الادوات بصورتها المبدئية على هيئة من  -
المحكمين من أساتذة الجامعات الأردنية، وخبراء في منظمات 

 7(دولية تهتم بالتعليم، وعدلت الفقرات التي لم تنل إجماعهم 
، كما حذفت بعض الفقرات وأُضيفت فقرات )11ن أصل م

الذين قاموا بتحكيم أداتا - وقد تم أخذ رأي الخبراء . جديدة
حول المقياس الأكثر ملاءمة  -الدراسة وساعدوا في بنائها

/ موافق (للادوات حيث تم اختيار المقياس من درجتين 
 على اعتبار أنه الأكثر ملاءمة لطبيعة فقرات )غيرموافق

الادوات والهدف الذي أُعدت من أجله وقد تم اعتبار الخطوة 
السابقة دليلاً على صدق الادوات، حيث قام المحكمون بالحكم 
على درجة ملاءمة فقرات الادوات من حيث الصياغة اللغوية 

 .وانتمائها للمجال المراد قياسه
أُعطيت الادوات بعد تصديقها من هيئة المحكمين  -

عية من طلبة الدراسات العليا في الجامعة إلى عينة استطلا
ثم تم إعادة تطبيق . الأردنية، وطلب إليهم أن يجيبوا عنها

الأداة واستخرجت معاملات الثبات بالإعادة حيث بلغت قيمة 
، في حين بلغت 0,81معامل ثبات استبانة الوعي بالمفهوم 

 .0,82قيمة معامل ثبات الاختبار 
  إجراءات الدراسة

  :داف الدراسة تم إجراء مايليلتحقيق أه
تم بناء أداتي الدراسة وتحكيمها والتأكد من صدقها  -

 .وثباتها كما تم ذكره سالفاً
اختيار عينة الدراسة بالطريقة المشار إليها سلفاً  -

 .وتوزيع الأدوات على العينة ومن ثم جمعها

إجراء التحليلات الإحصائية للبيانات، وذلك  -
لإحصائية للعلوم الاجتماعية باستخدام برنامج الرزم ا

)SPSS .( ومن ثم استخلاص النتائج وتفسيرها ومحاولة
 .ربطها بالأدب السابق
  المعالجات الإحصائية

للإجابة عن السؤال الأول في الدراسة والذي يتفرع إلى 
سؤالين فرعيين، الأول يتعلق بمستوى وعي الطلبة لمفهوم 

الحسابية التنور المعلوماتي، تم حساب المتوسطات 
والانحرافات المعيارية وحددت قيم مدى الوعي للإجابة على 

أما السؤال الفرعي الثاني والذي كان حول . هذا السؤال
الفروق ذات الدلالة الإحصائية في مستوى وعي الطلبة 
لمفهوم التنور المعلوماتي حسب طبيعة الكلية، فقد تم استخدام 

  .للإجابة عن هذا السؤال) ت(اختبار 
ما للإجابة عن السؤال الثاني في الدراسة والذي ينقسم أ

تم حساب المتوسطات الحسابية . كذلك إلى سؤالين فرعيين
والانحرافات المعيارية وحددت درجات الامتلاك وذلك 
للإجابة عن السؤال الفرعي الأول والمتعلق بدرجة امتلاك 

ار كما تم استخدام اختب. الطلبة لمهارات التنور المعلوماتي
وذلك للإجابة عن السؤال الفرعي الثاني والمتعلق بما ) ت(

إذا كان هناك فروق ذات دلالة إحصائية في درجة امتلاك 
  .الطلبة لمهارات التنور المعلوماتي تعزى لطبيعة الكلية

  
  نتائج الدراسة

  :في معرض الاجابة عن السؤال الأول الذي ينص على
ما مستوى وعي طلبة الدراسات العليا في الجامعة 

 الأردنية لمفهوم التنور المعلوماتي؟
  :ويتفرع عن هذا السؤال السؤالان الآتيان

مامستوى وعي طلبة الدراسات العليا في الجامعة  ) أ
الأردنية لكل بعد من الأبعاد الثلاثة للاستبانة المتعلقة بمدى 

المعلوماتي كمصطلح، التنور (الوعي بالتنور المعلوماتي 
ماهية مهارات التنور المعلوماتي، أهمية التنور 

 ؟)المعلوماتي
هل يختلف مستوى وعي طلبة الدراسات العليا في  ) ب

الجامعة الأردنية لمفهوم التنور المعلوماتي بإختلاف طبيعة 
 ؟)إنسانية/ علمية (الكلية التي ينتمون إليها 

والمبينة ) أ(الأول  بينت النتائج المتعلقة بالسؤال الفرعي
أن مدى الوعي بالتنور المعلوماتي لدى ) 2(في الجدول 

الطلبة بشكل عام مرتفع، حيث بلغ المتوسط الحسابي له 
، كما تبين أنه مرتفع على 0,09والانحراف المعياري  1,87

  .كل بعد من الأبعاد الثلاثة
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وقد يعزى ذلك إلى أن شريحة الطلبة التي تم التعامل 
الدراسة الحالية هي من طلبة الدراسات العليا الذين  معها في

غالباً ما تعتمد دراستهم على البحث عن المعلومات والتعامل 
معها، وبالتالي تكون لدى الطلبة مستوى جيد من المعرفة 

  .بالمفهوم
وكان البعد الثالث في الاستبانة الخاصة بمدى الوعي 

تنور المعلوماتي قد بالتنور المعلوماتي وهو الوعي بأهمية ال
 1,90حصل على أعلى قيمة، حيث بلغ المتوسط الحسابي له 

ويمكن أن يعزى ذلك إلى إدراك . 0,13والانحراف المعياري 
الطلبة لأهمية المعلومات سواء في حياتهم الأكاديمية أو 

بالإضافة إلى التحديات التي يفرضها . العملية أو الشخصية

ض الهائل من المعلومات عصر المعلومات من خلال الفي
والسرعة في إنتاجها مما يلزم القدرة على مواكبتها باستمرار 

نوع من الإدراك لأهمية التنور  وبالتالي أصبح لدى الطلبة
، حيث حصلت الفقرات )3(المعلوماتي، وهو ما يبينه الجدول 

  .على أعلى القيم 19، و18، 17
 هيرينجسة وتختلف نتائج الدراسة الحالية مع نتائج درا

)Herring, 2006 ( حيث ذكر الباحث في تلك الدراسة وجود
تفاوت في اتجاهات الطلبة نحو أهمية مهارات التنور 
المعلوماتي مع الأخذ بعين الإعتبار أن الطلبة في تلك الدراسة 

  .كانوا في المرحلة الثانوية

  
  بعاد الوعي بالتنور المعلوماتيالطلبة بأ مدى وعيل نحرافات المعياريةالمتوسطات الحسابية والا .2 جدولال

  البعــد  رقم البعد
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الترتيب
مدى 

 الوعي
 مرتفع 3 0.14 1.83 التنور المعلوماتي كمصطلح  1

 مرتفع 2 0.13 1.87 ماهية مهارات التنور المعلوماتي  2

 مرتفع 1 0.13 1.90 أهمية التنور المعلوماتي  3

 مرتفع  0.09 1.87 وعي الكلي بالتنور المعلوماتيال
  
  

  فقرات بعد أهمية التنور المعلوماتيمدى وعي الطلبة على المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ل .3 جدولال
رقم 
  الفقرة

 الفقرة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الترتيب
مدى 
 الوعي

 مرتفع 1 0.27 1.92 تخاذ القرار الصحيحلا تعد المعلومات مصدراً أساسياً  17

18  
تزداد أهمية التنور المعلوماتي ومهاراته مع النمو المستمر في 

 المعلومات
 مرتفع 1 0.27 1.92

19  
قتصاد المعرفي وجود أشخاص متنورين من ضرورات الا

 معلوماتياً قادرين على التعامل مع المعلومات بالكيفية الصحيحة
 فعمرت 1 0.27 1.92

20  
مهارات التنور المعلوماتي تجعل الفرد قادر على غربلة 

 )أي أخذ المناسب وترك غيرالمناسب(المعلومات 
 مرتفع 6 0.33 1.88

21  
تبرز الحاجة إلى إعداد المواطن ليكون متنوراً معلوماتياً نتيجة 

 نفجار المعرفي والتكنولوجيللا
 مرتفع 7 0.33 1.87

22  
عد الفرد لأن يكون مواطناً فعالاً في التنور المعلوماتي يسا

 المجتمع
 مرتفع 5 0.32 1.89

23  
التنور المعلوماتي يقتصر على الأشخاص الذين يريدون الدراسة 

 بنظام التعلم الإلكتروني
 مرتفع 4 0.30 1.90

 مرتفع  0.13 1.90 مدى الوعي الكلي للبعد



 2011، 2، ملحق 38، العلوم التربوية، المجلّد دراسات

- 733 -  

  لمعلوماتيافقرات بعد ماهية مهارات التنور مدى وعي الطلبة على ة لالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعياري .4 جدولال
رقم 
 الفقرة

 الفقرة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الترتيب
مدى 
 الوعي

 مرتفع 2 0.21 1.95 تختص مهارات التنور المعلوماتي فقط بالتعامل مع الإنترنت  9

10  
لى المعلومات تساعد مهارات التنور المعلوماتي على الحصول ع

 من مصادر مختلفة
 مرتفع 1 0.11 1.99

11  
مهارة تقييم المعلومات من المهارات الأساسية التي يركز عليها 

 التنور المعلوماتي
 مرتفع 7 0.40 1.81

 مرتفع 4 0.25 1.93 مهارات التنور المعلوماتي تساعد على التعلم المستمر  12

 مرتفع 5 0.28 1.92 ستخدام الحاسوبامهارات مهارات التنور المعلوماتي تنحصر في   13

14  
مهارات التنور المعلوماتي تختلف عن مهارات البحث عن 

 المعلومات
 متوسط 8 0.50 1.52

15  
ستخدام المعلومات امن مهارات التنور المعلوماتي القدرة على 

 بشكل صحيح
 مرتفع 6 0.30 1.90

16  
عامل مع المعلومات مهارات التنور المعلوماتي تساعدنا على الت

 بأشكالها المختلفة
 مرتفع 2 0.21 1.95

 مرتفع  0.13 1.87 مدى الوعي الكلي للبعد

  
  

أما في المرتبة الثانية فقد جاء البعد الثاني وهو الوعي 
بماهية مهارات التنور المعلوماتي حيث كانت قيمة مدى 
 الوعي لهذا البعد أيضاً مرتفعة، حيث بلغ المتوسط الحسابي

ويمكن أن يعزى ذلك . 0,13والانحراف المعياري  1,87له 
إلى أن الطلبة الذين تم التعامل معهم في الدراسة الحالية في 
مستوى تعليمي قادر على إعطائهم فكرة حول المهارات 

. اللازمة للبحث عن المعلومات، وذلك نتيجة لطبيعة دراستهم
ى الطلبة مستوى جيداً من الوعي لد) 4(حيث يبين الجدول 

بالنسبة لماهية مهارات التنور المعلوماتي فقد حصلت الفقرات 
  .على أعلى القيم 10و 9

وجاء في المرتبة الأخيرة البعد الأول وهو الوعي بالتنور 
المعلوماتي كمصطلح حيث حصل هذا البعد على قيمة 
مرتفعة، ولكنها أقل من القيم التي حصل عليها كل من البعد 

 1,83حيث بلغ المتوسط الحسابي للبعد  الثاني والثالث
ويمكن أن يعزى ذلك إلى الخلط . 0,14والانحراف المعياري 

وجود ) 5(في بعض المفاهيم لدى الطلبة حيث يبين الجدول 
خلط لدى الطلبة بين مفهوم التنور المعلوماتي والتنور العلمي 
من جهة، والتنور المعلوماتي والتنور التكنولوجي من جهة 

  .على أقل القيم 8و 3حيث حصلت الفقرات . أخرى
) 6(والمبينة في الجدول ) ب(أما نتائج السؤال الفرعي 

فقد أظهرت وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى 
في مدى وعي الطلبة لمفهوم التنور ) α  =0,05(الدلالة 

المعلوماتي وطبيعة الكلية المسجلين فيها لصالح الطلبة في 
، 2,46سانية وذلك بشكل عام حيث بلغت قيمة ت الكليات الإن

كما ظهرت تلك الفروق بين الطلبة في كل من البعد الثاني 
والبعد الثالث كذلك لصالح الطلبة في الكليات الإنسانية في 

  .حين لم تظهر فروق ذات دلالة إحصائية في البعد الأول
وقد تعزى تلك الفروق إلى الطبيعة النظرية في أسلوب 

طلبة الكليات الإنسانية، وبالتالي إدراكهم بشكل أفضل  دراسة
لمهارات التنور المعلوماتي وأهميته، خاصة وأنهم من طلبة 
الدراسات العليا حيث تعتمد دراستهم بشكل كبير على البحث 
عن المعلومات، بينما قد تكون طبيعة الدراسة التطبيقية لطلبة 

ك المهارات بالشكل الكليات العلمية أثرت في فهم الطلبة لتل
بالإضافة إلى أن طلبة الكليات العلمية قد يكونون . المناسب

على عدم ألفة بحيثيات المفهوم على عكس طلبة الكليات 
كما قد تعزى تلك الفروق إلى وجود طلبة كلية  .الإنسانية

العلوم التربوية من ضمن طلبة الكليات الإنسانية حيث من 
للمفهوم خلال دراستهم لا سيما  الممكن أن يكونوا قد تطرقوا

وأن بعض أفراد العينة من تلك الكلية كانوا من تخصصات 
  .مثل تكنولوجيا التعليم وعلم المكتبات والمعلومات
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  فقرات بعد التنور المعلوماتي كمصطلحمدى وعي الطلبة على المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ل .5 جدولال
رقم 

  الفقرة
 الفقرة

لمتوسط ا
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الترتيب
مدى 

 الوعي

1  
التنور المعلوماتي يعني القدرة على تحديد الحاجة إلى 

 ستخدامها بفاعليةاالمعلومة والوصول إليها وتقييمها و
 مرتفع 2 0.23 1.94

2  
التنور المعلوماتي لا يساعد الشخص على أن يكون متعلماً 

 مستقلاً بذاته
 مرتفع 6 0.39 1.82

 متوسط 7 0.48 1.64  التنور المعلوماتي هو نفسه التنور التكنولوجي  3

4  
 Learn(المتنور معلوماتياً هو الذي يعرفْ أو تعلم كيف يتعلم 

how to learn( 
 مرتفع 4 0.30 1.90

5  
التنور المعلوماتي هو المعرفة والمهارات اللازمة التي 

 بأسلوب علميتساعدنا على حل أي مشكلة قد تواجهنا 
 مرتفع 3 0.30 1.91

6  
المتنور معلوماتياً هو القادر على تدريب نفسه على ما يستجد 

 من تطورات
 مرتفع 5 0.32 1.89

 مرتفع 1 0.23 1.95 المتنور معلوماتياً يجهل كيفية تنظيم المعلومات  7

 متوسط 8 0.49 1.62 التنور المعلوماتي هو نفسه التنور العلمي  8

 مرتفع  0.14 1.83 الكلي للبعد مدى الوعي

  
  للدرجات الحاصلة ) ت( قيمةو المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية. 6 جدولال

  بحسب متغير الكلية على كل بعد من أبعاد مقباس الوعي وعلى الدرجة الكلية من الفروق القائمة بين الطلبة

 

 الكلية

 قيمة ت
درجات 

 الحرية

مستوى 

 الدلالة

 )114=ن( انسانية )52=ن(ةعلمي

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

 0.715 164 0.37 0.14 1.84 0.14 1.83 التنور المعلوماتي كمصطلح

 *0.049 164 *1.99 0.12 1.88 0.15 1.84 ماهية مهارات التنور المعلوماتي

 *0.004 164 *2.91 0.12 1.92 0.15 1.86  أهمية التنور المعلوماتي

 *0.015 164 *2.46 0.09 1.88 0.08 1.84 الوعي بالتنور المعلوماتي

  )α  =0,05(ذات دلالة إحصائية عند مستوى * 
  

  :وفي معرض الاجابة عن السؤال الثاني الذي ينص على
ما مستوى امتلاك طلبة الدراسات العليا في الجامعة 

 التنور المعلوماتي من وجهة نظرهم؟ الأردنية لمهارات
  :ويتفرع عن هذا السؤال السؤالان الآتيان

ما مستوى امتلاك طلبة الدراسات العليا في الجامعة  ) أ
الأردنية لكل بعد من الأبعاد الثلاثة للاختبار المتعلق بدرجة 

الوصول إلى (امتلاكهم لمهارات التنور المعلوماتي 

 ؟)ستخدام المعلوماتالمعلومات، تقييم المعلومات، ا
هل يختلف مستوى امتلاك طلبة الدراسات العليا في  ) ب

الجامعة الأردنية لمهارات التنور المعلوماتي بإختلاف طبيعة 
 ؟)إنسانية/ علمية (الكلية التي ينتمون إليها 

والمبينة ) أ(بينت النتائج المتعلقة بالسؤال الفرعي الأول 
ة لمهارات التنور أن درجة امتلاك الطلب) 7(في الجدول 

المعلوماتي كانت بشكل عام مرتفعة، حيث بلغ المتوسط 
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كذلك كانت . 0,12والانحراف المعياري  1,73الحسابي لها 
  .الدرجات مرتفعة على كل بعد من الأبعاد الثلاثة للاختبار

وقد يعزى ذلك كما ذُكر سابقاً إلى أن شريحة الطلبة التي 
حالية هي من طلبة الدراسات تم التعامل معها في الدراسة ال

  .العليا
وقد حصل البعد الأول وهو مهارة الوصول إلى 
المعلومات على أعلى درجة، حيث بلغ المتوسط الحسابي لها 

ويمكن أن يعزى ذلك إلى . 0,16والانحراف المعياري  1,76
أن الطلبة قد وصلوا إلى مستوى تعليمي وعمري يمكِّنهم من 

اللازمة للحصول على المعلومات معرفة الطرق والأساليب 
كما قد يعزى كذلك إلى طبيعة دراسة الطلبة . التي يحتاجونها

، )8(والمعتمدة على البحث العلمي، وهو ما يبينه الجدول 
  .على أعلى الدرجات 8حيث حصلت الفقرة 

أما في المرتبة الثانية فقد جاء البعد الثالث وهو مهارة 
رجة هذا البعد أيضاً مرتفعة، استخدام المعلومات حيث كانت د
والانحراف المعياري  1,71حيث بلغ المتوسط الحسابي لها 

ويمكن أن يعزى ذلك إلى المستوى التعليمي للطلبة  .0,19
في الدراسة الحالية حيث يُطلب منهم إجراء العديد من 
الأبحاث خلال فترة دراستهم وبالتالي أصبح لديهم قدرة على 

ت لا سيما بالنسبة لموضوع التوثيق وهو التعامل مع المعلوما
على أعلى  20حيث حصلت الفقرة ) 9(ما يبينه الجدول 

  .درجة
  

  التنور المعلوماتيمهارات لابعاد امتلاك لدرجة امتلاك الطلبة المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية  .7 جدولال

 البعد  ث
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف
 المعياري

 رجةالدالترتيب

 مرتفع 1 0.16 1.76 الوصول إلى المعلومات  1

 مرتفع 3 0.17 1.70 تقييم المعلومات  2

 مرتفع 2 0.19 1.71 ستخدام المعلوماتا  3

 مرتفع  0.12 1.73 الدرجة الكلية لامتلاك مهارات التنور المعلوماتي
  
  
  فقرات بعد الوصول إلى المعلوماتطلبة عل درجة امتلاك الالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ل .8 جدولال

رقم
 الفقرة

 الفقرة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الدرجة الترتيب

1  
ستخدام رقم اإن تحديد مكان كتابٍ ما على الرف في المكتبة يكون ب

 احم 33. 371: ، مثال )Call NO(الطلب 
 مرتفع 5 0.42 1.78

2  
للمعلومات من قواعد البيانات سترجاعاً اوسيلة البحث الأوسع 

 )Keywords(الإلكترونية، هي الكلمات المفتاحية 
 مرتفع 2 0.34 1.87

 مرتفع 6 0.47 1.67 أفضل المصادر للحصول على معلومات عامة هي المجلات المتخصصة  3

4  
على معلومات حول الكتب ) Library Catalog(يحتوي فهرس المكتبة 

 كتبةوالدوريات المتوفرة في الم
 مرتفع 3 0.36 1.85

5  
أفضل المصادر للحصول على معلومات متعمقة في موضوع ما هي 

 )Encyclopedias(الموسوعات 
 متوسط 8 0.50 1.55

6  
ستخدام الكلمات المفتاحية فإن محرك اعند البحث عن مقالة لموضوع ما ب

البحث يبحث عن الكلمة التي أدخلتها في كل من عنوان المقالة وأسم 
 مؤلف وملخص المقالةال

 متوسط 7 0.48 1.65

7  
تُعد التقارير الصادرة عن منظمة اليونسكو مصدراً موثوقاً به للحصول 

 على معلومات إحصائية حول موضوع ما
 مرتفع 4 0.41 1.78

 مرتفع 1 0.27 1.92 أول خطوة من خطوات البحث العلمي هي تحديد مشكلة الدراسة  8
 مرتفع  0.16 1.76 الدرجة الكلية للبعد
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  ستخدام المعلوماتمهارة افقرات بعد درجة امتلاك الطلبة على المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ل .9 جدولال
رقم 

  الفقرة
 الفقرة

المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الدرجةالترتيب

15  
يتم كتابة مجموع صفحات المصدر عند كتابة المعلومات 

 صفحة 23: راجع، مثالفي قائمة الم
 متوسط 5 0.50 1.49

16  
عند تلخيص الأفكار الرئيسية من مصدر ما وكتابتها في 

 البحث ينبغي كتابة ذلك المصدر في قائمة المراجع
 مرتفع 3 0.37 1.84

17  
تكتب قائمة المراجع في نهاية البحث فقط ليتمكن القارئ 

 ستفادة منهامن الرجوع إلى تلك المراجع والا
منخفض 6 0.47 1.32

18  
لتنظيم المعلومات التي يتم الحصول عليها أثناء عملية 

 )Note Cards(البحث تستخدم بطاقات الملاحظات 
 مرتفع 4 0.39 1.81

19  
ستخدام جميع أشكال المعلومات في البحث لكن ايمكن 

 يجب الإشارة إلى مصدرها
 مرتفع 2 0.30 1.90

20  
مية معينة يجب كتابة رقم ستخدام مقالة من مجلة علاعند 

 المجلد ورقم العدد لتلك المجلة في قائمة المراجع
 مرتفع 1 0.26 1.93

 مرتفع  0.19 1.71 الدرجة الكلية للبعد
  
  

وجاء في المرتبة الأخيرة البعد الثاني وهو مهارة تقييم 
المعلومات حيث حصل هذا البعد على درجة مرتفعة، ولكنها 

حصل عليها كل من البعد الأول أقل من الدرجات التي 
والانحراف  1,70والثالث حيث بلغ المتوسط الحسابي للبعد 

ويمكن أن يعزى ذلك إلى قلة معرفة الطلبة . 0,17المعياري 
بمعايير تقييم المعلومات التي يمكن استخدامها أثناء عملية 
البحث عن المعلومات، بالإضافة إلى قلة البرامج المقدمة 

) 10(تناقش هذا الجانب حيث يبين الجدول  للطلبة والتي
وجود نوع من الضعف لدى الطلبة في هذا البعد حيث 

  .على أقل درجة 12حصلت الفقرة 
 ,Brown( براونوتتفق نتائج هذه الدراسة مع دراسة 

حيث أظهرت نتائج دراسة براون أن مستوى التنور ) 1999
راسة بروان المعلوماتي للطلبة مرتفع، كما أظهر الطلبة في د

  . مستوى جيداً بالنسبة لإيجاد المعلومات وتقييمها واستخدامها
 هيبورث وويماوتختلف نتائج الدراسة الحالية مع دراسة 

)Hepworth and Wema, 2006 ( حيث أظهرت نتائج دراسة
هيبورث وويما وجود ضعف عام في مستوى التنور 

اسة وقد يعزى ذلك إلى أن در. المعلوماتي لدى الطلبة
هيبورث وويما شملت جزء يتعلق بإستخدام الحاسوب والبحث 
عبر الإنترنت وهو ما أثر على أداء الطلاب، حيث أشار 

  .بعضهم إلى إفتقاره لمهارات الحاسوب

) Maughan, 2001( موغانكما تختلف مع كل من دراسة 
جامعة ودراسة ) Hepworth, 1999( هيبورثودراسة 
مع الأخذ ) The University of Scranton, 2005( سكرانتون

بعين الاعتبار طبيعة العينة في الدراسات السابقة وهم طلبة 
حيث أظهرت نتائج دراسة موغان بأن . مرحلة البكالوريوس

الطلبة يعتقدون بأنهم يمتلكون مهارات التنور المعلوماتي، 
بينما كشفت أدوات دراستها عكس ذلك، بينما أظهرت نتائج 

بأن مستوى التنور المعلوماتي لدى الطلبة  دراسة هيبورث
منخفض حيث يواجه الطلبة صعوبات عند تحديد المشكلة، 
بالإضافة إلى عدم القدرة على تحديد مصادر المعلومات التي 

كما أظهرت نتائج . يمكن استعمالها وطرق الوصول إليها
دراسة جامعة سكرانتون بأن مستوى التنور المعلوماتي لدى 

معة منخفض نوعاً ما، حيث حصل الطلبة على طلبة الجا
درجات أعلى في الأسئلة المتعلقة بتحديد المعلومات المطلوبة 
والوصول إليها، بينما حصلوا على درجات أقل في الأسئلة 
المتعلقة بتقييم المعلومات ومصادرها وفي استخدام المعلومات 

  . بشكل فعال لحل مشكلة معينة
حالية من حيث افتقار الطلبة وتتفق نتائج الدراسة ال

 جريمزلإستراتيجيات تتعلق بتقييم المعلومات مع دراسة 
كما تتفق نتائج ). Grimes and Boening, 2001( بونينجو

الدراسة الحالية بالنسبة لموضوع استخدام المعلومات بشكل 
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حيث أظهرت ) Jackson, 2006( جاكسونصحيح مع دراسة 
يهم مستوى جيد من المعرفة نتائج دراستها أن الطلبة لد

ولكنهم يحتاجون إلى مزيد من الإرشاد والتوجيه في هذه 
  .المسألة

فقد بينت النتائج المتعلقة ) ب(أما السؤال الفرعي الثاني 
وجود فروق ذات دلالة ) 110(به والمبينة في الجدول 

في درجة امتلاك ) α  =0,05(إحصائية عند مستوى الدلالة 

لتنور المعلوماتي وطبيعة الكلية المسجلين الطلبة لمهارات ا
فيها لصالح الطلبة في الكليات الإنسانية وذلك بشكل عام حيث 

، كما ظهرت تلك الفروق بين الطلبة في 2,27بلغت قيمة ت 
كل من البعد الثاني والبعد الثالث كذلك لصالح الطلبة في 

في حين لم تظهر فروق ذات دلالة . الكليات الإنسانية
  .ئية في البعد الأولإحصا

  
  تقييم المعلومات ةفقرات بعد مهاردرجة امتلاك الطلبة على المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ل .10 جدولال

رقم 
 الفقرة

 الفقرة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الدرجة الترتيب

9  
الموقع  ختيار موقع على الإنترنت كمصدر موثوق به إذا تم تصميمايتم 

  والإشراف عليه من جهة موثوق بها
 مرتفع 1 0.30 1.90

10  
من غير المهم عند تقييم صفحة ويب من حيث المصداقية التأكد من 

 )…,com,.org.(مثل ) Web domain extension(إمتداد المجال 
 مرتفع 5 0.47 1.67

11  
الجهة في حالة تقييم كتاب ينبغي التركيز على خبرة المؤلف ومؤهلاته و

 المسؤلة عن النشر وإرتباطه بموضوع البحث
 مرتفع 3 0.43 1.76

12  
عند تقييم المعلومات في مصدر ما ينبغي التركيز على صيغة المعلومة 

 ...)نص، صورة، فيديو،(
 منخفض 6 0.47 1.32

13  
تصفح الصفحة الرئيسية للناشر والتأكد من توجهاته يُعد معياراً مهماً 

 الموجودة على الإنترنت لتقييم المعلومات
 مرتفع 4 0.44 1.75

14  
لمعرفة ما إذا كان المصدر ذا صلة بموضوع البحث ينبغي قراءة 

 ملخص المصدر وعنوانه
 مرتفع 2 0.38 1.83

 مرتفع  0.17 1.70 الدرجة الكلية للبعد

  
  

  لة من الفروق القائمةللدرجات الحاص )ت( وقيمة المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية. 11ل جدوال
  بين الطلبة بحسب متغير الكلية على كل بعد من أبعاد مقياس الامتلاك وعلى الدرجة الكلية 

 

 الكلية

 قيمة ت
درجات 
 الحرية

مستوى 
 الدلالة

 )114=ن( انسانية )52=ن(علمية
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 0.330 164 0.98 0.15 1.77 0.17 1.74  لوصول إلى المعلومات ا

*0.049 164*1.98 0.18 1.72 0.16 1.67 تقييم المعلومات 

*0.050 164*1.98 0.18 1.73 0.20 1.67 ستخدام المعلومات ا

*0.025 164*2.27 0.11 1.74 0.12 1.70 امتلاك التنور المعلوماتي

  .)α  =0,05(مستوى ذات دلالة إحصائية عند * 
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وقد تعزى تلك الفروق إلى الطبيعة النظرية في أسلوب 
دراسة طلبة الكليات الإنسانية، وبالتالي إدراكهم بشكل أفضل 
لمهارات التنور المعلوماتي، خاصة وأنهم من طلبة الدراسات 
العليا، بينما أثرت طبيعة الدراسة التطبيقية لطلبة الكليات 

حيث . لبة لتلك المهارات بالشكل المناسبالعلمية في فهم الط
أن طبيعة الدراسة في الكليات الإنسانية تعتمد بشكل كبير 
على المعلومات بشكل نصوص، بينما تعتمد الدراسة في 

وقد يكون . الكليات العلمية على أشكال أخرى من المعلومات
هذا هو ما أدى إلى وجود تلك الفروق حيث غالباً ما يتبادر 

الطلبة عند ذكر كلمة المعلومات أو البحث عن  إلى ذهن
المعلومات أو استخدام المعلومات لإجراء الأبحاث هي أن 

) 9(تلك المعلومات على شكل نص وهذا ما بينه الجدول 
  . على أقل درجة 12حيث حصلت الفقرة 

  :التوصيات
  :في ضوء نتائج الدراسة يوصى بما يلي

معلوماتي التركيز على توضيح مفهوم التنور ال -
ومهاراته للطلبة بحيث يتلاشى لديهم الخلط بينه وبين كل من 

 .التنور العلمي والتنور التكنولوجي
التركيز على تزويد الطلبة بمعايير وطرق تقييم  -

 .المعلومات
التركيز على تزويد الطلبة من مختلف الكليات  -

 .بمهارات التنور المعلوماتي، لا سيما طلبة الكليات العلمية
اء المزيد من الأبحاث حول مفهوم التنور إجر -

المعلوماتي في كافة أرجاء الوطن العربي للتعرف على 
  .احتياجات المجتمع وأفضل السبل لزيادة الوعي بالمفهوم

  
  

  عـالمراج
  

، مجتمع المعلومات في المملكة الأردنية الهاشمية، 2003الإسكوا، 
  .عمان، الأردن
ن تكنولوجيا التعليم وتكنولوجيا ، العلاقة بي1998حمدي، نرجس، 

المعلومات في إطار الفكر التربوي، ورقة مقدمة للمؤتمر 
العلمي السادس للجمعية المصرية لتكنولوجيا التعليم، تكنولوجيا 

ديسمبر،  5-3التعليم في الفكر التربوي الحديث، القاهرة، 
1998 ،119 -131.  

رؤية : مات، الثقافة العربية وعصر المعلو2001علي، نبيل، 
مطابع : ، الكويت)2ط(لمستقبل الخطاب الثقافي العربي، 

 .السياسة
، مجتمع المعلومات والواقع 2006عليان، ربحي مصطفى، 

  .دار جرير للنشر والتوزيع: ، عمان)1ط(العربي، 
، تكنولوجيا الإتصال الحديثة في 1997الملكاوي، حسان عماد، 

  .ة اللبنانيةالدار المصري: عصر المعلومات، القاهرة
، نحو تطوير 2005وزارة التعليم العالي والبحث العلمي، 

وحتى  2005إستراتيجية وطنية للتعليم العالي للفترة من 
  .، عمان، الأردن2010
: ، من مجتمع المعلومات إلى مجتمعات المعرفة2005اليونسكو، 

  .التقرير العالمي لليونسكو، باريس، فرنسا
ALA. 2000. Information Literacy Competency Standards for 

Higher Education, Chicago, USA.  
Brown, Cecelia. 1999. Information literacy of physical 

science graduate students in the information age. College 
and Research Libraries, 60(5). 426-438. 

Bundy, Alan. 2004. Australian and New Zealand 
Information Literacy Framework: Principles, standards 

and practice, (2d ed.), Adelaide: Australian and New 
Zealand Institute for Information Literacy. 

Catts, R and Lau, J. 2008. Towards Information Literacy 
Indicators, Paris, UNESCO.  

Feldmann, L. and Feldmann, J. 2000. Developing 
Information Literacy Skills in Freshmen Engineering 
technology students, proceedinds of the 30 th Frontiers in 
Education Conference, Kansas City, October 18-
21,2000, Reterieved: November 30,2008. From: 
[http://www.fie-
conference.org/fie2000/papers/1382.pdf]. 

Grimes D. and Boening C. 2001. Worries with the Web: A 
look at student use of Web resources. College and 
Research Libraries, 62(1), 11-22.  

Hepworth, Mark. 1999. A study of undergraduate 
information literacy and skills: the inclusion of 
information literacy and skills in the undergraduate 
curriculum, proceedings of the 65th IFLA council and 
General Conference, Bangkok, Thailand, August 20-28, 
Reterieved: March 30,2008, From: [www.ifla.org]. 

Hepworth, M. and Wema, E. 2006, January. The design and 
implementaion of an information literacy training course 
that integrated information and library science 
conceptions of information literacy, educational theory 
and information behaviour research: a Tanzanian pilot 
study. ITALICS Journal, 5 (1), Retireved: March 
12,2008, From: 
[http://www.ics.heacademy.ac.uk/italics/vol5-



 2011، 2، ملحق 38، العلوم التربوية، المجلّد دراسات

- 739 -  

1/pdf/hepworth-evans-final.pdf]. 
Herring, James. 2006, September. A critical investigation of 

students' and teachers' views of the use of information 
literacy skills in school assignments. School Library 
Media Research, 9, Rtrieved: September 10,2008, From: 
[http://www.ala.org/ala/mgrps/divs/aasl/aaslpubsandjour
nals/slmrb/slmrcontents/volume09/herring_criticalinvesti
gation.cfm]. 

Jackson, Pamela. 2006. Plagiarism instruction online: 
assessing undergraduate students' ability to avoid 
plagiarism. College and Research Libraries, 67(5), 418-
428. 

Kozma, Robert. 2006. Contributions of technology and 
teacher training to education reform: evaluation of the 
World Links Arab Region program in Jordan, Amman: 
World Links Arab Region. 

Light, D. and Method, F. and Rockman, C. and Cressman, 
G. and Daly, J. 2008. Synthesis Report: overview and 
recommendations to the Jordan education initiative, 
Amman: Education Development Center, Inc. and RTI 
International. 

Lyman, Peter. 2000. Information literacy. Libral Education, 
87(1), 28-38. 

Maughan, Patricia. 2001. Assessing information literacy 

among undergraduates: A discussion of the literature and 
the University of California-Berkeley assessment 
experience. College and Research Libraries, 62(1), 71-
85.  

National Center for Human Resources Development 
Monitoring and Evaluation Unit. 2006. Evaluation Study 
of Jordan Education Initiative, Amman, Jordan. 

PCIL. 1989/a. Presidential Committee on Information 
Literacy: Final Report, Washington, D.C., USA.  

PCIL. 1989/b. The challenge of the information age, 
proceeding of the White house conference on library and 
information services, Maryland Governor's Conference 
on Libraries and Information Services, Washington, DC., 
July 9-13, 1991, ED337197. 

The University of Scranton. 2005. Information literacy 
assessment, Pennsylvania, USA, Retrieved: December 
24, 2008, From: [http://academic.uofs.edu/department/ 
pairo/documents/Information-Literacy-Assessment-
Report.pdf]. 

Zurkowski, Paul. 1974. The Information Service 
Environment: Relationships and Priorities, Washington, 
D.C.: National Commission on Libraries and 
Information Science, ED100391. 

 
The Degree of Awareness of the Graduate Students at the University of Jordan towards the 

Concept of Information Literacy and their Level of Information Literacy Skills 
 

Maisoon Bin Yahya and Narjes Hamdi * 

 

ABSTRACT 
The purpose of this study was to investigate the degree of awareness of the graduate students at the 
University of Jordan towards the concept of information literacy, and the level of their information literacy 
skills. A questionnaire and a test were built and validated. The sample consisted of (166) graduates from 
four colleges. Findings demonstrated that students have a high degree of information literacy awareness 
and a high level of skills related to it. However, the results indicated that students faced difficulties with 
evaluating information, and they have a misconception about the concept of information literacy. 
Moreover, the study revealed significant differences between students were to the advantage of those at the 
humanistic colleges. Recommendations for improving the awareness of information literacy in the Arab 
world, and concentrating on evaluation skills and the students at the scientific colleges were made. 
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