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   الانفعالية-هارات الاجتماعيةمفي الأردن حول ال الروضة ومعلمات الصف اتمعلم توقعات

  اللازمة لنجاح الطلبة في الصفوف الثلاثة الأولى

  *رمزي فتحي هارون

  

  لخصم
 الانفعالية اللازمة -المهارات الاجتماعية  الروضة ومعلمات الصف حولمعلمات توقعات استقصاء الدراسة إلى هدفت

 كما هدفت الدراسة إلى معرفة فيما إذا كان هناك فروق في توقعات المعلمات .اح الطلبة في الصفوف الثلاثة الأولىلنج
ونوع ) معلمة روضة، ومعلمة صف( الانفعالية تبعاً لمتغيري مستوى المعلمة -المتعلقة بأهمية المهارات الاجتماعية

استخدم و. معلمة صف) 190( روضة ومعلمة) 79 (من الدراسةينة  عتكونتوقد ). حكومية، وخاصة(المؤسسة التعليمية 
وطبقت الصورة المعدة . (Gresham and Elliott, 1990) جريشام وإليوت طوره الذي نظام تقدير المهارات الاجتماعية

  .ها وثباتها صدقلمرحلتي الروضة والصفوف الثلاثة الأولى وذلك بعد ترجمتها إلى اللغة العربية والتحقق من دلالات

 الانفعالية في التعلم المدرسي أكثر من - الروضة يعتقدن بدور المهارات الاجتماعيةمعلماتوقد كشفت نتائج الدراسة أن 
أظهرت النتائج أن معلمات الروضة والصف قد أعطين أهمية أكبر لمهارات التعاون وضبط الذات  كما. معلمات الصف

في توقعات معلمات ) α > 0.01(أشارت النتائج إلى وجود فروق دالة إحصائياً أيضاً،  .مقارنة بمهارات توكيد الذات
 الانفعالية في التعلم ولصالح مؤسسات التعليم -المؤسسات الخاصة والمؤسسات الحكومية حول أهمية المهارات الاجتماعية

  .وقد قدمت التوصيات المناسبة في ضوء نتائج الدراسة. الخاصة

  . الانفعالية، النجاح المدرسي-ات الروضة، معلمات الصفوف الثلاثة الأولى، المهارات الاجتماعية معلم:الكلمات الدالة

  
  مقدمــةال

  
أحد أهم أهداف " تطوير الاستعداد للتعلم المدرسي"يعتبر 

وينتظر من الطلبة مع تقدمهم في العمر أن . مرحلة الروضة
 يظهروا استجابة لتوقعات معلميهم وذلك في المجالات

على . الأكاديمية والسلوكية وفي مجال التفاعل الاجتماعي
سبيل المثال، يتوقع المعلمون من طلبتهم أن ينتبهوا في أثناء 
مواقف التعلم، وأن يتبعوا التعليمات، وأن يطلبوا المساعدة 
بطريقة مقبولة، وأن يتجاهلوا تشويش زملائهم وإزعاجهم، ثم 

الراشدين بطريقة سلمية أن يحلوا صراعاتهم مع أقرانهم ومع 
  .مقبولة اجتماعياً

 أن اكتساب المهارات (Worthan, 2005)يعتقد ورثام 
 الانفعالية وتطورها يمثل المتطلب النمائي الأهم -الاجتماعية

وتمثل مهارات التفاعل مع . في مرحلة ما قبل المدرسة
الآخرين متطلباً سابقاً لمشاركة الطفل بنجاح في أنشطة اللعب 

وعليه، فإن هناك علاقة بين مقدار التعلم الذي يحققه . لتعلموا
الطفل في أنشطة اللعب والتعلم الجماعي، وبين مهاراته 

وتقدم هذه العلاقة مثالاً ممتازاً على .  الانفعالية-الاجتماعية
مبدأ التداخل بين مجالات النمو المختلفة والذي ينص على أن 

مو المجالات الأخرى النمو في أحد المجالات يؤثر في ن
 كفايات ويتوفر دليل بحثي على العلاقة بين. ويتأثر بها

من جهة ونجاحهم   الانفعالية-الأطفال ومهاراتهم الاجتماعية
 ,Blair)المدرسي وتحصيليهم الأكاديمي من جهة أخرى 

2002; Denham and Weissberg, 2004; Raver, 2004; Smith, 

2003; Zins, Bloodworth, Weissber and Walberg, 2004).  
 ,Raver and Knitzer)على سبيل المثال، وجد ريفر وكنيتزر 

في مراجعتهما للدراسات السابقة في موضوع  (2002
الاستعداد للتعلم المدرسي أن الكفايات والمهارات الاجتماعية 
للأطفال تمثل عاملاً قوياً للتنبؤ بتحصيلهم الأكاديمي يتفوق 

. مرتبطة بمهاراتهم العقلية أو بخلفيات أسرهمعلى العوامل ال
وتدعم هذه الأدلة البحثية القوية الدعوى إلى ضرورة الاهتمام 
بتكيف الأطفال الاجتماعي والانفعالي، وتعزيز مهاراتهم 

  .الاجتماعية والتكيفية
واضع النموذج ، (Goleman, 1995)ويشير جولمان 

قسم المناهج والتدريس، كلية العلوم التربوية، الجامعة الأردنية، * 
، وتاريخ قبوله28/9/2008تاريخ استلام البحث . الأردن

22/4/2009 .  
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ة الفرد في حياته الخماسي في الذكاء العاطفي، إلى أن سعاد
تعتمد على معامل ذكائه العاطفي أكثر من اعتمادها على 

ويعتقد جولمان أن الذكاء العاطفي أو . معامل ذكائه العام
 - الانفعالي يتكون من مجموعة من المهارات الاجتماعية

ويلخص وصفه لأثر هذه المهارات على الفرد . الانفعالية
". لذكاء أو التعبير عنهطريقة أخرى لإظهار ا"بالقول بأنها 

: ويتألف الذكاء العاطفي وفقاً لجولمان من خمسة مكونات هي
وعي الفرد لمشاعره وفهمه  (Self-awarenessالوعي الذاتي 

إدارة الفرد مشاعره  (Self-managementوالإدارة الذاتية ) لها
-Selfوالدافعية الذاتية ) بحيث يمنعها من تعكير حياته

motivation) اظ على وضعية تكون فيها إنتاجية الفرد الحف
تحسس مشاعر  (Other-awarenessوالوعي بالآخرين ) عالية

وإدارة العلاقات مع الآخرين ) الآخرين والتعاطف معهم
Relationship management)  توظيف المهارات الاجتماعية
  ).للتفاعل السلس مع الآخرين
مهارات ال (Elias et al., 1997)يعرف إليس ورفاقه 

 الانفعالية على أنها قدرة الفرد على فهم وإدارة -الاجتماعية
 الانفعالية من حياته والتعبير عنها -الجوانب الاجتماعية

كما يشيرون إلى . بطريقة تمكنه من تأدية مهامه المختلفة
أهمية هذه المهارات في مساعدة الفرد في النجاح المدرسي 

في حل المشكلات وفي مجال العلاقات مع الآخرين، و
وقد . والصراعات، وفي التكيف مع متطلبات الحياة المختلفة

 الانفعالية ضمن -صنف إليس ورفاقه المهارات الاجتماعية
الوعي الذاتي، والضبط الذاتي، والتعاون : ثلاثة مجالات هي

  . مع الآخرين والاهتمام بهم
نتائج أبحاث الدماغ تدعم طروحات أليس وتتوفر أدلة في 

 الانفعالية -فاقه حول العلاقة بين المهارات الاجتماعيةور
فقد أظهرت نتائج هذه الأبحاث أنه لا توجد عمليات . والتعلم

تفكير صرفة، بل إن عمليات التفكير هي نتاج للعمل المتناسق 
 الانفعالية من -بين الجوانب العقلية من جهة، والاجتماعية

 ;Myrah, and Erlauer, 1999; Fogarty, 1998)جهة أخرى 

Sousa, 1995) . على سبيل المثال، من الثابت وجود علاقة
بين فاعلية الدماغ ومستوى استرخاء الطالب، حيث تنخفض 

وفي . فاعلية الدماغ عند التعرض لمستويات عالية من التوتر
كثير من الحالات تنتج مواقف التوتر عن صراعات أو 

لمهارات مشكلات يواجهها الطالب بسبب افتقاره ل
  . الانفعالية اللازمة-الاجتماعية

: الاحتفال بالخلايا العصبية"عنوان وفي كتابه الذي يحمل 
 ,Sylwester) يوضح سايلوسيتر "دليل المربي للدماغ البشري

 -  الطريقة التي تعزز من خلالها المهارات الاجتماعية(1995

الانفعالية فرص تعلم الطالب ونجاحه المدرسي، وذلك عبر 
سليط الضوء على دور هذه المهارات في التأثير على دافعية ت

ويعتقد سايلوسيتر أن قدرة . الطالب للتعلم وعلى ذاكرته
الطالب على التوظيف شبه الكامل لقدراته البيولوجية 
والعصبية مرتبط بمدى تفرغه لمهام التعلم، الذي يتحقق له 

ت فاعلة عندما يمتلك علاقات ناجحة في سياق التعلم، ومهارا
تمكنه من حل الصراعات والمشكلات الشخصية التي 

في كتابها " إرليور "وفي نفس السياق، تشير. تعترضه
 إلى أن الدماغ "الصف المتوافق مع الدماغ"المعنون بـ 

البشري دماغ اجتماعي، وأن التعلم المدرسي يحدث في سياق 
 بين اجتماعي، وينتج عن التفاعل إما بين الطالب ومعلميه، أو

  .(Erlaure, 2003)الطالب وأقرانه 
 - ويمكن توضيح آلية مساهمة المهارات الاجتماعية

الانفعالية في تهيئة الطالب للتعلم من خلال الاستعانة بالنموذج 
إن المهارات . النظري المشهور لعالم النفس أبراهام ماسلو

 الانفعالية تساعد الطالب في إشباع عدد من -الاجتماعية
 الأساسية والتي تمثل متطلبات سابقة لإشباع حاجة الحاجات
ووفقاً لهرم الحاجات الشهير لماسلو، فإن إشباع . المعرفة

حاجات الأمن والحب والانتماء وتقدير الذات يسبق إشباع 
 Pressley and)الحاجات النمائية، ومن بينها المعرفة 

McCormick, 1995) . ومن هنا، تظهر العلاقة بين المهارات
وعليه، فإن امتلاك الطالب .  الانفعالية والتعلم-الاجتماعية

 انفعالية سيزيد من فرص إشباعه -لمهارات اجتماعية
لحاجاته الأساسية، مما يمكنه من الانتقال لحاجات أعلى، ومن 

 -بلغة أخرى، تساعد المهارات الاجتماعية. أهمها المعرفة
ع معلميه الانفعالية الطالب على إقامة علاقات ناجحة م

وأقرانه وتقلل من مشكلاته وصراعه معهم، مما يخفض من 
توتره من جهة، ويعزز من تقديره لذاته الناتج عن تقبل 

إذن، لا يعود الطالب مشغولاً . الآخرين له من جهة أخرى
بحاجات أساسية مما يمنحه فرصة التركيز على التعلم وإشباع 

  .حاجة المعرفة
 فيصفون العلاقة بين (Elias et al., 1997)إليس ورفاقه أما 

 الانفعالية وتحصيلهم بأنها -مهارات الأطفال الاجتماعية
 ويوضحون هذه العلاقة الحلقية بالقول .علاقة حلقية أو دائرية

 الانفعالية يحسن من - بأن تطور مهارات الطالب الاجتماعية
علاقاته بالمحيطين به ويقلل احتمالات دخوله في صراع 

ينعكس إيجاباً على مزاجه وبالتالي على مستوى معهم؛ مما 
ويسهم تحسن مستوى انتباه الطالب وتركيزه . تركيزه وانتباهه

ومن المعروف أن النجاح . في زيادة فرص تعلمه وتحصيله
المدرسي يمثل خبرة إيجابية معززة للطالب؛ الأمر الذي 
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. سيسهم في تطويره لاتجاهات إيجابية نحو المدرسة ومن فيها
ن اتجاهات الطالب الإيجابية نحو المدرسة ومن فيها من إ

أقران ومعلمين سيقلل من فرص صراعه معهم وسيطور 
علاقاته بهم، وهذا سيعود ليؤثر إيجاباً من جديد على تعلم 

  .الطالب وتحصيله، وهكذا
وقد دعمت نتائج البحث العلمي ما جاء به إليس ورفاقه 

لميه على تعلمه وتحصيله حول تأثير طبيعة علاقة الطالب بمع
إن درجة استجابة . (Birsh and Ladd, 1997)المدرسي 

الطالب لتوقعات المعلمين منه في غرفة الصف تؤثر على 
طبيعة الخبرات الأكاديمية والاجتماعية التي سيعيشها في 

إن الطلبة الذين ينجحون في الاستجابة للمتطلبات . المدرسة
لكون القدرة على إقامة علاقة المدرسية هم أولئك الذين يمت

 وتؤثر علاقة الطالب بمعلميه على تكيفه .إيجابية مع معلميهم
السلوكي وترتبط بمهاراته الاجتماعية، كما وتؤثر على 

من جهة أخرى، . علاقاته بأقرانه وبمعلميه المستقبليين
أظهرت نتائج العديد من الأبحاث أن الطلبة الذين تربطهم 

ميهم يتورطون أكثر في مشكلات سلوكية علاقات سلبية بمعل
ويخالفون التعليمات والقواعد، مما يتسبب في تعطل تعلمهم 

 Hamre and Pianta, 2001; Pianta)وتدهور تحصيلهم 

andStuhlman, 2004; Saft and Pianta, 2001) . وإذا أخذنا
بالاعتبار الرابط بين طبيعة علاقة الطالب بمعلميه وتكيفه 

تعلمه وتحصيله، تظهر لنا أهمية دراسة توقعات الاجتماعي و
 الانفعالية اللازمة لنجاح -المعلمين للمهارات الاجتماعية

  . الطلبة المدرسي وخاصة في الجانب الأكاديمي
وتشير الدراسات إلى أن المعلمين في جميع مراحل التعلم 
يتوقعون من الطلبة أن يظهروا قدرة على التعاون والضبط 

 Gresham, Dolstra, Lambros, McLaughlin and)الذاتي 

Lane, 2000; Lane, Pierson, and Givner, 2004).  وينتج عن
فشل الطلبة في الاستجابة للتوقعات السابقة زيادة احتمالات 
الصراع مع الأقران، والتحويل لمدير المدرسة أو للمرشد 
المدرسي، أو استدعاء ولي الأمر، وربما التعرض لأشكال 

وقد ينجم عن هذا كله في النهاية تدهور . لفة من العقوبةمخت
  .في تعلم الطالب وتحصيله الأكاديمي

وتشير نتائج بعض الدراسات إلى أن المعلمين في 
المرحلتين الابتدائية والثانوية يعتقدون أن للمهارات 

 Self-control  الانفعالية في مجالي ضبط الذات-الاجتماعية

Skills والتعاون Cooperation Skills أثر كبير على نجاح 
في المقابل، يعتقد معلمو نفس المرحلتين أن . الطلبة أكاديمياً

 والنجاح Assertion skillsالعلاقة بين مهارات توكيد الذات 
 ,Gresham, Dolstra, Lambros)الأكاديمي ضعيفة 

McLaughlin and Lane, 2000; Hersh and Walker, 1983) .
يل من المعلومات حول توقعات المعلمين في ويتوفر القل

وبشكل . مرحلة الروضة من الأطفال في الجانب الاجتماعي
خاص، فإن موضوع توقعات معلمات الروضة للمهارات 
الاجتماعية اللازمة للأطفال والتي ترتبط بنجاحهم المدرسي 
والأكاديمي ومقارنتها بتوقعات معلمات المرحلة الأساسية 

  .س سابقاً حد علم الباحثالدنيا لم يدر
وتحاول الدراسة الحالية الوقوف على توقعات معلمات 

 -الروضة ومعلمات الصف حول المهارات الاجتماعية
الانفعالية اللازمة لنجاح الطلبة المدرسي وذلك ضمن ثلاثة 

: ، وهي"جولمان"من مكونات الذكاء العاطفي التي أشار إليها 
خرين وإدارة العلاقات مع الإدارة الذاتية والوعي بالآ

وقد ترجمت هذه المكونات في أداة الدراسة ضمن . الآخرين
  .ثلاثة أبعاد هي التعاون وضبط الذات وتوكيد الذات

  
   وأهميتها الدراسةمشكلة

هناك توجه قوي لدى وزارة التربية والتعليم الأردنية 
لتشجيع المعلمين على توظيف استراتيجيات تعلم تعاونية 

وعليه، لم تعد متطلبات التعلم في صفوف المدارس . ةوتفاعلي
الأردنية تقتصر على اكتساب المعارف والمهارات الأكاديمية، 

 - لكنها أصبحت تتطلب أيضاً مزيداً من المهارات الاجتماعية
ويُبرز الطرح السابق أحد مبررات اهتمام القائمين . الانفعالية

 لهذا تجسيداًو. على التعليم في الأردن بمرحلة الروضة
أكثر من بتوفير  وزارة التربية والتعليم شرعت الاهتمام،

 ألحقت بمدارس الإناث الروضةغرفة صفية لمرحلة ) 400(
 في التوسع مستمرة لا تزال، و2006/2007للعام الدراسي 

التي تندر فيها فقيرة،  لتشمل المناطق النائية والالمرحلةلهذه 
ارة التربية والتعليم تنظر وز و.مساهمة القطاع الخاص
 في رياض الأطفال إلزامية، التعليمالأردنية إلى جعل مرحلة 

، وتحضيره تكاملبشكل م الطفل تنميةلما لذلك من أهمية في 
   .)2007وزارة التربية والتعليم، (للتعلم المدرسي 

ويمكن أن ينتج عن تأخر اكتساب أطفال الروضة 
ويشير الباحثون في . ةللمهارات الاجتماعية آثار سلبية واضح

هذا المجال إلى أن العديد من الأطفال قد واجهوا فشلاً في 
مرحلة ما قبل المدرسة بسبب ضعف مهاراتهم الاجتماعية 

-Center for Evidence)وبعض الجوانب السلوكية عندهم 

Based Practice, 2003; Gilliam, 2005). ،على سبيل المثال 
ى عينة عشوائية من أطفال أشارت نتائج دراسة أجريت عل

أربعين ولاية أمريكية أن نسبة الأطفال الذين استبعدوا من 
برامج ما قبل المدرسة لأسباب سلوكية تعادل ثلاثة أضعاف 
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نسبة أقرانهم من طلبة المرحلة الابتدائية الذين استبعدوا 
ويوفر الالتحاق بالروضة  .(Gilliam, 2005)للسبب نفسه 

 -لطفل لاكتساب المهارات الاجتماعيةفرصاً مبكرة أمام ا
ومن المتوقع أن يسعى . الانفعالية التي تعده للتعلم المدرسي

منهاج طفل الروضة إلى تحقيق نتاجات تعلمية تصب في هذا 
ومن الضروري أيضاً أن تتجه ممارسات المعلمات . المجال

ضمن هذا المنهاج نحو إكساب الأطفال المهارات 
  . لية التي تلزمهم فعلاً للتعلم المدرسي الانفعا-الاجتماعية

وتتمثل مشكلة الدراسة الحالية في عدم توفر دليل بحثي 
 الانفعالية اللازمة للتعلم -يتعلق بالمهارات الاجتماعية

والنجاح المدرسي من وجهة نظر معلمات الصفوف الثلاثة 
أيضاً، لا تتوفر معلومات حول المهارات . الأولى

عالية التي تعتقد معلمات الروضة أنها لازمة  الانف-الاجتماعية
وقد يفشل الطلبة في الاستجابة لتوقعات . للتعلم المدرسي

المعلمات بسبب عدم وضوح هذه التوقعات أو نتيجة عدم 
حصولهم على التدريب الكافي لاكتساب المهارات الاجتماعية 

أيضاً، قد تتسبب توقعات المعلمات المختلفة . اللازمة
ضة في إرباك الطلبة وجعلهم عاجزين عن معرفة ما والمتناق

وقد جاءت الدراسة الحالية . الذي يجب عليهم القيام به وكيف
فالمطلوب . لمحاولة تحديد هذه التوقعات والمقارنة بينها

منطقياً أن تسعى معلمات الروضة نحو إكساب الأطفال 
م المهارات التي تعتقد معلمات الصف أنها لازمة فعلاً للتعل

إن المقارنة بين توقعات معلمات الروضة ومعلمات . والنجاح
الصفوف الثلاثة الأولى ستساعد في التأكد من مدى الانسجام 

  .بين معلمات هاتين المرحلتين
مضامين نظام معتقدات المعلمات  فإن ،للمعرفيين ووفقاً

ومعارفهم تؤثر بشكل مباشر في طبيعة ممارساتهم التعليمية 
(Richardson, 1996). وعليه، فإن دراسة معتقدات معلمات 

الروضة ومعلمات الصفوف الثلاثة الأولى المتعلقة بالمهارات 
 الانفعالية اللازمة للنجاح المدرسي قد تزودنا -الاجتماعية

  .بتصور حول ممارساتهن في هذا المجال
 -علاوة على ما سبق، يساعد تحديد المهارات الاجتماعية

 لتعلم الطلبة ونجاحهم في توجيه مناهج الانفعالية اللازمة
مرحلة الروضة وبرامجها لتسهم في إكساب الأطفال 
المهارات التي تعدهم للمدرسة وتزيد فرص نجاحهم فيها 

(Lane, Givner and Pierson, 2004) . وعليه، يمكن لنتائج هذه
الدراسة أن تسهم في تزويد القائمين على إعداد مناهج رياض 

حول ) المعلمات(ومات ميدانية من المطبقين الأطفال بمعل
 الانفعالية التي يلزم تضمينها لتحقق -المهارات الاجتماعية

  .الروضة دورها في تحضير الطفل للمدرسة

  أهداف الدراسة
  :تهدف الدراسة إلى

التعرف إلى توقعات معلمات الروضة ومعلمات الصف  -1
الطلبة  الانفعالية التي تلزم -حول المهارات الاجتماعية

  .للنجاح المدرسي في الصفوف الثلاثة الأولى
معرفة الفروق في توقعات المعلمات حول مدى أهمية  -2

 الانفعالية التي تلزم الطلبة للنجاح -المهارات الاجتماعية
المدرسي في الصفوف الثلاثة الأولى تبعاً لمتغيرات 

  .مستوى المعلمة، ونوع الروضة أو المدرسة
  

  أسئلة الدراسة
توقعات معلمات الروضة ومعلمات الدراسة  لتناوت

 الانفعالية -الصف المتعلقة بمدى أهمية المهارات الاجتماعية
التي تلزم الطلبة للنجاح المدرسي في الصفوف الثلاثة الأولى 

إلى  الدراسة هذه سعتوبالتحديد . )المرحلة الأساسية الدنيا(
  :الآتية عن الأسئلة الإجابة

 الانفعالية اللازمة للنجاح -اعيةما المهارات الاجتم .1
المدرسي في المرحلة الأساسية الدنيا من وجهة نظر 

  معلمات الروضة ومعلمات الصف؟
هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات تقديرات  .2

 -معلمات الروضة لدرجة أهمية المهارات الاجتماعية
ية الانفعالية اللازمة للنجاح المدرسي في المرحلة الأساس

  الدنيا ومتوسطات تقديرات معلمات الصف؟
هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات  .3

 -تقديرات المعلمات لدرجة أهمية المهارات الاجتماعية
الانفعالية اللازمة للنجاح المدرسي في المرحلة الأساسية 

  ؟) خاصة-حكومية(المدرسة / الدنيا تبعاً لنوع الروضة
  

  راسةـددات الدمح
  :تصر الدراسة علىتق

المعلمات العاملات في رياض الأطفال الحكومية  -1
  .والخاصة في محافظة العاصمة

معلمات الصف العاملات في المدارس الأساسية  -2
  .الحكومية والخاصة في محافظة العاصمة

-2007(طبقت الدراسة في الفصل الدراسي الثاني  -3
2008.(  

  
  مصطلحات الدراسة

العالم من حوله والتي يؤمن أفكار الفرد عن : التوقعات
أما توقعات المعلمات في هذه . (Richardson, 1996)بصحتها 
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الدراسة فسيتم قياسها من خلال استجاباتهن على الأداة التي 
  .طورها الباحث لأغراض الدراسة

هي المهارات التي  : الانفعالية- هارات الاجتماعيةالم
 الانفعالية من -تلزم الفرد لفهم وإدارة الجوانب الاجتماعية

. حياته والتعبير عنها بطريقة تمكنه من تأدية مهامه المختلفة
وفي الدراسة الحالية، فإن المقصود بها هو ما يلزم الطالب 

وقد . لتحقيق الأهداف السابقة في سياق التعلم المدرسي
 ضمن ثلاثة أبعاد وزعت هذه المهارات في الدراسة الحالية

وبمعدل عشر " توكيد الذات"و" تضبط الذا"و" التعاون"هي 
  .مهارات لكل بعد

 ويقصد بها المعلمة الحاصلة على مؤهل :معلمة الروضة
دبلوم كلية مجتمع، أو بكالوريوس، أو (علمي من مستوى 

الحكومية  وتعمل في صفوف رياض الأطفال) ماجستير
  .والخاصة

ويقصد بها المعلمة الحاصلة على مؤهل : معلمة الصف
دبلوم كلية مجتمع، أو بكالوريوس، أو (وى علمي من مست

وتعمل في تدريس أحد الصفوف الثلاثة الأولى في ) ماجستير
  .الحكومية والخاصة المدارس

): نوع المؤسسة التعليمية(نوع الروضة أو المدرسة 
وتنقسم . ويقصد بها الجهة التي تتبع لها الروضة أو المدرسة

رها وتنفق عليها الروضات والمدارس هنا إلى حكومية تدي
وزارة التربية والتعليم، وخاصة يديرها وينفق عليها القطاع 
الأهلي، لكنها تخضع لأنظمة وتعليمات وزارة التربية 

  .والتعليم
 قصد بهذا المتغير المستوى الذي تعلم :مستوى المعلمة

فيه المعلمة، ويقع ضمن مستويين الروضة، والصفوف الثلاثة 
  .الأولى في المدرسة

  هجية الدراسة وإجراءاتهامن
معتقدات استخدمت الدراسة المنهج الوصفي للتعرف إلى 

معلمات الروضة ومعلمات الصف حول المهارات 
 الانفعالية التي تلزم الطلبة للنجاح المدرسي في -الاجتماعية

 تبعاً لمتغيري مستوى الطلبة ونوع الصفوف الثلاثة الأولى
  .المؤسسة التعليمية

  
  هاوعينت سةالدرا مجتمع

 618(تكون مجتمع الدراسة من جميع معلمات الروضة 
العاملات في المدارس )  معلمة5532(والصف ) معلمة

وزارة (والروضات الحكومية والخاصة في مدينة عمان 
على عينة  الدراسةأداة  توقد طبق). 2008التربية والتعليم، 

معلمة صف من ) 190(معلمة روضة و) 79( مكونة من
ي يعملن في الروضات والمدارس الحكومية والخاصة اللوات

ويبرر . )2008-2007(العام الدراسي  من في الفصل الثاني
زيادة عدد معلمات الصف في عينة الدراسة على معلمات 
الروضة بقلة معلمات الروضة العاملات في القطاع الحكومي 

وقد طبقت أداة الدراسة على جميع معلمات . في مدينة عمان
 معلمة روضة 41ضات الحكومية في عمان، مقابل الرو

أما معلمات الصف فقد تم . يعملن في ثمان روضات خاصة
كما تم تطبيق .  مدرسة حكومية15 معلمة من 123اختيار 

 معلمة اخترن من خمس مدارس 67أداة الدراسة على 
وباستثناء الروضات الحكومية، فقد تم تحديد المدارس . خاصة

ل عشوائي، كما تم اختيار المعلمات بطريقة والروضات بشك
فراد عينة الدراسة توزيع أ) 1(ويوضح الجدول . عشوائية

  .حسب متغيراتها

  )1(الجـدول 
  توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغيراتها

  المجموع  مؤسسات خاصة  مؤسسات حكومية  

  79  41  38  معلمات روضة
  190  67  123  معلمات صف

  269  108  161  المجموع

  
  الدراسة أداة

هذه الدراسة استخدم نظام تقدير المهارات  أهداف لتحقيق
 الذي طوره Social Skills Rating Systemالاجتماعية 

وتكونت . (Greshman and Elliot, 1990)جريشمان وإليوت 

 فقرة تشير )30(من  نهائيةالالأصلية وها ي صورتفيالأداة 
.  الانفعالية للطلبة-ماعيةكل منها إلى إحدى المهارات الاجت

وتتوزع فقرات الأداة بشكل متساوٍ على ثلاثة أبعاد أو 
-Self، وضبط الذات Cooperationالتعاون : مجالات هي
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control وتوكيد الذات ،Assertion . وفيما يلي توضيح
  :لمجالات المقياس الثلاثة

 وتتعلق فقراته بمهارات الانهماك :Cooperationالتعاون 
شطة اللعب والتعلم، وإكمالها ضمن الوقت المحدد، في أن

وقد تمثل هذا المجال في عشر فقرات . والالتزام بالتعليمات
  .20، 17، 15، 13، 12، 10، 8، 6، 3، 2حملت الأرقام 

 وتتعلق فقراته بمهارات ضبط :Self-controlضبط الذات 
الانفعالات عند التفاعل مع المعلمين والأقران، والاستجابة 
بشكل ملائم لضغوطات الرفاق، وتقبل المدح والنقد من 

وقد تمثل هذا المجال . الآخرين وتقديمه لهم بطريقة مناسبة
، 27، 26، 11، 9، 7، 5، 1في عشر فقرات حملت الأرقام 

28 ،29 ،30.  
 وتتعلق فقراته بمهارات المبادأة :Assertionتوكيد الذات 

 ومساعدتهم، كما عند الطفل في مجالات الحديث مع أقرانه
وقد تمثل هذا المجال في . تقيس مشاركته في الأنشطة المنفذة،

، 22، 21، 19، 18، 16، 14، 4عشر فقرات حملت الأرقام 
23 ،24 ،25.  

وقد استخدمت أداة الدراسة في صورتها الأصلية في 
العديد من الأبحاث السابقة، وتم التحقق من ثباتها، ومن 

 ,Lane, Chapman, Jamison, and Phillips)صدقها العاملي 

2007; Lane, Wehby and Cooley, 2006; Lane, Givner and 

Pierson, 2004).  
 داة، الأمقدمة الأول :أداة الدراسة من قسمينوقد تكونت 

 في المدارس ت العاملاات إلى المعلمموجهةوهي 
 عمان، توضح دينةفي موالخاصة الحكومية والروضات 

ة، وأسلوب تطبيقها، وكيفية تسجيل الآراء اد من الأالهدف
 الانفعالية، -بالمهارات الاجتماعية ثم تعرف المقصود ،بها

 المتعلقة المتغيرات بيانات عامة ترتبط ببعض إضافة إلى
  . فيتكون من فقرات الأداة الثانيأما القسم  .بالمعلمة

وللإجابة عن الأداة تقرأ المعلمة المستجيبة الفقرة لتحدد 
 الانفعالية في -يها في درجة أهمية المهارة الاجتماعيةرأ

وتختار المستجيبة من بين ثلاث . نجاح الطالب المدرسي
، ومهمة جداً )1(، ومهمة )0(غير مهمة : استجابات هي

، 20-0وعليه، فإن العلامة الكلية للمجال تتراوح بين ). 2(
در  وتج.60-0في حين تتراوح العلامة الكلية للمقياس بين 

 تبعاً استجابات أفراد الدراسة فيصنالإشارة إلى انه قد تم ت
% 85 (مهارة هامة جداً :حسب المعيار التالي للنسب المئوية

 مهارة منخفضة )84- 51(الأهمية  متوسطةمهارة ، )فأكثر
  ).فأقل% 50 (الأهمية
  

   وثباتهاالأداة صدق
تمتعت أداة الدراسة في صورتها الأصلية بخصائص 

رية ممتازة، حيث تراوح معامل الاتساق الداخلي سيكومت
 لمقياس 0.85لمقاييسها الفرعية الثلاثة بين ) كرونباخ ألفا(

" ضبط الذات" لمقياس مجال 0.94و" عاونالت"مجال 
(Greshman and Elliot, 1990).  

وللتأكد من الخصائص السيكومترية للأداة بعد ترجمتها 
من المتخصصين  مجموعة  علىرضها عإلى اللغة العربية تم

في مجال تربية الطفل، ومعلم الصف، والقياس والتقويم، 
. واللغة الإنجليزية القادرين على الحكم على صدقها المنطقي

وضوح و حول صحة الترجمة،حيث طلب منهم إبداء الرأي 
مدى ارتباط فقرات كل لفقرات، واللغوية لصياغة الوسلامة 

)  وضبط الذات، وتوكيد الذاتالتعاون،(مقياس فرعي بمجاله 
 وقد حصلت .أية ملاحظات أو مقترحات يرونها مناسبةو

%) 92 (الإستبانة على دلالات صدق منطقي تمثلت باتفاق
مين على صدق الفقرات ومناسبة توزيعها على حكمال من

 ملاحظات المحكمين وفي ضوء. مجالات المقياس الثلاثة
كما هي في  داةالأ وبقيت التعديلات المقترحة، أجريت

مهارة، علماً بأنه لم تكن ) 30( مكونة من الأصليةصورتها 
هناك أية تعديلات جوهرية من قبل المحكمين تتعلق بالحذف 

  .  الإضافةأو
 30  عينة منعلىطبقت  الإستبانة، ثباتوللتأكد من 

من ومعلمات الصف من معلمات رياض الأطفال  معلمة
 الدراسي  من العام الثاني خلال الفصلأفراد الدراسة خارج

 على العينة هاتطبيق أعيد عبياأسثلاثة  وبعد ،)2007-2008(
 (Test-Retest)حسب معامل الثبات بطريقة الإعادة نفسها، و

 معاملات الاتساق استخرجتكما  .)0.81 (وكان يساوي
قد بلغت ول. حسب معادلة كرونباخ ألفا للأداة الكلية الداخلي

  ). 0.79 (ككلداة قيمة معامل ألفا للأ
  

  إجراءات الدراسة
 ا الدراسة والتحقق من دلالات صدقهةابعد تطوير أد

 إعداد قائمة ، تم وحصر مجتمع الدراسة بشكل دقيقاوثباته
صفوف رياض  رياض الأطفال اللواتي يعملن فيبمعلمات 

الحكومية التابعة لوزارة التربية  الأطفال الملحقة بالمدارس
ثم وزع الباحث وأحد مساعديه من طلبة . ةوالتعليم الأردني

 من الدكتوراه الأداة على أفراد عينة الدراسة في الفصل الثاني
ومن ثم استرداها منهن بعد ) 2008-2007(العام الدراسي 

قد بلغ عدد  و.تها الوقت لتعبئة منإعطائهن مهلة كافي
إستبانة من أصل ) 275(الاستبانات التي تم استردادها 
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 وبعد .تبانة تم توزيعها على افراد مجتمع الدراسةإس) 300(
 التي كان ينقصها بعض -استثناء الاستبانات غير المكتملة 

إستبانات، جرى تحليل النتائج ) 6( وكان عددها –المعلومات 
 وقد فرغت. إستبانة) 275(إستبانة من أصل ) 269(على 

 ستبانات في الحاسبلإالواردة في اوالبيانات المعلومات 
الملائمة باستخدام  الإحصائية ات المعالجيتجرأالإلكتروني و

 جاستخراوتم ) SPSS(الرزم الإحصائية للعلوم الاجتماعية 
  .النتائج

  
  )2(الجـدول 

   نظر معلمات الروضة ومعلمات الصفوجهة الانفعالية من -النسب المئوية لأهمية المهارات الاجتماعية

  ارةالمهـ الرقم
روضة 

%  
درجة 

  ميةالأه
 %صف 

درجة 
  الأهمية

  عالية  95  عالية  99  . يحافظ على هدوئه في مواقف الصراع مع الراشدين  1
  عالية 95  عالية  92  . يحاول تنفيذ مهام التعلم دون طلب مساعدة المعلم  2
  عالية  90  عالية  100  . يشارك في أنشطة اللعب أو الأنشطة الجماعية  3
    37  ضعيفة  43  . صل عليه من أقرانهيقدر الثناء أو الإطراء الذي يح  4
يتوافق مع الآخرين بإظهار مرونة في مواقفه للوصول إلى حلول وسطية             5

  . للمشكلات
  عالية  86  عالية  99
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  متوسطة  78  عالية  99  . يظهر قدرة على ضبط انفعالاته عند الفشل في مواقف اللعب أو التعلم  11
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  متوسطة  63  سطةمتو  61  . يدعو الآخرين للمشاركة في الأنشطة  22
  متوسطة  64  عالية  87  . يتطوع لمساعدة أقرانه في تأدية مهام التعلم الصفي  23
  ضعيفة  42  ضعيفة  47  . يقدم نفسه للآخرين دون أن يطلب إليه ذلك  24
  ضعيفة  43  عالية  85  . يثني على أقرانه ويشجعهم  25
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  )3(الجـدول 
  الية الخمس الأكثر أهمية من وجهة الانفع- النسب المئوية للمهارات الاجتماعية

  نظر معلمات الروضة ومعلمات الصف

  %أساسي   %روضة   المهارة  الرقم

  95  99  . يحافظ على هدوئه في مواقف الصراع مع الراشدين  1
  90  100  . يشارك في أنشطة اللعب أو الأنشطة الجماعية  3
  95  100  . يستخدم وقته بفاعلية إلى حين حصوله على مساعدة المعلم  6
  93  97  . يخبرك بطريقة ملائمة في حال شعر أنك عاملته بطريقة غير عادلة  14
  97  99  . يتبع التعليمات  17

  
   الإحصائيةالأساليب

النسب المئوية  حسابالأول تم  عن السؤال للإجابة
 -دن بأهمية المهارات الاجتماعيةللمعلمات اللواتي اعتق

وقد تم . الانفعالية المتضمنة في أداة الدراسة للنجاح المدرسي
هنا دمج الإجابتين مهمة ومهمة جداً واعتبارهما إجابة واحد 

أما السؤالين . للتدليل على اعتقاد المعلمات بأهمية المهارة
الثاني والثالث، فقد استخرجت للإجابة عنهما المتوسطات 
الحسابية والانحرافات المعيارية لمجالات المهارات 

معلمات (الاجتماعية وذلك حسب متغيري مستوى الطلبة 
ونوع المؤسسة التعليمية ) الروضة مقابل معلمات الصف

ولفحص دلالة الفروق بين المتوسطات ).  خاصة-حكومية(
  .MANOVAاستخدم تحليل التباين متعدد المتغيرات 

  
  قشتهاعرض النتائج ومنا

  
 الانفعالية - ما المهارات الاجتماعية: السؤال الأول

اللازمة للنجاح المدرسي في المرحلة الأساسية الدنيا من 
  وجهة نظر معلمات الروضة ومعلمات الصف؟

 النسب المئوية  حسابللإجابة عن هذا السؤال، تم
 -للمعلمات اللواتي اعتقدن بأهمية المهارات الاجتماعية

وقد تم هنا دمج الإجابتين مهمة . لنجاح المدرسيالانفعالية ل
ومهمة جداً واعتبارهما إجابة واحد للتدليل على اعتقاد 

  :يوضح هذه النتائج) 2( والجدول .المعلمات بأهمية المهارة
بأن النسب المئوية لمعلمات ) 2(يتبين من الجدول 

 -الروضة اللواتي اعتقدن بأهمية المهارات الاجتماعية
لية في النجاح المدرسي في الصفوف الثلاثة الأولى قد الانفعا

وبشكل عام نلاحظ أن نسبة %). 100-%32(تراوحت بين 
عالية من معلمات الروضة قد اعتقدن بأهمية معظم المهارات 

ويظهر في .  الانفعالية في نجاح الطلبة المدرسي-الاجتماعية

من معلمات الروضة قد % 85الجدول أن نسبة تجاوزت 
علاوة على ما سبق، . مهارة) 21(ن باعتقادهن بأهمية صرح

من معلمات الروضة قد % 100أن ) 2(يظهر الجدول 
صرحن باعتقادهن بأهمية خمس مهارات هي ذات الأرقام 

ويبدو من الرجوع لطبيعة هذه ). 27، 11، 8، 7، 6(
المهارات أن معلمات الروضة قد تأثرن بطرق التعلم التي 

 والتي تختلف عن طرق التعلم في توظف في صف الروضة
على سبيل المثال، . الصفوف الثلاثة الأولى من المدرسة

يحتاج الطفل في الروضة أن ينتظر دوره وأن ينتظر مساعدة 
المعلمة أكثر من طالب الصفوف الثلاثة الأولى وذلك بحكم 

أما المهارات منخفضة الأهمية فقد كانت . طبيعة أنشطة التعلم
، )24، 18، 12، 4(فقط هي ذوات الأرقام ثلاث مهارات 

من معلمات الروضة باعتقادهن % 50حيث صرحت أقل من 
) 12(وباستثناء المهارة رقم . بأهميتها في التعلم المدرسي

المنتمية لمجال التعاون، فإن المهارات الثلاثة الأخرى تنتمي 
  .لمجال توكيد الذات

ب المئوية أما بالنسبة لمعلمات الصف فقد تراوحت النس
 -للمعلمات اللواتي اعتقدن بأهمية المهارات الاجتماعية

الانفعالية في النجاح المدرسي في الصفوف الثلاثة الأولى بين 
ويلاحظ أن عدد المهارات التي صرحت %). 97-37%(

من معلمات الصف بأنها هامة للتعلم % 85نسبة تزيد عن 
هارتان وقد احتلت الم. مهارات فقط) 10(المدرسي كان 

المرتبة " يتبع التعليمات"و " يؤدي مهام التعلم بطريقة صحيحة"
من المعلمات بأن % 95كما صرحت %. 97الأولى بنسبة 

المهارات الأولى والثانية والسادسة مهمة للطلبة للنجاح 
وباستثناء المهارة الأولى التي تنتمي لمجال توكيد . المدرسي

مات الصف تنتمي الذات، فإن أهم خمس مهارات عند معل
اعتقاد نسبة تقل ) 2(كما يتضح من الجدول . لمجال التعاون

من معلمات الصف بأهمية خمس مهارات في % 50عن 
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  ).25، 24، 18، 12، 4(النجاح المدرسي وهي ذات الأرقام 
وجود تقارب ) 2(ومن النتائج الملفتة أيضاً في الجدول 

الصف في النسب المنخفضة لمعلمات الروضة ومعلمات 
اللواتي صرحن باعتقادهن بأهمية أربع مهارات هي ذات 

وبالرجوع إلى تلك المهارات ). 24، 18، 12، 4(الأرقام 
من المعلمات في المستويين قد % 50يلاحظ أن أقل من 

ومن الجدير ذكره أن ثلاثة من بين هذه . اعتقدن بأهميتها
المهارات تصنف ضمن بعد توكيد الذات مما قد يدلل على 

اعتقاد معلمات الروضة والصف بأن هذا البعد ليس على 
درجة كبيرة من الارتباط بنجاح الطلبة المدرسي في الصفوف 

وتتفق هذه النتائج مع ما جاءت بها دراسات . الثلاثة الأولى
 سابقة صرح فيها معلمون بضعف العلاقة بين مهارات

 ,Gresham, Dolstra)التوكيد الذاتي والنجاح المدرسي

Lambros, McLaughlin and Lane, 2000; Hersh and 

Walker, 1983).  

  
  )4(الجـدول 

   الانفعالية-لمهارات الاجتماعيةالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمجالات ا
  تبعاً لمتغير مستوى المعلمة

  الانحراف المعياري  المتوسط  العـدد  مستوى الطلبة  مجال المهارات
  التعاون  1.738  11.481  79   روضةمعلمات

  2.175  11.0842  190  معلمات الصف
  2.014  9.936  79  معلمات روضة

  توكيد الذات
  2.622  7.931  190  معلمات الصف
  3.142  15.810  79  معلمات روضة

  ضبط الذات
  2.467  7.873  190  معلمات الصف

  
  )5(الجـدول 

   الانفعالية-المهارات الاجتماعيةلات نتائج تحليل التباين متعدد المتغيرات للفروق في مجا
  تبعاً لمتغير مستوى المعلمة

  المصدر
القيمة 

  )هوتلينغ(
  "ف"قيم 

درجات الحرية 
  الافتراضية

درجات 
  الحرية للخطأ

  مستوى الدلالة

  0.001  265.00  3.00  169.381  1.918  مستوى الطلبة

  
وقد صرحت نسبة عالية من معلمات الروضة والصف 

بأهمية خمس مهارات لنجاح الطلبة المدرسي ) فأكثر% 90(
) 2(والجدول ). 17، 14، 6، 3، 1(وهي ذات الأرقام 
  .يوضح هذه المهارات

وبحساب متوسط النسبتين عند معلمات الروضة والصف 
هي الأهم " يتبع التعليمات"ونصها ) 17(يتبين أن المهارة رقم 

من % 97من معلمات الروضة، و% 99{على الإطلاق 
وقد تعكس النتيجة السابقة . }%98ات الصف، بمتوسط معلم

أهمية الانضباط الصفي عند معلمات الروضة والصف، 
. واعتقادهن بأن إتباع الطالب للتعليمات يزيد من فرص تعلمه

على أية حال، فإن هذه النتيجة تتفق مع نتيجة دراسة سابقة 

هي " اتباع التعليمات"صرحت فيها معلمات الروضة بأن 
 ,Lane) الانفعالية الأهم للتعلم المدرسي -هارة الاجتماعيةالم

Chapman, Jamison and Phillips, 2007) . أيضاً، تتفق هذه
النتيجة مع ما صرحت به معلمات المرحلة الابتدائية الدنيا في 

 Greshman et al., 2000, Lane, Givner and)دراسات سابقة 

Pierson, 2004).   
 توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين هل :السؤال الثاني

متوسطات تقديرات معلمات الروضة لدرجة أهمية المهارات 
 الانفعالية اللازمة للنجاح المدرسي في المرحلة -الاجتماعية

  الأساسية الدنيا ومتوسطات تقديرات معلمات الصف؟
استخراج المتوسطات الحسابية للإجابة عن هذا السؤال تم 
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 -ارية لمجالات المهارات الاجتماعيةوالانحرافات المعي
معلمات (الانفعالية الثلاثة وذلك حسب متغير مستوى المعلمة 

  . يبين النتائج) 4(والجدول ) الروضة مقابل معلمات الصف

ولفحص دلالة الفروق بين المتوسطات، استخدم تحليل 
 كما يوضحه الجدول MANAVOالتباين متعدد المتغيرات 

)5.(  
  

  )6(الجـدول 
   الانفعالية تبعاً لمتغير مستوى المعلمة-تحليل التباين لمصادر الفروق في مجالات المهارات الاجتماعية

  مصدر التباين
مجالات المهارات 

 -الاجتماعية
  الانفعالية

مجموع 
  المربعات

درجات 
  الحرية

متوسط 
  المربعات

  مستوى الدلالة  "ف"قيمة 

  0.151  2.075  8.786  1  8.786  التعاون
  معلمات روضة  0.001  37.048  224.343  1  224.343  توكيد الذات
  0.001  488.634  3514.634  1  3514.634  ضبط الذات

  4.234  267  1130.374  التعاون
  معلمات صف  6.055  267  1616.794  توكيد الذات
  7.195  267  1921.120  ضبط الذات

  

  
  )7(الجـدول 

   الانفعالية تبعاً لمتغير نوع المؤسسة-ة لمجالات المهارات الاجتماعيةالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعياري

  الانحراف المعياري  المتوسط  العدد  نوع المؤسسة  مجال المهارات
  التعاون  1.885  10.745  161  حكومية
  2.134  11.879  108  خاصة
  2.694  8.180  161  حكومية

  توكيد الذات
  2.432  9.027  108  خاصة
  4.238  9.459  161  يةحكوم

  ضبط الذات
  4.675  11.314  108  خاصة

  
، مستوى 169.381)= 265، 3" (ف"تبين من قيمة 

 أن هناك فروق دالة إحصائياً في مجالات 0.001الدلالة 
 الانفعالية حسب متغير مستوى المعلمة -المهارات الاجتماعية

ولتحديد مصادر الفروق ). معلمات روضة، معلمات صف(
 الانفعالية أجري تحليل -ارات الاجتماعيةفي مجالات المه
  ).6( كما يبينه الجدول ANOVAالتباين الأحادي 
، مستوى الدلالة 8.786) = 267، 1" (ف"تبين قيمة 

 على عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين 0.151
أما . معلمات الروضة ومعلمات الصف على مجال التعاون

) = 267، 1" (ف"ين قيمة فيما يتعلق بمجال توكيد الذات، تب
 على وجود فروق ذات 0.001، مستوى الدلالة 37.048

دلالة إحصائية بين متوسطات معلمات الروضة ومعلمات 
أن ) 4(ولصالح معلمات الروضة، حيث لوحظ من الجدول 

متوسط معلمات الروضة كان أعلى من متوسط معلمات 
) 6(أخيراً، يبين الجدول ). 7.931 مقابل 9.936(الصف 

وجود فروق دالة إحصائياً بين متوسطات معلمات الروضة 
ومعلمات الصف ضمن مجال ضبط الذات حيث بلغت قيم 

. 0.001، مستوى دلالة 488.634) = 267، 1" (ف"
وبالرجوع إلى قيم المتوسطات ضمن هذا المجال في الجدول 

يتبين أن الفروق لصالح معلمات الروضة الخاصة ) 4(
 (Logue, 2007)" لوجي"وقد قدمت ). 7.873 مقابل 15.810(

تفسيراً محتملاً لتركيز معلمات الروضة على أهمية المهارات 
.  الانفعالية بدرجة أكبر من معلمات الصف-الاجتماعية
إلى أن اهتمام معلمات الروضة بتنمية " لوجي"أشارت 

.  الانفعالية يفوق اهتمام معلمات الصف-المهارات الاجتماعية
إلى أن جانب النمو الاجتماعي يلقى اهتماماً " لوجي "كما تشير
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أكبر في مناهج الروضة وبرامجها وذلك مقارنة بالجوانب 
وعليه، فإن معتقدات معلمات الروضة . النمائية الأخرى

وتوقعاتهن تتأثر بطبيعة الأهداف النمائية التي يسعين نحو 
  . تحقيقها

لى وعلى الرغم من أن معلمات الروضة قد ركزن ع
مهارات مجال توكيد الذات أكثر من معلمات الصف إلى أن 

يظهر أن متوسطات هذا المجال جاءت ) 4(الرجوع لجدول 
 لمعلمات الروضة 9.936(الأدنى بين المجالات الثلاثة 

وتظهر هذه النتائج توقع ).  لمعلمات الصف7.931و
المعلمات بوجود علاقة ضعيفة بين مهارات توكيد الذات 

وتنسجم هذه النتائج مع ما جاء . في التعلم المدرسيوالنجاح 
حيث صرح معلمو المرحلتين الابتدائية في دراسات سابقة 

د الذات والنجاح والثانوية أن العلاقة بين مهارات توكي
 ,Gresham, Dolstra, Lambros)الأكاديمي ضعيفة

McLaughlin and Lane, 2000; Hersh and Walker, 1983).  

  
  )8(الجـدول 

   الانفعالية-المهارات الاجتماعيةنتائج تحليل التباين متعدد المتغيرات للفروق في مجالات 
  تبعاً لمتغير نوع المؤسسة التعليمية

  المصدر
القيمة 

  )هوتلينغ(
  "ف"قيم 

درجات الحرية 
  الافتراضية

درجات الحرية 
  للخطأ

  مستوى الدلالة

  0.001  265.00  3.00  9.443  0.107  نوع المؤسسة

  
  )9(الجـدول 
   الانفعالية تبعاً لمتغير نوع المؤسسة-الاجتماعيةتحليل التباين لمصادر الفروق في مجالات المهارات 

  مصدر التباين
مجالات المهارات 

 -الاجتماعية
  الانفعالية

مجموع 
  المربعات

درجات 
  الحرية

متوسط 
  المربعات

  "ف"قيمة 
مستوى 
  الدلالة

  0.001  21.028  83.166  1  83.166  التعاون
  حكومية  0.009  6.910  46.444  1  46.444  توكيد الذات
  0.001  11.394  222.471  1  222.471  ضبط الذات

  3.955  267  1055.994  التعاون
  خاصة  6.722  267  1794.693  توكيد الذات
  19.525  267  5213.284  ضبط الذات

  

  
هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين : السؤال الثالث

توسطات تقديرات المعلمات لدرجة أهمية المهارات م
 الانفعالية اللازمة للنجاح المدرسي في المرحلة -الاجتماعية

 -حكومية(المدرسة / الأساسية الدنيا تبعاً لنوع الروضة
  ؟)خاصة

استخراج المتوسطات الحسابية للإجابة عن هذا السؤال تم 
 -تماعيةوالانحرافات المعيارية لمجالات المهارات الاج

الانفعالية الثلاثة وذلك حسب متغير نوع المؤسسة التعليمية 
  . يبين النتائج) 7( والجدول ) خاصة-حكومية(

ولفحص دلالة الفروق بين المتوسطات، استخدم تحليل 

 كما يوضحه الجدول MANAVOالتباين متعدد المتغيرات 
)8.(  

أن هناك فروق دالة إحصائياً في ) 8(يظهر من الجدول 
 الانفعالية حسب متغير نوع -جالات المهارات الاجتماعيةم

ولتحديد مصادر ).  خاصة-حكومية(المؤسسة التعليمية 
 الانفعالية أجري -الفروق في مجالات المهارات الاجتماعية

  ).9( كما يبينه الجدول ANOVAتحليل التباين الأحادي 
، مستوى الدلالة 83.166) = 267، 1" (ف"تبين قيمة 

 على وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين مؤسسات 0.001
التعليم الحكومية والخاصة على مجال التعاون، حيث لوحظ 
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أن متوسط المؤسسات الخاصة كان أعلى من ) 7(جدول المن 
أما ). 10.745 مقابل 11.879(متوسط المؤسسات الحكومية 

) = 267، 1" (ف"فيما يتعلق بمجال توكيد الذات، تبين قيمة 
 على وجود فروق ذات 0.009، مستوى الدلالة 46.444

دلالة إحصائية بين مؤسسات التعليم الحكومية والخاصة 
أن ) 7(ولصالح المؤسسات الخاصة، حيث لوحظ من الجدول 

متوسط المؤسسات الخاصة كان أعلى من متوسط المؤسسات 
) 9(أخيراً، يبين الجدول ). 8.180 مقابل 9.027(الحكومية 

دالة إحصائياً بين متوسطات المؤسسات وجود فروق 
الحكومية والخاصة ضمن مجال ضبط الذات حيث بلغت قيم 

. 0.001، مستوى دلالة 19.525) = 267، 1" (ف"
وبالرجوع إلى قيم المتوسطات ضمن هذا المجال في الجدول 

 11.311(يتبين أن الفروق لصالح المؤسسات الخاصة ) 7(
  ).9.459مقابل 

جة السابقة بالفرق في أعداد الطلبة في وقد تفسر النتي
فمن المعروف أن عدد . مؤسسات التعليم الحكومية والخاصة

طلبة الصف في المؤسسات الحكومية أكبر من المؤسسات 
وقد يتيح هذا الفرق فرصاً أفضل أمام معلمات . الخاصة

 -المؤسسات الخاصة للتركيز على المهارات الاجتماعية
 أخرى، قد تتاح أمام المعلمات في من ناحية. الانفعالية

المؤسسات الخاصة مجالات أوسع لتوظيف أساليب تعلم 
 - تفاعلية تتطلب توظيفاً مباشراً للمهارات الاجتماعية

الانفعالية، مما يجعلهن يعتقدن بأهميتها أكثر من معلمات 
  .المؤسسات الحكومية

  
  الاستنتاجات والتوصيات

  
احث إلى الاستنتاجات في ضوء نتائج الدراسة، وصل الب

  :والتوصيات الآتية
تعتقد معلمات الروضة أكثر من معلمات الصف بوجود  )1(

 الانفعالية والتعلم -علاقة بين المهارات الاجتماعية
  .المدرسي

ن على وضع منهاج الروضة أن يوصي الباحث القائمي )2(

 نتائج الدراسة الحالية بالاعتبار وذلك عند مراجعة ايأخذو
 في الجانب مة والخاصة للمنهاجالنتاجات العا

وبشكل خاص، يوصي الباحث .  الانفعالي- الاجتماعي
واضعي المناهج بضرورة التركيز على المهارات 

حيث أظهرت " التعاون" الانفعالية في مجال -الاجتماعية
نتائج الدراسة اتفاق معلمات الصف والروضة على أهمية 

 المجال  الانفعالية ضمن هذا-المهارات الاجتماعية
كما يوصي الباحث . في تعلم الطلبة المدرسي" التعاون"

معلمات الروضة بالاهتمام بهذه المهارات وذلك عند 
  .التخطيط لتعلم الأطفال وتنفيذه

أشارت نتائج التحليل الاحصائي في هذه الدراسة إلى أن  )3(
نسبة كبيرة من معلمات الروضة والصف يعتقدن بأن 

لمهارة الأهم لتعلم الطلبة يمثل ا" إتباع التعليمات"
لذلك توصي الدراسة بإجراء دراسات للتعرف . المدرسي

على طبيعة العلاقة التي تربط بين إتباع الطالب 
أيضاً، يوصي الباحث بعمل . للتعليمات ونجاحه المدرسي

دراسة حول نمط الانضباط السائد بين المعلمات في 
  .المرحلتين

نسجام بين توقعات دللت نتائج الدراسة على غياب الا )4(
معلمات الروضة ومعلمات الصف حول درجة أهمية 

 الانفعالية ضمن مجالي ضبط -المهارات الاجتماعية
ويخشى أن يظهر هذا في . الذات وتوكيد الذات

ممارساتهن بحيث تعمل معلمات الروضة على إكساب 
الأطفال مهارات لا تعتقد معلمات الصف بأنها ذات 

ويبرر هذا التخوف الدعوة . المدرسيأهمية كبيرة للتعلم 
لإجراء مزيد من الدراسات حول طبيعة التعلم في 
الصفوف الثلاثة الأولى وما يلزمه من مهارات 

  . انفعالية-اجتماعية
توصي الدراسة الباحثين بعمل مزيد من الدراسات  )5(

للوصول إلى تفسيرات أعمق للفروق في معتقدات 
ة المتعلقة بأهمية معلمات المؤسسات الخاصة والحكومي

 الانفعالية في التعلم والنجاح -المهارات الاجتماعية
 .المدرسي
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The Expectations of Jordanian Kindergarten Teachers and Classroom Teachers 

Regarding the Social - Emotional Skills Necessary for Pupils' Success in Grades 1-3 
 

Ramzi F. Haroun* 

 

ABSTRACT 

 
This study aimed at investigating kindergarten teachers and classroom teachers' expectations regarding the 
social- emotional skills necessary for pupils' success in grades 1-3. The sample of the study consisted of (79) 
kindergarten teachers and (190) classroom teachers. 

The Social Skills Rating System (SSRS) developed by Gresham and Elliott (1990) was used to collect the 
data of this study. The tool consisted of (30) items divided into three domains: cooperation, self- control, and 
assertion. The validity and reliability of the scale were established prior to collecting data. 

Results showed that kindergarten teachers regarded social- emotional skills for success more than classroom 
teachers did. Results also showed that both kindergarten and classroom teachers considered cooperation and 
self-control skills more important for pupils' success than assertion skills. Furthermore, results also showed 
that there were statistically significant differences (α < 0.01) in the mean scores of the teachers' expectations 
of the importance of social- emotional skills for pupils' success that can be attributed to the school type 
(Private vs Public). The researcher recommended decision makers at the Ministry of Education to consider 
teachers' expectations of the social- emotional skills necessary for pupils' success in planning and developing 
curricula. 

Keywords: Kindergarten Teachers, Classroom Teachers, Social- emotional Skills, Pupils' Success. 

 
 
 

  

 
________________________________________________ 
* Department of Curriculum and Instruction, Faculty of Educational Sciences, University of Jordan. Received on 

28/9/2008 and Accepted for Publication on 22/4/2009.


