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  والقيادية فيدرجة ممارسة مديرات مدارس محافظة الزرقاء للأنماط الإدارية 

  مدارسهن من وجهة نظر المعلمات

  *نور فتحي القاسمعبداالله محمد أبو تينة، و

  

  لخصم
هدفت هذه الدراسة إلى تعرف درجة ممارسة مديرات مدارس محافظة الزرقاء للأنماط الإدارية والقيادية في مدارسهن من 

معلمة تم اختيارهن بالطريقة العشوائية من المرحلتين الأساسية ) 400(وقد تكونت عينة الدراسة من . هة نظر المعلماتوج
وقد أظهرت نتائج الدارسة . والثانوية للإجابة عن مقياس الأنماط الإدارية والقيادية الذي تم ترجمته وتكييفه للبيئة الأردنية

لأنماط الإدارية وأن أكثر الأنماط الإدارية ممارسة هو نمط المكافأة المحتملة وبمتوسط وجود ممارسة متوسطة في المعدل ل
. التوالي نمط الإدارة السلبية بالاستثناء فنمط الإدارة النشطة بالاستثناء وبممارسة متوسط لكليهمايليه على ممارسة مرتفع، 

ماط القيادية وأن أكثر الأنماط القيادية ممارسة هو نمط كما أظهرت نتائج الدارسة وجود ممارسة مرتفعة في المعدل للأن
وكان نمط .  وبممارسة مرتفعة لكليهمايالدافع الإلهامي وبمتوسط ممارسة مرتفع، يليه نمطا الاستثارة الفكرية والتأثير المثال

دراسة عدم وجود فروق كما أظهرت نتائج ال. الاعتبارية الفردية النمط القيادي الأقل ممارسة وبمتوسط ممارسة متوسط
ذات دلالة إحصائية في ممارسة مديرات مدارس محافظة الزرقاء للأنماط الإدارية والقيادية تعزى لمتغيرات المؤهل 

 .المرحلة الدراسية، أو الخبرة التدريسية للمعلماتأو العملي، 

  .رية، الأنماط القياديةالقيادة، مديرات المدارس، القيادة التحويلية، الأنماط الإدا: الكلمات الدالة

  
  مقدمــةال

  
مع نهايات القرن المنصرم وبدايات الألفية الجديدة باتت 
أعداد النساء اللواتي يتبوأن مواقع قيادية مهمة على مستوى 

ولعل ذلك قد شكل . المنظمات والدول يتنامي بشكل متسارع
في مجموعه حافزاً لكثير من الباحثين والمفكرين ليدرسوا 

احات التي يمكن أن تحققها المرأة في قيادة العمل النج
 ,Davidhizar and Cramer)التربويالاجتماعي والسياسي و

ويدعم هذا التوجه بزوغ فكر جديد في المنظمات . (2000
الاقتصادية والاجتماعية العالمية، يدعو إلى التخلي عن 

لطة المفهوم التقليدي للقيادة المستند إلى الهرمية والوصاية وس
المركز، وتبني أنماط ونماذج قيادية جديدة، تشجع العمل 

لاهتمام الفريقي التعاوني، والمشاركة في صنع القرار، وا
 ,Colwill and Townsend)هموبالمرؤوسين وتعزيز نمـ

1991).  
إلا أن الدخول في تفاصيل مشاركة المرأة في المنظمات 

دية منها يكشف الاجتماعية والسياسية وخاصة في المواقع القيا

عن رؤية أخرى واقعية تسود فيها الظاهرة الذكورية 
وتصورات عامة سلبية حول تولي المرأة مراكز متقدمة عليا 

 Gardiner)في تلك المنظمات باختلاف أنواعها ومستوياتها 

and Tiggeman, 1999) . ولعل واحداً من تبريرات ذلك، أن
قد طورت لنفسها المرأة وبسبب عملية التطبيع الاجتماعي 

أدواراً إدارية داعمة للآخرين لتترك للرجل باختيارها لعب 
وتؤكد هذه النظرة دراسات . الأدوار القيادية بدلاً عنها

وأبحاث عالمية تقدم صورة سلبية عن المرأة في المواقع 
 Deal and Stevenson, 1998, Shrin and)ياالقيادية العل

Davidson, 1993).  
لمهتمون بقضايا المرأة على الصعيد الوطني وحديثاً بات ا

والعربي والدولي يلحظون كثرة الندوات والمؤتمرات 
والحركات الداعية إلى تحسين مكانة المرأة وتفعيل أدوارها 

إلا أن المتأمل في الواقع على الصعيد الوطني . والأخذ بيدها
، إذ يبين )2001محمد، (يدرك محدودية نتائج تلك الجهود 

ر دائرة الإحصاءات العامة أن نسبة مشاركة الإناث في تقري
دائرة % (12.2 بلغت 2002القوى العاملة في الأردن لعام 

. ، تتمركز جميعها في الفئة الدنيا)2002الإحصاءات العامة، 
ويتفق هذا التقرير والدراسة التي أجراها معهد الإدارة العامة، 

ئف الفئة العليا التي بينت أن نسبة مشاركة المرأة في وظا
تاريخ استلام. كلية العلوم التربوية، الجامعة الهاشمية، الأردن * 

  .11/3/2009، وتاريخ قبوله 11/11/2008البحث 
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  ).2002اللجنة الوطنية الأردنية لشؤون، % (7.43بلغت 
وفي المجال التربوي تبين تقارير الخدمة المدنية أن 
النساء الأردنيات العاملات في قطاع التعليم تبلغ نسبتهن 

ديوان الخدمة (من القوى العاملة في هذا القطاع % 60حوالي 
لا تندرج على المواقع ولكن هذه النسبة ). 2002المدنية، 

القيادية الوسطى والعليا في وزارة التربية والتعليم، فلا زالت 
وزارة التربية (نسبة مشاركة المرأة في هذه المواقع متدنية 

الانخفاض في ) 2004(وتبرر الحسين ). 2002والتعليم، 
نسبة تولي المرأة للمواقع القيادية العليا في وزارة التربية 

ردنية إلى الصورة النمطية السلبية في ذهن الرجل والتعليم الأ
، والمرأة، ومحدودية طموحها، وعدم ثقتها بنفسها وبمقدرتها

) الواسطة(راريتها بالعمل، وتحيز المحسوبية وعدم استم
إضافة إلى أن مناهج المباحث . والعشائرية لصالح الرجل

تي وكتبها المدرسية لا تشتمل على وعي بالثقافة الجنوسية ال
تسعى إلى تخليص المرأة من نظرتها الدونية لذاتها وتعزيز 

بل إن ثمة تنميطاً جنوسياً بيناً للفتيات . حسها بالكفاية الذاتية
في بعض أجزاء النصوص التي يدرسها الطلبة ضمن هذه 

  ).2003الخالدي، (المناهج والكتب المدرسية 
ة في ولعل دراسة تحليلية مستعجلة لتوزع الأدوار الجنوسي

للأدوار الذكورية منها % 6,87الكتب المدرسية تبين نسبة 
 حول اللأدوار الأنثوية، تتمحور غالبيته% 12.4مقابل 

 الاجتماعي وتبتعد نهائياً عن الأعمال الحرة، لالتدريس والعم
إضافة إلى محدودية وجودها في المجال السياسي والأعمال 

ذكورية فيغلب عليها أما الصورة النمطية للأدوار ال. المهنية
صفات الشجاعة والقيادة والعقلانية والاستقلالية والإبداع، 
مقابل الصورة النمطية لدور المرأة في تقديم الحنان والعناية 

وهذا يعني أن الكتب المدرسية الأردنية . بالأمور العائلية
مازالت تعرض صورة المرأة التقليدية بشكل غير مواز لواقع 

  ).2003شتيوي، (لت إليه المرأة التي وص
إلا أن نتائج دراسات مسحية وأدلة تجريبية عالمية أخرى 

إلى –تشير إلى أن النساء في مواقعهن القيادية يمارسن القيادة 
 ,Rigg and Sparrow) أكثر من نظرائهن من الرجال-حد ما

 أن القادة من النساء ينظر (Bass, 1998)ويؤكد باس . (1994
ملاؤهن في العمل بوصفهن قادة أكثر إليهن أتباعهن وز

 بسيطة تفاعلية وإرضاء من نظرائهن من الرجال وبفروقا
ولعل واحداً من تبريرات ذلك، أن . ولكنها دالة إحصائياً

المرأة وبسبب دورها المحوري في إدارة شؤون الأسرة 
وتنشئة الأطفال طورت لنفسها قيماً وخصائص أثمرت عن 

سلوكيات المنافسة والقيادة العدائية سلوكات قيادية تختلف عن 
المسيطرة التي يمارسها القادة من الرجال في مواقعهم 

  .,Pounder and Coleman) (2002المتعددة 
وعليه، واتساقاً مع ما تقدم عرضه من أمثلة على أبحاث 
درست طبيعة العلاقة بين المرأة والقيادة يلمح الاختلاف 

ات والأبحاث، مما يوفر حاجة والتناقض بين نتائج هذه الدراس
وتبريراً لإجراء هذه الدراسة لا حلاً لذلك التناقض، وإنما 

  .إضافة لتلك الجدلية ولتعرف طبيعة تلك العلاقة في الأردن
  

  هدف الدراسة وأسئلتها
هدفت هذه الدراسة إلى تعرف درجة ممارسة مديرات 
مدارس محافظة الزرقاء للأنماط الإدارية والقيادية في 

وبشكل أكثر تفصيلاً فإن . مدارسهن من وجهة نظر المعلمات
  :  هذه الدراسة هدفت إلى الإجابة عن الأسئلة التالية

ما درجة ممارسة مديرات مدارس محافظة الزرقاء  .1
  للأنماط الإدارية والقيادية من وجهة نظر المعلمات؟

هل يوجد فروق بين تقديرات معلمات مدارس محافظة  .2
مارسة مديراتهن للأنماط الإدارية الزرقاء لدرجة م

والقيادية تعزى لمتغير المرحلة الدراسية أو المؤهل 
  العلمي أو الخبرة؟

  
  أهمية الدراسة

تنبثق أهمية هذه الدراسة مما تتضمنه من مفاهيم خاضعة 
للبحث؛ فالمساواة بين المرأة والرجل في المواقع القيادية 

نساء والرجال من والاختلاف في الأنماط القيادية بين ال
الموضوعات التي بات الاهتمام بها ينال انتباه جمهور 

كما تنبثق أهمية هذه الدراسة بما توفره . المنظرين والباحثين
من معلومات حول المرأة والأنماط القيادية والإدارية التي 

وتتضح أهمية هذه الدراسة بما تضيفه نتائجها . تمارسها
كما يؤمل أن . العربي والمحليوأداتها إلى الأدب التربوي 

تستفيد وزارة التربية والتعليم ومديرات المدارس من نتائج 
  .هذه الدراسة

  
  تعريف المصطلحات

اشتملت الدراسة على مصطلحات تم تعريفها مفاهيمياً 
  :وإجرائياً على النحو الآتي

 وهي الأنماط التي تكون فيها العلاقات :الأنماط الإدارية
ادل على مصدر المدير مبنية على أساس التببين المعلمين و

وتعتبر هذه العلاقات قصيرة المدى ومؤقتة ومرتبطة . قيم
بعملية تبادلية محدودة الزمن مقاسةً بمتوسط الدرجات التي تم 
الحصول عليها في استجابات المعلمين على فقرات الأنماط 

  .الإدارية
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 مدير المدرسة  وهي الأنماط التي يتصف فيها:الأنماط القيادية
باندماجه والمعلمين في علاقات تستحثهم على تجاوز اهتماماتهم 
الفردية بطريقة تجعل المدير والمعلمين يقوي كل منهم الآخر 
ويدعمه للوصول إلى درجات عليا من الولاء والالتزام والدافعية 
التي تدوم مقاسةً بمتوسط الدرجات التي تم الحصول عليها في 

  .ليمن على فقرات الأنماط القياديةاستجابات المع
  
  دود الدراسةحـ

  :تتمثل حدود هذه الدراسة فيما يأتي
تتحدد نتائج الدراسة الحالية بمعلمات المدارس الحكومية  -1

  .  في محافظة الزرقاء
تتحدد نتائج الدراسة بالفترة الزمنية التي سيتم تطبيق  -2

 أداة الدراسة خلالها، وهي الفصل الدراسي الثاني من
  .2007/2008العام 

اقتصرت هذه الدراسة على الأنماط الإدارية والقيادية  -3
 المتصل لباس لاموعالمتعددة ادة يق الوفقاً لاستبيان

  .(Bass and Avolio, 2000)وأفوليو 
  

  الإطار النظري للدراسة
  

مرت مسيرة المرأة العربية ومكانتها في المجتمعات 
ا أوضاع المرأة صعوداً العربية بعدة مراحل مهمة تذبذبت فيه

ولعل الفترات التي حظيت المرأة فيها بمكانة عالية . وهبوطاً
في المجتمع، كانت فترات ازدهار وتقدم في البلاد اقتصادياً 

، إذ انعكس هذا الوضع على دور المرأة اًوسياسياً وثقافي
وتولي كثير من الدول العربية في ). 2002زهور، (العربية 

انين وقواعد تحمي المرأة وتحافظ على دساتيرها وضع قو
ويظهر الأردن اهتماماً بأوضاع . حقوقها ومساواتها بالرجل

المرأة، إذ حرص الدستور الأردني على حماية حقوقها 
بالسماح لها بتولي الوظائف العامة، ومساواة أجورها بالرجل، 

  ). 1998العضايلة، (وإعطائها فرص التعليم والتدريب 
إن واقع المرأة الأردنية والعربية لا يزال ومع ذلك كله ف

يعاني الكثير من السلبيات ومن الأشكال المختلفة من عدم 
المساواة، والعنف، إذ إنها ما تزال تعاني من تدني مشاركتها 
في سوق العمل، وتركيز مشاركتها في المهن التقليدية مقارنة 

سية، إضافة إلى محدودية مشاركتها السيا. مع نظيرها الرجل
وعدم مساواتها في بعض الجوانب القانونية، وتعرضها 
لأشكال مختلفة من الاضطهاد الاجتماعي، ونظرة المجتمع 
التقليدية إليها التي تعد عائقاً أمام مشاركتها في المجتمع 

  ).2003شتيوي، (كامرأة عاملة 

  المرأة والجنوسة
علم تتبوأ الأسرة المسؤولية الكبرى في تنشئة الطفل؛ إذ يت

فيها مفهوم الذات واللغة، والمعايير الضرورية للتفاعل مع 
 وللوالدين الدور الأهم في تنشئة .عائلته والمهمين في حياته

أبنائهم بما يمتلكون من إمكانات تأثير على نموهم النفسي 
، )1991فطوم وزمام وشربا ومحفوظ وعباس، (والانفعالي 

تبدأ من الولادة ة التي وخاصة تلك المتعلقة بالأدوار الجنوسي
عندما يتم وصف الذكور بالقوة والنشاط، ووصف الإناث 
بالرقة والنعومة فيقود ذلك كله إلى تنشئة قائمة على التنميط 

 الجنسي تتعزز من طولاشك في أن عملية التنمي. الجنسي
خلال ألوان اللباس التي يرتديها الذكور والإناث التي تميزهم 

ملية تعليم الأطفال في المراحل عن بعضهم بعضًا، وع
المبكرة بشكل مقصود أو غير مقصود للأدوار الجنوسية التي 
تناسب كل جنس من خلال تحفيز الذكور والإناث للقيام بها 

بالإضافة إلى ارتباط الأبناء الذكور مع الآباء . مستقبلاً
والبنات مع أمهاتهن مما يساعد كلاً من الجنسين على تعلم 

لخاصة بكل جنس والتي تستمد من قيم الأهل التي النشاطات ا
إذ يلاحظ أن الأولاد ) 2003شتيوي، (يلقونها على أبنائهم 

بفطرتهم يظهرون ميلاً للألعاب الذكورية كاللعب بالسيارات، 
وكذلك ميل . في الوقت الذي يجذب فيه انتباه الفتيات للدمى

نسه كل من الأطفال الذكور والإناث إلى اللعب مع نفس ج
  ).1998حليمي، (وتجنب الجنس الآخر 

وفي مرحلة الرشد فإن دور المرأة الأنثوي بما يمثله من 
إنجاب وأمومة وتنشئة للأطفال فيه تمييز بين المرأة والرجل 
اعتماداً على الفروق الجنسية البيولوجية مما يقلل من مكانة 
 المرأة اجتماعياً وإدامة تبعيتها في المجتمع وتبرير لعدم

وتسهم ). 1994الصلح، (المساواة القانونية بين الجنسين 
بعض المعتقدات الثقافية الراسخة حول المرأة في التأثير في 
دورها ومقدراتها إذ تصور المرأة على أنها أم منجبة وأنها 
أقل مرتبة من الرجل من النواحي العقلية والجسمية وأنها 

يجعلها بحاجة إلى عاطفية لا تستطيع السيطرة على نفسها مما 
  ).,Hammoud 1993(حماية الرجل 

كما تتعرض المرأة إلى الاستلاب العقائدي الذي يعد أشد 
وتقوم فكرة . وأخطر الاستلابات التي قد تتعرض لها

الاستلاب العقائدي على تبني المرأة فكرة استعبادها معتبرة 
ذلك جزءاً من طبيعتها الأنثوية، وتبنى كل الأساطير التي 

وتنبع خطورة الاستلاب بالدرجة الأولى . حيطها بها الرجلي
من مقاومة التغيير المحتمل، أو الممكن في صورة المرأة، 
فتقتنع بدونيتها، وتوقن بأنها كائن جاهل ثرثار، لا يستطيع 
مجابهة الواقع بشيء من المسؤولية، بالإضافة إلى تبنيها 
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، وإيمانها بأن الأسطورة المرأة في مكرها، وضعفها واحتياله
طبيعتها جسد يلبس، وقوام يجذب، ورحم ينجب ولسان يشكو، 

وبالتالي فإن هذا الاستلاب يطمس . وأيد تطهو وتغسل وتمسح
إمكانات الوعي والرغبة في التغيير لديها، ويطمس القدرة 
على التحرير، وهي بذلك تفتح أبواب استغلالها على 

  ).2003محمد، (مصراعيه 
 له المرأة من عمليات قهر وتبخيس لا ولعل ما تتعرض

تتم إلا من خلال عملية الاختزال التي تعمل على سجن الآخر 
بصورة لا يسمح له بتعديلها، وهي عملية خطيرة لأنها تمهد 

ويقسم . الطريق ليصبح الاستغلال أو الامتلاك للغير ممكناً
أولهما الاختزال الإيجابي وفيه ترفع : الاختزال إلى قسمين

مرأة إلى المرتبة المثالية وتحاط بهالة من التقديس، وأشهر ال
هذا الاختزال المرأة الأم فهي محط الأساطير في التفاني 

وتكاد أسطورة الأم أن تحرم المرأة حقها بأن تكون . والحب
وثانيهما . امرأة قائمة بذاتها، وتحرمها أن تكون ندا للرجل

عاجزة عن تحمل الاختزال السلبي الذي تصور فيه المرأة 
وعليه، فإن هذه الاختزالات تحرمها . المسؤولية وحدها

  ).2003محمد، (فرصة تحقيق كيانها بكل أبعاده 
ويحدث ذلك كله مع أن طبيعة المرأة ليس لها علاقة 
بأنواع القهر التي تتعرض لها بسبب ما سبق قوله من مفاهيم 

تبرر سلبها مغلوطة فالفروق البيولوجية بين المرأة والرجل لا 
بل إن الصفات البيولوجية للمرأة . كيانها والتبخيس من قيمتها

أكثر مناعة من الرجل وتركيبتها البيولوجية أكثر متانة 
ولكن . ورصيدها الدماغي الذي تولد به لا يقل عن الرجل

الفرق في المكانة التي أعطيت لكل منهما من قبل المجتمع 
فطوم ( إمكانات المرأة الذي يعترف بإمكانات الرجل وينكر

  ).1991وآخرون، 
كما يؤكد العلم الحديث أن المرأة في طبيعتها مساوية 
للرجل في عقله مع الإقرار بالاختلافات الفسيولوجية بين 
الرجل والمرأة، إلا أن هذه الاختلافات لا تعني أبداً أن الرجل 
 أفضل من المرأة إنما أوجد االله هذه الاختلافات لاختلاف دور

ولا تندرج القوى العقلية تحت هذه . كل منهما في الحياة
الاختلافات إذ أثبت العلم أن دماغ المرأة لا يختلف فسيولوجياً 

وعليه فإن تقدم الرجل على المرأة في . عن دماغ الرجل
مجالات الحياة لا يرجع إلى اختلافات في الفوارق العقلية إنما 

 هذا الفارق بين يرجع إلى اختلافات في التربية أوجدت
ويعتبر هذا الفارق صنع البشر والظروف . الجنسين

أمين، (الاجتماعية التي فرضت على المرأة المكانة المتدنية 
2003.(  

ويرى بعض الرجال أن ما تقوم به المرأة أقل قيمة من 

أعمالهم، على الرغم من أن الدراسات المتعلقة بالعمل تظهر 
ي تحتاج إلى مسؤولية ومشقة أن الرجال يفضلون الأعمال الت
أما المرأة فتهتم بالأشخاص . على أن يكون الأجر مرتفعاً

أكثر من اهتمامها بالأشياء، وتهتم بتوفير المال والرفاهية 
كما أنها أكثر اهتماماً .  الاجتماعية للعاملين معهاتوالصلا

من الرجل بأناقة ما يحيط بها مما يجعل المرأة  أكثر نجاحاً 
ل في المؤسسات الاجتماعية التي تهتم بالمرضى من الرج

  ).1997أبو صايمة، (ومساعدة الفقراء 
أن وضعية المرأة تختلف ) 1991(وترى فطوم وآخرون 

باختلاف الطبقة الاجتماعية التي تنتمي إليها، فالمرأة في 
الطبقة الكادحة ضعيفة وقاصرة وتحتاج إلى وصي عليها 

 هنية الرجل ومبادرته ومقدرتومكانها داخل البيت، أمام عقلا
وفي الطبقة الوسطى يعد الرجل متفهماً لدور . على العمل

المرأة ولمشاركتها في العمل وضرورة صقل شخصيتها لبناء 
أما المرأة في الطبقة . كيانها الذاتي كشرط لارتقائه هو بدوره

الغنية فتعطى دوراً محدوداً إذ يحق لها التصرف كما تشاء 
إلا أن . ض في كثير من الأحيان إلى طمس العقلولكنها تتعر

المرأة تتعرض للإهانة من قبل الرجل على اختلاف طبقاته 
الاجتماعية ليعوض عن المهانة التي قد يتلقاها في العمل، 
ولذلك يفرض على المرأة القيود التي تحد بل تقضي على كل 

ا يعرض إمكاناتها الذهنية والإبداعية والاستقلالية والمادية، مم
  .المرأة للغبن والمهانة والاستغلال

ولذلك يعتبر التعليم مهما للمرأة ويعد الخطوة الأولى 
لتحررها واستقلاليتها، إذ إن المرأة المتعلمة أكثر فهماً 

كما يمكّنها . لحقوقها الإنسانية، وأكثر شجاعة في المطالبة بها
يجاباً على التعليم من القيام بأدوارها في المجتمع مما ينعكس إ

  ).1994السالم، (تربيتها لأبنائها وقدرتها على التعامل معهم 
إلا أن صورة المرأة في المناهج العربية لا تساعد على 

 فهي منسية في الكتب تشكيل صورة إيجابية لدور المرأة،
ولا يعتني . المدرسية ولا تذكر إلا عند الحديث عن العائلة

تماعية، ولا يثير المشكلات الكتاب المدرسي بالتناقضات الاج
اليومية التي تمر بها المرأة، إذ ما زالت الكتب المدرسية على 
الرغم من المشكلات المجتمع الاقتصادية وانتشار البطالة، 
والأزمات العائلية تهتم بعرض لوحة غزلية ساذجة للعائلة، أم 

فالكتاب المدرسي . عطوفة وأب سلطوي يؤمن لهم حاجاتهم
لاً يعد نموذجاً رجعياً في عرضه لصورة المرأة، المغربي مث

إذ إنه يظهرها بصورة الأم فقط ويقدم هويتها الشخصية في 
  ).2000المرنيسي، (وظيفة الإنجاب 

أما منهاج الجمهورية العربية السورية فيرسخ الأدوار 
التقليدية المنوطة بكل من الجنسين، من غير إبراز المساواة 
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ال خارج البيوت، ويركز على قيام بينهما، إذ يصور الرج
كما يصور الطفلة وهي تساعد أمها . المرأة بالأعمال المنزلية

كما ينسب إلى الرجل أغلبية . ويصور الطفل إلى جانب والده
الصفات الإيجابية والأدوار التي تسهم في تنمية المجتمع، في 
الوقت الذي ينسب إلى المرأة الصفات والأدوار التي تظهر 

وبهذا . نب الضعف وعدم الاستقلالية في صناعة القرارجا
يظهر المنهاج الفرق الشاسع بين أدوار الرجال والنساء 
الموزعة بشكل غير متساو، ويقدم الشخصيات الذكورية 
بوصفها الشخصيات المحورية، ويقدم الشخصيات الأنثوية 

  ).2006عطية، (بوصفها الشخصيات الثانوية 
أة في الكتب المدرسية الأردنية ولا تختلف صورة المر

كثيراً عما سبق، إذ تقدم الكتب المدرسية الأردنية الصورة 
أم وزوجة "التقليدية للمرأة العربية التي تتواجد في الأسرة 

للاهتمام بشؤون الأسرة أي الأدوار العائلية الخاصة، " وبنت
وتحديد الأدوار التي يجب أن تتواجد فيها المرأة خارج بيتها 

الأدوار المرتبطة بالتدريس والتمريض والخدمات ك
وإظهارها بما تتصف به من تضحية ورقة . الاجتماعية

وفي المقابل فإنها لا تحدد للرجل عملاً معيناً . الخ. ..ووفاء
 وتؤكد ذلك ريحاني ).2003شتيوي، (بل له حرية الاختيار 

 التي أشارت إلى أن الكتب المدرسية لا تعلم الطلبة) 1994(
القواعد والحساب فقط، بل تعلمهم معنى التفوق لجنس على 
آخر، فأدوار السلطة والاحترام والإبداع في هذه الكتب محددة 
للرجال ومخصصة لهم، في حين أن المرأة محصورة 

وهذا التعلم للأدوار المؤنثة والمذكرة يعطي . بالأدوار التقليدية
  .عوراً بالتفوقالفتيات صورة ذاتية سلبية، ويعطي الفتيان ش

ولا يمكن هنا إغفال دور وسائل الإعلام التي ما زالت 
تقدم المرأة بأدوار هامشية، وذلك من خلال تركيزها على 
البرامج الموجهة للأسرة بعيدة عن العملية التثقيفية للمرأة، إذ 
إن المادة المقدمة تدور حول الالتزامات المنزلية بدل أن 

ر دور المرأة في المجتمع، تسعى هذه المادة إلى إظها
والتركيز على التوعية بحقوقها، وأهمية رفع مستواها العلمي 

وفي الوقت نفسه فإن وسائل . والثقافي وتغيير نظرتها لنفسها
الإعلام تركز على إظهار بطولات الرجل وتظهره متفوقاً 
دائما بحجة تكوينه الفسيولوجي الذي وهبه هذا الحق بشكل 

ولعل ). 2007العمايرة والسرابي، (مطلقة له يجسد التبعية ال
 ذلك التحيز النوعي بين المرأة والرجل في وسائل رتبري

الإعلام هو انعكاس للقيم الاجتماعية المسيطرة في المجتمع، 
إذ إن أغلبية المجتمع وخاصة الرجال يرون أن عمل المرأة 
مقتصر على الأعمال المنزلية، وخروجها من المنزل للعمل 

د الكثير من المشكلات الاجتماعية والعائلية مما يحول دون يول

ممارسة المرأة لدورها الطبيعي في المجتمع بوصفها كائناًَ 
  ).1998الوريكات، (منتجاً 

أن دور المرأة في أسرتها ليس ) 2003(ويرى أمين 
مقتصراً فقط على تربية أبنائها والاعتناء بهم، بل أن المرأة 

 جانب الرجل سواء كان هذا الرجل هوملزمة بالوقوف إلى 
الزوج أم الأب أم الأخ، وذلك من خلال توفيرها له وسائل 

أما دورها . النجاح وأسباب الراحة ليتفرغ لعمله، وأن تشجعه
الثاني خارج المنزل فيعد ضرورة الاحتياط للمستقبل لإعالة 
نفسها وأسرتها، وذلك لتضمن الاستقلال الاقتصادي عند 

تضمن حريتها وصون كرامتها ولكي لا تكون متاعاً الحاجة ول
  .للرجل وتابعة له

  
 المرأة والقيادة

على الرغم من اعتلاء المرأة أحياناً رأس الهرم القيادي 
 فإن قيادة الجماعة في الوطن -الإسلامي–في تاريخنا العربي 

وهي كذلك . العربي تبقى ملكية ذكرية ومن شؤون الرجال
الذي يحمله الناس عنها سواء بسواء في واقعاً وفي التصور 

وتذهب التقارير المهتمة بقضايا المرأة، . الوطن العربي
رسمية كانت أم أهلية، إلى التذكير المتذمر بضآلة نسبة تواجد 

 كلما - في المراكز الإدارية-النساء في مواقع صناعة القرار
صعدنا في سلم المؤسسات بجميع أشكالها الاستشارية 

ذية، العامة والخاصة، وفي مجالات أنشطة المجتمع والتنفي
  ).2003بيضون، (جميعها 

ومن النادر أن تتبوأ المرأة المناصب القيادية العليا، وإذا 
. حصل ذلك يكون في المناصب الوسطى من السلم الوظيفي

إلا أن هذا يختلف باختلاف القطاع الاقتصادي الذي تعمل 
لمناصب في القطاع إذ وصلت المرأة إلى أعلى ا. فيه

عبد االله، (الحكومي خاصة في مجال التعليم ولكن بنسب قليلة 
وقد أكدت الدراسات المهتمة بوضع المرأة أن النساء ). 1996

لا يجدن مستقبلاً مهنياً إلا داخل المؤسسات الكبرى، مع 
تعرضهن لمشكلات الوصول إلى الوظائف الإدارية العليا 

امتناع الرؤساء عن التوجيه بسبب بعض المعوقات من مثل 
والتشجيع، وافتقارها إلى الفطنة السياسية، بالإضافة إلى 

 .(Wentling, 1992)افتقارها إلى الاستراتيجيات المهنية 
" الأنوثة"و" الذكورة"وقد أكدت الدراسات التي بحثت في 

والسمات المرغوبة اجتماعياً للمرأة والرجل أن القيادة محبذة 
كوناتها من السمات والاتجاهات النفسية لا للرجال، وأن م

وذلك يتوافق مع الصورة الثابتة في . تصف المرأة إلا نادراً
المخيلة العامة للجنسين؛ إذ تكاد تكون هذه الصورة ثابتة في 
المخيلة في وجه التغيرات التي طالت أدوارهما، وخاصة 
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 ولا شك في أن النظم الاجتماعية والسياسية. أدوار المرأة
 ةالأبوية تؤكد رفعة مكانة الرجل وتعلي من كفاءته بالمقارن

مع المرأة مما يقود إلى إرساء تقييدات مضمرة تفضي إلى 
تثبيت السقف الزجاجي الذي تصطدم به النساء في مسار 
سعيهن للترقي في سلم الهرم الاجتماعي إلى أعلى درجاته 

  ).1988بيضون، (
 توضيح مفهوم كما تشير الدراسات التي أسهمت في

السقف الزجاجي إلى أن الترقي لا يرتبط لدى النساء، 
وبخلاف ما هو عليه عند الرجال، بأدائهن أو تقييم قدراتهن 
التي تجلت في العمل، بل هو مرتبط بالمعتقدات الجندرية 
التي تقف لهن بالمرصاد لمحاسبتهن، ومعاقبتهن أحياناً على 

سومة لهن في ذلك النظام خرق الترتيب المتوقع للمكانة المر
2001) (Ridgeway, . ومن المعيقات التي وقفت حائلاً دون

وصول المرأة إلى المناصب الإدارية العليا في محيطنا 
  :العربي
  
  : الموروثات الفكرية التاريخية-أولاً

وهذه الموروثات هي التي وضعت الرجل في مرتبة فوقية 
رتبة التي وجدت وهذه الم. ووضعت المرأة في مرتبة دونية

فيها المرأة نفسها قد أسهمت في تحجيم إمكاناتها الذهنية 
والإبداعية والاستقلالية المادية، وأسهمت في غرس صورة 

فالرجل الشرقي لا . دونية لنفسها ليس من السهل تجاوزها
يفضل أن تكون المرأة في موقع قيادي لأنه يفضل أن تكون 

ويبدو أن هذه . القرارتابعة مستكينة وأن يكون هو صاحب 
الاتجاهات السائدة ترجع إلى أفكار تقليدية متجذرة في الذاكرة 
الاجتماعية العربية، تنتقل إلى الأفراد منذ الولادة إلى أن 

بدوي، (تتأصل لا شعورياً فيهم لتصبح جزءاً من قناعاتهم 
وهذه الموروثات هي التي تشكل سلوك المرأة ). 1997

لمنزل، وهي أيضاً التي تعرقل تقدم الزوجة والأم وربة ا
مسيرة المرأة العملية، وتعيقها عن اكتساب السمات القيادية 

فلا شك في أن ثقافة المجتمع بما . لأن السمات ليست فطرية
تحدده من أفكار وأعراف وما تقره من قيم، وما تفرضه من 
تقاليد، هي التي توجه الاستعدادات الشخصية نحو سلوكات 

 التي تنمي أو لا تنمي سمات شخصية معينة معينة وهي
  ). 1984الجابري، (

  
   النظرة السلبية والنمطية لقيادة المرأة- ثانياً

وهذه النظرة هي التي تحد من وجود المرأة في مجال 
صنع القرار، إذ يميل الرجال في مواقع صنع القرار إلى 
وصف المرأة القيادية بضعف شخصيتها، وعدم مقدرتها على 

حكم في عواطفها، وقلة مقدرتها على تحليل الأمور، الت
ومحدودية مقدرتها الإدارية، باعتبار أن القيادة حكراً على 

  . (Matlin, 2000)الرجال
  
   معوقات مرتبطة بالمرأة نفسها-ثالثاً

وأبرز هذه المعوقات أن أغلبية النساء يتمركزن في 
 المرأة في الوظائف الدونية في السلم الإداري مما يقلل فرصة

الترقي واكتفاء المرأة بما حصلت عليه من تعليم وعدم 
. محاولتها الاطلاع على المستجدات العلمية المرتبطة بعملها

إضافة إلى شعور المرأة في بعض الأحيان أن نوعية العمل 
لا تحقق ذاتها ولا يرضي طموحها مما يصيبها بالإحباط 

  ).2001صبحي، (
  
  بالرجل وجو العمل معوقات مرتبطة -رابعاً

فلا شك في أن بعض المؤسسات تبتعد عن تشغيل المرأة 
أو ترقيتها كي لا تتعرض لخسائر مادية، وذلك بسبب 

ذلك أن معظم . التزامات المرأة ومسؤولياتها الأسرية
المشكلات التي تواجه المرأة في عملها تتعلق بكثرة غيابها 

رأة من الأعباء بسبب حاجة أطفالها إليها، وعندما تفرغ الم
الأسرية لتتولى المناصب الإدارية العليا تكون قد وصلت إلى 

كما تعاني المرأة من ). 2005حبيب، (سن لا يسمح لها بذلك 
عدم توافر الفرص الكافية للتأهيل، ووجود نسبة من الرجال 

يضاف إلى ذلك . الذين يرفضون العمل تحت قيادة المرأة
رأة وتجاهل رؤسائها لخصائصها النظرة السلبية لإمكانات الم

 ).1996عبد االله، (كامرأة 
  

 عدم تحقيق المرأة نجاحاً كبيراً في الانتقال العمودي -خامساً
  إلى المواقع الإدارية العليا

وهذا يتطلب إيجاد عدد كبير من النساء في الوظائف 
. الإدارية وحصول المرأة على فرص متساوية مع الرجل

إلا من خلال اهتمام المؤسسات بتبني وهذا لا يمكن تطبيقه 
إجراءات إيجابية تهدف إلى إيجاد فرص متساوية للجنسين 

)Kottis, 1993  .(  
ومع وجود هذه المعيقات إلا أن الآونة الأخيرة شهدت 
زيادة سريعة في عدد النساء اللواتي كسرن السقف الزجاجي 

لمرأة وذلك لما تتمتع به ا. واخترقن الصفوف الإدارية العليا
من سمات شخصية تكسبها ميزة إضافية للنجاح في مواقع 
الإدارة، إذ إنها أقدر على قيادة فريق العمل، فتركز على 
بلوغ أهداف المنظمة من خلال استثمار طاقات الآخرين، 
وخلق علاقات وظيفية قوية بين العاملين بالإضافة إلى 
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السبيعي، (تحديدها للأدوار وتدعيم العلاقات الشخصية بينهم 
2000.(  

وتؤكد المدرسة العليا للإدارة، التي تعد أكبر معهد علمي 
لإعداد القادة في فرنسا بأن المرأة مؤهلة لأن تصل إلى 
المناصب القيادية وتقوم بالإصلاح الإداري، لأنها أقل ميلاً من 
الرجل إلى الاستبداد الإداري، وأقل ميلاً من الرجل إلى الفساد 

 قبولاً لمبدأ تداول السلطة الذي يحول دون الحكومي، وأكثر
التشبث بالمناصب، وأكثر ميلاً للعمل بروح الفريق والاستعانة 
بالاستشاريين والعمل في هيكل تنظيمي يغلب عليه المشاركة 

  ).1999الشربيني، ( الاجتماعية في صناعة القرارات
  

  الطريقة والإجراءات
  منهج الدراسة

منهج المسحي الوصفي بوصفه اعتمد في هذه الدراسة ال
 للبحث في مشكلة الدراسة الحالية المتمثلة نسبالأسلوب الأ

محافظة الزرقاء   مديرات مدارسةتعرف درجة ممارسفي 
للأنماط الإدارية والأنماط القيادية في مدارسهن من وجهة 

   .نظر المعلمات
  

  )1(الجـدول 

  المرحلة الدراسية وسنوات الخبرةتوزع أفراد عينة الدراسة وفقاً للمؤهل العلمي و

  معلمة
  المستويات  المتغير

  النسبة  ددالعـ

  %15.2  61  دبلوم كلية مجتمع

  %59  236  بكالوريوس

  %15.8  63  دبلوم عالي أو مهني

  %10  40  ماجستير أو دكتوراه

  
  المؤهل العلمي

  %100  400  المجموع

  %70.2  281  المرحلة الأساسية

  المرحلة الدراسية  %29.8  119  المرحلة الثانوية

  %100  400  المجموع

  %38  152   سنوات5 أقل من 

  %40.2  161  سنة 15 -5 من

  %21.8  87   سنة15أكثر من 

  
  سنوات الخبرة

  %100  400 المجموع

  
  مجتمع الدراسة وعينتها

تكون مجتمع الدراسة من جميع معلمات المدارس 
معلمة  )4312(لغ عددهن والباالحكومية في محافظة الزرقاء 

أما عينة الدراسة فتكونت من . 2007/2008للعام الدراسي 
معلمة تم اختيارهن للإجابة عن مقياس الأنماط ) 500(

الإدارية والقيادية لمديرات المدارس بالطريقة العشوائية 
وقد . الطبقية ليمثلن مرحلتي الدراسة الأساسية والثانوية

لإجابة عن أسئلته من المعلمات استبيان تم ا) 400(استرجع 
توزع أفراد ) 1(ويوضح الجدول %). 80(وبنسبة إرجاع 

  .العينة اللواتي سلمن استبياناتهن بحسب متغيرات الدراسة
  

  أداة الدراسة
يادة ق الاستبيانني تبلتحقيق أهداف هذه الدراسة فقد تم 

 Multifactors Leadership Questionnaire لددة العوامعمت
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هذا الاستبيان و. (Bass and Avolio, 2000) وليووأفلباس 
الأنماط الإدارية والأنماط القيادية  للكشف عن مخصص

وقد اختير هذا . فقرة) 45(تكون في صورته الأصلية من وي
 واستخدم في الاستبيان لشهرته الواسعة وصدقه وثباته المرتفع

وقد تم . دراسات كثيرة ذكر بعض منها في الدراسات السابقة
تعريب هذا الاستبيان بالاستعانة باثنين من ثنائيي اللغة 

في صورته النهائية الاستبيان  وتكييفه للبيئة الأردنية ليقتصر
العربية بعد ترجمته على الفقرات التي أعدت للكشف عن 

  .فقرة) 32( والموزعة على فقط والإدارية يةالأنماط القياد
في الاستبيان لتتوزع عليه " سلم ليكرت"وقد تم اعتماد 

 ،"لا أوافق بشدة")1: (استجابة المستجيبات وعلى النحو الآتي
". أوافق بشدة ")5 (،"أوافق ")4 (،"متردد ")3 (،"لا أوافق ")2(

ويشتمل الاستبيان على سبعة أنماط فرعية تمثل الأنماط 
لأولى منها الأنماط القيادية، والأنماط الفرعية الثلاثة الأربعة ا

  :التي تليها الأنماط الإدارية، وعلى النحو الآتي
  :وتتكون من الأنماط الفرعية الآتية :الأنماط القيادية -1
) 8( وله (Idealized Influence): نمط التأثير المثالي •

  .فقرات
 وله (Inspirational Motivation): نمط الدافع الإلهامي •

  .فقرات) 4(
 وله (Intellectual Stimulation): نمط الاستثارة الفكرية •

 .فقرات) 4(

 (Individualized Consideration):نمط الاعتبارية الفردية •
  .فقرات) 4(وله 

  : وتتكون من الأنماط الفرعية الآتيةالأنماط الإدارية -  2
) 4(وله ) Contingent Reward(نمط المكافأة المحتملة  •

  .فقرات
 Active Management by)ءنمط الإدارة النشطة بالاستثنا •

Exception) فقرات) 4( وله.  
 Passive Management by)نمط الإدارة السلبية بالاستثناء •

Exception) فقرات) 4( وله.  
  

  صدق المقياس
تم التحقق من صدق المحتوى للأداة من خلال عرضها 

ن وذوي الخبرة في على مجموعة من المحكمين المختصي
المجالات التربوية والنفسية والإدارية من أساتذة الجامعات 

وبعد استعادة . الأردنية، بلغ عددهم أحد عشر محكماً
، مالاستبيانات من المحكمين تم تفريغ آرائهم واقتراحاته

فأكثر من %) 80(واعتمدت الفقرات التي نالت نسبة اتفاق 
ديل الترجمة والصياغة وبعد ذلك تم تع. آراء المحكمين

وقد بقيت الفقرات بصورتها النهائية . اللغوية لبعض الفقرات
فقرة وموزعة على ) 32(على ما هي عليه مكونة من 

  .سبعةمجالاتها ال

  )2(الجـدول 
  معاملات الثبات باستخدام معادلة

 لكل نمط من أنماط الإدارة والقيادة) Cronbach-Alpha( ألفا –كرونباخ 

  معامل الثبات  أرقام الفقرات  القياديةالأنماط

  0.86  5،30،8،12،16،19،21،23  التأثير المثالي

  0.85  6،27،29،2  الاستثارة الفكرية

  0.83  17،13،28،26  الاعتبار الفردي

  0.88  7،11،32،24  الدافع الإلهامي

  معامل الثبات  أرقام الفقرات الأنماط الإدارية

  0.81  4،20،22،25  الإدارة النشطة بالاستثناء

  0.83  18،3،10،15  الإدارة السلبية بالاستثناء

  0.89  1،9،14،31  المكافأة المحتملة

  
  ثبات المقياس

تم التحقق من ثبات أداة الدراسة من خلال احتساب 
-Cronbach) ألفا –معاملات الثبات باستخدام معادلة كرونباخ 

Alpha) .ط من معاملات الثبات لكل نم) 2( ويوضح الجدول
أنماط القيادية والإدارية والتي وجدت مناسبة لأغراض 

  .الدراسة الحالية
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  إجراءات الدراسة
بعد أن تم إعداد مقياس الأنماط الإدارية والقيادية، 

رسمي والتحقق من صدقه وثباته، تم الحصول على خطاب 
موجه من الجامعة الهاشمية إلى مديريات التربية والتعليم في 

مديرية التربية والتعليم لمنطقتي (ء الثلاث الزرقا محافظة
، لتسهيل )الزرقاء الأولى والثانية ومديرية لواء الرصيفة

وبعد أن تم حصر مجتمع الدراسة في محافظة  .مهمة الباحثين
الزرقاء، اختيرت عينة الدراسة بطريقة عشوائية من المرحلة 

أفراد  والثانوية، ثم وزعت أداة الدراسة باليد على ةالأساسي
العينة من المعلمات، مرفقة بكتاب التغطية لمديريات التربية 

. والتعليم التي تتبع لها كل مدرسة من مدارس عينة الدراسة
 يبين تعليمات الإجابة فضلاً عن كتاب تغطية مرفق بالأداة

ويؤكد سرية المعلومات المتعلقة بإجابات عن فقرات الأداة  
ابة عن فقرات الأداة بدقة أفراد العينة والطلب منها الإج

وأخيراً تمت مراجعة جميع الاستبيانات التي تم . وتمعن
الحصول عليها من قبل أفراد عينة الدراسة واستبعاد 
الاستبيانات غير الصالحة للتحليل الإحصائي، تمهيداً لتفريغ 
الاستبيانات الصالحة منها للتحليل باستخدام النظام الإحصائي 

SPSSلنتائج وتحقيق أهداف الدراسة للحصول على ا.  
وقد تم تصنيف تصورات أفراد العينة من المعلمات 
للأنماط القيادية والإدارية التي تمارسها مديرات 

منخفضة، متوسطة، (مدارسهن إلى ثلاثة مستويات 
حسب متوسطات إجابات أفراد العينة لكل فقرة ) مرتفعة

  :على النحو الآتي
  

   الحد الأدنى للبدائل–ى للبدائل الحد الأعل=   طول الفئة 
                           عدد المستويات

  1.33 = 1 – 5= طول الفئة 
               3  

  :وبذلك أصبحت المستويات الثلاثة على النحو الآتي
) 2.3(وأقل من ) 1(عد المتوسط الحسابي الذي يقع بين  -

ماط للأنماط القيادية أو الأن درجة ممارسة منخفضة
  .الإدارية من وجهة نظر المعلمات

وأقل من ) 2.3(عد المتوسط الحسابي الذي يقع بين  -
درجة ممارسة متوسطة للأنماط القيادية أو ) 3.7(

  .الأنماط الإدارية من وجهة نظر المعلمات
درجة ) 5 -3.7(عد المتوسط الحسابي الذي يقع بين  -

لإدارية من ممارسة مرتفعة للأنماط القيادية أو الأنماط ا
  .وجهة نظر المعلمات

  

  المعالجة الإحصائية
ت تعرف درجة فالدراسة الحالية مسحية وصفية استهد

 مديرات مدارس محافظة الزرقاء للأنماط الإدارية ةممارس
وقد تم استخدام المتوسطات الحسابية . والقيادية في مدارسهن

والانحرافات المعيارية لتعرف درجة ممارسة مديرات 
ولتعرف .  محافظة الزرقاء للأنماط الإدارية والقياديةمدارس

أثر المرحلة الدراسية والخبرة والمؤهل العلمي في تصورات 
" ت" ممارسة فقد تم استخدام اختبارالمعلمات لتلك ال

وقد تم اعتماد قيمة . تحليل التباين الأحادي والإحصائي
)0.05 ≤ α( الإحصائية لمستوى الدلالة.  

  
 ةنتائج الدراس

ما درجة ممارسة مديرات مدارس  :نتائج السؤال الأول
محافظة الزرقاء للأنماط الإدارية والقيادية من وجهة نظر 

  المعلمات؟
للإجابة عن هذا السؤال تم أولاً تحديد درجة ممارسة 
مديرات المدارس للأنماط الإدارية وهي الإدارة النشطة 

وقد . مكافأة المحتملةبالاستثناء والإدارة السلبية بالاستثناء وال
تم إيجاد المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لهذه 
الأنماط وترتيبها تنازلياً حسب متوسطاتها كما في الجدول 

)3.(  
  )3(الجـدول 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجة ممارسة 
  محافظة الزرقاء للأنماط الإداريةمديرات مدارس 

  ر المعلماتمن وجهة نظ

  الأنماط الإدارية
المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

 0.74  3.99  المكافأة المحتملة

  0.86 3.44  الإدارة السلبية بالاستثناء

  0.59  3.36  الإدارة النشطة بالاستثناء
 0.53 3.59  الأنماط الإدارية عموماً

أن المتوسط الحسابي لدرجة ) 3(يظهر من الجدول 
رات مدارس محافظة الزرقاء لنمط المكافأة ممارسة مدي

وبدرجة ) 0.74(بانحراف معياري ) 3.99(المحتملة بلغ 
وبلغ المتوسط . ممارسة مرتفعة محتلاً المرتبة الأولى
 السلبية بالاستثناءالحسابي لدرجة ممارسة نمط الإدارة 

وبدرجة ممارسة متوسطة ) 0.86(بانحراف معياري ) 3.44(
كما بلغ المتوسط الحسابي لدرجة . تبة الثانيةمحتلاً بذلك المر

بانحراف ) 3.36 ( بالاستثناءممارسة نمط الإدارة النشطة
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وبدرجة ممارسة متوسطة محتلاً المرتبة ) 0.59(معياري 
أما المتوسط الحسابي لدرجة ممارسة مديرات . الثالثة

) 3.59(المدارس للأنماط الإدارية عموماً فقد بلغت 
  . وبدرجة ممارسة متوسطة) 0.53(ي وبانحراف معيار

 درجة ممارسة مديرات مدارس محافظة الزرقاء ولتحديد
هي التأثير المثالي والاستثارة الفكرية  وللأنماط القيادية

والاعتبارية الفردية والدافع الإلهامي فقد تم إيجاد المتوسطات 
ويوضح . الحسابية والانحرافات المعيارية لهذه الأنماط

الأنماط القيادية مرتبة تنازلياً حسب متوسطات ) 4(الجدول 
  . ممارستها

  )4(الجـدول 
  بية والانحرافات المعيارية لدرجةالمتوسطات الحسا

  للأنماطرسة مديرات مدارس محافظة الزرقاء مما
  القيادية من وجهة نظر المعلمات

  ادةنمط القي
المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

  0.73 3.91  الدافع الإلهامي
 0.75 3.86  الاستثارة الفكرية

 0.59  3.86  التأثير المثالي
 0.82 3.63  الاعتبارية الفردية

  0.62 3.82 الأنماط القيادية عموماً

أن المتوسط الحسابي لدرجة ) 4(يظهر من الجدول 
ممارسة مديرات مدارس محافظة الزرقاء لنمط الدافع 

وبدرجة ) 0.73(بانحراف معياري ) 3.91(الإلهامي بلغ 
أما نمطا الاستثارة . ممارسة مرتفعة، محتلاً المرتبة الأولى

الفكرية والتأثير المثالي فقد احتلا المرتبة الثانية بمتوسط 
) 0.75(وبانحراف معياري ) 3.86(حسابي بلغ لكل منهما 

لنمط التأثير المثالي، ) 0.59(لنمط الاستثارة الفكرية و
كما بلغ المتوسط . نهماوبدرجة ممارسة مرتفعة لكل م

) 3.63(الحسابي لدرجة ممارسة نمط الاعتبارية الفردية 
وأخيراً . وبدرجة ممارسة متوسطة) 0.82(بانحراف معياري 

فقد بلغ المتوسط الحسابي لدرجة ممارسة مديرات المدارس 
) 0.62(وبانحراف معياري) 3.82(للأنماط القيادية عموماً 
  . وبدرجة ممارسة مرتفعة

ل الدراسة المتأنية لنتائج هذا السؤال تظهر أن درجة ولع
ممارسة المديرات للأنماط القيادية من وجهة نظر المعلمات 

كما بينت النتائج أن المتوسط الحسابي لدرجة . كانت مرتفعة
ممارسة نمط الدافع الإلهامي للمديرات كانت مرتفعاً محتلاً 

والاستثارة الفكرية أما نمطا التأثير المثالي . المرتبة الأولى
. فقد احتلا المرتبة الثانية وبدرجة ممارسة مرتفعة لكل منهما

أما نمط الاعتبارية الفردية فقد جاء في المرتبة الأخيرة 
أن  تظهر نتائج هذا السؤالكما . بدرجة ممارسة متوسطة

درجة ممارسة المديرات للأنماط الإدارية من وجهة نظر 
 النتائج أن المتوسط الحسابي كما بينت. المعلمات متوسطة

لدرجة ممارسة نمط المكافأة المحتملة كان مرتفعاً، واحتل 
المرتبة الأولى بينما كان المتوسط الحسابي لدرجة ممارسة 

 نشطةالنمطي الإدارة السلبية بالاستثناء ونمط الإدارة 
  . متوسطاًبالاستثناء

وتعني هذه النتيجة أن معلمات محافظة الزرقاء يرون 
مديراتهن يمارسن الأنماط القيادية بصورة مرتفعة والأنماط 

 وبصورة أكثر تفصيلاً فإن .الإدارية بصورة متوسطة عموماً
معلمات مدارس محافظة الزرقاء يرون مديراتهن يسلكن 
بطريقة تجعل منهن نموذجاً تحاكيه المعلمات وأهلاً لثقة 

هن القدرة كما ترى المعلمات في مديرات. المعلمات واحترامهن
على إيصال توقعاتهن العالية ويثرن فيهن حب التحدي 
والحماس للعمل والإحساس برسالة المدرسة وتشجعهن على 

يضاف إلى ذلك . تبني وإبداع طرق جديدة في التدريس
إعطاء كل معلمة اهتماماً خاصة بها وبحاجاتها مراعاة 

 مدارس ويعد هذا أمراً واعداً لمديرات. للفروق الفردية بينهن
المحافظة يمكن تبريره استناداً إلى الأدب التربوي بأن المديرة 
كامرأة تلعب دوراً رئيساً في إدارة الأسرة وتنشئة الأطفال 
ساعدها على تبني وتطوير قيم وخصائص أثمرت عن 
سلوكات قيادية من مثل التعاون والتوافق والاهتمام ببناء 

ركة في صنع علاقات العمل وبناء روح الفريق والمشا
  .القرار

أما ممارسة مديرات مدارس محافظة الزرقاء للأنماط 
الإدارية بدرجة متوسطة فهذا يعكس اعتماد مديرات المدارس 
من وجهة نظر معلماتهن على السلطة الشخصية والتمكين 
أكثر من العلاقات التبادلية التي تركز على التعزيز المادي 

جابياً إلى وعي مديرات ويمكن أن يعزى ذلك إي. والمكافآت
المدارس بأهمية الدعم المعنوي والتمكين والتفويض وإثارة 
دوافع المعلمات واستثارتهن فكرياً في تحقيق أهداف المدرسة 

ويمكن أن . ومصالحها أكثر من العلاقات التبادلية والمادية
يعزى ذلك سلبياً إلى محدودية سلطة المديرة الشرعية في 

  . مادية والترقية أو التنسيب بإلغاء العقوباتتقديم المكافآت ال
حصول الدافع الإلهامي على المرتبة الأولى في أما 

الممارسة فيمكن أن يعزى إلى ما يلحظه المتتبع للميدان 
التربوي من توافر فرص التأهيل والتدريب والتميز المتاحة 
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للمعلمات على شكل المشاركة في برامج الدراسات العليا على 
 وزارة التربية والتعليم أو ورشات العمل والبرامج حساب

التدريبية من مثل الحصول على رخصة قيادة الحاسوب 
إضافة إلى المشاركة في جائزة الملكة . وبرامج انتل وغيرها

ولعل ما سبق كله يؤكد الحاجة إلى . رانيا للمعلم المتميز
ة وجود مديرات تحفز المعلمات للمشاركة في مثل هذه الأنشط

  .   وتحقيق أهدافهن الشخصية وأهداف المدرسة

  
  )5(الجـدول 

  نللفروق بين متوسطات تقديرات المعلمات لدرجة ممارسة مديراته" ت"نتائج اختبار 
  للأنماط الإدارية والقيادية وفق متغير المرحلة الدراسية

المرحلة   المتغير

  الدراسية

المتوسط   العدد

  الحسابي

الانحراف 

  المعياري

ت درجا

  الحرية

" ت " 

  المحسوبة

مستوى 

  الدلالة

الأنماط   0.52  3.58  281  الأساسية

  0.55  3.60  119  الثانوية  الإدارية
398  -0.391  0.69  

  0.62  3.84  281  الأساسية
  الأنماط القيادية

  0.60  3.79  119  الثانوية
398  0.670  0.50  

  
  )6(الجـدول 

  رسة مديرات مدارس محافظة الزرقاء لتقديرات المعلمات لدرجة مما)ANOVA(نتائج تحليل التباين الأحادي 
  المؤهل العلمي للمعلمات وفقاً لمتغير الإداريةللأنماط 

  مصدر التباين
مجموعات 

  المربعات

درجات 

  الحرية
  "ف"قيمة   متوسط المربعات

مستوى 

  الدلالة

  0.406  3  1.219  بين المجموعات

  0.285  396  112.998  داخل المجموعات

    399  114.217  المجموع

1.424  0.235  

  
وأما حصول الاعتبارية الفردية على أدنى ممارسة مقارنة 
مع غيرها من الأنماط رغم متوسطها الحسابي المرتفع فيمكن 
أن يعزى إلى زيادة الأعباء الملقاة على  المديرات من أعداد 

دة في المعلمات المتزايد في المدرسة الواحدة والزيادة المطر
أعداد الطلبة، الذي قد يقلل من فرص إيجاد الوقت الكافي 
للحوار بين المعلمات والمديرة لتبادل الأفكار وتعرف 
متطلباتهن ومشكلاتهن في العمل، مما قد يحد من اهتمام 
المديرة بالنواحي الشخصية للمعلمات والاستماع إليهن بشكل 

  .كاف
ملة على المرتبة ويمكن اعتبار حصول نمط المكافأة المحت

الأولى من بين الأنماط الإدارية وممارسته بشكل مرتفع من 
قبل المديرات على الرغم من محدودية سلطة المديرة في منح 

 تسجل في مدارس ةالمكافآت والعلاوات ظاهرة إيجابي

محافظة الزرقاء لأنها تنحي بهن عن استخدام نمطي الإدارة 
ين يصفان استخدام العقاب في النشطة والسلبية بالاستثناء اللت

حال الخطأ المقصود وغير المقصود أو غياب سلطة المديرة 
  .رغم وجودها في المدرسة

  
 هل يوجد فروق بين تقديرات :نتائج السؤال الثاني

معلمات مدارس محافظة الزرقاء لدرجة ممارسة مديراتهن 
و للأنماط الإدارية والقيادية تعزى لمتغير المرحلة الدراسية أ

   المؤهل العلمي أو الخبرة؟
) ت(للإجابة عن هذا السؤال فقد تم أولاً احتساب قيمة 

لتعرف دلالة الفروق بين متوسطات المعلمات في تحديدهن 
لدرجة ممارسة المديرات للأنماط الإدارية والقيادية وفق 

  .هذه الفروق) 5(ويظهر الجدول . متغير المرحلة الدراسية
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عدم وجود فروق ذات دلالة بين ) 5(يتبين من الجدول 
متوسطات تقديرات المعلمات لدرجة ممارسة مديرات مدارس 
محافظة الزرقاء للأنماط الإدارية والقيادية تعزى لمتغير المرحلة 

للفروق في الأنماط الإدارية " ت"الدراسية إذ بلغت قيمة 
وهي غير دالة احصائياً عند ) 0.69(وبمستوى دلالة ) 0.391(

) 0.670" (ت" كما بلغت قيمة ).α ≥ 0.05(لالة مستوى د
وهي غير ) 0.50 (ةوى دلالتاط القيادية وبمسنمروق بين الأفلل

  .(α ≤ 0.05) ةوى الدلالتاً عند مسيدالة احصائ
ولتعرف دلالة الفروق بين متوسطات تقديرات المعلمات 
لدرجة ممارسة مديراتهن للأنماط الإدارية والقيادية وفقاً 

لمؤهل العلمي للمعلمات تم استخدام اختبار تحليل لمتغير ا

نتائج ) 6(ويوضح الجدول ). ANOVA(التباين الأحادي 
  .التحليل

عدم وجود فروق ذات دالة ) 6(يتبين من الجدول 
إحصائية بين متوسطات تقديرات المعلمات لدرجة ممارسة 
مديرات مدارس محافظة الزرقاء للأنماط الإدارية تعزى 

) 7(كما يظهر من الجدول . ؤهل العلمي للمعلماتلمتغير الم
عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات تقديرات 
المعلمات لدرجة ممارسة مديراتهن للأنماط القيادية وفق 

) 0.659" (ف"متغير المؤهل العلمي أيضاً إذ بلغت قيمة 
وهي غير دالة إحصائية ) 0.578(بدلالة إحصائية مقدارها 

  ).α ≥ 0.05(ستوى الدلالة عند م

  )7(الجـدول 
  دارسلتقديرات المعلمات لدرجة ممارسة مديرات م) ANOVA(نتائج تحليل التباين الأحادي 

  المؤهل العلمي للمعلماتمحافظة الزرقاء للأنماط القيادية وفقاً لمتغير 

مجموعات   مصدر التباين
  المربعات

درجات 
  الحرية

وى مست  "ف"قيمة   متوسط المربعات
  الدلالة

  0.256  3  0.768  بين المجموعات
  0.389  396  153.932  داخل المجموعات

    399  154.70  المجموع
0.659  0.578  

  
  )8(الجـدول 

  ممارسة مديرات مدارسلتقديرات المعلمات لدرجة ) ANOVA(نتائج تحليل التباين الأحادي 
  لمعلماتمحافظة الزرقاء للأنماط الإدارية وفقاً لمتغير خبرة ا

  مصدر التباين
مجموعات 

  المربعات

درجات 

  الحرية
  "ف"قيمة   متوسط المربعات

مستوى 

  الدلالة

  0.774  2  1.547  بين المجموعات

  0.284  397  112.677  داخل المجموعات

    399  114.21  المجموع

2.726  0.067  

  
  )9(الجـدول 

   لدرجة ممارسة مديرات مدارسلتقديرات المعلمات) ANOVA(نتائج تحليل التباين الأحادي 
  محافظة الزرقاء للأنماط القيادية وفقاً لمتغير خبرة المعلمات

  مصدر التباين
مجموعات 

  المربعات

درجات 

  الحرية
  "ف"قيمة   متوسط المربعات

مستوى 

  الدلالة

  0.380  2  0.759  بين المجموعات

  0.388  397  153.941  داخل المجموعات

    399  154.70  المجموع

0.979  0.377  
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ثر خبرة المعلمات في تحديدهن لدرجة ممارسة أولتعرف 
المديرات للأنماط الإدارية والقيادية تم استخدام اختبار تحليل 

نتائج ) 8(ويوضح الجدول ). ANOVA(التباين الأحادي 
  .التحليل

عدم وجود فروق إحصائياً بين ) 8(يتبين من الجدول 
ة ممارسة مديرات مدارس متوسطات تقديرات المعلمات لدرج

محافظة الزرقاء للأنماط الإدارية تعزى لمتغير الخبرة إذ 
) 0.067(بدلالة إحصائية مقدارها ) 2.726(بلغت قيمة ف 

 ).α ≥ 0.05(وهي غير دالة إحصائية عند مستوى الدلالة 
عدم وجود فروق ذات دلالة ) 9(كما يظهر من الجدول 

علمات لدرجة ممارسة إحصائية بين متوسطات تقديرات الم
مديراتهن للأنماط القيادية وفق متغير الخبرة إذ بلغت قيمة 

وهي غير ) 0.377(بدلالة إحصائية مقدارها ) 0.979" (ف"
  ).α ≥0.05(دالة إحصائية عند مستوى الدلالة 

وتظهر نتيجة هذا السؤال عدم وجود فروق ذات دلالة 
رسة إحصائية بين المعلمات في تحديدهن لدرجة مما

لمتغير المؤهل مديراتهن للأنماط الإدارية والقيادية تعزى 
وتعني هذه النتيجة  .العلمي أو الخبرة أو المرحلة الدراسية

أن المعلمات باختلاف مؤهلاتهن العلمية وخبراتهن 
التدريسية والمرحلة التي يدرسنها أساسية كانت أم ثانوية 

أن مديرات ليست بينهن فروقات دالة إحصائيا في رؤيتهن 
مدارس محافظة الزرقاء يمارسن الأنماط القيادية بدرجة 

ولعل . مرتفعة والأنماط الإدارية بدرجة متوسطة عموماً
مثل هذه النتيجة تؤكد الحاجة إلى البحث عن متغيرات 
ديموغرافية أخرى في دراسات لاحقة يمكن أن يكون لها 

نماط أثر في تحديد المعلمات لدرجة ممارسة مديراتهن للأ
القيادية والإدارية في مدارسهن من مثل مدة العمل مع 
المديرة الحالية، أو الورشات التدريبية التربوية التي خضع 

  .لها المعلم، أو غيرها
  

  التوصيـات
  

  :استناداً إلى تنائج هذه الدراسة تم اقتراح التوصيات الآتية
أظهرت نتائج هذه الدراسة أن المديرات يمارسن أنماطاً  -1

دارية وقيادية بدرجة مرتفعة وأنماطاً إدارية وقيادية إ
  :وعليه توصي الدراسة بما يلي. أخرى بدرجة متوسطة

عقد دورات تدريبية وورشات عمل لمديرات  -
المدارس لتعريفهن بالأنماط القيادية والأنماط 
الإدارية ومزايا ممارسة كل نمط على صعيد العمل 

 . التربوي ومحدداته
ذه الدراسة على جميع المعنيين بها من تعميم نتائج ه -

معلمات ومديرات مدارس للإفادة من الموضوعات 
  .التي تناولتها وأداتها ونتائجها

أظهرت نتائج هذه الدراسة أن المديرات يمارسن معظم  -2
وعليه توصي الدراسة . الأنماط القيادية بدرجة مرتفعة

  :بما يلي
وأ مناصب  إتاحة الفرص أمام المرأة الأردنية لتتب- -

قيادية متقدمة في وزارة التربية والتعليم في ضوء 
  .معطيات هذه الدراسة ونتائجها

 إعادة النظر في أسلوب تقييم جهود القيادات - -
التربوية والحكم عليها بواقع النتائج والأداء 
المرتبطين بأهداف المدرسة وليس استناداً إلى جنس 

  .المدير
لمتغير جود أثر أظهرت نتائج هذه الدراسة عدم و -3

 أو المؤهل العلمي أو الخبرة في الدراسيةالمرحلة 
تقديرات المعلمات لدرجة ممارسة مديراتهن للأنماط 

  : وعليه توصي الدراسة بما يلي.الإدارية والقيادية
دراسة متغيرات ديمغرافية أخرى في بحوث  -

المعلمات لدرجة ممارسة مستقبلية متعلقة بتقديرات 
 .ط الإدارية والقياديةاتهن للأنمامدير
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The Degree to which Female Principals in Zarqa Governorate Practice Managerial 
and Leadership Styles in their Schools as Perceived by Female Teachers 

 

Abdullah M. Abu-Tineh and Nour F. AL-Qassim* 

 

ABSTRACT 

 
The purpose of this study was to investigate the efficacy of a rational - emotive counseling program. The 
purpose of this study was to determine the degree to which female principals in Zarqa Governorate practice 
managerial and leadership styles in their schools as perceived by female teachers. The sample for this study 
consisted of (400) basic and high school teachers in Zarqa Governorate. The results of the study revealed 
that managerial styles combined are being moderately practiced by female principals as perceived by their 
teachers. Moreover, passive management by exception and active management by exception as managerial 
styles are being moderately practiced by female principals. However, contingent reward dimension was 
discovered to be highly practiced. Furthermore, it was found that leadership styles combined are being 
highly practiced by female principals as perceived by their teachers. Inspirational motivation, intellectual 
stimulation, and idealized influence as leadership styles are found to be highly practiced by female principals 
too. However, individual consideration was the only leadership style to be practiced moderately by female 
principals as perceived by their teachers. Finally, differences were not found to be significant for teachers’ 
qualifications, teaching experience, and school level with regard to teachers’ perceptions of practicing 
managerial and leadership styles by their female principals. The study ended by offering a number of 
recommendations for practice and research.     

Keywords: Leadership, Female Principals, Transformational Leadership, Leadership Styles, 
Managerial Styles. 
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