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درجة استعداد المعلمين في الأردن لمسايرة التحديات المستقبلية المترتبة على استخدام تكنولوجيا 

  المعلومات والاتصالات في الميدان التربوي

  

  * نرجس حمدي وخليل البلوي

  

  صـلخم
رتبة على استخدام هدفت هذه الدراسة إلى تعرف درجة استعداد المعلمين في الأردن لمسايرة التحديات المستقبلية المت

معلماً ومعلمة يدرسون في ) 360(تكونت عينة الدراسة من . تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في الميدان التربوي
المستقبلية الناجمة عن تطبيق تكنولوجيا  للتحديات ولتحقيق أهداف الدراسة تم إعداد مقياس خاص. المدارس الحكومية

تعرف طبيعة مواقف المعلمين من الأدوار المختلفة المتعلقة باستخدام  إعداد مقياسكما تم . المعلومات في التدريس
  :ولدى جمع البيانات وتحليلها أسفرت النتائج عما يلي تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في التدريس،

المعلومات  ستخدام تكنولوجيايتمتع المعلمون بدرجة استعداد عالية تمكنهم من مسايرة التحديات المستقبلية المترتبة على ا -
  .والاتصالات في الميدان التربوي

على اختلاف مستوياتهم الأكاديمية استعداد عال لتقبل أدوارهم المستقبلية كما تطرحها تكنولوجيا  المعلمينلدى  -
لذكور إلا أن هناك فروقاً في درجة الاستعداد ظهرت في متغيري الجنس والخبرة لصالح ا. المعلومات والاتصالات

  .على التوالي وحديثي الخبرة

  .استعداد المعلمين، التحديات المستقبلية، تكنولوجيا المعلومات والاتصالات :الكلمات الدالة

  
  لمقدمة ا

  
الأسباب الكامنة وراء اتساع الفجوة المعرفية  تعددت

والرقمية والتقنية بين المجتمعات العربية والمجتمعات 
ضعف البنية الأساسية لتقنية ب ما يتعلق المتقدمة، فمنها

التي  ومنها ما يتعلق بالصعوباتالاتصالات والمعلومات، 
بين المجتمعات العربية وانتشارها تعيق تدفق المعلومات 

والمجتمعات المتقدمة، إضافة إلى ضعف منظومة التعليم في 
معظم المجتمعات العربية مقارنة بالتعليم في الدول الصناعية 

اسوب والإنترنت كعنصرين أساسيين في الح ضمنتالتي 
ولتضييق تلك الفجوة فإن جهوداً كبيرة لابد . مناهجها التعليمية

  .المعلمأن تتضافر في مجالات عديدة، يأتي في مقدمتها 
إن الموضوع الذي ينبغي أن يطرح اليوم، ونحن نرى  

هذا التقدم التكنولوجي الهائل، ليس في محاولة الإجابة عن 
الذي يمكن للتكنولوجيا أن تسهم به من خدمات في ما : سؤال

ما الذي يمكن للتربية أن تفعله في : المجال التربوي؟ وإنما

لتكنولوجي المتسارع؟ وكيف يستثمر   مواجهة ذلك التطور ا
المعلمون التكنولوجيا في عمليتي التعلم والتعليم؟ وكيف 

طريقة يدمجونها في العملية التربوية؟ بحيث تصبح منهجاً و
  ).1998حمدي، (في التفكير 

 -، "نحو بناء مجتمع معلومات عربي"لقد أكدت وثيقة 
التي أقرت في المؤتمر العربي الذي عقد بمقر جامعة الدول 

الدخولَ السريع الثابـت  -م 2003العربية بالقاهرة عام 
وعلى مستوى الأردن، . الخـطى إلى عصر المعلـوماتية

، 2003وزارة التربية والتعليم عام  أكد المؤتمر الذي عقد في
ضرورةَ اتباع نهج جديد في إعداد المعلمين لمواجهة التطور 

  ).2003وزارة التربية والتعليم، ( المعرفي والتكنولوجي
ويلعب المعلم دوراً مهماً في الارتقاء المستمر بمستوى 
 الطلبة، الذي يمثل الغاية التي يسعى إليها أي نظام تعليمي،

عد بمثابة الركيزة الأساسية لتحقيق جودة النظام يفهو 
التعليمي، فمهما كانت حالة المدرسة، وطبيعة المناهج، 
ونوعية التكنولوجيا، ومصادر التعلم، ومقومات بيئة التعلم، 
إلا أنها تظل قليلة الجدوى ما لم يتوافر المعلم القادر على 

 ية توظيف ذلك بفاعلية، وتوجيهه صوب النتاجات التربو
طعيمة وسليمان والنقيب والبندري وعبد الباقي (المنشودة 

.؛ ووزارة التربية والتعليم، الأردنكلية التربية، الجامعة الأردنية*  
. 30/4/2009اريخ قبوله ، وت12/11/2008تاريخ استلام البحث 
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  ). Hartnell, 2006؛2006وسعيد، 
 Heinich, Molendo, Russel and)هينيش وآخرونيرى 

Smaldino, 2002)  أن دور المعلم المستقبلي هو بمثابة الخبير
في أساليب البحث عن المعلومات، إذ يقوم بتدريب الطلبة 

ث وأساليبه، ويتميز بالحوار الإيجابي معهم، على مهارة البح
في حين . وبالتفاعل الاجتماعي مع فئات المجتمع المتنوعة

أن دور المعلم المستقبلي قائد تربوي ) 2000نشوان، (يرى 
قادر على توظيف الدافعية، يفهم دور الاستعداد في التعلم، 

اخ ويخطط للمواقف التعليمية، وقائد اجتماعي يهتم بتوفير من
تعليمي مناسب، ويضبط نشاطات التفاعل ويكيفها بما يناسب 
نمو الطلبة، ومنشط للنمو الانفعالي السوي من خلال تقوية 

  .جوانب الضعف لدى المتعلمين
ولا تقتصر أهمية المعلم على الأدوار السابقة، وإنما تتعداه 
إلى ما يتبناه من اتجاهات إيجابية نحو الإبداع والابتكار 

، فالتطور (Richard, 2005)في التعليم  ام التكنولوجيواستخدا
التكنولوجي عمل على تغيير مفهوم المعلم من شخص يجيد 
استخدام بعض الطرائق لإكساب طلبته معارف ومهارات 
وسلوكات معينة، إلى شخص قادر على إكسابهم مهارات 
التفكير من خلال إجادته هو نفسه لتلك المهارات، نتيجة 

  ).2004حمدي، (فعال مع التكنولوجيا للتعامل ال
فإذا ما أريد تحقيق مفهوم معلم المستقبل الناجح في أدائه  

التربوي في عصر ثورة المعلومات والاتصالات التربوية، 
والحصول على تعلم فعال للطلبة، فيتوجب تعريض هذا 
المعلم لمعارف ومهارات التكنولوجيا المعاصرة عن طريق 

لمين بمختلف التخصصات، مما يتطلب برامج إعداد المع
إعادة النظر في برامج إعداد المعلمين قبل الخدمة وتدريبهم 

  .(Stave and David, 2001)أثناء الخدمة 
لإدخال عملية تصميم  اًجديد اًهناك اتجاهومن هنا نجد أن 

وإنتاج البرمجيات التعليمية باستخدام تقنية الحاسب الآلي في 
وهو ما أكدت الأبحاث  ).2002حمدان، ( برامج إعداد المعلم

جدواه الفعلية عن طريق ورش العمل التطبيقية أثناء تطبيق 
الطالب أن /برنامج التربية العملية، والتي تتطلب من المعلم 

يعرض المادة العلمية ابتداء من هيكلة خطته التدريسية، 
وتحديد المحتوى، وصياغة الأهداف، وتنويع الأنشطة، 

المتعلم عن طريق تصميم برمجية تعليمية،  أداء بتقويم وانتهاء
أو عن طريق تصميم صفحة من صفحات الإنترنت لكي 
تغطي مقرراً معيناً، يستعرض المتعلم من خلالها المادة 
 العلمية والأنشطة المصاحبة والتقويم بطريقة تفاعلية مشوقة

Fitzgerald, Lovin, and Branch, 2003) ؛Bullock, 2004 ؛ 

Ward, West, and Isaak, 2002 (.  وقد أشار) ،إلى ) 2001علي

أن نجاح العملية التعليمة في عصر المعلومات يتوقف 
بالدرجة الأولى على قدرتها في إحداث النقلة النوعية في 
إعداد المعلم وإعادة تأهيله، وكسر حاجز الرهبة لديه في 

تطيع أن التعامل مع معطيات التكنولوجيا الحديثة، حتى يس
يتعامل مع هذا الجيل الذي رسخت لديه عادة التعامل مع هذه 
التكنولوجيا، فالمعلم لا بد أن يكون قائد التجديدات 

بالتدريس تتطلب  اسيما وأن عملية دمج التكنولوجي.التربوية
تخطيطا منهجيا منظما، لأن غالبية التربويين لا يملكون سوى 

 ,Lawler(المجال  خلفية بسيطة ومصادر محدودة في هذا

Allison, and Robert, 1998.(   
المعلمين غير مهيئين أن ) Marra, 2004(وترى مارا 

لاستخدام التقنيات التعليمية في التدريس الصفي حتى لو 
وتعزو ، البرمجيات المتقدمة وبرامج التدريب لديهمتوافرت 
عدة عوامل أهمها تلك التحديات المتعلقة ذلك إلى حمدي 

إذ يرى بعض الباحثين أن المعلمين  ؛أنفسهم مينبالمعل
يقاومون استخدام تكنولوجيا التعليم بالفطرة، لأنهم لا يعرفون 
إلا القليل عن الإمكانات التي يمكن للتكنولوجيا أن تقدمها في 
ميدان التدريس، كما أنهم لا يظهرون ميلاً لزيادة معرفتهم 

خدامها تستنفذ إضافة إلى أن عملية است حول هذا الموضوع،
، وإذا اتخذوا وقت في الإعداد والتحضير لهاالكثيراً من 

أحياناً قراراً بالتغيير يبدون بطيئي الخطوات غير واثقين من 
  ).2002؛ الغول، 1991حمدي، (النتائج في المستقبل

لذلك فمن التحديات التي تواجه المدارس الحاجة إلى 
مهمة التغييرات  المعلم الجيد الفاعل والقدوة الذي يحمل

الجذرية، وإذا كانت الانجازات العلمية الآن تتم من خلال 
انتقال كيفي وقفزات جذرية، فإن المعلم مطالب أكثر من 
غيره بتحقيق تلك النقلة في ظل التحديات المتسارعة في 

  .مجالات التربية
إن معرفة المعلمين بتكنولوجيا المعلومات، ورغبتهم في 

جال الاتصال لكي يبقوا على اطلاع تطوير أنفسهم في م
متجدد فيما يطرأ من جديد في مجالات تخصصاتهم، ورغبتهم 
في أن يكونوا على اتصال دائم بكل جديد في الميدان، لهو 
أمر ضروري ينبغي أن تسعى أدوات التعليم لإيجاده 

ولعل أكثر المهمات تحدياً للقائمين على أمور . وتدعيمه
فية جذب المعلم إلى استخدام تكنولوجيا التربية، العمل على كي

 ).2000؛ الخطيب، 1991حمدي، (المعلومات في التدريس 
وعليه فإن المعلم في عصر التكنولوجيا لا بد من تأهيله 
تربوياً وأكاديمياً وتكنولوجياً بحيث يستطيع إدارة العملية 
التربوية إدارة يراعي فيها إتقان استعمال التكنولوجيا 

، بدءاً من )2002 الغول،(لى النتاجات التربوية الموصلة إ
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تخطيط العملية التعليمية وتصميم البرامج التي تسمح الحاجة 
باستدعائها، إلى تشخيص مستويات الطلبة ومتابعة تقدمهم، 
فتغير دوره ليصبح في هذا العصر مخططاً ومصمماً وميسراً 

المنهاج  وموجهاً أكثر منه ملقناً للمعلومات التي يشمل عليها
  .(Zhao and Cziko, 2001)الدراسي 

يتبين مما تقدم، أن أحد أبرز التحديات التي تواجه 
استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وتنعكس على 
العملية التربوية، ما يتعلق منها بموقف المعلمين نحو ما يتوقع 
أن يقوموا به من أدوار جديدة، تختلف عما اعتادوا عليه 

ه، ونظرا لما يتمتع به هذا الموضوع من الأهمية، فقد وألفو
حفل الأدب التربوي بالعديد من الدراسات التي بحثت في 
موضوعات مختلفة تناولت التقنيات التربوية وتكنولوجيا 
المعلومات، إلا أن غالبية هذه الأدبيات بحثت في استخدام 

التربوية  العمليةالأجهزة التقنية في التعليم، واتجاهات عناصر 
، دراسة )2005(فعلى سبيل المثال أجرت الغيشان . نحوها

هدفت إلى تعرف درجة اهتمام معلمي المرحلة الأساسية في 
المدارس الحكومية في مديريات تربية عمان بتكنولوجيا 

) 350(بلغت عينة الدراسة . التعليم واتجاهات الطلبة نحوها
 ةرت نتائج الدراسأشا. طالب وطالبة) 500(معلماً ومعلمة و

أن هناك اهتمام لدى المعلمين بتكنولوجيا التعليم، أما أهم  إلى
المعيقات التي واجهت المعلمين في المدارس عند استخدام 

كثرة عدد الطلاب في : تكنولوجيا التعليم فقد تلخصت فيما يلي
الصف الواحد، وقلة الأجهزة بالنسبة لعددهم، وعدم وجود 

هزة الحاسوب كونها عهدة على معلم حرية في استخدام أج
  .الحاسوب

دراسة هدفت إلى تحديد أهم  Hou) 2004(وأجرى هو 
الكفايات التكنولوجية التي يحتاج إليها معلمو المرحلة الثانوية 

تكونت عينة الدراسة من . لممارسة مهنة التدريس بشكل فعال
معلماً ومعلمة للمرحلة الثانوية، استخدم الباحث ) 200(

وقد أشارت الدراسة إلى عدد . كفاية) 49(بانة تكونت من است
أن المعلمين الذين يمتلكون الكفايات : من النتائج كان أهمها

، كما بينت %)80(المعرفية في التكنولوجية يشكلون نسبة 
النتائج أن معلمي الموضوعات العلمية أكثر استخداماً للكفايات 

  . يةالتكنولوجية من معلمي الموضوعات الأدب
دراسة هدفت إلى ) ,Kennedy 2002(وأجرى كنيدي 

تعرف مدى توظيف معلمي المرحلة الابتدائية للكفايات 
في ) كفنتري(التكنولوجية في العملية التدريسية في منطقة 

كفاية تكنولوجية يجب ) 45(المملكة المتحدة، حيث تم تحديد 
على  واعتمد الباحث. توافرها في معلم المرحلة الابتدائية

زيارة كل معلم ومعلمة من أفراد عينة الدراسة والبالغ عددهم 

معلماً ومعلمة، وقام برصد الكفايات التكنولوجية التي ) 94(
توصلت الدراسة إلى أن . يوظفوها في الغرفة الصفية

المعلمين أكثر توظيفاً لتلك الكفايات التكنولوجية من المعلمات 
ج أن المعلمين ذوي الخبرة وبدلالة إحصائية، كما دلت النتائ

القليلة أكثر توظيفاً للكفايات التكنولوجية من المعلمين ذوي 
  .الخبرة المتوسطة والكبيرة

دراسة هدفت إلى ) Duhaney, 2001(وأجرت دوهاني 
تعرف مساهمة برامج إعداد المعلمين في جعلهم يدمجون 
التكنولوجيا في التدريس والنشاطات التعليمية، من خلال 

وأشارت نتائج . دريبهم على توظيف التكنولوجيا في التدريست
الدراسة إلى مراعاة التغيير السريع المتنامي على الصعيد 
التكنولوجي، وألا تقتصر برامج المعلمين على الاستراتيجيات 

الممارسة والتطبيق، والبرامج التعليمية، بل تراعي : المعروفة
لبعد التكنولوجي في طرائق واستراتيجيات أخرى منها غرس ا

   .كل مساق يدرسه المعلمون في برامج إعدادهم
دراسة هدفت إلى التعرف إلى ) 2001(وأجرت حمدي 

الواقع التكنولوجي للمدرس الجامعي في الجامعة الأردنية، من 
خلال استقصاء درجة استخدامه لعدد من تطبيقات الحاسوب، 

. الجامعة والمعيقات التي تواجه أعضاء هيئة التدريس في
 إلى ةأشارت نتائج الدراس. مدرساً) 174(بلغت عينة الدراسة 

أن استخدامات الحاسوب لدى أعضاء هيئة التدريس في 
الجامعة الأردنية لا ترقى إلى مستوى عال، وكانت أعلى 
درجات استخدامات الحاسوب في تطبيقات البريد الالكتروني 

المعيقات التي بشكل خاص ثم البحث في الإنترنت، أما أهم 
واجهت أعضاء هيئة التدريس في الجامعة فقد تلخصت فيما 

قلة الخبرة في الاستخدام، وقلة الوقت المتاح، وقلة : يلي
  .المعلومات المتوافرة لدى المدرسين

دراسة هدفت  )(Lia and Pratt, 2002وأجرى ليا وبرات 
 إلى تقييم استخدام تقنية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

)ICT ( الموجودة في)مدرسة ثانوية في منطقة ) 26(Otaga) 
في نيوزيلندا، كما هدفت إلى البحث عن دور منسقي 

 .تكنولوجيا المعلومات والاتصالات والمعيقات التي تواجههم
قام الباحثان . مدرسة ثانوية) 21(تكونت عينة الدراسة من 

مات منسقاً لتكنولوجيا المعلو) 14(بإجراء مقابلات مع 
أن منسقي تكنولوجيا  ةالدراس أظهرت نتائج. والاتصالات

المعلومات والاتصالات يتمتعون بكفاءة عالية، وأن لهم قدرة 
على الرؤية والتخطيط وتوزيع مصادر تكنولوجيا المعلومات 
والاتصالات، كما أشارت النتائج إلى حاجة المنسقين لوقت 

افهم بشكل فعال، أطول ومصادر أكثر للتكنولوجيا لتحقيق أهد
وأوصت بأن يكون هناك تعاون مع معلمي المباحث المختلفة 
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  .لدمج تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في التدريس
إلى الإجابة  دراسة هدفت ),Drew 2001(وأجرى دريو 

عن أسئلة المعلمين حول فائدة وجود التقنيات داخل صفوفهم، 
في بيئات صفية  كما هدفت إلى البحث في مدى فعالية العمل

تكونت عينة الدراسة من المعلمين الذين . غنية بالتكنولوجيا
البالغ عددهم ) كنت(يعملون في المدارس الحكومية في ولاية 

معلمين، استمرت الدراسة لمدة شهرين في صف ذي ) 10(
تقنية تكنولوجية عالية تم تجهيزه خصيصا لهذه التجربة، 

قابلات واستطلاعات استخدمت الدراسة الملاحظات والم
أظهرت نتائج الدراسة أن المعلمين . الرأي للمعلمين العشرة

شعروا بأن تعليمهم كان أكثر فاعلية في الصف المدعم 
بالتكنولوجيا، وان قدراتهم في تقديم المادة التعليمية للصف قد 

  . تحسنت
 Reynolds, Trehame and) وأجرى رينولدز وآخرون 

Tripp, 2000)  فت إلى البحث في الأساليب المؤدية هددراسة
للتفاؤل الزائد في استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 
في التدريس، ومالها من إيجابيات بتعزيز وزيادة مستويات 

أظهرت نتائج الدراسة أن . إنجاز الطلبة في المملكة المتحدة
عدد الطلبة، أما عن عدد  عنسبة عدد الأجهزة قليلة مقارنة م

جهزة الحاسوب التي تحتاج إليها المدرسة فوجد أنه يتوقف أ
حجم المدرسة، وميزانية المدرسة، : على عدة عوامل مثل

وأكدت نتائج الدراسة أهمية . وعدد الطلبة، وحجم المختبرات
دمج وتوحيد تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في المناهج 

  .من أجل تطوير التعليم
مدى هدفت إلى معرفة  دراسة) 1998(حمدي  وأجرت

تقبل عينة من طلبة المرحلة الثانوية في مدارس الأردن 
ومعلميهم لأدوارهم المستقبلية كما تطرحها تكنولوجيا 

معلماً ومعلمة، ) 101(المعلومات، تكونت عينة الدراسة من 
طالب وطالبة، ولتحقيق أهداف الدراسة طبقت ) 400(و

أظهرت نتائج . لمينالباحثة استبانتين على الطلبة والمع
الدراسة أن طلبة المرحلة الثانوية عامة يميلون نحو النموذج 
التكنولوجي، إلا أن المعلمين أكثر قربا من هذا النموذج، كما 

  . أن الذكور من المعلمين والطلبة هم أميل له من الإناث
يتضح مما سبق، أنه على الرغم من تنوع الدراسات التي 

مدرسين لتكنولوجيا المعلومات بحثت في استخدامات ال
والاتصالات في الميدان التربوي، فإنها نادرا ما تطرقت إلى 
البحث في درجة استعداد المعلمين في الأردن خاصة لمسايرة 
التحديات المستقبلية الناجمة عن استخدام تكنولوجيا المعلومات 
والاتصالات في الميدان التربوي، موضوع الدراسة الحالية، 

 .ما يميزها عما سبق مراجعته من دراساتوهذا 

  : مشكلة الدراسة وأسئلتها
تتأثر التربية بالتسارع المذهل في تكنولوجيا المعلومات 
وتقنيات الاتصالات، الأمر الذي يتطلب من المعلمين إعادة 

إن ثورة التجديد . النظر في كثير من ممارساتهم الاعتيادية
ير أن يكون للمعلم دور التربوي لا يمكن لها أن تنجح من غ

يسعى إلى إكساب نفسه فهماً أشمل ). 1994علي، (كبير فيها 
وأعمق في ماهية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، وإدراك 
دورها وأهميتها في تطوير التعليم، كما يؤمل منه أن يعمل 

 مصدر الوحيدالليس على أن يقنع نفسه وطلبته على أنه 
توثيق علاقة طلابه بمراكز مصادر للمعرفة، وأن يعمل على 

التعلم والمعلومات، كما يسعى إلى إقناع نفسه بأهمية اعتماد 
التقنيات التعليمية المتنوعة، والثقة بقدرتها على نقل المعارف 
والمعلومات، وإنها في حالة قيامها بهذا الدور لا تكون قد 
انتزعت منه دوره كمعلم وقائد تربوي، وإنما عززت هذا 

  ). 1998حمدي، (ور الد
وإزاء هذه الفجوة بين واقع المعلم الحالي والمرجو منه 
في ظل تكنولوجيا المعلومات ولاتصالات تبرز مشكلة 
الدراسة المتمثلة في البحث في مدى استعداد المعلمين في 
الأردن لمسايرة التحديات المستقبلية المترتبة على استخدام 

وذلك . في الميدان التربوي تكنولوجيا المعلومات والاتصالات
  :من خلال الإجابة عن الأسئلة التالية

ما أهم التحديات المستقبلية الناتجة عن تطبيق  -1
تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في التدريس كما هي مقاسة 

  بأداة الدراسة؟ 
ما مدى استعداد المعلمين للقيام بأدوارهم المختلفة  -2

ولوجيا المعلومات والاتصالات في المترتبة على استخدام تكن
  التدريس؟

ما اثر بعض المتغيرات المتعلقة بالمعلمين مثل  -3
في استعدادهم للقيام ) الجنس والخبرة والمستوى الأكاديمي(

بأدوارهم المختلفة المترتبة على استخدام تكنولوجيا المعلومات 
  والاتصالات في التدريس؟

  :أهمية الدراسة
اً بارزاً ضمن إطار النقلة المجتمعية تحتل التربية موقع

التي تحدثها تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، فالمعلمون 
باعتبارهم احد أهم الأركان التي شملها التغيير والتجديد، هم 
الأدوات الفعلية للتغيير وإجراء الإصلاحات الاجتماعية 
والتربوية المطلوبة، فإن أي نجاح لهذه الإصلاحات يصعب 

القادرين على القيام  قه إلا بتوفر المعلمين الأكفاءتحقي
بأدوارهم الجديدة كما تطرحها تكنولوجيا المعلومات 
والاتصالات، لذا يتوقع لهذه الدراسة أن تساعد في تعرف أهم 
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التحديات التي تواجه المعلمين في الميدان التربوي مما يسهم 
في وزارة  في تذليلها ومعالجة أسبابها، وتزويد المسؤولين

التربية والتعليم بالمعلومات، وتقدم لهم المساعدة عند التخطيط 
من هنا يتخذ موضوع استعداد . لتطوير المعلمين مهنيا

المعلمين في الأردن لمسايرة التحديات المستقبلية المترتبة 
على استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في الميدان 

  .التربوي أهمية خاصة
  ات الإجرائيةالتعريف

فيما يلي تعريف لعدد من المصطلحات التي استخدمت في 
  :هذه الدراسة

طبيعة مواقف عينة الدارسة من الفقرات  :درجة الاستعداد
المتعلقة بدرجة استعدادهم لمواجهة التحديات المستقبلية، 
وتقاس درجة الاستعداد هنا بحاصل نتائج العينة على الأبعاد 

، مسهل، موصلمخطط، : قياس، وهيالتي يتكون منها الم
  .متابع ومقوم للعملية التعليمية

الشخص الذي يعمل في التدريس على مستوى : المعلم
) بكالوريوس، دبلوم عالي، ماجستير(المدرسة، ويحمل درجة 

  .في احد التخصصات العلمية أو الإنسانية
 مجموعة العوامل الناتجة عن :التحديات المستقبلية

وتطبيق تكنولوجيا  انتشار المتمثلة في ربويةالتجديدات الت
المعلومات والاتصالات في التدريس، وتشكل تحدياً أمام 

  . المعلمين للقيام بأدوارهم المستقبلية الجديدة
نوع من الفهم الشخصي للسلوكيات : الدور الجديد للمعلم

المعلم عند التدريس،  ةالمرتبطة ارتباطاً مباشراً بمسؤولي
ه أداؤها كنتيجة لانتشار تكنولوجيا المعلومات والمتوقع من

وينظر لدوره الجديد على أنه مخطط . والاتصالات في التعليم
وموصل ومسهل ومتابع ومقوم للعملية التعليمية، وهو ليس 
المصدر الوحيد للمعلومة، يعي وعيا كاملا طبيعة التطور، 
ويدرك التجديدات التي تحدث نتيجة التفجر المعرفي 

 .لوجيا المعلوماتوتكنو
نمط حديث ظهر في : تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

التعليم نتيجة التطور والتكامل الذي نشأ بين الحواسيب ونظم 
الاتصالات المرئية، يعتمد البرمجيات التعليمية والأقراص 
المدمجة والوسائط المتعددة والإنترنت والبريد الإلكتروني 

  .لك من مستحدثات التكنولوجياوالفيديو المتفاعل، وغير ذ
  محددات الدراسة

  : يمكن تعميم نتائج هذه الدراسة في ضوء المحددات التالية
اقتصار عينة الدراسة على المعلمين العاملين في وزارة  -

الأولى بغض النظر  ءالتربية والتعليم في مديرية تربية الزرقا
  .عن تخصصاتهم

برز فيها دور اشتمال أدوات الدراسة على مواقف ي -
المعلم المستقبلي، ومقياس للتحديات المستقبلية من إعداد 

  .الباحثين
  :مجتمع الدراسة وعينتها

تكون مجتمع الدراسة من جميع المعلمين والمعلمات الذين 
يدرسون في المدارس الحكومية التابعة لمديرية تربية وتعليم 

- 2007(الزرقاء الأولى خلال الفصل الدراسي الثاني 
معلماً ومعلمة، وذلك حسب ) 1798(، والبالغ عددهم )2008

  .التقرير السنوي لمديرية التربية والتعليم لمنطقة الزرقاء
معلماً ومعلمة، ) 360(أما عينة الدراسة فقد تكونت من  

تقريباً من المجتمع %) 20(وتشكل هذه العينة ما نسبته 
، وذلك الأصلي، تم اختيارهم بالطريقة العشوائية الطبقية

يوضح ) 1(والجدول . 2007/2008خلال العام الدراسي 
توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير الجنس والخبرة 

  .والمستوى الأكاديميالتدريسية 
  

  )1(الجدول 
رة توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير الجنس والخب

  التدريسية والمستوى الأكاديمي

  ئويةالنسبة الم  العدد  مستوياته  المتغير

  الجنس
  %42.2  152  ذكر
  %57.8  208  أنثى

  %100  360  العدد الكلي

الخبرة 
  التدريسية

 5أقل من 
  سنوات

48  13.3%  

 10- 5من 
  سنوات

137  38.1%  

  %48.6  175  سنة فأكثر 10
  %100  360  العدد الكلي

المستوى 
  الأكاديمي

  %74.7  269  سبكالوريو
  %18.3  66  دبلوم عالي

  %7  25  ماجستير
  %100  360  العدد الكلي

  
  :أدوات الدراسة

الأدوات من اجل تحقيق أهداف الدراسة طور الباحثان 
  :التالية

المستقبلية الناتجة عن تطبيق تكنولوجيا  التحيات مقياس - 1
 .المعلومات والاتصالات في التدريس التي تواجه المعلمين
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درجة استعداد المعلمين لمسايرة التحديات  مقياس  -2
تقبلية المترتبة على استخدام تكنولوجيا المعلومات المس

وفيما يلي وصف . والاتصالات في الميدان التربوي
 :مفصل لهذه الأدوات

التحديات المستقبلية الناتجة عن تطبيق  مقياس: أولاً
  .تكنولوجيا المعلومات في التدريس التي تواجه المعلمين

 Open Ended)يةاستخدم الباحثان تقنية الأسئلة مفتوحة النها

Questioner)  التحديات لإعداد هذا المقياس وذلك للبحث عن
المستقبلية الناتجة عن تطبيق تكنولوجيا المعلومات 
والاتصالات في التدريس التي تواجه المعلمين، وقد استغرق 

  .تنفيذ هذه الأداة جولتين
  : الجولة الأولى

وجه اعتمدت الجولة الأولى أسلوب السؤال المفتوح الم
برأيك، ما التحديات : "للمعلمين والمعلمات، الذي نص على

التي تتوقع أن تواجهك أثناء التدريس في ضوء تطبيق 
" تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في الميدان التربوي؟ 

وذلك بهدف تحديد أهم التحديات التي تواجه المعلمين 
والمعلمات في أثناء التدريس في ظل تطبيق تكنولوجيا 

وتم توجيهه إلى . المعلومات والاتصالات في الميدان التربوي
معلماً ومعلمة في مديرية تربية وتعليم الزرقاء ) 360(

، أي )360(استبانة من أصل ) 350(نورد للباحثتي. الأولى
وهي نسبة عالية في أسلوب الأسئلة %)  97.2(بنسبة 

  .المفتوحة
ذه الجولة وبعد أن تم جمع الاستبانات وفرزها، خلصت ه

فقرات في صورتها الأولية تعبر عن أهم ) 108(إلى تحديد 
التحديات التي تواجه المعلمين والمعلمات، وتم بعد ذلك 

محاور أساسية، ) 8(تصنيف هذه التحديات المستقبلية ضمن 
وقد حوى كل تحد من هذه التحديات عدداً من الفقرات 

المعلم،  اصطلح على تسميتها بالعقبات التي تتعلق بدور
والمتعلم، والإدارة المدرسية، والنواحي الفنية والمادية، 

تكنولوجيا المعلومات  مع والمهارات الفنية في التعامل
تكون . والاتصالات، والمناهج، والتقويم، المجتمع المحلي

عقبة، والتحدي المتعلق ) 21(التحدي المتعلق بدور المعلم من 
تحدي المتعلق بدور الإدارة عقبة، وال) 13(بدور المتعلم من 

عقبات، والتحدي المتعلق بالنواحي الفنية )8(المدرسية من 
عقبة، والتحدي المتعلق بالمهارات الفنية ) 12(والمادية من 

) 18(تكنولوجيا المعلومات والاتصالات من  مع في التعامل
عقبة، والتحدي ) 13(عقبة، والتحدي المتعلق بالمناهج من 

عقبة، والتحدي المتعلق بالمجتمع ) 13(يم من المتعلق بالتقو
  .عقبات) 10(المحلي من 

  : الجولة الثانية
في هذه الجولة صممت الاستبانة الثانية وعرضت على 

محكماً، إذ ) 13(مجموعة من المحكمين التربويين بلغ عددهم 
تم إعادة صياغة أو دمج أو حذف بعض الفقرات إما لتكرارها 

ت أخرى، وتم الإبقاء على الفقرات التي أو تصنيفها في مجالا
فأكثر من المحكمين، واعتبرت هذه %) 80(أجمع عليها 

وخلصت هذه الجولة . الإجراءات دلالة صدق ظاهري للأداة
فقرة تعبر عن أهم العقبات التي اجمع عليها ) 98(إلى تحديد 

كما تم حساب ثبات الدرجة الكلية . المعلمون والمعلمات
طريق إعادة التطبيق بفاصل زمني مقداره للاستبيان عن 

معلماً ) 25(ثلاثة أسابيع على عينة استطلاعية مكونة من 
وقد اعتبر مقنعا ) 0.82(معلمة، إذ بلغ معامل الثبات ) 25(و

ثم وزعت الاستبانة مرة أخرى على . لإغراض الدراسة
المعلمين والمعلمات وطلب منهم ترتيب العقبات حسب 

) 343(واستجاب في هذه الجولة . جالأهميتها ضمن كل م
ثم وضعت ) 95.2(أي بنسبة ) 360(معلماً ومعلمة من أصل 

  .في جداول خاصة تمهيداً للمعالجة الإحصائية
استعداد المعلمين لمسايرة التحديات  مقياس: ثانياً

المستقبلية المترتبة على استخدام تكنولوجيا المعلومات 
  .والاتصالات في الميدان التربوي

استعداد المعلمين لمسايرة التحديات  تم تطوير مقياس
المستقبلية المترتبة على استخدام تكنولوجيا المعلومات 

، فقرة) 40(من  اًمؤلفوالاتصالات في الميدان التربوي 
موقفاً تربوياً يعبر عن درجة استعداد المعلمين ) 40(يتضمن 

المعلم ( :هيأبعاد،  أربعةموزعة على لمسايرة هذه التحديات 
المعلم مسهل  مخطط للعملية التعليمية، المعلم موصل تربوي،

وتتضمن الفقرة  ).تربوي، المعلم مقوم ومتابع للعملية التعليمية
يعكس أحدها استعداداً عالياً لدى : الواحدة ثلاثة اختيارات

المعلمين لقيامهم بالأدوار المختلفة المترتبة على استخدام 
في . والاتصالات في الميدان التربويتكنولوجيا المعلومات 

حين يعكس الاختيار الثاني رفضاً لدى المعلمين لقيامهم 
تكنولوجيا المعلومات بالأدوار المختلفة المترتبة على استخدام 

أما الاختيار الثالث فيقع . والاتصالات في الميدان التربوي
 وسطاً بين الاثنين، وقد وزعت الفقرات على الأبعاد الأربعة

وقد روعي في ترتيب الفقرات . بواقع عشرة فقرات لكل بعد
كما احتوت الاستبانة .الخلط العشوائي بين الأدوار المختلفة

عدداً من الفقرات المتعلقة بالمعلومات الشخصية كالجنس 
  .والمستوى الأكاديمي والخبرة

، )120(و ) 40(تراوحت علامات المقياس لكل فرد بين 
للدور الرافض، وعلامتان للدور  إذ أعطي علامة واحدة
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واستند . الوسط، وثلاث علامات للدور ذي الاستعداد العالي
في الأبحاث والأدب  عدد من المقاييسعلى في مضمونها 

، 2002؛ حمدان، 2000؛ هارون، 1998حمدي،( النظري
  ). 2003اورليخ وكالاهان وهاردر وجبسون، 

ريق تم التحقق من الصدق الظاهري للمقياس عن ط
عرضه على محكمين من حملة درجة الدكتوراه في الجامعتين 

) 13(الأردنية والهاشمية، ومشرفين تربويين بلغ عددهم 
أجروا أحكامهم حول ارتباط الفقرات بالبعد المقاس، محكماً 

) 40(وقد تم استبقاء  .والتعديلات المترتبة على هذه الأحكام
%) 80(مع عليها تمثل الفقرات التي اج) 86(فقرة من أصل 

أو أكثر من المحكمين على أنها مناسبة لقياس الأهداف التي 
كما تم حساب ثبات الدرجة الكلية . وضعت من اجلها

للاستبيان عن طريق التطبيق بفاصل زمني مقداره ثلاثة 
معلماً ) 25(أسابيع على نفس العينة الاستطلاعية المكونة من 

واعتبر مقنعا ) 0.79(معلمة، إذ بلغ معامل الثبات ) 25(و
ثم وزعت الاستبانة على عينة الدراسة . لإغراض الدراسة

%). 96.6(أي بنسبة ) 360(من أصل ) 348(وتم استرجاع 
  .ثم وضعت في جداول خاصة تمهيداً للمعالجة الإحصائية

  :إجراءات الدراسة
الحصول على خطاب رسمي من وزارة التربية  -

لزرقاء الأولى لتسهيل تطبيق والتعليم لمديرية تربية وتعليم ا
  .أدوات الدراسة على المعلمين والمعلمات فيها

 Open Ended)تطبيق تقنية الأسئلة مفتوحة النهاية -

Questioner)  في تصميم استبانتين من أدوات الدراسة التي
وزع الاستبيان الأول في الجولة . اعتمدت على إجراء جولتين

يان الثاني في الجولة الأولى، وبعد شهر تم توزيع الاستب
 .الثانية
المتعلق ) المواقف التربوية(توزيع الاستبيان  -

باستعداد المعلمين لمسايرة التحديات المستقبلية المترتبة على 
استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في الميدان 

تربية وتعليم الزرقاء  التربوي على المدارس التابعة لمديرية
 .الأولى
جمعت البيانات وحللت  أدوات الدراسة قتطبيبعد   -

الدراسة، والتوصل إلى  أسئلةعن  الإجابة إحصائياَ بهدف
  .النتائج
 

  نتائج الدراسة ومناقشتها
  : أسفر التحليل الإحصائي للبيانات عن النتائج التالية

ما أهم التحديات المستقبلية الناتجة عن : السؤال الأول
تصالات في التدريس كما تطبيق تكنولوجيا المعلومات والا

وللإجابة عن هذا السؤال تم  هي مقاسة بأداة الدراسة؟
استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 
للتحديات المستقبلية الناتجة عن تطبيق تكنولوجيا المعلومات 
والاتصالات في التدريس على جميع فقرات المقياس، ويبين 

  .هذه النتائج) 2(الجدول 

  
 )2(الجدول 

لتحديات المستقبلية الناتجة عن تطبيق تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في لالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 
  التدريس لكل فقرة من فقرات الاستبيان مرتبة ترتيبا تنازلياً

ترتيب
 الفقرة

 نص الفقرة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

1.   
ن إلى مقاومة التجديدات الناتجة عن تطبيق تكنولوجيا المعلومات والاتصالات ميل بعض المعلمي

 4.86 15.07 .المغايرة لما أعتيد عليه
 5.124 13.57 .عدم اخذ موضوع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات بجدية من قبل بعض المعلمين   .2
 5.883 13.34 .للازمة للتعامل مع التكنولوجياالتباعد الزمني للدورات التي تقدم للمعلمين لإكسابهم المهارات ا   .3
 3.116 12.5 )الخ.. مرشد، موجه، مدير للعملية التعلمية،( ضعف تقبل بعض المعلمين لأدوارهم المستقبلية الجديدة   .4
 3.1 12.4 .قلة توفر الفرص المتاحة للتطوير الوظيفي لدعم استعمال التكنولوجيا في التدريس   .5
 4.453 12.24 . ن بالتعرف على أجهزة التقنية فقطاكتفاء بعض المعلمي   .6
 4.188 11.94 .عدم تمكن بعض المعلمين من مراقبة جميع الطلبة أثناء استعمال الأجهزة   .7
 3.327 11.82 .قلة معرفة بعض المعلمين بإجراءات الصيانة الوقائية لتقنيات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات   .8

9.   
متخصصة في مهارات استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في ندرة المراجع والنشرات ال

 4.298 11.72 . التدريس
 2.73 11.7 .ضعف تمكن بعض المعلمين من استخدام وتركيب أجهزة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات   .10
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 4.645 11.55 .اعتماد بعض المعلمين على أهداف التربية التقليدية   .11

12.   
مين للمهارات الأدائية الأساسية لاستخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات قلة امتلاك بعض المعل

 3.954 11.39 .استخداما وظيفيا في التدريس

13.   
نقص الكوادر الفنية المتخصصة لتدريب المعلمين على مهارات استخدام تكنولوجيا المعلومات 

 2.989 11.39 .والاتصالات في التدريس
 5.634 11.32 . ن ومعلم الحاسوبضعف التنسيق بين المعلمي   .14

15.   
قلة تزويد المعلمين بخلفية نظرية حول المهارات الفنية للتعامل مع تكنولوجيا المعلومات 

 3.509 11.27 .والاتصالات
 6.122 11 .ضعف الرغبة في دخول تجربة جديدة   .16
 5.329 10.99 .قلة الوعي بمفهوم تكنولوجيا المعلومات والاتصالات   .17
 5.595 10.99 .بعض المعلمين من اللغة الانجليزية للدخول إلى المواقع غير العربية على الانترنتقلة تمكن    .18
 6.029 10.94 .تخوف بعض المعلمين من أن تحل تكنولوجيا المعلومات والاتصالات محلهم   .19
 5.05 10.69 .قلة وعي بعض المعلمين بالطرائق المختلفة التي يتعلم من خلالها الطلبة   .20
 4.878 10.55 .رغبة بعض المعلمين لمتابعة التطورات الحديثة في مجالات تخصصهم ضعف   .21
 5.009 10.3 .اقتناع بعض المعلمين بفاعلية الطرائق التقليدية السائدة في تنفيذ الدروس   .22
 3.416 9.32 .التخوف من خطورة النفاذ إلى معلومات غير مطلوبة من الطلبة   .23
 3.094 9.15 .وية ضمن المنهاج المحوسبكثرة الأخطاء العلمية واللغ   .24
 2.861 8.56 .كثرة الممارسات التربوية الخاطئة القائمة على إرشاد الطلبة لتطبيق أدوات التقييم الذاتي   .25
 3.224 8.47 .سوء تنظيم عمليات الجمع بين التقويم الكمي والنوعي في عملية التعليم من قبل بعض المعلمين   .26
 5.841 8.06 .حتاجه المعلمون في إعداد موادهم التعليميةالوقت الطويل الذي ي   .27
 5.51 7.76 .عدم توفر جهاز حاسوب لكل معلم   .28
 3.65 7.72 .ندرة عدد المعلمين القادرين على التعامل مع مشاكل الفيروسات وكيفية الوقاية منها   .29
 3.121 7.7 .التعليمقلة اكتساب الطلبة لمهارات استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في    .30

31.   
ضعف تمكن بعض المعلمين من ترتيب الوصول العادل لمصادر التكنولوجيا المناسبة التي تمكن 

 3.481 7.56 .الطلبة من الانجاز الناجح في أنشطة التعلم
 3.084 7.39 .زيادة الواجبات الدراسية على الطلبة   .32
 3.352 7.38 .نولوجيا المعلومات والاتصالاتضعف بعض المناهج في مسايرة التطورات الناجمة عن تك   .33

34.   
في المنهاج المحوسب يستهلك وقتا اكبر من الوقت المخصص ) الخروج عن الموضوع(الاستطراد 

 3.242 7.32 .للحصص الدراسية
 3.122 7.31 .اعتماد أكثر الطلبة على العاملين في مقاهي الانترنت في البحوث، أكثر من اعتمادهم على أنفسهم   .35

36.   
نظرة بعض الطلبة لاستخدام تطبيقات تكنولوجيا المعلومات على أنها وسيلة للترفيه والتسلية أكثر منها 

 2.9 7.19 .للتعلم
 3.107 7.16 .اعتياد الطلبة على طرق التقويم التقليدية   .37
 2.931 7.16 .قلة دافعية بعض الطلبة نحو استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات   .38
 2.861 7.11 .طء الربط على الانترنت رغم وجوده في بعض المدارسصعوبة وب   .39
 2.805 7.06 .قلة الدعم الفني من قبل وزارة التربية والتعليم للمدارس   .40
 3.94 6.95 .البدء بتدريس منهاج الحاسوب بوقت متأخر من مراحل الدراسة   .41
 3.281 6.9 .قلة مراعاة بعض المناهج المحوسبة للفروق الفردية بين الطلبة   .42
 4.441 6.66 .ضعف إتقان بعض المعلمين للمهارات الأساسية للتعامل مع شبكة الانترنت   .43

44.   
قلة إدراك بعض المعلمين لأهمية تقييم إدارة الطلبة لمصادر التكنولوجيا كجزء من عمليات الغرفة 

 3.248 6.62 .الصفية

45.   
جهاز عرض البيانات، (رمجيات التعليمية ندرة تجهيز مختبر الحاسوب بما يلزم من أدوات مساندة للب

 3.321 6.6 ).الخ..سماعات، طابعة
 3.136 6.51 . قلة توافر برمجيات تعليمية ذات جودة عالية   .46
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47.   
تخوف بعض المعلمين من الوقوع في الخطأ أثناء استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في 

 4.293 6.49 .التدريس

48.   
بطرائق تقييم صلاحية وموثوقية المعلومات التي يتم جمعها بواسطة قلة معرفة بعض المعلمين 

 3.056 6.47 .الوسائل التكنولوجية
 2.578 6.45 . قلة توافر فنيي طوارئ لصيانة الأجهزة مباشرة عند الحاجة إلى جهودهم   .49
 3.501 6.41 .قلة وعي بعض المعلمين على فهم القضايا الثقافية والاجتماعية المرتبطة بالتكنولوجيا   .50
 2.967 6.36 .مع المادة المحوسبة) المادة المكتوبة(قلة تزامن الكتاب المدرسي    .51
 2.943 6.28 .قلة توافر البرمجيات التعليمية اللازمة للتدريس   .52

53.   
تهميش دور المجتمع المحلي المساند للإدارة للمدرسة في دعم استخدام تكنولوجيا المعلومات 

 2.197 6.19 .والاتصالات
 3.235 6.19 .ضعف تمكن بعض المعلمين من تحديد مصادر التكنولوجيا الفعالة لتعلم الطلبة المتوفرة في المدرسة   .54

55.   
قلة تنظيم اللقاءات الدورية بين المعلمين من مدارس مختلفة لتبادل المهارات والخبرات حول تطوير 

 3.227 6.09 .التدريس باستخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات
 3.477 6.08 ).كيفية استخدام التكنولوجيا في التدريس(قلة عدد المعلمين الحاصلين على دورة إنتل    .56

57.   
فشل بعض المعلمين في دمج استراتيجيات وأدوات التقييم القائمة على التكنولوجيا اثناء وضع خطط 

 3.233 6.08 .التقييم لأنشطة التعلم

58.   
يعيق استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات ) المواضيعتعدد (زخم المعلومات في بعض المناهج 

 2.659 6.07 .في التدريس

59.   
ضعف تمكن بعض المعلمين من تقييم مصادر المعلومات الجديدة والمبتكرات التكنولوجية المناسبة 

 3.558 6.05 .للمهام التعليمية المحددة

60.   
نولوجيا المعلومات والاتصالات في عدم ملاءمة البيئة الصفية في بعض المدارس لاستخدام تك

 3.451 6.02 .التدريس
 3.478 6.01 .طول المنهاج التعليمي يعيق تطبيق تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في التدريس   .61

62.   
ضعف التناسب بين تطبيق تكنولوجيا المعلومات والاتصالات والوقت المخصص ضمن الخطة 

 3.105 5.94 .الدراسية للمنهاج
 4.658 5.92 .عدم توافر الوقت الكافي للمعلمين وانشغالهم بالأعباء الروتينية للتدريس   .63
 2.982 5.92 .التزام المعلمين بضرورة إنهاء تدريس المنهاج في الوقت المحدد يعيق تطبيق المنهاج المحوسب   .64
 4.929 5.85 .قلة الحوافز المعنوية المقدمة للمعلمين   .65
 3.732 5.82 .من الطباعة السريعة باللغتين العربية والانجليزية ضعف تمكن بعض المعلمين   .66
 3.273 5.8 .ضعف تمكن بعض المعلمين من المحافظة على البيانات المهمة من خلال الأقراص الممغنطة   .67
 3.339 5.75 .الكلفة العالية للاشتراك ببعض مواقع الانترنت المفيدة للعملية التعليمية   .68
 3.15 5.73 .م باعتباره المصدر الرئيسي والوحيد للمعلومةنظرة الطلبة للمعل   .69
 3.147 5.66 .اعتماد الطلبة على استخدام طرائق التعلم التقليدية   .70

71.   
قلة استخدام بعض المعلمين لعمليات التقييم المستمر لنتائج الطلبة القائمة على استخدام التكنولوجيا في 

 3.534 5.61 .التدريس
 3.43 5.55 .جية لمختبر الحاسوب لغير مادة الحاسوبقلة توافر حصص منه   .72
 2.649 5.54 .كثرة المشكلات الفنية التي تطرأ أثناء استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في التعليم   .73
 4.827 5.52 .قلة الحوافز المادية المقدمة للمعلمين   .74
 2.955 5.48 .نولوجيا المعلومات والاتصالاتعدم إدراك الطالب لدوره الجديد المتوقع له في ظل تبني تك   .75
 2.286 5.17 .قلة متابعة المعلمين لاستخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في التدريس من قبل بعض الإدارات   .76
 3.767 5.05 . نقص تدريب المعلمين على استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في التدريس   .77

78.   
ن على تقييم صحة مصادر المعلومات الالكترونية المستعملة من قبل ضعف قدرة بعض المعلمي

 3.037 5 .الطلبة
 3.178 4.97قلة الوقت المخصص عند بعض المعلمين لتحليل الممارسات التدريسية التي توظف التكنولوجيا في    .79
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 .تحسين التخطيط والتدريس
 2.743 4.88 .تعلمنظرة الطلبة للكتاب المدرسي على انه المرجع الرئيس في ال   .80
 1.768 4.64 .قلة تعاون أولياء الأمور مع الإدارة المدرسية   .81

82.   
اعتقاد بعض الإدارات المدرسية أن استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات مضيعة للوقت 

 2.061 4.55 . المخصص للحصة الصفية
 2.911 4.55 .ارتفاع الكلفة المادية للبرمجيات التعليمية الضرورية للتعليم    .83
 3.121 4.47 .قلة تدريب المعلمين على كيفية تصميم وإنتاج البرامج التعليمية   .84
 3.534 4.45 .ضعف الاستقرار التربوي في المناهج   .85
 1.854 4.43 .قلة معرفة أولياء الأمور لكيفية التعامل مع شبكة الانترنت للاطلاع على تحصيل أبناءهم   .86

87.   
مع المعلمين في تذليل العقبات التي تواجه الراغبين في تبني  ضعف تعاون الإدارة المدرسية

 1.886 4.36 .التكنولوجيا في ميدان التدريس
 2.32 4.29 .ندرة تطبيقات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات المتوفرة في المدرسة   .88
 2.05 4.28 .ضعف تعزيز مبادرات الإبداع والابتكار التي يقوم بها المعلمون   .89
 2.115 4.28 .من طمس الهوية الثقافية التي تميز الأمة بسبب سيطرة تكنولوجيا المعلومات والاتصالاتالخوف    .90
 3.218 4.1 .فقر البنية التحتية وتجهيزات التقنية   .91
 1.966 4.1 .مقاومة التغيير من قبل بعض أولياء الأمور   .92
 1.902 4 .ثقافة المجتمع تعيق الإقبال على استخدام الانترنت في التدريس   .93

94.   
تركيز بعض الإدارات المدرسية على استخدام الحاسوب في الجوانب الإدارية وإهمال الجانب 

 2.024 3.62 . التعليمي
 2.339 3.56 .خوف الإدارة المدرسية من تلف الأجهزة إذا ما استخدمها المعلمون أو الطلبة   .95
 1.953 3.45 .لاتصالات في التدريسقلة وعي بعض أولياء الأمور بجدوى تكنولوجيا المعلومات وا   .96
 1.984 3.1 .زيادة العبء المادي على أولياء الأمور في تامين الأدوات التكنولوجية الحديثة لابناءهم   .97
 3.252 3 .كثرة عدد الطلبة في الصف   .98

  
أن كثرة عدد الطلبة في الصف، ) 2(يلاحظ من الجدول 

ين الأدوات وزيادة العبء المادي لدى أولياء الأمور لتام
هم، إضافة إلى قلة وعي بعض بنائالتكنولوجية الحديثة لأ

أولياء الأمور بجدوى تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في 
الناجمة عن  التدريس، تعتبر من أهم التحديات المستقبلية

تطبيق تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في التدريس؛ في 
مدرسية من تلف خوف الإدارة الحين احتلت عوامل مثل 

الأجهزة إذا ما استخدمها المعلمون أو الطلبة، والتركيز على 
استخدام الحاسوب في الجوانب الإدارية، وإهمال الجانب 

كما أشارت . التعليمي المراتب قبل الأخيرة من حيث الأهمية
النتائج إلى أن التحدي المتعلق بالمعلم لم يسجل أية عقبات 

المعلمين بالدور الذي تلعبه  تذكر، مما يدل على قناعة
تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في التدريس، ووعيهم 

  .لمفهومها وأهميتها في الميدان التربوي
، 2000(وتتفق هذه النتيجة مع ما توصلت إليه دراسة 

Reynolds, at el،من حيث إن أبرز تحديات ) 2003؛ أبو ريا
هو كثرة عدد استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 

ولقد لوحظ أن أقل التحديات . الطلبة داخل الصف الواحد

المستقبلية أهمية والناتجة عن تطبيق تكنولوجيا المعلومات 
والاتصالات في التدريس كانت على الفقرات التي تنتمي إلى 

. التحدي المتعلق بالمعلم، حيث احتلت المراتب الأربع الأولى
قتناع المعلمين بالتجديدات فقد أشارت نتائج البحث إلى ا

الناتجة عن تطبيق تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في 
الميدان التربوي، وان موضوع تكنولوجيا المعلومات 
والاتصالات يؤخذ بجدية من قبلهم، كما أن الدورات المقدمة 
لهم لم تكن متباعدة، والتي هدفت إلى إكسابهم المهارات 

لوجيا، إضافة إلى أنهم يقبلون على اللازمة للتعامل مع التكنو
تقبل أدوارهم المستقبلية الجديدة كما تطرحها تكنولوجيا 

  . المعلومات والاتصالات في الميدان التربوي
ويمكن تفسير هذه النتيجة بأنه كلما زاد إدراك المعلم 
لمفهوم استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في 

ن المعيقات التي تتعلق التدريس، كلما حاول أن يقلل م
كما يمكن أن يعود ذلك إلى اعتماد .باستخدامها قدر الإمكان

وزارة التربية والتعليم في الأردن نظام الرتب للمعلمين 
وتطبيقه بمراعاة ربط النمو الوظيفي بالتدريب والإبداع 
وجودة الأداء، الأمر الذي يحفز المعلم لامتلاك الكفاءات 
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ستمرار، خاصة في مجال توظيف المتخصصة وتنميتها با
تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في التدريس، وهذا ما حدا 

الناتجة عن تطبيق تكنولوجيا  تبه إلى تقبل التجديدا
كما يمكن تفسير . المعلومات والاتصالات في الميدان التربوي

هذه النتيجة بأن وزارة التربية والتعليم قد اهتمت بتدريب 
رائق وأساليب جديدة في التعليم من خلال المعلمين على ط

مثلاً، مما زاد من ) Intel(استخدام التكنولوجيا كدورة إنتل 
وعي المعلم بادراك أهمية استخدام تكنولوجيا المعلومات 
والاتصالات في التدريس من أجل زيادة فاعلية العملية 

وتتفق نتائج هذه الدراسة مع نتائج دراسة . التعلمية التعليمية
)Kennedy, 2002 ( التي أظهرت أن المعلمين مدركون لأهمية

 . تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في التدريس

ما مدى استعداد المعلمين للقيام بأدوارهم : السؤال الثاني
المختلفة المترتبة على استخدام تكنولوجيا المعلومات 

أشارت الإحصاءات الوصفية التي  والاتصالات في التدريس؟
ريت على فقرات المقياس الخاص بمواقف المعلمين من أج

الأدوار المختلفة المتعلقة باستخدام تكنولوجيا المعلومات 
والاتصالات في التدريس، والذين اختاروا الأدوار المختلفة 

استعداد إلى أن المعلمين كان لديهم ) الرافض، الوسط، العالي(
لى استخدام عالٍ لقيامهم بالأدوار المختلفة المترتبة ع

) 3(والجدول  .تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في التدريس
يبين النسب المئوية والمتوسطات بدلالة سلم الإجابة على 

  .فقرات المقياس

  
  )3(الجدول 

  الأدوار المختلفة االنسب المئوية والمتوسطات بدلالة سلم الإجابة عن فقرات المقياس للمعلمين الذين اختارو

لا   العالي  الوسط  لرافضا  الفقرة
  إجابة

المتوسط 
بدلالة سلم 

  الإجابة
لا   العالي  الوسط  الرافض  الفقرة

  إجابة

المتوسط 
بدلالة سلم 

  الإجابة
1  12.1%  8.4%  79.5%  -  2.67  21  71%  16.1%  12.1%  0.9%  1.4  
2  35.1%  54.6%  10.3%  -  1.75  22  10.9%  12.1%  76.7%  0.3%  2.65  
3  59.5%  25.5%  15%  -  1.55  23  6.9%  8.4%  84.7%  -  2.77  
4  13.8%  9.8%  75.9%  0.6%  2.62  24  7.8%  11.2%  81%  -  2.73  
5  32.7%  15.9%  51.4%  -  2.18  25  13.5%  32.2%  54%  0.3%  2.4  
6  33.1%  11%  55.5%  0.3%  2.23  26  11.2%  19.2%  69.6%  -  2.58  
7  12.8%  7.8%  79.4%  -  2.66  27  15.5%  19.3%  64.9%  0.3%  2.49  
8  16.1%  6%  77.9%  -  2.61  28  10.6%  33.6%  55.5%  0.3%  2.44  
9  15.2%  19.8%  64.7%  0.3%  2.49  29  12.1%  21%  66.4%  0.6%  2.54  
10  10.6%  17.2  71.3  0.9%  2.61  30  4.3%  8.3%  87.1%  0.3%  2.83  
11  17.7%  10.5%  71.8%  -  2.54  31  11.5%  31%  57.5%  -  2.45  
12  32.3%  19.8%  48%  -  2.15  32  10.1%  8.3%  81.6%  -  2.71  
13  13.1%  40.5%  46.4%  -  2.33  33  34.2%  13.2%  52.6%  -  2.18  
14  7%  22.7%  70.3%  -  2.63  34  8.9%  19.5%  71%  0.6%  2.62  
15  11.5%  20.7%  67.8%  -  2.56  35  13.8%  20.1%  65.2%  0.9%  2.51  
16  8%  19.3%  72.7%  -  2.64  36  6.4%  3.8%  89.9%  -  2.84  
17  5.2%  25%  69.3%  0.6%  2.64  37  6%  11.5%  81.6%  0.9%  2.76  
18  4.6%  31%  63.8%  0.6%  2.59  38  6.9%  42.2%  50.9%  -  2.43  
19  5.7%  10.9%  83.3%  -  2.77  39  6.6%  4.9%  87.4%  1.1%  2.81  
20  7.8%  5.7%  86.2%  0.3%  2.78  40  12.9%  4.9%  82.2%  -  2.69  

  



 2011، 1، ملحق 38، العلوم التربوية، المجلّد دراسات

- 305 -  

في التوجه نحو  أن أعلى نسبة) 3( يلاحظ من الجدول
، 23، 20، 39، 30، 36(الدور الجديد كانت على الفقرات 

إذ سجل المعلمون المتوسطات الحسابية مرتبة على ) 37، 19
) 2.76، 2.77، 2.77، 2.78، 2.81، 2.83، 2.84(التوالي 

  :وقد تضمنت الفقرات ما يلي
لاحظت كمعلم لمادة التربية الاجتماعية أن أحد طلبتك  -1

بالبحث عن المعلومة من "بأداء واجباته المتمثلة  لا يقوم
تشجيعه على أداء : ، فموقفك حياله هو"مصادر مختلفة

واجباته باستخدام الإنترنت وغيرها من الوسائل التكنولوجية، 
  .حتى وإن كانت قليلة

في أثناء تدريسك في مختبر الحاسوب، كثيرة هي  -2
صل مع طلبتك، لذا المواقف التعليمية التي تفرض عليك التوا
متبادلة بين المعلم : فإن أفضل أنماط التواصل داخل المختبر

 .والطالب
سلوك طلبتك عن  ةأردت أن تحافظ على استمراري -3

طريق الدافعية في البحث من خلال الاستعانة بشبكة 
الإنترنت، فالحد المناسب من الدافعية لتسهيل عملية التعلم 

  .عليمية وقدرات الطلبةتناسب المهمة الت: يتمثل في
تعرض لطلبة الصف الأول الأساسي برمجية تعليمة  -4

عن الآثار في الأردن داخل مختبر الحاسوب، فاجأك طالب 
بعبارة ما، فأردت أن تفهم قصده من العبارة، فان السلوك 

  .تحاوره حتى تفهم قصده: المتوقع منك هو أن
رات قامت وزارة التربية والتعليم بتجهيز مختب -5

تكون على : حواسيب في المدارس، يتوقع منك كمعلم أن
 .معرفة أساسية بتطبيقات الحاسوب في التعليم

طرحت مهمة على طالب، ففاجأك بطرق مبتكرة  -6
لاستخدام الحاسوب للقيام بما هو مطلوب، فصفق له طلبة 
الصف، فشعرت أن صورتك ضعفت أمام طلبتك، فان 

قدراته الإبداعية ومحاولة الاعتراف ب: سلوكك اتجاهه هو
  .تطويرها والاستفادة منها

عرضت برمجية تعليمية على طلبتك عن قوانين  -7
الحركة في مادة الفيزياء، ثم طرحت سؤالا على أحد الطلبة، 
فلم يتمكن من الإجابة عن السؤال بالطريقة الصحيحة، فدورك 

  . تحفيز الطالب واستقطاب استجابة أفضل: كمعلم هو
ن أداة البحث في هذا المجال قد قسمت دور وحيث إ

: المعلم في عهد تكنولوجيا إلى أربعة أدوار فرعية هي
 المعلم مخطط للعملية التعليمية، المعلم موصل تربوي،(

المعلم مسهل تربوي، المعلم مقوم ومتابع للعملية 
، فقد أظهرت النتائج المحصلة من هذا الموضوع )التعليمية

وم ومتابع للعملية التعليمية قد حصل كمق أن دور المعلم

، في حين )2.59(على المرتبة الأولى بمتوسط حسابي بلغ 
جاء دور المعلم كمخطط للعملية التعليمية في أدنى مرتبة 

أما بخصوص المقياس ككل ). 2.32(بمتوسط حسابي بلغ 
ولعل في التوصل إلى  ).2.48(فقد بلغ المتوسط الحسابي 

وزارة التربية من حيث تركيز  ها،هذه النتيجة ما يبرر
والتعليم على اتباع نهج جديد في إعداد المعلمين وتمثلهم 
لأدوارهم المختلفة لمواجهة التطور المعرفي والتكنولوجي 
من خلال اعتماد سياسة التنمية المهنية المستدامة للمعلمين 

- 2002ومأسستها، وذلك عن طريق اعتماد خطة التدريب 
فمستحدثات ). 2002ربية والتعليم، وزارة الت( 2008

تكنولوجيا المعلومات والاتصالات قد غيرت أدوار المعلم، 
حيث أصبح المعلم مطالباً بممارسة العديد من الأدوار 

ويتفق هذا مع ما . للارتقاء بمستوى العملية التعليمية ككل
من أن تكنولوجيا المعلومات  )1998حمدي، (أشارت إليه 

ضت أدواراً جديدة على المعلم، فقد والاتصالات قد فر
مقوماً ومتابعاً وموصلا ومسهلا أصبح ألان مخططا و

 .للمواقف التعليمية، وذلك بالاستعانة بالوسائط التكنولوجية
كما يمكن عزو هذه النتيجة إلى أن وزارة التربية والتعليم 
قد حرصت على ترجمة المرتكزات الأساسية في خطة 

ي هدفت إلى مواكبة التطور التطوير التربوي، الت
التكنولوجي من خلال تنفيذ العديد من المشاريع النوعية 
لإكساب كوادرها الفنية والإدارية مهارات التكنولوجيا 

وتتفق نتائج هذه الدراسة مع ما توصلت إليه . المناسبة
أن المعلمين  إلى) Kennedy, 2002 ؛1998حمدي، ( دراسة

لوجيا المعلومات والاتصالات لديهم مقدرة في استخدام تكنو
اقرب إلى النموذج التكنولوجي  في التدريس، وأنهم

   .المعاصر
ما أثر بعض المتغيرات المتعلقة : السؤال الثالث

في ) الجنس والخبرة والمستوى الأكاديمي(بالمعلمين مثل 
استعدادهم للقيام بأدوارهم المختلفة المترتبة على استخدام 

  والاتصالات في التدريس؟تكنولوجيا المعلومات 
فقد تم حساب المتوسطات ) ذكر، أنثى(فيما يتعلق بالجنس 

للأدوار الأربعة ) ت(الحسابية والانحرافات المعيارية وقيمة 
هذه ) 4(والمقياس ككل حسب متغير الجنس، ويبين الجدول 

  .النتائج
أن هناك فروقاً في مواقف ) 4(يتضح من الجدول 
لمختلفة المتعلقة باستخدام تكنولوجيا المعلمين من الأدوار ا

المعلومات والاتصالات تعزى لاختلاف الجنس ولصالح 
أشارت النتائج إلى وجود فروق ذات الذكور بشكل عام، كما 

الأبعاد  ىدلالة إحصائية بين الجنسين لصالح الذكور عل
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المعلم موصل ومسهل ومقوم ومتابع للعملية : الثلاثة التالية
ذات دلالة حين لم تشر إلى وجود فروق  في .التعليمية

المعلم مخطط للعملية (على البعد الأول  إحصائية بين الجنسين
  .)التعليمية

إلى طبيعة المجتمع الأردني وقد تعزى هذه النتيجة 
المحافظ الذي يفسح المجال أمام الذكور للتفاعل مع الخبرات 

د لا فنظرة المجتمع بشكل عام ق. الجديدة أكثر من الإناث
تساعد على إعطاء الأنثى حقها في متابعة التطورات، لأن 
كثيراً من الأسر في مناطق مختلفة ما زالت تمنح الحق 
للذكور في إكمال التعليم على حساب الإناث، إضافة إلى 
تكليف الإناث بمشاغل كثيرة داخل البيت، مما يفتح المجال 

فة بشكل للذكور للتعامل مع الوسائل التكنولوجية المختل
كما يمكن عزو هذه النتيجة إلى كثرة المواقف . أوسع

الضاغطة التي تتعرض لها الإناث، وما تتحمله من أعباء 
ومهمات ومتطلبات على صعيد ممارستهن لمهنة التدريس 

بوصفهن زوجات وأمهات في  نبالإضافة إلى مسؤولياته
المنزل، مما يجعل عملية التكيف مع متطلبات المهنة عملية 

وتتفق نتائج هذه الدراسة مع ما توصلت إليه دراسة . صعبة
)2002 ،Kennedy؛Comber, et al., 1997 من ) 1998حمدي، ؛

أن الذكور قد سجلوا متوسطات أعلى من الإناث في 
كما . أدوارهم المتعلقة باستخدام التكنولوجيا في التدريس

كشفت دراسات عديدة أن الذكور يتلقون تشجيعاً أكبر من 
 مقارنة البرمجيات التعليميةقرانهم للاشتراك في أنشطة أ

 يميل لمساندة الذكور أكثر من الإناث المجتمعوأن  بالإناث،
 Plomp, 1997). (التحيز الثقافي للذكور(أو ما يطلق عليه 

and Reinen ؛ Whitley, 1997 ؛Makrakis and Sawada, 

1996.(  
، )متوسطة، طويلةقصيرة، (وفيما يتعلق بالخبرة التعليمية 

على الخبرة التعليمية إجراء تحليل التباين الأحادي لأثر  فقد تم
يبين هذه ) 5(الأدوار الأربعة، وعلى المقياس ككل، والجدول 

  .النتائج
أن هناك فروقاً في مواقف ) 5(يتضح من الجدول 

المعلمين من الأدوار المختلفة المتعلقة باستخدام تكنولوجيا 
فقد أشارت  .تصالات تعزى لمتغير الخبرةالمعلومات والا

ذات اختبار تحليل التباين الأحادي إلى وجود فروق نتائج 
المعلم : الأبعاد التالية ىعل دلالة إحصائية لأثر متغير الخبرة

في حين لم  .موصل ومسهل ومقوم ومتابع للعملية التعليمية
ر ذات دلالة إحصائية لأثر متغيتشر النتائج إلى وجود فروق 

). المعلم مخطط للعملية التعليمية(على البعد الأول  الخبرة
تم استخراج ومن اجل تحديد مصدر الفروق الدالة إحصائيا 

) 6(ويبين الجدولللمقارنات البعدية، ) توكي(نتائج اختبار 
  .ذلك

أن هناك فروقاً في مواقف  )6(يتضح من الجدول 
دام تكنولوجيا المعلمين من الأدوار المختلفة المتعلقة باستخ

المعلومات والاتصالات تعزى لمتغير الخبرة، ولصالح 
المعلم موصل (أبعاد  ىعل أصحاب الخبرة القصيرة عامة

ويمكن عزو ). ومسهل ومقوم ومتابع وعلى المقياس الكلي
هذه النتيجة إلى أن دخول تكنولوجيا المعلومات 
والاتصالات للمدارس الأردنية حديثة العهد، مما حدا 

لجامعات إلى استحداث مواد دراسية ذات علاقة في با
برامجها في السنوات الأخيرة، الأمر الذي أتاح للمعلمين 
حديثي التخرج فرص الاحتكاك مع معطيات التكنولوجيا 

وهذا ما أشار إليه المؤتمر . الحديثة من خلال هذه المواد
نحو نهج جديد لإعداد المعلم المتميز في عصر "الوطني 

من ضرورة تكامل خطط الجامعات " اد المعرفيالاقتص
التدريبية وبرامج الوزارة التدريبية لتنمية المعلمين مهنيا 

كما يمكن عزو هذه النتيجة إلى أن . وبشكل مستدام
المعلمين الأقل عهدا بالتدريس قد تعرفوا مفهوم تكنولوجيا 
المعلومات والاتصالات من خلال بعض المساقات التي 

تعرضهم إلى عدد من الدورات التي أقامتها درسوها، أو 
وزارة التربية والتعليم حول توظيف التكنولوجيا في 
التدريس، أو ربما يعود ذلك إلى رغبتهم في رفع كفاءتهم 

كما يمكن عزو هذه النتيجة إلى أن نوعية . الوظيفية
برامج الإعداد الحديثة للمعلمين تختلف عن البرامج 

التعليم في الأردن عدة تغييرات  السابقة، حيث شهد نظام
وفي جميع الاتجاهات، الأمر الذي أدى إلى إعادة النظر 
ببرامج إعداد المعلمين وخاصة في مجال إعداد المعلم 

 وتتفق هذه النتيجة مع ما توصلت إليه دراسة. تكنولوجياً
)2002 ،Kennedy؛ Wood, 1999 ،؛ 2003؛ عبد الجليل

ي الخبرة القليلة أكثر أن المعلمين ذو) 1998حمدي، 
توظيفاً للكفايات التكنولوجية من المعلمين ذوي الخبرة 

  .المتوسطة والكبيرة
بكالوريوس، دبلوم (أما فيما يتعلق بالمستوى الأكاديمي 

إجراء تحليل التباين الأحادي لأثر  ، فقد تم)عالي، ماجستير
على الأدوار الأربعة، وعلى المقياس المستوى الأكاديمي 

  .يبين هذه النتائج) 7(والجدول . ككل
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  )4(الجدول 
  للأدوار الأربعة والمقياس ككل حسب متغير الجنس) ت(المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية وقيمة 

  العدد  الجنس  البعد
المتوسط
 الحسابي

"ت"قيمة   الانحراف المعياري
مستوى 
 الدلالة

  مخطط
  3.44148  23.2376  146  ذكر

-0.374  0.709  
  3.40616  23.3767  202  أنثى

  موصل 
  3.66882  26.0495  146  ذكر

2.998  0.003*  
  4.14264  24.7877  202  أنثى

  مسهل
  3.18231  25.1485  146  ذكر

2.562  0.011*  
  3.86975  24.1781  202  أنثى

  مقوم ومتابع
  3.06595  26.3762  146  ذكر

2.748  0.006*  
  3.9953  25.3356  202  أنثى

  المقياس الكلي
  11.01669  100.8119  146  ذكر

2.418  0.016*  
  13.09853  97.6781  202  أنثى

  ).α ≥ 05‚0(ذات دلالة إحصائية عند مستوى * 
  
  

  )5(الجدول 
  تحليل التباين الأحادي لأثر متغير الخبرة للمعلمين على كل بعد من أبعاد المقياس وعلى المقياس الكلي

  مجموع المربعات  مصدر التباين  المتغير
درجات
 الحرية

متوسط 
  المربعات

قيمة ف 
  المحسوبة

الدلالة 
  الإحصائية

  مخطط
  0.083  2.501  29.046  2  58.092  الخبرة
      11.613  345  4006.423  الخطأ

        347  4064.514  المجموع

  موصل 
  

  *0.005  5.443  81.496  2  162.992  الخبرة
      14.974  345  5165.868  الخطأ
        347  5328.859  موعالمج

  مسهل 
  *0.009  4.799  58.013  2  116.025  الخبرة
      12.089  345  4170.699  الخطأ

        347  4286.724  المجموع

  مقوم ومتابع 
  

  *0.014  4.293  52.159  2  104.318  الخبرة
      12.149  345  4191.415  الخطأ

        347  4295.733  المجموع
  *0.003  5.96  836.664  2  1673.328  الخبرة  المقياس الكلي

      140.382  345  48431.669  الخطأ
        347  50104.997  المجموع

  ).α ≥ 05‚0(ذات دلالة إحصائية عند مستوى * 
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  )6(الجدول 
  نتائج اختبار توكي للمقارنات البعدية لأثر متغير الخبرة على جميع الأبعاد وعلى المقياس الكلي

  طويلة  متوسطة  قصيرة  يالمتوسط الحساب  الفئات  البعد

  مخطط
  0.8394  0.0926  -  23.7231  قصيرة

  0.7467  -    23.6304  متوسطة
  -      22.8837  طويلة

  موصل
  *1.478  0.6645  -  26.3385  قصيرة

  0.8134  -    25.6739  متوسطة
  -      24.8605  طويلة

  مسهل
  *1.2483  0.8388  -  25.4692  قصيرة

  0.4095-  -    24.6304  متوسطة
  -      24.2209  يلةطو

  مقوم ومتابع
  *1.1831  0.8047  -  26.6308  قصيرة

  0.3784  -    25.8261  متوسطة
  -      25.4477  طويلة

  المقياس الكلي
  *4.7487  2.4007  -  102.1615  قصيرة

  2.3481-  -    99.7609  متوسطة
  -      97.4128  طويلة

  ).α ≥ 05‚0(ذات دلالة إحصائية عند مستوى * 
  

  )7(الجدول 
  للمعلمين على كل بعد من أبعاد المقياس وعلى المقياس الكليالمستوى الأكاديمي  تحليل التباين الأحادي لأثر متغير

  مصدر التباين  المتغير
مجموع
 المربعات

درجات
 الحرية

متوسط 
  المربعات

قيمة ف 
  المحسوبة

الدلالة 
  الإحصائية

  مخطط
  0.801  0.222  2.611  2  5.222  المستوى الأكاديمي

      11.766  345  4059.292  الخطأ
        347  4064.514  المجموع

  موصل 
  

  0.728  0.318  4.899  2  9.798  المستوى الأكاديمي
      15.418  345  5319.061  الخطأ

        347  5328.859  المجموع

  مسهل 
  0.444  0.183  10.053  2  20.106  المستوى الأكاديمي

      12.367  345  4266.618  الخطأ
        347  4286.724  المجموع

مقوم 
  ومتابع 

  

  0.662  0.412  5.122  2  10.245  المستوى الأكاديمي
      12.422  345  4285.488  الخطأ

        347  4295.733  المجموع
المقياس 

  الكلي
  0.639  0.448  64.931  2  129.861  المستوى الأكاديمي

      144.855  345  49975.136  الخطأ
        347  50104.997  المجموع

  ).α ≥ 05‚0(ذات دلالة إحصائية عند مستوى  *
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عدم وجود أثر ذي دلالة إحصائية ) 7(يتضح من الجدول 
لمتغير المستوى الأكاديمي على جميع الأبعاد وعلى المقياس 

ويمكن تفسير هذه النتيجة إلى أن هذا العصر الذي يعد . ككل
عصر ثورة المعلومات وعالمية المعرفة، يزخر بوسائط 

ل التقني المتنوعة التي ينبغي على القائد التربوي أن الاتصا
يتقن مهارات استخدامها، ويعمل على توظيفها بفاعلية 
للحصول على المعلومة، وتحقيق التواصل الناجح بأقل وقت 
وجهد، فتطبيق تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في 
التدريس لم يقتصر على المتخصصين في الحاسوب 

بل شمل جميع فئات المعلمين بغض النظر  والبرمجيات فقط،
كما يمكن اعتبار الدورات وبرامج  .عن مستواهم الأكاديمي

التأهيل التربوي إحدى الطرق التي تعتني بتنمية وإعداد 
. المعلمين في الأردن بغض النظر عن المستوى الأكاديمي

إلى أن ) 2002مؤتمن، (وهذه النتيجة تتفق مع ما أشار إليه 
بغية  ةتربية والتعليم تبنت عددا من المشاريع التجديديوزارة ال

النهوض بمهنة التعليم، من خلال تصميم برامج التدريب 
النوعي للمعلمين وفقا للحاجات بغض النظر عن المستوى 
الأكاديمي للمعلمين، يما يحقق إتقان مهارات التعليم 
وتجويدها، بالتركيز على تدريب المعلمين على المناهج 

ورة، والارتقاء بأساليب واستراتيجيات تدريب المباحث المط
كما تتفق نتيجة هذه الدراسة مع ما توصلت إليه  .المختلفة
بان مواقف المعلمين واهتماماتهم ) 2003عبد الجليل، (دراسة 

  . بالتكنولوجيا لم تتأثر بالمستوى الأكاديمي
يتضح مما سبق بأن هناك استعداداً لدى المعلمين نحو 

دام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في التدريس، وقد استخ
ينعكس هذا الاستعداد على شكل ممارسات إيجابية باستخدام 
الوسائل التكنولوجية في التدريس، وهناك أسباب عديدة ترتبط 
بوجود هذه الاستعدادات الايجابية يتعلق بعضها بمجموعة 

ث التي شملت المتغيرات التي شهدتها التربية في العصر الحدي

مفهومها وأهدافها وبرامجها نتيجة للتطورات في مجال 
تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، وكان من الطبيعي أن 

  .تشمل هذه المتغيرات المعلمين في مجال إعدادهم تكنولوجيا
  التوصيات

  :في ضوء النتائج السابقة، يوصي الباحثان بما يأتي
لمعلمين وإقامة الاستمرار في تطوير برامج إعداد ا -1

الدورات التدريبية وورش العمل التي تحث على ضرورة 
مواكبة التقدم الحاصل في تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، 

  .بشكل يلبي حاجات المجتمع التنموية
العمل على زيادة توعية المعلمين والمجتمع المحلي  -2

بفوائد تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في التدريس، 
هم بالدور المهم الذي يمكن أن تلعبه في تطوير وتبصير

إضافة إلى تقديم الدعم المادي . وتحسين مخرجات التعليم
والمعنوي لمستخدمي تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في 

 .الميدان التربوي
ضرورة توفير العدد الكافي والمناسب من الأجهزة  -3

خل الصفوف والبرمجيات التعليمية بما يتناسب وعدد الطلبة دا
 .الدراسية

الاهتمام بعمل دورات تدريبية وورش عمل مختلفة  -4
في مجال استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في 
التدريس، وإشراك المعلمين ذوي الخبرة المتوسطة والطويلة 

 .في هذه الدورات
ضرورة العمل على تنمية اتجاهات المعلمات نحو  -5

الاتصالات في التدريس من استخدام تكنولوجيا المعلومات و
 .خلال التعزيز والتشجيع

أما على المستوى البحثي فهناك حاجة لإجراء   -6
المزيد من الدراسات التطبيقية الهادفة إلى رسم الخطط 
وتوصيف الإجراءات في كيفية الإفادة والاستفادة من 

 .تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في الميدان التربوي
  
  

  
  

  عـالمراج
  
، واقع وتطلعات استخدام الحاسوب 2003بو ريا، محمد يوسف، أ

في تدريس الرياضيات في المدارس الحكومية في الأردن، 
رسالة دكتوراه غير منشورة، جامعة عمان العربية، عمان، 

  .الأردن
اورليخ، دونالد، وريتشارد كالاهان، وروبرت هاردر، وهاري 

يل نحو تدريس الدل -، استراتيجيات التعليم2003جبسون، 
مكتبة الفلاح للنشر : ترجمة عبداالله أبو نبعة، عمان -أفضل

  .والتوزيع

، تدريب وتأهيل معلمي التعليم 2000بدوي، أبو بكر عابدين، 
الندوة الإقليمية حول تطوير  إحدى منشوراتالتكنولوجي، 

 23- 19التعليم التكنولوجي في المرحلة الثانوية، عمان، 
  .تشرين الثاني

، برامج مقترحة جديدة لإعداد المعلمين 2002، محمد زياد، حمدان
في التخصصات الأكاديمية باعتبار تكنولوجيا الوسائط المتعددة 

  .168-148، )140(31المعاصرة، مجلة التربية،
، اتجاهات مدرسي كليات المجتمع 1991حمدي، نرجس، 

والجامعات الأردنية نحو تكنولوجيا التعليم، مجلة دراسات، 
18)1( ،130- 153.  
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، العلاقة بين تكنولوجيا التعليم وتكنولوجيا 1998، ، نرجسحمدي
المؤتمر  إحدى منشوراتالمعلومات في إطار الفكر التربوي، 

العلمي السادس للجمعية المصرية لتكنولوجيا التعليم، القاهرة 
  .ديسمبر 1-3

، مدى تقبل عينة من طلبة المرحلة الثانوية 1998حمدي، نرجس، 
ي مدارس الأردن ومعلميهم لأدوارهم المستقبلية كما تطرحها ف

  . 466- 453) 2( 25تكنولوجيا المعلومات، دراسات، 
، نحو نموذج تكنولوجي معاصر لإعداد 2001حمدي، نرجس، 

عضو هيئة التدريس الجامعي في مجال تكنولوجيا المعلومات، 
  .520 -502، )2( 48دراسات، العلوم التربوية، 

، أثر بعض العوامل المختارة في درجة 2004جس، حمدي، نر
وعي طلبة الدراسات العليا بنظام التعليم المفتوح، إحدى 
منشورات مؤتمر المعلوماتية وتطوير التعليم، جامعة القاهرة، 

  . 2004سبتمبر
، التعليم الجامعي في الأردن ومقتضيات 2000الخطيب، أحمد، 

وة التعليم الجامعي في نظرة مستقبلية، ورقة مقدمة لند:العصر
الأردن بين الواقع والطموح، مؤسسة عبد الحميد شومان، 

 .عمان، الأردن
طعيمة، رشدي وسليمان، سعيد والنقيب، عبد الرحمن والبندري، 

، الجودة 2006محمد وعبد الباقي، مصطفى وسعيد، محسن،
الشاملة في التعليم بين مؤشرات التميز ومعايير الاعتماد، 

  .المسيرة للنشر والتوزيع والطباعة دار: عمان
، اكتساب معلمي اللغة العربية في 2003عبد الجليل، حنين، 

المدارس الأساسية في محافظة شمال فلسطين لمفهوم تكنولوجيا 
التعلم وواقع استخدامهم لها في تدريسهم اليومي، رسالة 
ماجستير غير منشورة، جامعة النجاح الوطنية، نابلس، 

  .فلسطين
، العرب وعصر المعلومات، عالم المعرفة، 1994، نبيل، علي

  .389-382، )184(نيسان، 
، الثقافة العربية وعصر المعلومات رؤية 2001علي، نبيل، 

لمستقبل الخطاب الثقافي العربي، الكويت، سلسلة منشورات 
  ). 265(عالم المعرفة، يناير، 

العملية  ، المعلم التكنولوجي وإدارة2002الغول، غالب أحمد، 
  . دار الشروق للنشر والتوزيع: ، عمان)1(التربوية، ط
، درجة اهتمام معلمي المرحلة الأساسية في 2005الغيشان، ريما، 

المدارس الحكومية في مديريات تربية عمان بتكنولوجيا التعليم 
رسالة دكتوراه غير منشورة، الجامعة  واتجاهات الطلبة نحوها،
  .الأردنية، عمان، الأردن

، منتدى التعليم في أردن المستقبل، وزارة 2002مؤتمن، منى، 
 .32-31أيلول،  16 -15التربية والتعليم، عمان، الأردن، 

، السلوك التنظيمي في الإدارة والإشراف 2000نشوان، جميل، 
  .دار المنارة: التربوي، غزة
  .دار وائل للنشر: عمان. ، الإدارة الصفية2003هارون، رمزي، 

، خطة مديرية التدريب 2008-2002لتربية والتعليم، وزارة ا
  والتأهيل، عمان، الأردن

: ، مؤتمر إعداد وتدريب المعلمين2003وزارة التربية والتعليم، 
نحو منهج جديد لإعداد المعلم المتميز في عصر الاقتصاد 

  .30/9/2003- 29المعرفي، عمان، الأردن، 
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The Degree to which Jordanian Teachers are Ready to Cope with Future Challenges Entailed 

by the Use of Information and Communication Technology in the Educational Field 
 

Narjes Hamdi and Khalil Al-Balawi * 

 

ABSTRACT 
This study aimed at identifying the degree of readiness of Jordanian teachers to cope up with future 
challenges resulting from the use of information and communication technology in the educational field. 
The sample consisted of (360) male and female teachers teaching in the public schools. To achieve the 
objectives of this study, a special measurement for the future challenges resulting from the application of 
information technology in teaching was construded. Furthermore, another scale was used to identify the 
nature of teachers' attitudes towards various roles concerning the use of information and communication 
technology in teaching. Based upon data analysis, the following results were obtained: 
- Teachers showed a high degree of readiness that enables them to cope up with the future challenges 

resulting from the use of information and communication technology in the educational field. 
- Teachers of various academic levels are highly ready to accept their future roles as presented by 

information and communication technology. Nonetheless, there are differences in the degree of 
readiness found in two variables; gender and experience, in favor of the males and short experienced 
teachers, respectively. 

Keywords: Teachers' Readiness, Future Challenges, Information and Communication Technology. 
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