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  دور أبعاد الشخصية: جيات المواجهة خلال الحياة الجامعيةيالفروق بين الجنسين في استرات

  

  * علاء الدينمحمود جهاد 

  

  صـلخم
أجريت الدراسة الحالية للكشف عن الفروق بين الذكور والإناث تبعاً لأدوار النوع التقليدية وغير التقليدية في متغيرات 

طالباً وطالبة من ) 121(تألفت عينة الدراسة من . المدرك والدعم الاجتماعي والتفاؤل استراتيجيات المواجهة والتوتر
 Bem) لدور النوع بيم قائمةحسب درجاتهم على  ،وغير تقليديي دور النوع نالجامعة الهاشمية تم تصنيفهم إلى تقليديي

Sex-Role Inventory, BSRI; Bem, 1974) .دالة في المواجهة المتمركزة  توصلت الدراسة إلى عدم وجود فروق
على المشكلة، والتفاؤل والدعم الاجتماعي، سواء بين الذكور والإناث تقليديي دور النوع، أو بين الذكور والإناث غير 

كما أشارت النتائج إلى وجود فروق دالة في المواجهة المتمركزة على المشاعر لصالح كل من الإناث . تقليديي دور النوع
ور النوع، والذكور غير تقليديي دور النوع، وإلى وجود فروق دالة في التوتر المدرك لصالح الإناث تقليديات تقليديات د

أظهرت نتائج تحليلات الانحدار المتعددة أن التفاؤل يعد متنبئاً فريداً بالاستخدام الأكبر للمواجهة . وغير تقليديات دور النوع
تضم الدراسة تضمينات . يديي دور النوع، والذكور والإناث غير تقليديي دور النوعالمتمركزة على المشكلة لدى الذكور تقل

  .لتدخلات إرشادية ولفهم الفروق بين الجنسين والأثر الدال للتنشئة الاجتماعية وأدوار النوع والشخصية على السلوك

 ةالتفاؤل؛ الذكورية والأنثوية؛ نظريتا التنشئ النوع؛ مقياس الكوب للمواجهة ؛التوتر المدرك؛ دورل قائمة بيم :الكلمات الدالة
؛ استراتجيات المواجهة؛ المتمركزة على المشكلة والمتمركزة على المشاعر؛ الاجتماعية وتقييد الدور

  .الفروق بين الجنسين ؛ تضمينات وتدخلات إرشادية

  

  مقدمــةال. 1
  

تعد المراهقة المتأخرة مرحلة انتقالية حاسمة إذ يواجه 
ة الجامعيون العديد من التوترات المرتبطة بالتغييرات الطلب

والعلاقات الاجتماعية، وبصورة خاصة عند انتقالهم لمرحلة 
الرشد، فهم يواجهون تحديات تكامل ودمج هوياتهم الذاتية، 
واستكشاف توجهاتهم المهنية والشخصية، وبناء علاقات 

ة لظهور مفيدة، كما أن هذه المرحلة، غالباً ما تتصف بالنزع
مشكلات الصحة النفسية المرتبطة بالتوترات الحياتية بدرجة 

وتوجد العديد من . تفوق سنوات مرحلة الرشد المتأخر
البراهين التجريبية على وجود فروق بين الجنسين في 

، لدى (Coping Strategies)استخدام استراتيجيات المواجهة 
العديد من وبالرغم من وجود . التعرض للتوترات الحياتية

الأبحاث التي تشير إلى أن استراتيجيات المواجهة وخصائص 

الشخصية تؤثر في تكيف الفرد، إلاّ أن القليل فقط من 
الدراسات فحصت نوع الجنس والأدوار الجنسية وبعض 
خصائص الشخصية كمتنبئات بالفروق بين الجنسين في 

 .المواجهة
مليات بع تطور الاهتمام خلال العقود الماضيةلقد 

 (Coping) تعد المواجهة ، لأن(Stress) مع التوترالمواجهة 
 والصحة النفسية الايجابيةالنفسي بالتوافق  مهمامتنبئاً 

استجابات المواجهة المعرفية أو ويعتقد أن ، )2002رضوان،(
وإلى  فاعلية الذاتيةتزايد الشعور بالإلى السلوكية للتوتر تؤدي 

 ;e.g., Billings and Moos, 1981) قتقليل مستويات التوتر والقل

Lengua, 2000; Thornton, Pickus, and Aldrich, 2005).  
لى وجود نوعين ع من علماء النفس وثمة اتفاق بين عدد

المواجهة التي يستعملها الأشخاص  استراتجياترئيسيين من 
على المشكلة  المتمركزةالمواجهة : هما لدى تعرضهم للتوتر،

Problem-focused coping)( على المتمركزة ، والمواجهة
 ,Hamilton and Fagot)، (Emotion-focused coping)المشاعر 

1988; Lazarus and Folkman, 1984; Lengua and Stormshak, 

2000; Matud, 2004) . ويتضمن أسلوب المواجهة بالتمركز

،الهاشمية ةالتربوية، الجامعكلية العلوم  ،قسم علم النفس التربوي * 
، وتاريخ16/4/2007تاريخ استلام البحث . الزرقاء، الأردن

 . 3/3/2008قبوله 
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على المشكلة استخدام التغييرات الإدراكية والمعرفية 
من مصدر التوتر لتخلص اأو / ية للتوافق مع والسلوك

في حين يتضمن أسلوب المواجهة بالتمركز على ته، وإزال
المشاعر تعديل استجابات الفرد الانفعالية والعاطفية التي 

أن الأسلوب الأخير الشائع ومن . مصدر التوترنجمت عن 
مقارنة الخاص بالتمركز على المشاعر لا يتمتع بنفس الكفاءة 

ترجيحاً في فهو أكثر ة، التمركز على المشكل ول، أيبالأ
. (Drumheller, 2005) حدوث تعاسة وكرب نفسيبلتسبب ا

التي أجريت ) 2001المومني، (بعض الدراسات نتائج وتشير 
إلى وجود على عينات من الطلبة الجامعيين في الأردن، 

المتمركزة على المشكلة  ستراتجياتبين الا دالّ ارتباط سلبي
دالّ يجابي إ، وارتباط والاكتئابة تيالحيا التوتراتكل من و

لوم الذات : مثلاً(بين الاستراتجيات المتمركزة على المشاعر 
ة تيالحيا والتوترات) وتناول الأدوية والعقاقير والإنكار

  .والاكتئاب
أظهرت أن  قد من الدراسات نتائج عدد من أنرغم الوب

تؤدي لتوافق نفسي أفضل  المواجهة المتمركزة على المشكلة
مع التوتر، إلاّ أنه لا يمكن تجاهل حقيقة أن المواجهة 

 يأكثر فالمتمركزة على المشاعر تكون مرغوبة ومفيدة 
 بعض المواقف والسياقات كمواجهة مواقف الحزن والفقدان

وأن جهود حل المشكلات تعتبر  ،(Thompson, 1997) مثلاً
لممكن التحكم فيها، كما مفيدة بشكل خاص لتدبر الموترات ا

، تعتبر (Affection Regulation)أن جهود التنظيم العاطفي 
ملائمة جيداً لتدبر آثار الموترات التي يصعب التحكم فيها 

  ).2006كفافي وعلاء الدين، (
التي  توتراتن إلى العديد من الويتعرض الطلبة الجامعيو

الحياة تفرضها طبيعة المرحلة النمائية التي يمثلونها و
 توتراتالجامعية الحافلة بالمطالب الملّحة، بالإضافة إلى ال

الاجتماعية والاقتصادية والأسرية والحياتية العامة 
وغالباً ما تواجه الإناث مقارنة بالذكور ). 2001المومني،(

، لكونهن )2004الخليدي، (ضغوطاً نفسية بدرجة أعلى 
 ,Eaton and Bradley)يتعرضن للمواقف الموترة بشكل أكبر 

، وقد يعود ذلك بصورة أساسية للفروق البارزة بين (2008
الجنسين في التنشئة الاجتماعية وعملية التنميط الجنسي من 
خلال المعاملة المتميزة ومن خلال السمات الذكورية 
والأنثوية التقليدية التي تنمو وتتطور في المراحل العمرية 

إلى استمرارية هذه بالإضافة ، )2004البدور،( المبكرة
السائدة في معظم  الاجتماعي الصور التقليدية وتوقعات الدور

المجتمعات التي تؤكد استخدامها كأساس للتفريق بين الجنسين 
هذه الفروق بين الجنسين في رتبط كما قد ت). 2002النابلسي،(

بعض العوامل الشخصية بما فيها الفروق في بالتعرض للتوتر 
نوعية اختيار وكفاءة استراتجيات المواجهة تقييمات التوتر و

 ,Day and Livingstone, 2003; Eaton and Bradley)المستخدمة 

2008; Tamres, Janicki, and Helgeson, 2002) . وتسعى
ذين لالدراسة الحالية للكشف عن الفروق بين الجنسين ال

 استراتجياتالأدوار التقليدية وغير التقليدية في  يانيتبن
خلال مرحلة واجهة المستخدمة للتعامل مع مواقف التوتر الم

وللكشف عن علاقة هذه ببعض العوامل الدراسة الجامعية 
  .المرتبطة بالشخصية

   
  الإطار النظري

  
سعت الطرق التحليلية النفسية من خلال الوسائل 
الإكلينيكية نحو فهم ديناميات العمليات النفسية الداخلية، التي 

ض لمواقف التوتر المثيرة للقلق، وركزت تحدث لدى التعر
بشكل خاص على أشكال المواجهة اللاشعورية التي يطلق 
عليها وسائل الدفاع الأولية، وبالمقابل اتجهت نظريات التوتر 

أنماط رد الفعل الفسيولوجي الناتجة عن  والمواجهة نحو
وقد استعانت البحوث في مراحلها المبكرة . الأحداث الموترة

التي  ،(General Adaptation Syndrome)التكيف العام بزملة 
 مؤكداً من خلالها)) Selye, 1956 قدمها الطبيب الكندي سيلي

أن الناس يطورون ردود فعل فسيولوجية نمطية للتوتر 
 يظهرونها بعد ذلك ضمن طائفة منوعة من المواقف الموترة

 الأحدثالتجريبية إلا أن الأدلة ، )2006كفافي وعلاء الدين، (
إلى وجود بعض التحديد الفسيولوجي في الاستجابة  أشارت

، لأنواع معينة من الأحداث الموترة وردود الفعل العاطفية
 فقد عد وإلى حدوث تطورات مهمة في مفهوم المواجهة،

 Folkman,1984; Folkman) ؤهماواس وزملاارلازفولكمان و

and Lazarus, 1980; Folkman, Lazarus, Gruen, and 

DeLongis, 1986; Lazarus and Folkman, 1984)،  أن المواجهة
تنشأ من خلال عمليات تقييم ثانوية مساعدة لعمليات تقييم 

ومن ، الظروف المتضمنة بأنها مؤذية أو مهددة أو فيها تحدٍ
ن الفرد يحكم على موارده الخاصة إفالمعرفي هذا المنظور 

هاراته المتعلقة بالمواجهة به كالوقت والنقود ويقيم قدراته وم
كفيلة وكافية للتغلب  ومن ثم يقرر فيما إذا كانت هذه جميعاً

وينظر  .الموترعلى التهديد أو التحدي الناجمين عن الحدث 
 Transactional)نظرية التوتر التبادلية  في إطارالتوتر  إلى

model of stress, Lazarus, 1990) ، على أنه عملية متغيرة
 محصلة لعدم التوازن المدرك بين مطالب بيئة الفردويكون 

 ستجابةفرة التي يمتلكها الفرد للااوالموارد المتومن جهة، 
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 ,Aldwin, 1994; Cohen) تهاومواجه لمصادر التوتر تلك

Evans, Stokols, and Krantz, 1986; Lazarus and Folkman, 

1984; Miller, and McCool, 2003).  دراكاتالإوتتراوح هذه 
 التي تهددالإزعاجات اليومية العامة إلى التحديات  بينللتوتر 

 Lazarus)قدم لازاروس وفولكمان وفي هذا السياق . لحياةا

and Folkman, 1984, p. 21)،  يشتملنموذجاً للتوتر والمواجهة 
  :خمسة مكوناتعلى 
التقييمات . 2. الشخص والعوامل البيئية المؤثرة .1

وأخيراً النتائج . استجابات المواجهة. 4. توترال. 3.المعرفية
  .طويلة الأمدتلك التكيفية قصيرة الأمد و

 Lazarus)لازاروس وفولكمان لوتفترض نظرية المواجهة 

and Folkman (1984) أن المواجهة الفعالة هي محصلة ،
المواجهة والتحكم في  استراتجياتالتناسب الجيد بين استخدام 

، وبصورة محددة، تفترض هذه رالتوت ومصادر مواقف
المواجهة المتمركزة على المشكلة، تكون مفيدة  نالنظرية أ

أكثر في مواقف التوتر القابلة للتحكم بها، وفي المقابل فإن 
تبدو مفيدة جداً في  ،الاستراتجيات المتمركزة على المشاعر

  . حالة مواقف التوتر التي لا يمكن التحكم بها والسيطرة عليها
ن استجابات المواجهة الفعالة إ، يمكن القول ذلك وعلى

وغير الفعالة قد تكون إيجابية أو سلبية، وذلك اعتماداً على 
ويمكن التمييز . (Shields, 2001)الموقف ومضمون الاستجابة 

في كون  ،(Adaptation)بين استجابات المواجهة والتكيف 
قائية، في التكيف يتألف من ردود الفعل التي تتخذ أنماطاً تل

حين تستخدم استجابات المواجهة ميكانيزمات نفسية للتعامل 
مع حدث لم يتمكن الفرد من التكيف معه، كما تتضمن جهداً 

وفي العديد من الأحوال، . (Conscious effort)شعورياً واعياً 
غالباً ما تكون استجابات المواجهة الايجابية عبارة عن جهود 

 ,Lazarus, Averill, and Opton)ة فعالة متمركزة على المشكل

، وغالباً ما يكون الأشخاص الذين يمتلكون شعوراً قوياً (1974
بالسيطرة على البيئة، أكثر احتمالاً لاستخدام أساليب مواجهة 

 ,Bandura, 1977; Cohen and Edwards, 1989; Taylor) فعالة

Helgeson, Reed, and Skokan, 1991).  
ن الجنسين في أنواع المواجهة وبالنسبة للفروق بي

تضارب نتائج الدراسات التجريبية المستخدمة، وبالرغم من 
الرؤيا التفسير الذي يستند إلى إلاّ أن حول هذا الموضوع، 

التي تمثلها نظرية  ،(Stereotypical view) الاجتماعية النمطية
المهيمن  وه يبقى ،(Socialization theory)التنشئة الاجتماعية 

الاجتماعية  ةوتفترض نظرية التنشئ. الأدب النفسي في
(Macoby and Jacklin, 1974; Sigmon, Stanton, and Snyder, 

أن الذكور تتم تنشئتهم بحيث يكونون لدى التعرض  ،(1995

لأحداث حياتية موترة، متوجهين بدرجة أكبر لحل المشكلة 
 راتيجياتست، أو من خلال استخدامهم لا(Instrumental)ياً تأدا

الإناث  تنشئةمواجهة متمركزة على المشكلة، في حين تتم 
أكثر توجهاً لحل المشكلة باستخدام التعبيرات  بحيث يكن

 المواجهة المتمركزة على المشاعر، استراتيجياتالعاطفية، أو 
التعبير عن مشاعرهن بأسلوب منفتح من خلال حثهن على 

ب أكثر سلبية ومباشر صريح، ودفعهن نحو التصرف بأسلو
مزودات بأنماط مواجهة "حيال المواقف الموترة، مما يجعلهن 

 ,Pearlin and Schooler, 1978)" فعالّة لكنها أقل كفاءة وملاءمة

p. 15) .المرتبطة  ةللأدوار التقليديهذه الأوضاع ممثلة  دوتع
وينسجم هذا مع تأكيد  .(Traditional Gender-Roles) بالنوع

 ;e.g., Day and Livingstone, 2003)بعض الباحثين 

Drumheller, 2005; Matud, 2004) ، المتعلقة بدور  التنشئةأن
متغير مهم لدى فحص  ،(Gender Role Socialization)النوع 

الفروق بين الذكور والإناث في إدراك التوتر وأساليب 
ويؤكد هؤلاء الباحثون أن هذه الفروق بين . المواجهة

بحد ذاته، إنما  )الجنس( الاجتماعي لنوعلد الجنسين لا تعو
تتعلق بكيفية تنشئة وتربية كل من الجنسين التي غالباً ما 

  . التقليديةأدوار النوع تتبنى 
تفسير أسباب وعلى العكس من هذا التوجه التقليدي في 

فإن  الفروق بين الجنسين في مواجهة الأحداث الموترة،
 ,Rosario, Shinn, Morch, and Huckabee)نظرية تقييد الدور 

تؤكد أن الفروق الظاهرة بين الجنسين في مواجهة  ،(1988
التوتر يمكن تفسيرها من خلال الفروق بين الجنسين في 
الاحتمال القوي لشغل وتولي أدوار اجتماعية معينة، 
بالإضافة إلى القيود الفارقة المميزة التي تصاحب احتلال 

وبالتالي، فإن نظرية التنشئة . ثالدور بالنسبة للذكور والإنا
الفروق بين الجنسين في استخدام بوجود الاجتماعية تتنبأ 

المواجهة عبر المواقف والأدوار الاجتماعية  استراتيجيات
المختلفة، في حين تتنبأ نظرية تقييد الدور باختفاء هذه الفروق 
بين الجنسين في حال شغل الأشخاص لنفس الأدوار 

  . الاجتماعية
 ,Drumheller, 2005; Hamilton and Fagot)رى الباحثونوي

1988; Matud, 2004; Sandanger, Nygard, Sorenson, and 

Torbjorn, 2004)،  أن هذا التوجه في أسلوب المواجهة المستند
قد يفسر السبب الذي يجعل ، (Sex-Type)إلى نوع الجنس

ل لديهن في حياتهن، وبالتالي يجع الإناث يدركن توتراً أكبر
وعلى أية حال فإن . إكتئاب أكثر من الذكورومشكلات قلق 

. هذه النتائج ما زال يدور حولها الكثير من الجدال والخلاف
 ,e.g., Day and Livingstone)ففي حين توصل بعض الباحثين 
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2003; Matud, 2004) للبرهنة على وجود أنواع مختلفة من ،
 ،ما بين الذكور والإناثالمدرك وأساليب المواجهة في التوتر

يؤكدون  (e.g., Hamilton and Fagot, 1988)فإن باحثين آخرين 
  . عدم وجود فروق بين الجنسين

 ,e.g., Drumheller)ومن جانب آخر، يشير بعض الباحثين 

2005; Ptacek, Smith and Dodge, 1994)،  إلى أن توجهات
ن في أساليب دور النوع التقليدية قد تعكس الفروق بين الجنسي

قد ، دور النوع غير التقليدي في حين أنالتنشئة الاجتماعية، 
أعلى  ، ويتنبأ بدرجةيعكس سمات الشخصية بدرجة أدق

وعلى سبيل المثال، . المواجهة المستخدمة استراتيجياتبأنواع 
إلى أنه  ،(Nezu and Nezu, 1987)  توصلت إحدى الدراسات

المواجهة، إلاّ  استراتيجياتفي حين تنبأ دور النوع الذكوري ب
ودور النوع الأنثوي لم  (Sex-Type)أن كلاً من نوع الجنس 

بذلك، فكل من الذكور والإناث الذين سجلوا درجات  أيتنب
عالية على الذكورية استخدموا أساليب مواجهة سلوكية نشطة 

بدرجة أقل، مقارنة  ةتجنبي استراتيجياتبدرجة أكثر و
وتؤكد الدراسات اللاحقة . الجنسينبمنخفضي الذكورية من 

وسيطاً بالنسبة للفروق بين  كان متغيراًعلى أن دور النوع 
 .(Thornton et al., 2005( المواجهةما يتعلق ب الجنسين في

، لم يتوصل الباحثون (Ptacek et al., 1994)وفي دراسة أخرى 
إلى وجود فروق بين الجنسين في أساليب المواجهة تبعاً 

فقد تنبأ نوع الجنس باستخدام دور النوع،  لتوجهات
 ر،السعي لنيل الدعم والتمركز على المشاع استراتيجيات

حيث تبين أن الإناث مقارنة بالذكور يستخدمن هذه 
كما تنبأت توجهات دور النوع . بدرجة أكبر ستراتيجياتالا

الذكوري بفروق أخرى في استخدام الاستراتيجيات المتمركزة 
فقد ارتبطت س، بدرجة فاقت تأثير نوع الجنعلى المشاعر 

الذكورية الأعلى باستخدام أقل للاستراتيجيات المتمركزة على 
 أكثر للاستراتيجياتوارتبطت الأنثوية باستخدام . المشاعر

  . المتمركزة على المشكلة بدرجة فاقت تأثير نوع الجنس
وقد كشفت بعض الدراسات السابقة عن وجود فروق بين 

فقد . في كيفية التعامل ومواجهة الأحداث الموترةالجنسين 
، إلى أن Pearlin and Schooler (1978))توصل بيرلين وسكولر 

النساء مقارنة بالرجال يلجأن بدرجة أكبر لاستخدام أسلوب 
التجاهل الانتقائي في مجالات المواقف الوالدية والزوجية، 

أكثر وأن هذا النوع من المواجهة ارتبط بنتائج سلبية 
كما أشارت نتائج دراسة . وبمستويات متصاعدة من التوتر

، إلى أن Folkman and Lazarus (1980))فولكمان ولازاروس 
الذكور مقارنة بالإناث يستخدمون استراتيجيات مواجهة أكثر 
تمركزاً على المشكلة في مواقف العمل، وعندما يكونون 

ن بتقبل موقف بحاجة لمعلومات أكثر أو عندما يكونون مطالبي
، Billings and Moos (1981))كما توصل بيلينغز ومووس . ما

إلى أن الذكور يستخدمون أساليب مواجهة متمركزة على 
المشكلة، في حين أن الإناث يستخدمن أساليب مواجهة أكثر 

كما أشار ستون ونييل . وتمركزاً على المشاعر قرباً للتجنب
(Stone and Neale (1984) الرجال يلجأون للتصرف ، إلى أن

، في حين أن التوتربصورة مباشرة لدى مواجهتهم لمواقف 
الاسترخاء أساليب / النساء أكثر احتمالاً لاستخدام تكنيكات

والتدين والدعم الاجتماعي والتنفيس الانفعالي والالتهاء واللهو 
كما أشارت نتائج واحدة من سلسلة دراسات . والتسلية

، إلى أن Rosario and colleagues (1988))روساريو وزملاؤه 
الإناث مقارنة بالذكور يسعين لطلب الدعم الاجتماعي بدرجة 

لست مراجعة أشارت نتائج كما أكبر لدى تعرضهن للتوتر، 
وعشرين دراسة أجريت في هذا المجال، قام بها تامرز 

، Tamres, Janicki, and Helgeson (2002))وجينكي وهلجيسون 
المواجهة المتمركزة  استراتيجياتاث استخدمن إلى أن الإن

ومن  .بدرجة أكبر من الذكور )الدعم العاطفي(شاعرالم على
جانب آخر، تشير نتائج دراسة أخرى لروساريو وزملاؤه 

 استراتيجيات، إلى أن الذكور قد استخدموا فعلاً )1988(
، المواجهة المتمركزة على المشاعر بدرجة أكبر من الإناث

إلى أن الطلبة الجامعيين الذكور ) 2006(رطول وتوصل ع
. مقارنة بالإناث، يستخدمون استراتجيات تجنبية أكثر

بعض الدعم هذه النتائج توفر يمكن استنتاج أن  ،وبالتالي
للفروق بين الجنسين في استخدام  لافتراض وجود

والعينات لكن طرق الدراسة،  ،المواجهة استراتيجيات
ار الاجتماعية المختلفة، جعلت ، وشغل الأدوالمختلفة

والاستنتاج العام الممكن . المقارنات بين الجنسين أمراً صعباً
هو أن الإناث ينزعن لاستخدام استراتيجيات التوصل إليه 

 استراتيجياتمواجهة سلبية في حين يقوم الذكور باستخدام 
  .مواجهة إيجابية

ات فقد أخفقت العديد من الدراسر، وعلى النقيض مما ذك
(Hamilton and Fagot, 1988; Ptacek, Smith and Dodge, 1992; 

Rosario et al., 1988) فروق بين إلى وجود ، في التوصل
المواجهة، سواء في حالة  استراتيجياتالجنسين في استخدام 

التعرض لمواقف توتر معينة أو عامة، وذلك عندما كان 
وعلى . ماعيةالأشخاص يحتلون ويقومون بنفس الأدوار الاجت

 .Rosario et.al)توصل روساريو وزملاؤه فقد سبيل المثال، 

، في سلسلة من ثلاث دراسات إلى أن الذكور والإناث (1988)
الذين يقومون بنفس الأدوار الاجتماعية لا يختلفون في 

المواجهة المتمركزة على المشكلة  ستراتيجياتاستخدامهم لا
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جد الباحثون استثناء لتلك وقد و. المتمركزة على المشاعر أو
الذكور العاملون في مجال رعاية الأطفال، : النتائج في حالتين

 المواجهة المتمركزة استراتيجيات تبين أنهم يستخدمون فقد
بدرجة أكبر من الإناث، ونتائج دراستين  على المشاعر

. أشارتا إلى أن الإناث يتلقين دعماً اجتماعياً أكثر من الذكور
إلى أن  روساريو وزملاؤه توصلإلى ما سبق فقد  وبالإضافة

الفروق بين الجنسين التي توصلت إليها الدراسات  معظم
، يتراوح من بسيط إلى (Effect size)السابقة تعكس حجم أثر 

، وأنها قد تكون نتيجة لشغل المفحوصين لأدوار فقط متوسط
كما توصل . اجتماعية مختلفة وليست بسبب نوع الجنس

، في دراستهما Hamilton and Fagot (1988))وفاغوت  هاملتون
على عينة من الطلبة الجامعيين الذين يتعرضون لموترات 

إلى عدم وجود فروق بين الجنسين في استخدام  ،مزمنة
المواجهة المتمركزة على المشاعر والتعبيرية، استراتيجيات 

كما أشارت . والمواجهة الوسيلية المتمركزة على المشكلة
، إلى أن الطلبة (Ptacek et al., 1992)ائج إحدى الدراسات نت

الجامعيين من الجنسين في حال تعرضهم للموترات الحياتية 
المواجهة  استراتيجياتاليومية لا يختلفون في استخدام 

المتمركزة على المشكلة، ويمكن لهذه النتائج أن تدعم نظرية 
لون دوراً تقييد الدور نظراً لأن المفحوصين كانوا يشغ

  . اجتماعياً مماثلاً، وهو دور الطالب الجامعي
الفروق بين الجنسين في  وجود احتمالوإلى جانب  

 مهماًالدعم الاجتماعي متغيراً  مصادر وأنواع دالمواجهة، تع
لدى دراسة الفروق في المواجهة الناجمة عن التنشئة 

 فمن خلال، ومرة ثانية، الاجتماعية المتعلقة بدور النوع
الأدوار النوعية التقليدية، نجد أن الإناث يشجعن على أن يكن 
اعتماديات وعاطفيات وداعمات للآخرين، وبالتالي فإن هذا 
يوسع من مدى الشبكة الاجتماعية الداعمة لهن مقارنة 

وفيما يتعلق بأنواع . بالذكور الذين يظهرون أدوار نوع تقليدية
ث يستخدمن الدعم الدعم فقد أشار الباحثون إلى أن الإنا

العاطفي الوارد من الآخرين بدرجة أكبر من الذكور، في 
حين أن الذكور قد يستخدمون الدعم الوسيلي والمعلوماتي 

 Day and)الوارد من الآخرين بدرجة أكبر من الإناث 

Livingstone, 2003 ; Drumheller, 2005).  
 ,e.g., Carver)يؤكد بعض الباحثين  ومن جانب آخر،

Scheier, and Weintraub, 1989; McCrae, 1982) أن الطرق ،
المفضلة لمواجهة التوتر تستمد وتنطلق من أبعاد الشخصية 
الأكثر تقليدية، وبالتالي يمكن اعتبار هذه الجوانب في 

عند دراسة المتغيرات المرتبطة  مهماًالشخصية متغيراً 
بالفروق في المواجهة، وبحيث أن خصائص شخصية معينة 

د تهيئ أصحابها للمواجهة بأساليب محددة عند التعرض ق
فعلى سبيل المثال، تلعب الفروق الفردية في مستوى . رللتوت

التفاؤل دوراً مهماً في مواجهة أحداث الحياة الموترة 
(Reviewed in Scheier, Carver, and Bridges, 2001) . فالتفاؤل

له لأن مما يؤه ،يتضمن توقعات مرغوبة بشأن المستقبل
يرتبط مع جهود المواجهة المباشرة، ومع توظيف لأفضل ما 

 دفي المواقف التي تواجه الفرد، كما يعمن الإمكانيات يمكن 
متنبئاً مستقلاً باستجابات المواجهة المتمركزة على المشكلة 

(Smith, Pope, Rhodewalt, and Poulton, 1989) .  
ط مع التركيز وفي الجانب المقابل نجد أن التشاؤم يرتب
، وأن التجنب على الانفصال والتعاسة النفسية والعاطفية

وبعض استراتيجيات المواجهة المتمركزة على المشاعر، 
 ,.e.g)غالباً ما يستخدمها الأشخاص المتشائمون الأقل تفاؤلاً

Billings and Moos, 1984, 1985; Endler and Parker, 1990) .
إلى وجود مثل هذا النمط في وقد توصلت الدراسات السابقة 

ارتباط التفاؤل بالمواجهة في كل من مواقف التوتر العام 
(e.g., Carver et al., 1989) ومواقف توتر معينة ،(e.g., 

Scheier, Weintraub, and Carver, 1986) . وأحد التفسيرات
رتباط ما بين التفاؤل والتعامل بايجابية مع أحداث الواردة للا
وترة، هو أن المتفائلين يواجهون ويتعاملون بصورة الحياة الم

. أكفأ مع الموترات التي يتعرضون لها مقارنة بالمتشائمين
ويمكن تفسير الاحتمالية المتضمنة أن النزوع إلى التفاؤل قد 

بالنسبة للطريقة التي يواجه بها  مهمةيحتوي على تضمينات 
من نموذج التنظيم الطلبة الجامعيون التوترات الحياتية انطلاقاً 

. (Self-regulation model; Carver and Scheier, 1981)الذاتي 
ويصف هذا النموذج العملية السلوكية التي تصور التقييمات 
التي يبادر بها الفرد عندما يصبح واعياً بالتباين بين الهدف 
السلوكي وموقفه ووضعه الحالي، فإذا أدرك أن بالإمكان 

وأن ذلك سيؤدي لنتائج مرغوبة، فالفرد إنقاص هذا التباين 
حينئذ سيتابع تحقيق هدفه ويستمر في بذل الجهود لتحقيق هذه 

أما إذا أدرك الفرد أن تلك المكاسب غير قابلة . المكاسب
للتحقيق سواء بسبب عدم الكفاية الشخصية أو بسبب المعيقات 
الخارجية المفروضة عليه، فإن تناقص الجهود أو التوقف عن 

. دار أية محاولات إضافية تكون هي الحالة الأكثر احتمالاًإص
ن في الكفاح وومن هذا المنظور، يتوقع أن يستمر المتفائل

والعمل بجدية والمواجهة النشطة أمام المشكلات التي 
يواجهونها، في حين سيتخلى الأقل تفاؤلاً وينصرفون كلية 

  . (Lee, Ashford, and Jamieson, 1993)عن حل مشكلاتهم 
المواجهة لدى  استراتيجياتوقد استخدمت معظم دراسات 
كمقياس طرق  اجتماعية،الطلبة الجامعيين مقاييس نفسية 
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، (Ways of Coping, Folkman and Lazarus, 1980)المواجهة 
 Coping Orientations to Problems)ومقياس الكوب

Experienced Scale-The COPE)  -  لتوجهات مواجهة
 Carver et) ا مجموعة من الباحثينمهرتطو لذينال، تالمشكلا

al., 1989) ، التي يمكن من خلالها فحص كل من نزعات
ونزعات المواجهة الموقفية ، (Coping dispositions)المواجهة 

، (Situation-specific coping tendencies)الخاصة بموقف معين 
  . وذلك اعتماداً على حاجات ورغبة الباحث

ر جميع الاعتبارات السابقة العديد من الأسئلة التي وتثي 
تتعلق بالفروق بين الجنسين في أدوار النوع التقليدية وغير 
التقليدية فيما يتعلق بالعلاقات ما بين المواجهة والخصائص 
الشخصية كالتوتر المدرك ومدى توفر شبكات الدعم 

 عنبة وأحد الاحتمالات المتوقعة للإجا. الاجتماعي كالتفاؤل
تلك التساؤلات هو أن المواجهة والتوتر المدرك والدعم 

وأن تلك ، والتفاؤل قد ترتبط سلباً أو إيجابياً الاجتماعي
التأثيرات قد تتباين بين الجنسين تبعاً لدور النوع الذي يتبناه 
الفرد، أو قد تختفي بسبب الأدوار الاجتماعية المتماثلة التي 

الدراسة الحالية انطلاقاً من  سعت لذاو. قد يقوم بها الجنسان
نظريتي التنشئة الاجتماعية وتقييد الدور للكشف عن الفروق 

ة، ما بين الذكور والإناث الذين يظهرون أدوار نوع تقليدي
 ،وبين الذكور والإناث الذين يظهرون أدوار نوع غير تقليدية

فيما يتعلق بمتغيرات استراتجيات المواجهة والتوتر المدرك، 
لدعم الاجتماعي والتفاؤل، وللكشف عن أثر أبعاد الشخصية وا

  . هذه على تحديد تلك الفروق
وتشير المراجعة المستفيضة للأدب النفسي إلى وجود 

العربية والغربية التي درست الفروق بين  بعض الدراسات
الجنسين في استراتجيات المواجهة وبعض الخصائص 

جحة لفحص أفكار ففي محاولة نا، الشخصية ذات العلاقة
نظرية تقييد الدور المتضمنة أن الذكور والإناث يستخدمون 
بالدرجة نفسها استراتجيات مواجهة متماثلة تقريباً عندما 

مجموعة من  يقومون الأدوار الاجتماعية نفسها، أجرت
، دراسة (Sigmon, Stanton, and Snyder, 1995)الباحثين 

ار والمواقف لفحص الفروق بين الجنسين عبر الأدو
الأسرة والجامعة والعلاقات مع (الاجتماعية المختلفة 

، في استخدام استراتيجيات المواجهة لدى التعرض )الآخرين
، مقارنة )الاستجابة النزوعية(لمواقف التوتر بوجه عام 

على ) الاستجابة الموقفية(باستجابتهم لمواقف موترة معينة 
 دام مقياس الكوب، باستخ)طالباً جامعياً 130=ن(عينة 

)(COPE ًحيث تبين أن الإناث مقارنة بالذكور يدركن عددا ،
أكبر من المواقف الموترة غير المبهجة، وأن الذكور مقارنة 

بالإناث يدركون المواقف الموترة بوصفها تحدياً ويشعرون 
بسيطرة أكبر على المواقف الموترة، وأن الإناث مقارنة 

والمواقف الاجتماعية المختلفة  بالذكور يستخدمن عبر الأدوار
متمركزة على المشاعر بدرجة أكبر،  استراتيجيات مواجهة

العلاقات مقارنة  كما تبين أن الطلبة من الجنسين في مواقف
بالمواقف الأخرى يستخدمون بدرجة أكثر استراتجيات تجنبية 

بالإضافة إلى عدم وجود فروق . ومتمركزة على المشاعر
في استخدام استراتيجيات المواجهة دالة بين الجنسين 

المتمركزة على المشكلة باستثناء المواقف الخاصة بالأسرة 
  .حيث تفوقت الإناث على الذكور) الاستجابة الموقفية(والكلية 

، دراسة للتحقق مما إذا (Lengua, 2000)كما أجرت لينغوا 
كان دور النوع مسؤولاً عن الفروق بين الجنسين في 

المواجهة والأعراض المرضية كالاكتئاب  استراتيجيات
وتعاطي المخدرات والعقاقير والسلوكات المضادة للمجتمع، 
وما إذا كانت متغيرات الشخصية الأخرى كتوجهات الإنجاز 
والاندماج وموقع الضبط والتعاطف ذات الصلة، تعد مسؤولة 

طالباً  250=ن(عن الفروق في أدوار النوع، وذلك على عينة 
في جامعة واشنطن، ]) إناث=141، و109=ذكور[ ، جامعياً

واستخدمت مقاييس الكوب وقائمة بيم لدور النوع وموقع 
الضبط والتعاطف وتوجهات الإنجاز والاندماج والأعراض 
المرضية، أشارت نتائج الدراسة إلى أن الذكورية تنبأت 
باستخدام أكبر لاستراتيجيات مواجهة نشطة ومباشرة أكثر 

ة، في حين تنبأت الأنثوية باستراتيجيات مواجهة نحو المشكل
أكثر تجنبية واستراتيجيات مواجهة نشطة ومباشرة أقل 
للمشكلة، وأن الأنثوية ارتبطت إيجابياً باستخدام استراتيجيات 

وارتبطت الذكورية سلباً . الدعم الاجتماعي لدى الإناث فقط
ارنة بالاستراتيجيات التجنبية بدرجة أكثر لدى الإناث مق

بالذكور، في حين ارتبطت الأنثوية لدى الذكور سلباً 
كما ارتبطت الذكورية . باستراتيجيات المواجهة النشطة

بالمستويات الأدنى من الاكتئاب والمستويات الأعلى من 
السلوك المضاد اجتماعياً وتعاطي المخدرات، وارتبطت 
 الأنثوية بالمستويات الأدنى من السلوك المضاد إجتماعياً

 كما تبين وجود ارتباط سلبي بين. وتعاطي المخدرات
الذكورية والاكتئاب لدى الإناث، في حين كان الارتباط 

ولم تدعم نتائج الدراسة الفرضية . إيجابياً لدى الذكور
المتضمنة أن استراتيجيات المواجهة المستخدمة وخصائص 

ين الشخصية تلعبان دوراً وسيطاً في العلاقة ما بين الفروق ب
الجنسين والفروق في أدوار النوع في ظهور الاكتئاب 

، )2001(المومني  وأجرى. والسلوكات المضادة للمجتمع
دراسة هدفت إلى الكشف عن العلاقة بين أساليب المواجهة 
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المستخدمة وضغوط الحياة والاكتئاب والقلق لدى عينة تألفت 
من طلبة ) 143=ن(وطالبة ) 87=ن(طالباً ) 230=ن(من 

، COPE)( الكوبلجامعة الأردنية، استخدم الباحث مقاييس ا
، ومقياس (Beck's Depression Scale)ومقياس بيك للاكتئاب 

لقياس القلق، ومقياس  (Speilberger Anxiety Scale)سبيلبيرغر 
ضغوط الحياة من إعداد الباحث، وأشارت نتائج الدراسة إلى 

لدى أفراد العينة أن أكثر استراتجيات المواجهة استخداماً 
التخطيط، والتدين، والمواجهة النشطة، والتقبل وإعادة : هي

وتبين عدم وجود فروق دالة  التفسير والنمو الإيجابي،
إحصائياً بين الجنسين في المعاناة من ضغوط الحياة باستثناء 
الضغوط الأسرية حيث توصلت الدراسة إلى أن الإناث 

  .جة أعلىمقارنة بالذكور يعانين منها بدر
دراسة لفحص  (Drumheller, 2005)وأجرت درمهيلر 

الفروق بين الذكور والإناث الذين يظهرون أدوار نوع تقليدية 
وغير تقليدية فيما يتعلق بإدراك التوتر وأنماط المواجهة لدى 

طالب ) 100(تألفت عينة الدراسة من . التعامل مع هذا التوتر
تخدمت مقاييس التوتر ، واس)طالبة 55طالباً و 45(جامعي 

. المدرك ومقياس طرق المواجهة وقائمة بيم لدور النوع
وتوصلت الدراسة إلى أن الذكور الذين يظهرون أدوار نوع 
تقليدية يدركون توتراً أقل مقارنة بالإناث اللواتي يظهرن أدوار 
نوع تقليدية ويستخدمن المواجهة المتمركزة حول المشكلة، كما 

للواتي يظهرن أدوار نوع تقليدية، يدركن توتراً تبين أن الإناث ا
أكثر مقارنة بالذكور الذين يظهرون أدوار نوع تقليدية 
ويستخدمون المواجهة المتمركزة على المشاعر، كما تبين عدم 
وجود فروق دالة بين الذكور والإناث الذين يظهرون أدوار 
نوع تقليدية في كل من إدراك التوتر واستخدام أساليب 

في دراسته ) 2006(وأخيراً، توصل عرطول . مواجهةال
الاستقصائية للتعرف إلى علاقة أساليب مواجهة ضغوط الحياة 

من طلبة ) 303=ن(الجامعية بالصحة النفسية لدى عينة 
البرنامج الدولي في الجامعات الأردنية، إلى وجود علاقة 

بحث الدعم الاجتماعي وال(ارتباط إيجابي دالّ بين استراتجيات 
المرح (والصحة النفسية وبين استراتجيات ) عن صديق

والتحرر من الاكتئاب، وإلى ) والبحث عن الدعم الروحي
) التنفيس الانفعالي والتجنب(وجود علاقة ارتباط سلبي دالّ بين 

كما تبين وجود . وكل من الصحة النفسية والتحرر من الاكتئاب
، بين الذكور )0.05(فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى 

الدعم الاجتماعي، والدعم (والإناث في استراتجيات المواجهة 
لصالح الإناث، وفي إستراتجية ) الأسري والبحث عن التسلية

  .التجنب لصالح الذكور
ويمكن الاستنتاج من الاستعراض السابق أنه بالرغم من 

أن الفروق التقليدية بين الجنسين قد تظهر حين تقاس النزعة 
هة بصورة عامة، مقارنة باختفاء تلك الفروق في حالة المواج

 وأن ،(Sigmon et al., 1995)المواجهة الخاصة بموقف معين 
، وبدرجة (e.g., Lengua, 2000)غير التقليدية أدوار النوع 

بأنواع استراتيجيات المواجهة  تتنبأخاصة الذكورية، قد 
لنوع أدوار اومن احتمالية أن تعكس توجهات المستخدمة، 

فروقاً بين الجنسين في استراتيجيات المواجهة التقليدية 
ومن كون الإناث  ،;e.g., Drumheller, 2005) 2006عرطول، (

في الأدوار التقليدية يواجهن ضغوطاً أسرية تفوق ما يواجهه 
وبالرغم من الحقيقة المتضمنة أن ). 2001المومني، (الذكور 

لفروق بين الجنسين في توجهات دور النوع تسهم جزئياً في ا
استخدام أساليب المواجهة، إلاّ أنه يبدو أن متغيرات أخرى 
في الشخصية أو الموقف الموتر قد تتوسط بدرجة هامة هذه 

وهذا ما تحاول الدراسة جزئياً الكشف عنه بعد  العلاقة،
  .فحص إمكانية وجود فروق في المواجهة تعود لأدوار النوع

دب النفسي المتعلق بالمواجهة يستثير الأ: هدف الدراسة
الذي يعج بالنتائج المتناقضة وغير المتسقة فيما يتعلق بالفروق 

المواجهة المتمركزة  استراتيجياتبين الجنسين في استخدام 
على المشكلة أو المشاعر، رغبة الباحثين في التحقق من صحة 

ومن تلك الفروق في مجتمعات وبيئات عربية كالأردن، 
مثلاً، الاعتمادية المتبادلة مقابل (ؤثرات الثقافية المتوقع للم
، أن تنعكس على أساليب المواجهة التي ينهجها )الاستقلالية

الشباب الجامعي وهم في نضالهم لتحقيق مهام الاستقلالية 
تهدف الدراسة الحالية لتحقيق هدفين  ،وعلى ضوء ذلك. الذاتية

التقليدية مقارنة  أولهما فحص الدور الذي تسهم به أدوار النوع
المتمركزة (بغير التقليدية، في الفروق في استخدام المواجهة 

، وبعض متغيرات )على المشكلة، والمتمركزة على المشاعر
، الشخصية كالتوتر المدرك والدعم الاجتماعي والتفاؤل

والتحقق من حقيقة اختفاء تلك الفروق نظراً لشغل الطلبة 
 . تماعيةالجامعيين لنفس الأدوار الاج

لفحص احتمالية ارتباط متغيرات الدراسة كما تهدف 
التي (الشخصية كالتوتر المدرك والدعم الاجتماعي والتفاؤل 

ستكشف الدراسة عن طبيعة ارتباطها باستراتجيات 
، بالاستخدام الأكبر أو الاستخدام الأقل لأساليب )المواجهة

اً بوصفها الأكثر تكيف -مواجهة متمركزة على المشكلة
لدى الجنسين ذوي دور النوع التقليدي وغير  - وبنائية

التقليدي، أو بلغة أخرى، ما إذا كانت خصائص الشخصية 
التي تدرك التوتر أو التي تتمتع بشبكة دعم اجتماعي ممثلاً 
بالأصدقاء أو المتفائلة تؤدي لإحداث فروق بين الجنسين في 

  . استخدام استراتجيات المواجهة، والعكس صحيح
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تستند أهمية دراسة الفروق في استخدام : أهمية الدراسة
استراتجيات المواجهة بين الطلبة الذكور والإناث الجامعيين إلى 
طبيعة النتائج المرتبطة بالاختيار الأمثل لتلك الأساليب، وأهمية 

لى أبعاد الشخصية المرتبطة بهذه الفروق المفترضة، إالتعرف 
لى أن استجابات إلجامعيين تؤكد فالدراسات الخاصة بالطلبة ا

عوامل وأن  ،المواجهة الفعالة النشطة تؤدي لتوافق أفضل
ثاراً آالمواجهة الفعالة والمزاج الجيد والتفاؤل الأعلى، تتضمن 

أن ويجابية مباشرة على التوافق اللاحق مع الحياة الجامعية، إ
 المواجهة المتمركزة على المشكلة والسعي للحصول على الدعم

 Cronkite)رتبط بتوافق أفضل مع الأحداث الموترة تالاجتماعي 

and Moos, 1984; Dunkel-Schetter et al., 1992; Holahan and 

Moos, 1986, 1987). لمواجهة التجنبية بأسوأ في حين ترتبط ا
مستويات التوافق مع الحياة الجامعية والنجاح الأكاديمي 
(Aspinwall and Taylor, 1992; Hobfoll, Dunahoo, Ben-Porath, 

and Monnier, 1994; Leong, Bonz, and Zachar, 1997) . وفي
في تحديد  ،الحقيقة، فإن دراسة دور متغيرات الشخصية هذه

استراتجيات المواجهة المتمركزة على المشكلة، مهمة بدرجة 
مستويات خاصة لدى المرشدين النفسيين لكونها تتعلق بتحديد 

خلال ) الاستخدام الأمثل لاستراتيجيات المواجهة( توافق الفرد
سنوات الدراسة الجامعية، لأن الاستقلالية الأكبر متوقعة، 
فقرارات المهنة تقع في المقدمة، كما أن تأسيس علاقات ما بين 

 ,e.g., Compas)تعد مهمة نمائية رئيسية  المهمةالأشخاص 

Hinden, and Gerhardt, 1995) .على ذلك فإن أية علاقة وبناء ،
يتم الكشف عنها بين أدوار النوع والمواجهة، إذا لم تنسب لنوع 
الجنس، يمكن أن تنسب لمتغيرات أخرى في الشخصية بدلاً 

 .من أن تنسب جوهرياً وحصراً للذكورية أو الأنثوية بحد ذاتها
بالإضافة إلى أهمية التعرف على أساليب المواجهة التي ينهجها 

يون من الجنسين أمام الأحداث الموترة في الطلبة الجامع
الوقوف على مصادر تدني الصحة النفسية التي قد يعاني منها 
هؤلاء الطلبة، في توفير معلومات تساعد المرشدين في تصميم 
البرامج الإرشادية التي تتناسب وتلك الاحتياجات، وفي 
تزويدهم بنموذج واقعي لكيفية تعامل طلبة الجامعات مع 

   .ط المرتبطة بحياتهم الجامعية وظروفهم الأسريةالضغو
  

  وأسئلتهامشكلة الدراسة 
توجد العديد من البراهين التجريبية على وجود فروق بين 

وبالرغم من . الجنسين في استخدام استراتيجيات المواجهة
وجود العديد من الأبحاث التي تشير إلى أن استراتيجيات 

ي تكيف الفرد، إلاّ أن المواجهة وخصائص الشخصية تؤثر ف
القليل فقط من الدراسات فحصت نوع الجنس والأدوار الجنسية 

وبعض خصائص الشخصية كمتنبئات بالفروق بين الجنسين في 
وبالتالي فإن الدراسة الحالية تفحص ما إذا كان دور . المواجهة

النوع الذي يتبناه الطالب الجامعي مسؤولاً عن الفروق بين 
المتمركزة على المشكلة (راتيجيات المواجهة الجنسين في است

، المستخدمة للتعامل مع الأحداث )والمتمركزة على المشاعر
الموترة، كما تفحص الدراسة كيفية تأثير بعض من متغيرات 
الشخصية وبصورة خاصة، التوتر المدرك والدعم الاجتماعي 

إن  - والتفاؤل، على الفروق في استراتيجيات المواجهة 
أو تحديداً، ما إذا كانت تلك التفضيلات لاستراتيجيات  - وجدت

المواجهة المتمركزة على المشكلة، ترتبط بأسلوب منظم 
بمتغيرات الشخصية كالتوتر المدرك والدعم الاجتماعي 

وتأتي هذه الدراسة انسجاماً مع اعتقاد بعض الباحثين . والتفاؤل
(e.g., McCrae, 1982)ة التوتر ، بأن الطرق المفضلة لمواجه

تستمد وتنطلق من أبعاد الشخصية الأكثر تقليدية وثباتاً، بحيث 
أن خصائص شخصية معينة تهيئ أصحابها للمواجهة بأساليب 
محددة عند التعرض للمحن، كما تأتي تمشياً مع تأكيد بعض 

 ;e.g., Carver et al., 1989; Folkman and Lazarus, 1980)العلماء 

Lazarus, 1990)ن المواجهة يجب أن ينظر إليها ، على أ
بوصفها عملية ديناميكية، فإدراك توفر استجابة مواجهة كفؤة 
جاهزة، قد يؤدي بالشخص لإعادة تقييم التوتر بوصفه أقل 
تهديداً، كما أن المواجهة البناءة تؤدي إلى التخفيف من التوتر 
المرتبط بحل المشكلة، والى توسيع شبكة الدعم الاجتماعي التي 

رهنت المواجهة على كفاءتها أمام الصعاب، وإلى زيادة ب
التحكم بالتعاسة النفسية المرتبطة بالموقف الموتر، فاستجابات 
المواجهة المعرفية أو السلوكية للتوتر يعتقد أنها تؤدي لتزايد 
الشعور بالفاعلية الذاتية وإلى تقليل مستويات التوتر والقلق 

(e.g., Billings and Moos, 1981; Lengua, 2000) وإلى رفع ،
مستوى المشاعر الايجابية والتفاؤل نتيجة الإحساس بالكفاءة 
الذاتية؛ وبالتالي فإن المجموعة الكلية لتلك العمليات الديناميكية 

  . في الشخصية قد تدور بصورة متكررة في المواقف الموترة
  أسئلة الدراسة

كور الذ درجات متوسطهل توجد فروق ذات دلالة بين  •
 تقليدية،يظهرون أدوار نوع  الذينومتوسط درجات الإناث 

المتمركزة على المشكلة والمتمركزة [على مقاييس المواجهة 
 ، والتوتر المدرك والدعم الاجتماعي والتفاؤل؟ ]على المشاعر

الذكور  درجات متوسطهل توجد فروق ذات دلالة بين  •
غير الذين يظهرون أدوار نوع  ومتوسط درجات الإناث

المتمركزة على المشكلة [تقليدية، على مقاييس المواجهة 
، والتوتر المدرك والدعم ]والمتمركزة على المشاعر

 الاجتماعي والتفاؤل؟
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نوع الجنس والتوتر : هل تتنبأ متغيرات الشخصية •
ة إحصائياً، المدرك والدعم الاجتماعي والتفاؤل، بدرجة دالّ

المتمركزة على المشكلة المواجهة ) المحك(بالمتغير التابع 
 لدى الطلبة تقليديي وغير تقليديي دور النوع؟ 
  هاالتعريفات الإجرائية لمفاهيم الدراسة ومتغيرات

وهي السمات الخاصة : (Masculinity-M)الذكورية 
تشكل التراكيب والأبنية المعرفية وبالذكور المرغوبة ثقافياً 

تقاس على ، وBem (1981))الذكوري  نوعال دورللمجتمع ل
وتعكس درجة المفحوص التي . مقياس دور النوع المستخدم

تكون أعلى من الوسيط على مقياس الذكورة لكنها منخفضة 
وتتراوح . عن وسيط مقياس الأنوثة، بأنه ذكوري الدور

  .100- 20الدرجة الخاصة بكل مقياس من 
وهي السمات الخاصة بالإناث  :(Femininity-F)الأنثوية 
تشكل وتعكس التراكيب والأبنية المعرفية وافياً المرغوبة ثق

، وتقاس على Bem (1981))الأنثوي  نوعللمجتمع لنوع ال
وتعكس درجة المفحوص التي . مقياس دور النوع المستخدم

تكون أعلى من الوسيط على مقياس الأنوثة لكنه منخفض عن 
وتتراوح الدرجة . وسيط مقياس الذكورة، أنه أنثوي الدور

  .100-20بكل مقياس من الخاصة 
المواجهة المتمركزة على المشكلة  استراتيجيات

(Problem-focused) : وهي الدرجة الكلية على المقاييس
، التخطيط )4(المواجهة الفعالة : الفرعية التي تمثلها كما يلي

، السعي لنيل )3(، كبح الأنشطة المنافسة وتقييد المواجهة )4(
 يجابيوالتفسير الإ ، النمو)4(يلية الدعم الاجتماعي لأسباب وس

، السعي لنيل الدعم الاجتماعي )3(، التحول نحو الدين )3(
، والتي أظهرت التحليلات الإحصائية )2(لأسباب عاطفية 

، )2(جدول ) (فقرة23(تشبعها بعامل التمركز على المشكلة 
وتقاس بواسطة مجموع درجات المفحوص على تلك الفقرات 

، دير ليكرت مؤلف من أربع درجاتوذلك على سلم تق
ولتسهيل المقارنة بين . 92- 23وتتراوح الدرجة الكلية من 

، حسبت الدرجة الكلية بعد )الأنثوية –الذكورية (دوري النوع 
  .4- 1قسمتها على عدد الفقرات لتتراوح من 

 المتمركزة على المشاعر المواجهة استراتيجيات
(Emotion-focused) :ية على المقاييس وهي الدرجة الكل

، الانفصال النفسي )4(الإنكار : الفرعية التي تمثلها كما يلي
، القبول )2(، الانفصال السلوكي )3(، تناول الأدوية )3(
، والتركيز وتصريف المشاعر، التي أظهرت )2(، المرح )2(

التحليلات الإحصائية تشبعها بعامل التمركز على 
بواسطة مجموع ، وتقاس )2جدول ( )فقرة18(المشاعر

درجات المفحوص على الفقرات وذلك على سلم تقدير ليكرت 

- 18مؤلف من أربع درجات، وتتراوح الدرجة الكلية من 
ولتسهيل المقارنة بين دوري النوع حسبت الدرجة الكلية . 72

  .4-1بعد قسمتها على عدد الفقرات لتتراوح من 
عن  وهو عبارة: (Perceived Stress-PS)التوتر المدرك 

درجة التوتر النفسي الذي أشار المفحوص إلى أنه قد تعرض 
خلال الشهر الماضي، وذلك على سلم تقدير ليكرت مؤلف  له

من خمس درجات، وتتراوح الدرجة الكلية للمفحوص من 
  .درجة 56 -صفر

 Social)الدعم الاجتماعي مقاساً بحجم شبكة الأصدقاء

Support –SS) :حوص لعدد تقدير المف وهو عبارة عن
الأصدقاء المقربين الذين لديه حالياً وذلك على سلم تقدير 
ليكرت مؤلف من خمس درجات، وتتراوح الدرجة الكلية من 

  ).أربعة أو أكثر( 4، إلى )لا أحد(صفر
وهو عبارة عن درجة التوجهات : (Optimism-O)التفاؤل 

الحياتية للمفحوص على سلم تقدير ليكرت مؤلف من خمس 
أوافق ( 4، إلى )لا أوافق بشدة(راوح من صفر درجات تت

  . 32-وتتراوح الدرجة الكلية من صفر). بشدة
  (Method)الطريقة 

  مجتمع الدراسة وعينتها: أولاً
تكون مجتمع الدراسة من جميع الطلبة : مجتمع الدراسة

الذكور والإناث من مستوى البكالوريوس في الجامعة 
وطالبة ) 966=ن(طالباً ) 2470(وعددهم الهاشمية 

الجامعة  –إحصائيات دائرة القبول والتسجيل () 1504=ن(
علم  يمقررشعب المسجلين في  ،)2005/2006(الهاشمية 

في الفصل الثاني ، )شعبة 22(وعددها  الثقافة التربويةالنفس و
وتطرح الجامعة الهاشمية . 2006 -2005من العام الجامعي 

ارية ويسجل فيهما عادة هذين المقررين متطلبات جامعية اختي
الطلبة في مستوى البكالوريوس من كافة التخصصات 

  .والكليات في الجامعة
على مستوى  تم اختيار العينة عشوائياً :عينة الدراسة

شعبتين من شعب مادة علم فتكونت عينة الدراسة من ، الشعبة
في الفصل الثقافة التربوية  النفس وشعبتين من شعب مادة

، كما تم تطبيق 2006-2005عام الجامعي الثاني من ال
مقاييس الدراسة بصورتها النهائية على جميع الطلبة 

عينة وبلغ العدد الكلي لأفراد . الأربع المسجلين في الشعب
، كما )، من مجتمع الدراسة%11.6بنسبة ( )287(الدراسة 

وقد تباين أفراد ). 1.43= ، ع19.91=م(بلغ متوسط السن 
%] 41[119(الجنس : دة متغيرات من مثلالعينة تبعاً لع

سنة  98(، والمستوى الدراسي )إناث%] 59[ 168ذكور و
، ونوع )سنة رابعة 38سنة ثالثة و 54سنة ثانية و 97أولى و
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، والمعدل )إنسانية%] 37[ 106علمية و%]63[ 181(الكلية 
، ومن 194= 2.99-2طالباً، من  29= 2أقل من (التراكمي 

وقد توزع أفراد العينة حسب درجاتهم . )طالباً 64= 4 -3
 29) 62= ن(الذكورية : النوع كما يلي على مقياس دور

= ن(إناث؛ الأنثوية ) 153.24=م( 33و) 147.13=م( ذكور
إناث ؛ ) 151.45=م( 35ذكور و) 145.62=م( 24) 59

ذكور، ) 169.23=م( 34) 80= ن(، الخنثوية
 32) 86=ن(إناث، وغير محدد، ) 168.69=م(46و
اقتصر وقد . إناث) 133.15=م( 54ذكور و) 132.37=م(

الذين ) 121=ن(الأفراد على الحالية تحليلات الدراسة تطبيق 
 الأنثويةو] 62=ن[الذكورية (النوعين الأول والثاني يمثلون 

  . لتمثيلهما لأدوار النوع التقليدية وغير التقليدية) ]59=ن[
  أدوات الدراسة: ثانياً

قائمة بيم لدور النوع : يس الدراسةطبقت جميع مقاي
المواجهة والتوتر المدرك والدعم الاجتماعي  استراتيجياتو

والتفاؤل، على جميع أفراد عينة الدراسة في جلسة واحدة 
  . خلال إحدى المحاضرات الدراسية

 Masculinity  الأنثوية والذكورية(قائمة بيم لدور النوع 

and Femininity)( :مة ساندرا بيم لدور النوع تم استخدام قائ
(Bem Sex-Role Inventory, BSRI; Sandra Bem, 1974, 

Hoffman and Borders, 2001)،  وتعد من أشهر وأكثر أدوات
وقد أعيد تطويرها على يد هوفمان اً، قياس دور النوع شيوع

وهي تقيس الذكورة . Hoffman and Borders (2001))وبوردرز 
فكرة أن الرجال والنساء الأسوياء يمكنهم والأنوثة انطلاقاً من 

كما تقيس الخنثوية . أن يمتلكوا خصائص متشابهة
(Androgyny)  وهي الدرجة التي يصف الأفراد أنفسهم بنفس

الدرجة تبعاً للخصائص المرتبطة تقليدياً مع الرجال 
وقد برهنت هذه ). الأنثوية(، وتلك المرتبطة بالنساء )الذكورة(

على كفاءتها الماضي من القرن  خيرالربع الأالقائمة خلال 
بين الباحثين كأفضل الأدوات المتاحة لفحص وقياس توجه 

 .(Beere, 1990)دور النوع 
تتألف القائمة من مقياسين منفصلين الأول للذكورية 

ا مبأنه Bem (1981))عرفتهما بيم  واللذين ،والثاني للأنثوية
اصة بالذكور والإناث، السمات المرغوبة ثقافياً الختشملان 

والتي تشكل وتعكس التراكيب والأبنية المعرفية للمجتمع لنوع 
 20(صفة شخصية ) 60(يتألف المقياس الأصلي من . الجنس

 20(، و)منها خاصة بالأنوثة 20(, )منها خاصة بالذكورة
، )محايدة تعكس صفات مرغوبة وغير مرغوبة من الجنسين

ة الأخيرة تسهيلاً للتطبيق ويمكن للباحث استثناء المجموع
(Holt and Ellis, 1998) . ويتألف المقياس المستخدم في الدراسة

صفة شخصية تتعلق نصفها بالذكورة ) 40(الحالية من 
والنصف الآخر بالأنثوية، ويطلب من المفحوصين تقدير 
أنفسهم على سلم تقدير ليكرت مؤلف من خمس درجات 

= 5غالباً، = 4أحياناً، = 3 نادراً،= 2أبداً، = 1تتراوح من 
- 20معظم الوقت، وتتراوح الدرجة الخاصة بكل مقياس من 

وتستخدم طريقة فاصل الوسيط لتصنيف دور النوع، . 100
فالذي يتجاوز الوسيط على مقياس الذكورة لكنه منخفض عن 

والذي يتجاوز  –ذكوري الدور  يعدوسيط مقياس الأنوثة 
ه منخفض عن وسيط مقياس الوسيط على مقياس الأنوثة لكن

والذي يكون أعلى من الوسيط في  -أنثوي الدور يعدالذكورة 
كل من مقياسي الذكورة أو الأنوثة يكون مخنثاً، والذي يكون 

 فهوأدنى من الوسيط في كل من مقياسي الذكورة أو الأنوثة 
  . (Bem, 1981)غير مميز الدور

غايات وللتحقق من الصدق المنطقي الظاهري للمقياس ل
الدراسة الحالية، تم عرضه بعد ترجمته للغة العربية من قبل 

 ةالباحثة مزوداً بالنسخة الأصلية على أحد المترجمين الثقا
للتحقق من دقة الترجمة وسلامة اللغة ولإعادة ترجمته من 
العربية للإنجليزية، كما تم عرضه مزوداً بالنسخة الأصلية 

ه في الدراسة الحالية على وبالتعريفات الإجرائية الخاصة ب
أعضاء مجموعة من المحكمين،، تألفت من ستة أساتذة من 

علم النفس في الجامعة الهاشمية،  هيئة التدريس في قسم
على ضوء الموافقة  وبالتالي تم إعداد الصيغة النهائية للمقياس

والتعديلات التي أجريت من قبل المحكّمين على عبارات 
ض الصيغة الأولية على مجموعة من مقياس الدراسة، تم عر

لبيان مدى وضوح ) 20= ، إناث 16= ذكور (الطلبة 
العبارات ومناسبتها للبيئة العربية ولقياس مدى الاتفاق على 
انطباق الصفات على كل من الذكورة والأنوثة، وقد بلغت 

-Ballard)وهي نسبة اتفاق مرتفعة %) 79(نسبة الموافقة 

Reisch and Elton, 1992) .وقد بلغ معامل الصدق الذاتي 
الذي استمد من معامل الثبات بالإعادة لمقياس دور ) 0.90(

بطريقة  كما تم حساب معامل الثبات لمقياس الدراسة. النوع
إعادة الاختبار، بفارق زمني مدته ثلاثة أسابيع، باستخدام 

من  18ذكور ومن ال 12(عينة مؤلفة من ثلاثين طالباً وطالبة 
تراوحت ) من خارج أفراد عينة الدراسة الحالية) الإناث

بلغ معامل الثبات  سنة، وقد21 -  18أعمارهم ما بين 
بالإعادة باستخدام معادلة بيرسون لكل من الذكور والإناث 

على التوالي، وهي تماثل تقريباً قيمة معامل ) 0.87 -0.76(
، على )0.94 - 0.76(الارتباط بالإعادة للذكور والإناث 

، (Bem,1981)والي، التي توصلت إليها دراسة سابقة الت
أجريت على عينة من الطلبة الجامعيين للتحقق من ثبات 
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المقياس أداة صالحة للاستخدام في  عدوبهذا ، المقياس
  .وثبات الدراسة الحالية تبعاً لما توفر له من دلالات صدق

تم قياس : (Coping Strategies) المواجهة استراتيجيات
 Coping) "الكوب"مواجهة باستخدام نسخة معدلة من مقياسال

Orientations to Problems- "COPE Experienced Scale, Carver, 

Scheier, and Weintraub, 1989; Taylor, 1998) . ويتألف المقياس
تمثل أساليب المواجهة المتعددة الأبعاد، وقد ) فقرة 60(من 

المواجهة : اًجهة مختلفأسلوب موا) 15(صمم الكوب لقياس 
 ،)اتخاذ إجراء أو بذل الجهود للتخلص من الموتر(النشطة 

الاستفادة القصوى من الموقف (التفسير والنمو الإيجابي  إعادة
الموتر بواسطة التعلّم والنمو من خلاله أو النظر إليه من زاوية 

الحصول على (، السعي للحصول على الدعم العاطفي )مضيئة
، السعي )ين أو الدعم العاطفي من احدهمتعاطف الآخر

البحث عن المساعدة، المعلومات (للحصول على الدعم الوسيلي 
محاولة رفض (، الإنكار)أو النصح بشأن ما المفروض القيام به

تقبل الحقيقة بأن الحدث ( القبول ،)الموتر الحدث حقيقة وقوع
ستسلام الا(، الإنفصال السلوكي )الموتر حدث فعلاً وأنه حقيقي

أو سحب الجهود من محاولة تحقيق الهدف الذي يحول الموتر 
التحول لتناول المهدئات (، استخدام العقاقير)دون تحقيقه

، التركيز على )كأسلوب للانفصال والابتعاد عن الموتر
الوعي المتزايد بالتعاسة العاطفية والنزعة (تصريف المشاعر

المرح  ،)نهاالمصاحبة لتفريغ تلك المشاعر والتنفيس ع
الانفصال (، الإنفصال العقلي )اختراع نكات حول الموتر(

النفسي عن الهدف الذي يعترض تحقيقه الموتر، بواسطة أحلام 
التفكير في كيفية (، التخطيط )لهاء الذاتإاليقظة والنوم أو 

، )مواجهة الموتر، والتخطيط للجهود التي ستبذل للتعامل معه
مستوى الإشتراك في الأنشطة زيادة (التحول نحو الدين 

المواجهة السلبية بواسطة التوقف (، المواجهة المقيدة )الدينية
عن بذل محاولات المواجهة إلى أن يحين الوقت المناسب 

كبح والتوقف عن (، والكبح للأنشطة المنافسة )ستخدامهالا
الاهتمام أو الانتباه إلى الأنشطة الأخرى التي قد يشارك فيها 

أجل رفع مستوى التركيز وللتعامل بتفرغ تام مع  الشخص، من
الترجمة (وقد خضع المقياس لنفس الإجراءات . )الموتر

التي أشير إليها واتبعت مع المقياس السابق للتحقق ) والتحكيم
وقد قيست المواجهة . من الصدق المنطقي الظاهري للمقياس

ة في الدراسة الحالية حسب النمط النزوعي للمواجهة، ونوعي
الاستراتيجيات التي استخدمها المفحوصون لمساعدتهم على 

وبصورة . التوافق مع توترات بيئتهم الجامعية بوجه عام
خاصة، تم توجيه المفحوصين إلى تقدير المدى الذي يقومون 

ستراتيجية التي تعبر الفقرة عنها عندما به عادة باستخدام الا

لفصل الدراسي يواجهون صعوبات خلال حياتهم الجامعية في ا
السابق، على سلم تقدير ليكرت مؤلف من أربع درجات تتراوح 

عادة أقوم بذلك ( ]4[، إلى )عادة لا أقوم بذلك أبداً( ]1[من 
وتحسب الدرجة الكلية على كل مقياس من المقاييس ). كثيراً

، لتعكس درجة استخدام المفحوص لكل 4- 1من  الخمسة عشر
يوجد في الصفحات . (عشرةمن هذه الاستراتيجيات الخمس 

التالية وصف كامل لإجراءات تكييف هذا المقياس لغايات 
  ). الدراسة الحالية

تم تقييم التوتر النفسي باستخدام مقياس التوتر : التوتر المدرك
، من إعداد كوهين [PSS] (Perceived Stress Scale)المدرك 

 Cohen, Kamarck, and Mermelstein)وكامارك وميرميلستاين 

 ،المؤلف من أربع عشرة فقرة ويقيس هذا المقياس. (1983)
. خلال الشهر الماضي درجة التوتر النفسي الذي تمت خبرته
خلال الشهر الماضي ( 4ومن الأمثلة على فقرات المقياس الفقرة 

 13، والفقرة )ما معدل تعاملك بنجاح مع الإزعاجات الحياتية/ 
رتك على التحكم في الوقت ما معدل قد/ يخلال الشهر الماض(

ويقدر المفحوصون كل فقرة من ). الذي تمضي فيه وقتك؟
الفقرات الأربع عشرة على سلم تقدير ليكرت مؤلف من خمس 

= 3أحياناً، = 2نادراً، = 1أبداً، = درجات تتراوح من صفر
يجابية السبع ذات وتصحح الفقرات الإ. معظم الوقت= 4غالباً، 
وتتراوح الدرجة . عكسياً) 13، و10، 9، 7، 6، 5، 4(الأرقام 

وتعد فقرات المقياس خالية من . درجة 56 - الكلية من صفر
 ,.Cohen et al)المضمون المتعلق بأي مجموعة سكانية أو ثقافية 

إلى تمتعه بخصائص ) 1983(ويشير مؤلفو المقياس . (1983
معامل الإتساق  :عاليينسيكومترية ومعاملات ثبات وصدق 

، على التوالي، ومعاملات 0.85، 0.84) ألفا كرونباخ(ي الداخل
كما أشارت نتائج تطوير ). 0.85(الثبات بإعادة الاختبار 

إلى أن متوسطات عينتين من الطلبة الجامعيين ) 1983(المقياس 
 ، ع22.38=  م(على المقياس، قد بلغت لكل من الذكور 

=  ع ،23.57= م(، والإناث )8.42=  ، ع21.73= ، م6.79=
كما توصل بعض الباحثين ). 6.20=  ، ع25.57=  ،م7.55

(Eskin and Parr, 1996) إلى معاملات الارتباط بين التطبيق ،
معاملات الثبات الداخلي و، 0.89 - 0.90الأول والثاني 

، وإلى صلاحية المقياس في التنبؤ بالأحداث الحياتية )0.84(
ى ارتباطه السلبي وإل. ةالسلبية والاكتئاب والأعراض الجسدي

  . بالدعم الاجتماعي من الأسرة والأصدقاء
وللتحقق من الصدق المنطقي الظاهري للمقياس لغايات 
الدراسة الحالية، فقد خضع المقياس لنفس الإجراءات 

التي اتبعت مع ) الترجمة والتحكيم وعينة الثبات والصدق(
المقياس الأول فيما يتعلق بالتحقق من الصدق المنطقي 
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ألفا (تساق الداخلي وقد بلغ معامل الا. لظاهري للمقياسا
كما بلغ معامل الثبات بإعادة الاختبار  ،)0.81) (كرونباخ

باستخدام معادلة بيرسون بفارق زمني مدته ثلاثة ) 0.84(
أسابيع، وهي تماثل تقريباً قيمة معامل الارتباط بالإعادة 

 ,.Cohen et al)التي توصلت إليه إحدى الدراسات ) 0.85(

التي أجريت على عينة من الطلبة الجامعيين للتحقق ، (1983
الثبات بطريقة التجزئة  من ثبات المقياس، وبلغ معامل

وهي تقارب معامل ثبات التجزئة  ،)0.82(النصفية للمقياس 
 Eskin)إليه دراسات سابقة  الذي توصلت) 0.84(النصفية 

and Parr, 1996)، اة صالحة للاستخدام وبهذا اعتبر المقياس أد
  .في الدراسة الحالية تبعاً لما توفر له من دلالات صدق وثبات

 الدعم الاجتماعي مقاساً بحجم شبكة الأصدقاء
)(Friendship network size : لتقدير الدعم الاجتماعي المتوفر

في حياة المفحوصين طلب من المفحوصين تقدير عدد 
وذلك على سلم تقدير  ،اًالأصدقاء المقربين الذين لديهم حالي

، )لا أحد(ليكرت مؤلف من خمس درجات تتراوح من صفر
وقد عرف الصديق المقرب بأنه ). أربعة أو أكثر( 4إلى 

الملمات إليه في  مكن اللجوءشخص قريب يعتمد عليه وي
(Brissette, Scheier, and Carver, 2002) .  

مقياس  تم تقييم التفاؤل باستخدام: (Optimism) التفاؤل
 The Life Orientation Test, [LOT]; Scheier)التوجهات الحياتية

and Carver, 1985) وقد خضع تطوير المقياس لنفس ،
الإجراءات التي اتبعت مع المقاييس السابق الإشارة إليها 
الخاصة بالتحقق من الصدق المنطقي الظاهري للمقياس 

قد بلغ معامل و). الترجمة والتحكيم وعينة الثبات والصدق(
، وهي تماثل )0.79(للمقياس ) ألفا كرونباخ(الإتساق الداخلي 

 ,.Brissette et al)تقريباً القيمة التي توصلت إليها دراسة سابقة 

وبهذا  ،)0.87(كما بلغ معامل الثبات بإعادة الاختبار ، (2002
دالمقياس أداة صالحة للاستخدام في الدراسة الحالية تبعاً  ع

ويتألف المقياس في . فر له من دلالات صدق وثباتلما تو
صيغته النهائية من ثماني عبارات تقيس توقعات معممة لنتائج 

وقد صيغت أربع من العبارات . ايجابية مقابل نتائج سلبية
مثلاً، في الظروف الغامضة، عادة (الثمان في صورة ايجابية 

مان في ، كما صيغت أربع من العبارات الث)ما أتوقع الأفضل
مثلاً، نادراً ما أتوقع أن تسير الأمور كما (صورة سلبية 

ويطلب من المفحوصين تقدير إجاباتهم على فقرات ). أريد
المقياس على سلم تقدير ليكرت مؤلف من خمس درجات 

). أوافق بشدة( 4، إلى )لا أوافق بشدة(تتراوح من صفر 
ية، وتحسب الدرجة الكلية بعد عكس درجات الفقرات السلب

  . 32-لتعكس درجة التفاؤل الكلي والتي تتراوح من صفر

  إجراءات تكييف مقياس المواجهة وخصائصه السيكومترية
تم في هذه الدراسة تكييف مقياس المواجهة المستمد من 

 ,The Cope; Carver et al., 1989; Taylor)  مقياس الكوب

 وذلك بتطبيق المقياس على عينة الدراسة الكلية، (1998
طالباً، وقد توزعت فقرات مقياس المواجهة ) 287=ن(

المكيف للبيئة الأردنية على خمسة عشر مقياساً فرعياً وذلك 
  . )1(جدول الكما هو موضح في 

  
  ق الأداةصد

للتحقق من صدق بناء مقياس : دلالات الصدق العاملي للأداة
المواجهة تم إستخدام أسلوب التحليل العاملي الإستكشافي 

(Exploratory factor Analysis) وعلى ضوء اقتراح العديد من ،
، حول (e.g., Alwin, 1992; Kim and Mueller , 1978)الباحثين 

أهمية إجراء التحليل العاملي الإستكشافي للكشف عن إمكانية 
تجميع هذه الأبعاد الخمسة عشر في عدد أقل من الأبعاد الأصلية 

، ودلت نتائج هذا التحليل بعد والاقتصاد فيها لتقليل البيانات
على  ،(Varimax Rotation)إستخدام أسلوب تدوير المحاور 

فقرات مقياس المواجهة الكلي، على وجود عاملين أساسيين فسرا 
من التباين الكلي على ذلك المقياس، وقد تبين أن % 65ما نسبته 

رتبطت بصورة دالة افقرة والتي ) 23(معظم الفقرات وعددها 
ياً مع العامل الأول، كانت فقرات ذات طابع مرتبط إحصائ

بالتمركز على المشكلة، لذلك تم تسميته بعامل التمركز على 
بينما تميزت الفقرات التي ارتبطت بالعامل الثاني , المشكلة

فقرة، بأنها ذات طابع مرتبط بالتمركز على ) 17(وعددها 
مركز على المشاعر، لذلك تم تسمية العامل الثاني بعامل الت

أنه قد تم استخدام أسلوب كايزر  وتجدر الإشارة إلى .المشاعر
(Kaiser,1960 as cited in Stevens, 1996) ، في اعتماد هذين

العاملين حيث يتم حسب هذا الأسلوب اعتماد العوامل التي تزيد 
عتماد اتم  كما, )1(عن  ،)Eigenvalues(قيم جذورها الكامنة 

ضمن كل عامل  )0.258(تزيد عن معاملات التشبع التي 
 ).Stevens, 1996(لتصنيف الفقرات ضمن العاملين المذكورين 

بالعاملين،  تقارباًًالفقرات التي تتضمن تشعباً موقد استثنيت 
وقد . فقرة لم تحقق الشروط المطلوبة) 20(وبالتالي تم استثناء 

) سالمقايي(الأبعاد والفقرات المنتمية للعامل الأول  بلغ عدد
التخطيط  ؛)4( المواجهة الفعالة: التي تمثلها كما يلي) 8( الفرعية

السعي لنيل  ؛)3(كبح الأنشطة المنافسة وتقييد المواجهة  ؛)4(
النمو والتفسير  ؛)4(الدعم الاجتماعي لأسباب وسيلية 

السعي لنيل الدعم  ؛)3(التحول نحو الدين  ؛)3(يجابيالإ
الفقرات المنتمية  ما بلغ عددك). 2(الاجتماعي لأسباب عاطفية 

التي تمثلها كما ) 7( الفرعية) المقاييس(الأبعاد و ثانيللعامل ال
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 ؛)3(تناول الأدوية  ؛)3( الانفصال النفسي ؛)3(الإنكار : يلي
التركيز و ؛)2( المرح ؛)2(القبول  ؛)2(الانفصال السلوكي 
ويشير جدول . (Carver et al., 1989)) 2(وتصريف المشاعر 

، إلى نتائج التحليل العاملي الإستكشافي لمقياس الدراسة )2(
ببعديه التمركز على المشكلة والتمركز على المشاعر وأرقام 

ومعاملات تشبع الفقرات التي ارتبطت مع كل من عاملي 
التمركز على المشكلة والتمركز على المشاعر موزعة حسب 

مواجهة، كما الفرعية لمقياس ال) الأبعاد(انتمائها للمقاييس 
لكلا ) ألفا كرونباخ(تساق الداخلي نتائج الا) 3(يتضمن جدول 

  . المقياسين
  

  )1(رقم جدول ال
  المقاييس الفرعية الخمسة عشر لمقياس المواجهة وأرقام فقرات المقياس الممثلة لتلك المقاييس الفرعية

  فقرات المقياس المقياس
  58، 47، 25، 5  فقرات 4-المواجهة الفعالة

  56, 39,  32,  19  فقرات 4-التخطيط
  55, 42,  33, 15  فقرات 4- كبح الأنشطة المنافسة

  49، 41، 22، 10  فقرات 4-تقييد المواجهة
  45، 30، 14، 4  فقرات 4-السعي لنيل الدعم الاجتماعي لأسباب وسيلية
  52، 34، 23، 11  فقرات 4-السعي لنيل الدعم الاجتماعي لأسباب عاطفية

  38،59، 29، 1  فقرات 4- لتفسير الإيجابيالنمو وا
  54، 44، 21، 13  فقرات 4-القبول
  60، 48، 18، 7  فقرات 4-التدين

  46، 28، 17، 3  فقرات 4-التركيز على وتصريف المشاعر
  57، 40، 27، 6  فقرات 4- الإنكار

  43، 31، 16، 2  فقرات 4-نفصال النفسيالا
  51، 37، 24، 9  فقرات 4-نفصال السلوكيالا

  53، 35، 26، 12  فقرات 4-تناول الأدوية والعقاقير
  50، 36، 20، 8  فقرات 4-المرح

  
  )2(رقم جدول ال

أرقام ومعاملات تشبع الفقرات التي ارتبطت مع كل من عاملي التمركز على المشكلة والتمركز على المشاعر موزعة حسب انتمائها 
  عاملات الاتساق الداخلي لتلك الأبعادومالفرعية لمقياس المواجهة ) الأبعاد(للمقاييس 

 مقياس المواجهة
  )فقرة17(عامل التمركز على المشاعر )فقرة23(ةعامل التمركز على المشكل

رقم الفقرة 
  ودرجة التشبع

 الاتساقمعاملات 
 )ألفا كرونباخ(الداخلي 

  **للبعد الفرعي
  الفرعي البعد

رقم الفقرة 
  ودرجة التشبع

 الاتساقمعاملات 
 )ألفا كرونباخ(لي الداخ

  **للبعد الفرعي
  الفرعي البعد

  الإنكار  0.30  )0.33( 6  النمو والتفسير الايجابي  0.38  )0.36( 1
السعي لنيل الدعم الاجتماعي لأسباب   0.39  )0.51( 4

  وسيلية
  القبول  0.31  )0.35( 13

  الانفصال النفسي  0.31  )0.30( 16  المواجهة الفعالة  0.36  )0.44( 5
  المرح  0.46  )0.51( 20  التحول نحو الدين  0.36  )0.42( 7

السعي لنيل الدعم الاجتماعي لأسباب   0.37  )0.46( 11
  عاطفية

  القبول  0.45  )0.45( 21

السعي لنيل الدعم الاجتماعي لأسباب   0.45  )0.55( 14
  وسيلية

الانفصال   0.25  )0.55( 24
  السلوكي

تناول الأدوية   0.29  )0.55( 26  كبح الأنشطة المنافسة  0.29  )0.26( 15
  والعقاقير
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التركيز   0.40  )0.39( 28  التحول نحو الدين  0.36  )0.43( 18
وتصريف 

  المشاعر
  الانفصال النفسي  0.47 )0.56( 31  التخطيط  0.40  )0.39( 19
تناول الأدوية   0.36  )0.67( 35  المواجهة الفعالة  0.43  )0.42( 25

  والعقاقير
ل الدعم الاجتماعي لأسباب السعي لني  0.36 )0.48( 30

  وسيلية
  المرح  0.25  )0.28( 36

الانفصال   0.38  )0.66( 37  التخطيط  0.38  )0.47( 32
  السلوكي

  الإنكار  0.30  )0.38( 40  كبح الأنشطة المنافسة  0.34  )0.39( 33
  الانفصال النفسي  0.37  )0.58( 43  النمو والتفسير الايجابي  0.42  )0.43( 38
التركيز   0.34  )0.35( 46  التخطيط  0.54  )0.55( 39

وتصريف 
  المشاعر

تناول الأدوية   0.30  )0.58( 53  تقييد المواجهة  0.43  )0.42( 41
  والعقاقير

السعي لنيل الدعم الاجتماعي لأسباب   0.38  )0.47( 45
  وسيلية

  الإنكار  0.27 )0.43( 57

     المواجهة الفعالة  0.24  )0.26( 47
      و الدينالتحول نح  0.36  )0.30( 48
السعي لنيل الدعم الاجتماعي لأسباب   0.31  )0.36( 52

  عاطفية
    

      التخطيط  0.36  )0.35( 56
      المواجهة الفعالة  0.28  )0.33( 58
      النمو والتفسير الايجابي  0.51 )0.57( 59
 .التي وضعت بين قوسين إلى قيم التشبع تشير الأرقام الصحيحة في الجدول إلى أرقام الفقرات بينما تشير الأرقام العشرية: ملاحظة

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

  
  

  )3(رقم جدول ال
  والتمركز على المشاعر  ةلعاملي التمركز على المشكل) ألفا كرونباخ(الداخلي  الاتساقمعاملات 

  على فقرات مقياس المواجهة الخاصة بكل عامل
 هةمقياس المواج  
  عامل التمركز على المشاعر ةعامل التمركز على المشكل  

ألفا (تساق الداخلي معامل الا
  )كرونباخ

0.830  0.818  

  
تم اختيار مقياس روزينبرغ : الصدق التمييزي للأداة دلالات

(Rosenberg’s (1965, 1979) لقياس تقدير الذات، بوصفه إحدى ،
. ماط نزعات المواجهةالنزعات الشخصية المتوقع أن تتنبأ بأن

، إلى أن (e.g., Pearlin and Schooler, 1978)وتشير الدراسات
نشطة  مرتفعي تقدير الذات يشتركون في محاولات ومساعٍ

كما يتوقع من متدني تقدير الذات  ،وايجابية لمواجهة الموترات
أن يقوموا أو ينزعوا إلى الانشغال بالتعاسة النفسية وأن ينفصلوا 

 ,.e.g)الدراسات بعض وتشير . م عند تعرضهم للتوترعن أهدافه

Carver et al., 1989)،  إلى وجود دلالات ارتباط قوية بين مقاييس
ومقاييس الشخصية الأخرى كتقدير  )COPE( معينة من الكوب

يجابي إوقد توصلت الدراسة الحالية إلى وجود ارتباط . الذات
ارتباط و ،المشكلةبين تقدير الذات والتمركز على .) 39( دالّ

 .، بين تقدير الذات والتمركز على المشاعر.)20- ( سلبي دالّ
خمس فقرات  ،مقياس تقدير الذات من عشر فقرات ويتألف
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، )من الصفات الجيدة اًمثلاً، أشعر أن لدي عدد(صيغت ايجابياً 
مثلاً، أحياناً، أعتقد أنني لست (وخمس فقرات صيغت سلبياً 

ن إلى موافقتهم على و، ويشير المفحوص)إنساناً جيداً مطلقاً
فقرات المقياس على سلم تقدير ليكرت مؤلف من أربع درجات 

وتحسب ). أوافق بشدة( 4، إلى )لا أوافق بشدة( 1تتراوح من 
الدرجة الكلية بعد عكس درجات الفقرات السلبية، لتعكس درجة 

وقد أظهر هذا المقياس . 40- 1تقدير الذات والتي تتراوح من 
 معاملات صدق وثبات جيد حيث بلغ معامل الثبات للمقياس

، بفارق )0.79(بطريقة إعادة الاختبار باستخدام معادلة بيرسون 
طالباً زمني مدته ثلاثة أسابيع، باستخدام عينة مؤلفة من ثلاثين 

، تراوحت أعمارهم ما )ناثمن الإ 18ذكور ومن ال 12( جامعياً
ريباً قيمة معامل الارتباط وهي تماثل تق سنة، 21 – 18بين 

 ,.e.g)التي توصلت إليها بعض الدراسات ) 0.82(بالإعادة 

Fleming and Courtney, 1984) ، كما بلغ معامل الثبات بطريقة
، وهي تقارب معامل ثبات )0.84(التجزئة النصفية للمقياس 

الذي توصلت إليه دراسات سابقة ) 0.88(التجزئة النصفية 
(Fleming and Courtney, 1984; Robinson, Shaver and 

Wrightsman, 1991) .  
على ) 287=ن(وقد تراوحت درجات عينة الدراسة الحالية 

، وبالتالي تم تقسيم أفراد 38- 14من  مقياس تقدير الذات،
تقدير =  25- 14من : العينة بناء على درجاتهم إلى ثلاث فئات

، )83=ن( متوسط=  28- 26من  ،)106=ن( ذات منخفض
إمكانية ، وبعد ذلك تم فحص )98=ن( مرتفع 38- 29ومن 
، بين 0.05فروق دالة إحصائياً عند مستوى دلالة  وجود

على الدرجات الكلية  متوسطي الفئتين المرتفعة والمنخفضة
على فقرات مقياس المواجهة الخاصة ببعديه التمركز على 

داد إلى أع) 4(المشكلة والتمركز على المشاعر، ويشير جدول 
في كل من فئتي تقدير الذات الذين صنفوا ، )204=ن( الأفراد

والمتوسطات الحسابية والانحرافات المرتفعة والمنخفضة 
بينما يشير , المعيارية لدرجات كل فئة على أداة الدراسة 

للعينات المستقلة للفروق بين " ت"إلى نتائج اختبار ) 5(جدول 
متوسطات الأفراد في كل من الفئتين على مقياس المواجهة 

  .ببعديه التمركز على المشكلة والتمركز على المشاعر

  
  )4(م رقجدول ال

  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفئتي الأفراد ذوي تقدير الذات المرتفع 
  وذوي تقدير الذات المنخفض على مقياس المواجهة

  التمركز على المشاعر التمركز على المشكلة

  العدد  الفئة
المتوسط
 الحسابي

الانحراف
 المعياري

  العدد  الفئة
المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  معياريال

  .448  2.02  98  تقدير الذات المرتفع  .347  3.02  98  تقدير الذات المرتفع

  .475  2.32  106  تقدير الذات المنخفض  .396  2.75  106  تقدير الذات المنخفض

  
  )5(رقم جدول ال

  للعينات المستقلة للفروق بين متوسطات فئة الأفراد ذوي تقدير الذات المرتفع " ت"  اختبارنتائج 
  على مقياسي الدراسة)106(وفئة الأفراد ذوي تقدير الذات المنخفض وعددهم ) 98(م وعدده

  التمركز على المشاعر التمركز على المشكلة
مستوى الدلالة درجات الحرية  "ت"قيمة 

 الفعلي
مستوى الدلالة   درجات الحرية "ت"قيمة

  الفعلي
-5.12  202  0.000  -4.69  202  0.000  

    
وجود فروق ظاهرية بين ) 4(ويتضح من جدول 

متوسطي فئتي تقدير الذات على درجاتهم الكلية على مقياس 
المواجهة ببعديه التمركز على المشكلة والتمركز على 
المشاعر، حيث يتضح أن متوسط فئة تقدير الذات المرتفع 
أكبر وأقل من متوسط فئة تقدير الذات المنخفض على بعد 

على المشاعر على التوالي، التمركز على المشكلة والتمركز 

إلى وجود فروق دالة ) 5(كما تشير النتائج الواردة في جدول 
إحصائياً بين متوسطي الفئتين المذكورتين على الدرجات 
الكلية لمقياس المواجهة ببعديه التمركز على المشكلة 
والتمركز على المشاعر، مما يشير إلى أن أداة الدراسة كانت 

وهذا يشير إلى وجود  ،بين أفراد الفئتينقادرة على التمييز 
  .دلالات صدق تمييزي لهذه الأداة
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  ثبات الأداة
من خلال إجراء دراسة  مقياس المواجهة تم فحص ثبات

المواد التي تدرس استطلاعية تم فيها اختيار إحدى شعب 
، في الجامعة الهاشمية )ة علم النفسماد(كمتطلبات جامعة 

وبعد ذلك تم تطبيق  ،ئية العنقوديةوذلك وفق الطريقة العشوا
وقد طلب منهم تسجيل أرقامهم , الأداة على طلبة تلك الشعبة

وبعد أربعة أسابيع ، الجامعية في قائمة المعلومات الأساسية
تم إعادة تطبيق الأداة على طلبة تلك الشعبة حيث طلب منهم 
مرة أخرى كتابة أرقامهم الجامعية، وبعد ذلك تم حساب 

لإرتباط بين درجات الطلبة في التطبيق الأول معامل ا
ودرجاتهم في التطبيق الثاني على كل من مقياسي المواجهة 

ويوضح . )التمركز على المشكلة والتمركز على المشاعر(

، الذي معاملات الارتباط بين هذين التطبيقين) 6(جدول 
مرتفع  استقراريشير إلى ثبات وعالي  ارتباطوجود  يظهر

تم حساب الثبات الداخلي من  ، وبالتاليمقياسينلكل من ال
خلال درجات طلبة العينة الاستطلاعية في التطبيق الثاني، 

إلى معامل ألفا كرونباخ والذي يشير إلى ) 6(ويشير جدول 
كل من مقياسي المواجهة لفقرات الأداة  اتساقدرجة 

في ) على المشاعر ةتمركزمالوعلى المشكلة  ةتمركزمال(
ة استخدامهم لاستراتيجيات المواجهة من كلا قياس درج

 فإن مقياسي) 6(وكما يظهر من خلال جدول , النوعين
على  ةتمركزمعلى المشكلة وال ةتمركزمال(المواجهة 

  .بدرجة عالية ومقبولة من الثبات الداخلي يتمتعان، )المشاعر

  
  )6(رقم جدول ال

  لأداتي الدراسة) خألفا كرونبا(ستقرار والإتساق الداخلي معاملات الا

  المقياس
  على المشاعر ةتمركزمال على المشكلةةتمركزمال
 تساق الداخليمعامل الاستقرارمعامل الاتساق الداخليمعامل الا ستقرارمعامل الا

 0.807 0.81 0.804  0.80  
  

  المعـالجة الإحصائية للبيانات تصميم الدراسة و: ثالثـاً
المسحية الارتباطية،  تعد هذه الدراسة من الدراسات

إستخدام المتوسطات تم ، ةالدراسة الثلاث أسئلة للإجابة عنو
لتحليل التباين الأحادي " ف" والإنحراف المعياري وإختبار 

(One-Way ANOVA) نوع التقليدية الدوار أ، حيث استخدمت
 ةتمركزمال(المواجهة ومقاييس وغير التقليدية كمتغير مستقل 

والتوتر المدرك  ،)على المشاعر ةمركزتمعلى المشكلة وال
إجراء كما تم . ، كمتغيرات تابعةالتفاؤلو والدعم الاجتماعي

 ،(Multiple Linear Regression)تحليل الانحدار الخطي المتعدد 
للتوصل إلى الارتباطات الثنائية بين متغيرات الدراسة لدى 

متغيرات مجموعات الدراسة، وللكشف عن العلاقة بين 
التوتر المدرك والدعم الاجتماعي نوع الجنس و :صيةالشخ

والمتغير  ،(Predictors)، بوصفها المتغيرات المتنبئة والتفاؤل
بوصفه المتغير ) المواجهة المتمركزة على المشكلة(التابع ا

وقد . Tuckman, 1999)( [Criterion]) المحك(المتنبأ به 
ماعية استخدمت رزمة البرامج الإحصائية للعلوم الاجت

(SPSS/ PC) في تحليل بيانات هذه الدراسة.  
  نتائج الدراسة ومناقشتها: رابعاً

هل توجد فروق ذات " سؤال الدراسة الأول  عنللإجابة 
الذكور ومتوسط درجات الإناث  درجات متوسطدلالة بين 

المواجهة  على مقاييس تقليدية، نوع يظهرون أدوار الذين

، والتوتر ]مركزة على المشاعرالمتوالمتمركزة على المشكلة [
تم استخدام الأسلوب  ،"التفاؤل؟والمدرك والدعم الاجتماعي 

، (One-Way ANOVA)الإحصائي تحليل التباين الأحادي 
والإناث ) 29=ن(للكشف عن الفروق بين مجموعتي الذكور 

الذين أشارت درجاتهم على مقياس قائمة بيم لدور ) 35= ن (
على ، دور النوعأنهم تقليديو إلى ، )ثويةالذكورية والأن(نوع ال

على  ةعلى المشكلة والمتمركز ةالمتمركز(المواجهة  مقاييس
، والتوتر المدرك والدعم الاجتماعي والتفاؤل، )المشاعر

المتوسط والانحراف المعياري لدرجات ) 7(ويوضح الجدول 
 الإناثو )29=ن(من الذكور ، )64=ن(أفراد عينة الدراسة 

على  الأنثويةو الذكورية –نوع ي دور اليقليدت )35=ن(
على المشكلة  ةالمتمركز(على مقاييس المواجهة  ،التوالي

، والتوتر المدرك والدعم )على المشاعر ةوالمتمركز
  . الاجتماعي والتفاؤل

وجود ) 7(يظهر من تفحص البيانات الواردة في الجدول 
اييس التي فروق اجمالية بين الذكور والإناث على جميع المق

ولفحص دلالة هذه الفروق الاجمالية تم . استخدمت في الدراسة
ويوضح . (One-Way ANOVA)استخدام تحليل التباين الأحادي 

دلالة الفروق بين متوسط درجات أفراد عينة ) أ/7(الجدول 
 )35=ن( الإناثو )29=ن(الذكور  من الطلبة ،)64=ن(الدراسة 
على  ةالمتمركز(المواجهة  على مقاييسالنوع، دور  تقليديي
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   .الأحادي الاجتماعي والتفاؤل، باستخدام تحليل التباين، والتوتر المدرك والدعم )على المشاعر ةالمشكلة والمتمركز
  

  )7(رقم جدول ال
   )29=ن(من الذكور  ،)64=ن(المتوسط والانحراف المعياري لدرجات أفراد عينة الدراسة 

  الدراسة على مقاييسالنوع،  دور ، تقليديي)35=ن(الإناث و
 الانحراف المعياري المتوسط العدد المقياس

 ة على المشكلةالمتمركز
  ذكور - ذكورية
 إناث  - أنثوية

  
29  
35 

  
3.00  
2.86  

  
461.  
310. 

 ة على المشاعرالمتمركز
  ذكور  - ذكورية
 إناث- أنثوية

  
29  
35 

  
1.93  
2.23 

  
391.  
456. 

  التوتر المدرك
  ذكور  - ذكورية

 إناث- ويةأنث

  
29  
35 

  
30.20  
34.77 

  
6.55  
5.86 

  الدعم الاجتماعي
  ذكور - ذكورية
 إناث- أنثوية

  
29  
35  

  
1.79  
1.74  

  
412.  
443.  

  التفاؤل
  ذكور - ذكورية
  إناث- أنثوية

  
29  
35 

  
15.48  
13.85 

  
5.97  
5.68 

  
  )أ/7(رقم الجدول 

   )29=ن(ذكور من ال ،)64=ن(الفروق بين متوسط درجات أفراد عينة الدراسة  دلالة
  الأحاديباستخدام تحليل التباين اييس الدراسة على مقالنوع، دور  تقليديي) 35=ن(والإناث 

 مصدر التباين
درجة
 الحرية

 مجموع المربعات
متوسط مجموع 

 المربعات
 مستوى الدلالة "ف " قيمة 

  .147  2.15  .321  .321  1  ة على المشكلةالمتمركز
  .**008  7.42  1.36  1.36 1  المشاعرى ة علالمتمركز

  .**005  8.63  330.42  330.42 1  التوتر المدرك
  .643  .217  .040  .040  1  الدعم الاجتماعي

  .270  1.23  41.91  41.91 1  التفاؤل
  . 0.001دالة عند مستوى ** 

  
إلى أنه بالرغم من عدم وجود  السؤال الأولوتشير نتائج 

لى المشكلة، فروق دالة في استخدام المواجهة المتمركزة ع
وفي الشعور بالتفاؤل وفي عدد الأصدقاء الذين يوفرون الدعم 

 نوعالذكور والإناث الذين يتبنون أدوار  بين الاجتماعي،
إلاّ أنه توجد فروق دالة  على التوالي، تقليديةذكورية وأنثوية 

استخدام المواجهة المتمركزة كل من في ، 0.05عند مستوى 
لصالح الإناث اللواتي أظهرن  درك،التوتر المعلى المشاعر و
 وشعوراً أكبر بالتوترلتلك الاستراتجيات، إستخداماً أكبر 

يمكن لهذه بوجه عام، و. )أ7- 7(جدول (الذكورمقارنة ب

 ,.Rosario et al)الدورنظرية تقييد جزئياً النتائج أن تدعم 

 ، التي تتنبأ بضعف واختفاء الفروق الدالة بين الجنسين(1988
في حال شغل الأشخاص المواجهة  استراتيجياتخدام استفي 

يبدو أن هذه النتيجة تنسجم  اكم. لنفس الأدوار الاجتماعية
جزئياً أيضاً مع نظرية التنشئة الاجتماعية التي تتنبأ بوقوع 

المواجهة عبر  استراتيجياتالفروق بين الجنسين في استخدام 
 .(Sigmon et al., 1995)المواقف والأدوار الاجتماعية المختلفة 

 ,.e.g)مع نتائج بعض الدراسات وتتفق هذه النتيجة 

Drumheller, 2005)،  التي توصلت إلى أن الذكور الذين
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يستخدمون أسلوب المواجهة  تقليدي دور نوعيظهرون 
 ويدركون توتراً أقلبدرجة أكبر،  المشكلةعلى  ةالمتمركز

 دور نوعن يظهرلواتي مقارنة بالإناث ال ،)2001المومني،(
على  ةاللواتي يستخدمن نمط المواجهة المتمركز، وتقليدي

مقارنة بالذكور  علىويدركن توتراً أبدرجة أكبر،  المشاعر
  . الذين يظهرون أدواراً جنسية تقليدية

الحقيقة التي توصلت إليها بعض هذه النتيجة كما تؤكد 
 ، حول أن الذكور(e.g., Stone and Neale, 1984)الدراسات 
للتصرف بصورة مباشرة لدى للمواجهة الفعالة ويلجأون 

مواجهتهم لمواقف موترة، في حين أن النساء أكثر احتمالاً 
ميكانيزمات الإنكار والانفصال النفسي والسلوكي لاستخدام 

  . والمرحوالتنفيس الانفعالي واللهو 
 وتختلف هذه النتيجة مع ما توصلت إليه إحدى دراسات

حول أن ، Rosario and colleagues (1988)) روساريو وزملاؤه
المواجهة المتمركزة على  استراتيجياتيستخدمون  الذكور

ومع نتائج دراسة عرطول ، المشاعر بدرجة أكبر من الإناث
ومع ما أشارت إليه نتائج بعض الدراسات ، )2006(

(Hamilton and Fagot, 1988; Ptacek et al., 1992; Rosario et al., 

، حول الإخفاق في التوصل لوجود فروق بين الجنسين (1988
، سواء في حالة بنوعيها المواجهة استراتيجياتفي استخدام 

التعرض لمواقف توتر معينة أو عامة، وذلك عندما كان 

ويمكن . الأشخاص يحتلون ويقومون بنفس الأدوار الاجتماعية
 باحثينتفسير هذه النتيجة على ضوء ما أشار إليه العديد من ال

(Rosario et al., 1988; Solomon and Rothblum, 1986) ، من
طة اجتماعياً أو لكشف عن أنماط استجابة منمالاحتمالية العالية ل

سلبية، وذلك عندما يتم قياس تقييمات أكثر عمومية، كما حدث 
  .بالموقففي الدراسة الحالية مقارنة بالتقييمات الخاصة 

هل توجد فروق "  ة الثانيالدراسسؤال  عنوللإجابة 
الذكور ومتوسط درجات  درجات متوسطذات دلالة بين 

 على مقاييس غير تقليدية، نوع يظهرون أدوار الإناث الذين
المتمركزة على والمتمركزة على المشكلة [المواجهة 

تم ، "التفاؤل؟و، والتوتر المدرك والدعم الاجتماعي ]المشاعر
-One)يل التباين الأحادي استخدام الأسلوب الإحصائي تحل

Way ANOVA) للكشف عن الفروق بين مجموعتي الذكور ،
 -غير تقليديي دور النوع) 32= ن (والإناث ) 24=ن(

المواجهة  مقاييس، على ، على التواليالأنثوية والذكورية
، والتوتر ]المتمركزة على المشاعروالمتمركزة على المشكلة [

) 8(اؤل، ويوضح الجدول المدرك والدعم الاجتماعي والتف
غير ،)57=ن(المتوسط والانحراف المعياري لدرجات الطلبة 

، )33=ن(والإناث ) 24=ن(من الذكور  نوع،ي دور اليتقليد
  .الدراسةعلى مقاييس 

  
  )8(رقم جدول ال
  ) 24=ن(، من الذكور )57=ن(أفراد عينة الدراسة  المتوسط والانحراف المعياري لدرجات

  الدراسة على مقاييس نوعي دور الي، غير تقليد)33=ن(والإناث 
 الانحراف المعياري المتوسط العدد المقياس

 المتمركزة على المشكلة
  ذكور –أنثوية 

 إناث  –ذكورية 

  
24  
33 

  
2.91  
2.87 

  
348.  
391. 

 المتمركزة على المشاعر
  ذكور –أنثوية 

 إناث–ذكورية 

  
24  
33 

  
2.25  
2.00 

  
515.  
397. 

  كالتوتر المدر
  ذكور  –أنثوية 

 إناث–ذكورية 

  
24  
33 

  
30.91  
35.87 

  
6.41  
5.14 

  الدعم الاجتماعي
  ذكور –أنثوية 

 إناث–ذكورية 

  
24  
33  

  
1.62  
1.63  

  
494.  
488.  

  التفاؤل
  ذكور - أنثوية 

  إناث- ذكورية 

  
24  
33 

  
16.25  
15.90 

  
5.98  
4.95 
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وجود ) 8(يظهر من تفحص البيانات الواردة في الجدول 
روق إجمالية بين الذكور والإناث على جميع المقاييس التي ف

ولفحص دلالة هذه الفروق الاجمالية . استخدمت في الدراسة
) أ/8(ويوضح الجدول . تم استخدام تحليل التباين الأحادي

 دلالة الفروق بين متوسط درجات أفراد عينة الدراسة

ي يتقليد غير )33=ن(الإناث و )24=ن(من الذكور )57=ن(
على المشكلة  ةالمتمركز( مقاييس المواجهةعلى النوع، دور 

، والتوتر المدرك والدعم )على المشاعر ةوالمتمركز
   .الأحادي الاجتماعي والتفاؤل، باستخدام تحليل التباين

  
  

  )أ/8(رقم الجدول 
على  النوع،دور  غير تقليديي) 33=ن(الإناث و) 24=ن(الذكورمن ، )57=ن(دلالة الفروق بين متوسط درجات أفراد عينة الدراسة 

  الأحاديباستخدام تحليل التباين الدراسة  مقاييس

 مصدر التباين
درجة
 الحرية

 مجموع المربعات
متوسط مجموع 

 المربعات
 مستوى الدلالة "ف " قيمة 

  .670  .183  .026  .026  1  على المشكلة ةتمركزمال
  *. 037  4.59  .934  .934 1  على المشاعر ةالمتمركز

  .**002  10.50  342.125  342.125 1  التوتر المدرك
  .932  .07  .02  .02  1  الدعم الاجتماعي

  .815  .55  1.615  1.615 1  التفاؤل
  . 0.010دالة عند مستوى . * 0.05دالة عند مستوى * *

  
إلى أنه بالرغم من عدم وجود  السؤال الثانيوتشير نتائج 

ركزة على المشكلة، فروق دالة في استخدام المواجهة المتم
وفي الشعور بالتفاؤل وفي الدعم الاجتماعي، بين الذكور 
والإناث الذين يتبنون أدوار نوع أنثوية وذكورية غير تقليدية 

، 0.010إلاّ أنه توجد فروق دالة عند مستوى  على التوالي،
في استخدام المواجهة المتمركزة على المشاعر، لصالح 

، الذين أظهروا )الأنثوية(نوع الذكور غير تقليديي دور ال
). أ8-8جدول (استخداماً أكبر من الإناث لتلك الاستراتيجيات 

كما تشير النتيجة أيضاً إلى وجود فروق دالة في التوتر 
، لصالح الإناث اللواتي أظهرن 0.05عند مستوى  المدرك،

وتتفق هذه . )أ8- 8(جدول (شعوراً بالتوتر أكبر من الذكور 
التي ، Drumheller (2005)) مع دراسة درمهيلر النتيجة جزئياً

توصلت إلى عدم وجود فروق دالة بين الذكور والإناث الذين 
يظهرون أدوار نوع غير تقليدية في استخدام أساليب 

لكنها تؤكد حقيقة تأثير . المواجهة المتمركزة على المشكلة
دور النوع في استخدام المواجهة المتمركزة على المشاعر، 

ارتبطت الأنثوية لدى الذكور باستخدام أكبر  حيث
للاستراتيجيات المتمركزة على المشاعر، في حين ارتبطت 

لتلك الاستراتجيات، وهذا  الذكورية لدى الإناث باستخدام أقل
 Ptacek et al., 1994; Rosario)يتفق مع نتيجة بعض الدراسات 

et al., 1988) ومع ما توصل إليه بعض الباحثين ،(Lengua, 

، من أن مكونات الذكورية والأنثوية تتألف فعلاً من (2000
أبعاد شخصية مختلفة أخرى، ومن المحتمل أن تعكس 

 - توجهات دور النوع نزعة واستعداد الفرد نحو الأدائية
الوسيلية، والهيمنة، وتوجهات الانجاز، وموقع الضبط 

 ,.e.g)والتعبيرية والرعاية والترابط والاندماج أو التعاطف 

Bryant, 2003; Gaeddert, 1985; Maccoby and Jacklin, 1974; 

Tellegen and Lubinski, 1983).   
النتيجة المتضمنة أن الذكورية ارتبطت لدى الإناث  وتثير

حول ما إذا كان تبني أدوار اجتماعية غير  تساؤلاً بتوتر أكبر
 مألوفة كالذكورية في الثقافة العربية، هي التي أدت إلى
ازدياد حدة التوتر في حياة هؤلاء الإناث غير التقليديات؟ 
وتنسجم هذه النتيجة مع ما توصلت إليه بعض الدراسات 

(Bem, 1975; Long, 1989; Page, 1987) من أن الإناث عندما ،
يقمن بتبني توجهات دور نوع مخالف لجنسهن فإنهن غالباً ما 

  . هنيخبرن ضيقاً ومشاعر سلبية بالغة بشأن ذوات
هل تتنبأ متغيرات "  الثالث سؤال الدراسة عنوللإجابة 

نوع الجنس والتوتر المدرك والدعم الاجتماعي : الشخصية
) المحك(والتفاؤل، بدرجة دالة إحصائياً، بالمتغير التابع 

المواجهة المتمركزة على المشكلة لدى الطلبة تقليديي وغير 
لجنس ودرجات ، أو هل يتنبأ نوع ا"تقليديي دور النوع؟ 

التوتر المدرك المنخفضة ودرجات الدعم الاجتماعي والتفاؤل 
المرتفعة، بالدرجات المرتفعة من المواجهة المتمركزة على 
المشكلة؟ وما هي المتغيرات من بين هذه المتغيرات المستقلة 

) نوع الجنس والتوتر المدرك والدعم الاجتماعي والتفاؤل(
المواجهة (ى بالمتغير التابع التي تملك قوة التنبؤ الأعل
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؟ تم إحصاء قيم الارتباط الثنائي بين )المتمركزة على المشكلة
متغيرات الدراسة لدى المجموعتين التقليدية وغير التقليدية 

ج، /9ب، /9أ، /9، 9(من الذكور والإناث، وتظهر الجداول 
، المتوسطات والانحرافات المئوية والارتباط الثنائي )د/ 9

كما أجريت مجموعتان من تحليل . المجموعات لدى تلك
، (Multiple Linear Regression)الانحدار الخطي المتعدد 

: للكشف أولاً عن العلاقة بين درجات متغيرات الشخصية
نوع الجنس والتوتر المدرك والدعم الاجتماعي والتفاؤل، 

، والمتغير التابع (Predictors)بوصفها المتغيرات المتنبئة 
جهة المتمركزة على المشكلة بوصفه المتغير المتنبأ به الموا

للكشف عن : ثانياً. لدى الذكور والإناث تقليديي دور النوع
نفس العلاقة لدى الذكور والإناث غير تقليديي دور النوع 

وقد استخدم ). د/ 9ج، /9ب، /9أ، /9، 9أنظر، الجداول (
صية التوتر تحليل الانحدار المتعدد لمعرفة أثر متغيرات الشخ

المدرك والدعم الاجتماعي والتفاؤل على متغير المواجهة 
] 64=ن[المتمركزة على المشكلة لدى الذكور والإناث تقليديي 

دور النوع، بإتباع طريقة إدخال درجات المتغيرات الخاصة 
، (Enter)بالطلبة تقليديي دور النوع في آن واحد كمجموعة 

ث خطوات، وذلك من خلال بطريقة النماذج المتعددة عبر ثلا
. 1: حسب الترتيب التالي] المتنبئة[إدخال المتغيرات المستقلة 

الدعم الاجتماعي والتفاؤل . 3التوتر المدرك، .2. نوع الجنس
واتبعت الطريقة نفسها مع درجات المتغيرات  .)هـ/9جدول(

دور ] 57=ن[الخاصة بالطلبة الذكور والإناث غير تقليديي 
  ).و/9(جدول (النوع 

  
  )9(الجدول رقم 

  ، )64=ن(من الطلبة تقليديي ) 121=ن(المتوسط والانحراف المعياري لدرجات عينة الدراسة 
  مقاييس الدراسة ىدور النوع عل) 57=ن(وغير تقليديي 

  المتغير
  )57=ن(غير تقليديي دور النوع  )64=ن(تقليديو دور النوع

  ع  م ع م
  8.25  150.03  7.67  149.50  أنثوية –ذكورية 

  .371  2.89  .389  2.92  التمركز على المشكلة
  .465  2.10  .450  2.09  المشاعر التمركز على

  6.17  33.78  6.55  32.70  التوتر المدرك
  .486  1.63  .426  1.76  الدعم الاجتماعي

  5.36  16.05  5.83  14.59  التفاؤل
  

  
  )أ/9(الجدول رقم 

  ،)24=ن(وغير تقليديي ) 29=ن(من الذكور تقليديي ) 121=ن(الدراسة  المتوسط والانحراف المعياري لدرجات عينة
  دور النوع على مقاييس الدراسة) 33=ن(وغير تقليديات ) 35=ن(دور النوع، والإناث تقليديات  

  المتغير
  الذكورية-تقليدي

-غير تقليدي
 الأنثوية

  الأنثوية-تقليدي
-غير تقليدي
  الذكورية

  )33=ن(إناث   )35=ن(ناث إ )24=ن(ذكور )29=ن(ذكور
  ع  م  ع  م  ع  م  ع  م

  4.95  78.96  6.86  65.02  7.55  66.37  3.53  80.72  الذكورية
  4.88  74.27  4.23  86.42  5.26  79.25  4.72  66.41  الأنثوية
  6.55  153.24  8.13  151.45  8.42  145.62  6.45  147.13  أنثوية –ذكورية 

  .391  2.87  .310  2.86  .348  2.91  .461  3.00  التمركز على المشكلة
  .397  2.00  .456  2.23  .515  2.25  .391  1.93  المشاعر التمركز على

  5.14  35.87  5.86  34.77  6.41  30.91  6.55  30.20  التوتر المدرك
  .488  1.63  .443  1.74  .494  1.62  .412  1.79  الدعم الاجتماعي

  4.95  15.90  5.68  13.85  5.98  16.25  5.97  15.48  التفاؤل
  
  



 جهاد محمود علاء الدين...                                                                                             الفروق بين الجنسين 

- 210 -  

  )ب/9(ول رقم الجد
  الجنس عدور نو) 57=ن(وغير تقليديي  )64 =ن(منظومة الارتباط الثنائي بين متغيرات الدراسة لدى الطلبة تقليديي 

  

  تقليدي  )64 =ن(تقليديي  -المتغير -1
التمركز على

 المشكلة
 التمركز على

 المشاعر
التوتر 
  المدرك

الدعم 
  الاجتماعي

  التفاؤل

  107.  017.-  *240.-  019.-  103.-  -----   ذكورية وأنثوية–تقليدي 
  **355.  000. 215.-  041.- ------    التمركز على المشكلة

  090.  130 026. -------     المشاعر التمركز على
 **330.- 088 ------      التوتر المدرك

 108. ------       الدعم الاجتماعي
 ------           التفاؤل

            غير تقليدي  )57=ن(غير تقليدي  -المتغير -2
            -----   ذكورية وأنثوية - غير تقليدي

     ------  013.-  التمركز على المشكلة
    -------  051.- 033.-  المشاعر التمركز على

   ------  082. 069.- **404.  التوتر المدرك
  ------  014.- *227.- *278. 059.-  الدعم الاجتماعي

 ------  020.- 020.- 008.- **394. 145.-  التفاؤل
** p <0.05, *p <0.10  

  
  

  )ج/9(الجدول رقم 
  عتقليديي دور النو) 35=ن(والإناث  )29 =ن(ذكور المنظومة الارتباط الثنائي بين متغيرات الدراسة لدى الطلبة 
  

  الذكورية  )29 =ن(ذكور -المتغير -1
التمركز على

 المشكلة
 التمركز على

 المشاعر
التوتر 
  المدرك

م الدع
  الاجتماعي

  التفاؤل

  193.  **566.-  229.-  093.-  093  -----   الذكورية
  **474.  - 216. 230.- 001.- ------    التمركز على المشكلة

  189.  100 - 026. -------     المشاعر التمركز على
 285.- *439.  ----         التوتر المدرك

 013.  ----        الدعم الاجتماعي
 ----        التفاؤل

           الأنثوية  )35=ن(إناث  -متغيرال -2
            -----  الأنثوية

     -------  202.-  التمركز على المشكلة
    -------  045. 140.-  المشاعر التمركز على

    ------  160.- 077.-  - **495.  التوتر المدرك
  ------  159.- 196. 222. *343.  الدعم الاجتماعي

 ------  172. - *321.  113.  176. 131.-  التفاؤل
** p <0.05, *p <0.10  
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  )د/9(الجدول رقم 
  ع، غير تقليديي دور النو)33=ن(، والإناث )24=ن(منظومة الارتباط الثنائي بين متغيرات الدراسة لدى الطلبة الذكور 

  الأنثوية  )24=ن(ذكور -المتغير -1
التمركز على

 المشكلة
 التمركز على

 المشاعر
التوتر
 المدرك

 الدعم
  الاجتماعي

  التفاؤل

 158.-  152.- **601.  166.  158.-  -----  الأنثوية
  *483.  263  108.- 131.- ------    التمركز على المشكلة

  252.-  166.  242. -------      المشاعر التمركز على
 050. 010.- ------       التوتر المدرك

 275.- ------           الدعم الاجتماعي
 ------           التفاؤل

           الذكورية  )33=ن(إناث  -المتغير -2
            -----   الذكورية

     -----  159.  التمركز على المشكلة
    -------   - 187. 045.  المشاعر التمركز على

   ------ 194. 005.-  - 110.  التوتر المدرك
   ---------  031.- *313.-  291. 147.-  الدعم الاجتماعي

 ------  205.  165.  247.  *332. 136.-  التفاؤل
** p <0.05, *p <0.10  

  
  )هـ/9(رقم جدول ال

التوتر المدرك والدعم  :)المتنبئة(على المشكلة والمتغيرات المستقلة  المواجهة المتمركزة) المحك(للمتغير التابع  هرميتحليل الانحدار ال
  دور النوع تقليديي] 64=ن[لدى الذكور والإناث  التفاؤل،الاجتماعي و

  ب إدخال المتغيراتترتي
"ف"قيمة

 للمجموعة
ما بين "ت"قيمة

  مجموعة المتنبئات
df  

الارتباط 
  الجزئي

  النموذج
R² 

  المتغيرات الضابطة . 1
  نوع الجنس

2.15   
-1.46 

1, 62 
 62  

  
-.183  

.034 

 059. 164.- 61 ,2 1.29- 1.92  التوتر المدرك. 2
  متغيرات الشخصية. 3

  الدعم الاجتماعي
  التفاؤل

2.59* 
 

 
-.292  
2.49* 

4, 59 
59   
59  

  
-.038  
.309 

.149  
  
  

** p <0.05, *p <0.10  
  ).2(، والإناث )1(تم ترميز نوع الجنس الذكور : ملاحظة

  
من تحليلات ) هـ/9جدول (تشير المجموعة الأولى : أولاً

نوع الجنس،  .1(الانحدار المتعددة المتعلقة بقدرة متغيرات 
، على التنبؤ )الدعم الاجتماعي والتفاؤل. 3التوتر المدرك، .2

المشكلة لدى الطلبة تقليديي دور بالمواجهة المتمركزة على 
النوع، وكما هو موضح في نتائج النموذجين الأول والثاني، 

بين كل  ،، على التوالي(R=-.183; -.164)إلى الارتباط السلبي
ة من نوع الجنس والتوتر المدرك ومتغير المواجهة المتمركز

 ,F(1]إلاّ أن هذا الارتباط لم يكن دالاً  على المشكلة،

62)=2.15,ns,[R²=.034]; [F(2, 61)=1.92, ns,[ R²=.059]، (β=-

.183; -.172, p>.05) ، وتشير هذه النتيجة إلى أن الذكور

تقليديي دور النوع ينزعون لاستخدام المواجهة المتمركزة 
ور النوع على المشكلة أكثر من الإناث تقليديات د

، وإلى أنه كلما انخفض مستوى التوتر المدرك )أ/9جدول(
. كلما ارتفع معدل استخدام المواجهة المتمركزة على المشكلة

وتشير نتائج النموذج الثالث من هذه النتيجة أيضاً إلى 
بين الدعم الاجتماعي واستخدام  (R=-.038)الارتباط السلبي 

لاّ أن هذا الارتباط لم إالمواجهة المتمركزة على المشكلة، 
مما يعني أنه كلما انخفض ، (β=-.036, p>.05)يكن دالاً 

مستوى الدعم الاجتماعي لدى الطلبة تقليديي دور النوع، كلما 
  . ارتفع معدل استخدام المواجهة المتمركزة على المشكلة
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وتشير نتائج هذا النموذج أيضاً، إلى أن الارتباط الإيجابي 
(R=.309)  كان بين التفاؤل واستخدام المواجهة الوحيد

 ,β=.321) المتمركزة على المشكلة بدرجة دالة إحصائياً

p<.05; [F (4, 59) =2.59, [R²] =. 149) ويمكن أن ينسب هذا ،
 (r=.474)لدور النوع الذكوري التقليدي، فقد ارتبط التفاؤل 

إيجابياً بالمواجهة المتمركزة على المشكلة، وبدرجة دالة عند 
، لدى الذكور فقط، في حين لم يرتبط بدرجة 0.05مستوى 

وتنسجم هذه النتيجة ). ج/9جدول (لدى الإناث  (r=.176)دالة
، (e.g., Smith, 1996)بوجه عام مع نتائج بعض الدراسات 

التي أشارت إلى أن التفاؤل الأعلى يعد متنبئاً بالاستخدام 
هذه النتيجة وفي . الأكبر للمواجهة المتمركزة على المشكلة

تأكيد الدور المفيد للذكورية الأكثر تفاؤلاً في استخدام أساليب 
وتأتي هذه النتيجة منسجمة مع نتائج دراسات . مواجهة فعالة

، (e.g., Cheng, 2005; Whitney, 1983, 1985)ما بعد التحليل 

التي أشارت إلى أن خصائص الذكورية الفاعلة مقارنة 
رغوبة الخاصة بالأنثوية، تعد بالخصائص الاجتماعية الم

متنبئات أقوى بالسواء النفسي بما في ذلك التفاؤل والقدرة 
على مواجهة مطالب المواقف الموترة، مما يقدم دعماً آخر 

  . لنموذج الذكورية
من التباين في % 15 وأيضاً، تتضمن هذه النتيجة أن

تعود لدرجات  مواجهة المتمركزة على المشكلة،درجات ال
مقاييس الشخصية، وإلى أن على تقليديي دور النوع ة الطلب

الذكورية التقليدية تفوقت على الأنثوية التقليدية في استخدام 
المواجهة المتمركزة على المشكلة، كما ارتبطت درجات 
التوتر المدرك والدعم الاجتماعي سلباً بالمواجهة المتمركزة 

الذكورية على المشكلة، وأخيراً فقد ارتبط التفاؤل لدى 
التقليدية إيجاباً بالاستخدام الأكبر للمواجهة المتمركزة على 

  .المشكلة لدى الذكور فقط
  

  )و/9(رقم جدول ال
  ): المتنبئة(على المشكلة والمتغيرات المستقلة  المواجهة المتمركزة) المحك(للمتغير التابع  هرميتحليل الانحدار ال

  تقليديي دور النوع غير] 57=ن[لدى الذكور والإناث  اؤل،التفالتوتر المدرك والدعم الاجتماعي و
"ف"قيمة ترتيب إدخال المتغيرات

 للمجموعة
ما بين"ت"قيمة

  مجموعة المتنبئات
df   الارتباط

  الجزئي
  النموذج

R² 
  المتغيرات الضابطة . 1

  نوع الجنس
.183    

-.428 
1, 55 

 55  
  

-.058  
.003 

 006. 050.- 54 ,2 369.- 158.  التوتر المدرك. 2
  متغيرات الشخصية. 3

  الدعم الاجتماعي
  التفاؤل

4.26** 
 

 
2.36*  

3.36** 

4, 52 
52   
52  

  
.312  
.423 

.247  
  
  

** p <0.05, *p <0.10  
   

من تحليلات ) و/9جدول ( ثانيةتشير المجموعة ال: ثانياً
نوع الجنس، . 1(الانحدار المتعددة المتعلقة بقدرة متغيرات 

، على التنبؤ )الدعم الاجتماعي والتفاؤل. 3درك، التوتر الم.2
المشكلة لدى الطلبة غير تقليديي بالمواجهة المتمركزة على 

دور النوع، وكما هو موضح في نتائج النموذجين الأول 
 ،على التوالي، (R=-.058; -.050)إلى الارتباط السلبيوالثاني، 

جهة بين كل من نوع الجنس والتوتر المدرك ومتغير الموا
-= β)المتمركزة على المشكلة، إلاّ أن هذا الارتباط لم يكن دالاً 

.058; -.055, p>.05,[F(1, 55)=.183; [F(2,54)=.158 ns] ، كما
نوع  يمربع معامل الارتباط بين متغير تشير النتيجة إلى أن

بين و ،)R²=.003(المشكلة الجنس والمواجهة المتمركزة على 
والتوتر المدرك والمواجهة نوع الجنس  يمتغيركل من 

، وتشير هذه النتيجة إلى أن R²) )=006.المشكلةالمتمركزة على 

ينزعون لاستخدام ] الأنثوية[الذكور غير تقليديي دور النوع 
المواجهة المتمركزة على المشكلة أكثر من الإناث غير 

، كما تشير إلى أنه )أ/9جدول](الذكورية[تقليديات دور النوع 
مستوى التوتر المدرك لدى الطلبة غير تقليديي  كلما انخفض

دور النوع كلما ارتفع معدل استخدام المواجهة المتمركزة على 
كما تشير نتائج النموذج الثالث من هذه النتيجة أيضاً . المشكلة

، بين الدعم الاجتماعي (R=.312)إلى الارتباط الإيجابي 
رجة دالة واستخدام المواجهة المتمركزة على المشكلة، بد

 ،)β=.285, p<.10; [F (4, 52) =4.26, [R²]=. 247) إحصائياً
ويشير هذا الارتباط الإيجابي إلى أنه كلما ارتفع مستوى الدعم 
الاجتماعي زاد معدل الإستخدام للمواجهة المتمركزة على 
المشكلة، وأن هذا يمكن أن ينسب للذكورية غير التقليدية الذي 

إيجابياً وبدرجة كادت أن تكون  (r=.291, sig=.050)ارتبطت 
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ويمكن ). د/9جدول (، لدى الإناث فقط 0.01دالة عند مستوى 
القول إنه بالرغم من أن الأنثوية هي التي تهيئ الأشخاص 
للدعم الاجتماعي سواء في توفيره أو استقباله، إلاّ أنه يبدو أن 
الذكورية غير التقليدية في هذه الدراسة هي التي ارتبطت 

رجة أعلى وبعدد أكبر من أعضاء شبكة الدعم الاجتماعي، بد
ويبدو أن تبني الإناث لدور نوع غير تقليدي يجعلهن أكثر 
شعبية نظراً لاتساع دائرة علاقاتهن مع الجنسين وامتلاكهن 
الجرأة الرجولية لتكوين صداقات أكثر يلجأن إليها كموارد دعم 

ة قد علمتهن اقتحام اجتماعي، ويبدو أيضاً أن تنشئتهن الذكوري
المشكلات بأسلوب عملي مباشر مما جعلهن أكثر شعبية وزاد 
من معدل عدد الأصدقاء الذين يمكنهن الاعتماد عليهن في 

وبأسلوب آخر . (Reevy and Maslach, 2001)المواقف الموترة 
يمكن تفسير هذه النتيجة على ضوء ما أشار إليه بعض 

، من أن (Bolger, Foster, Vinokur, and Ng, 1996)الباحثين 
الاستراتجيات التي يستخدمها الأشخاص للتعامل مع الموترات 
الحياتية تؤثر في كمية الدعم المتوفر لهم من شبكة الدعم 

فالذين يستخدمون الدعم الاجتماعي كوسيلة لمواجهة  الاجتماعي
وتصادق هذه . التوتر يحفزون ويستثيرون الدعم من الآخرين

ى الحقيقة المتضمنة أن النوع هو الذي يمثل جوهر النتيجة عل
الفروق الفردية وليس نوع الجنس خاصة في الدعم الاجتماعي 

(Reevy and Maslach , 2001) . ،ًوتشير نتائج هذا النموذج أيضا
، بين التفاؤل واستخدام (R=.423)إلى الارتباط الايجابي 

 صائياًالمواجهة المتمركزة على المشكلة بدرجة دالة إح
(β=.408, p<.05; [F (4, 52) =4.26, [R²]=. 247)،  ويمكن أن

ينسب هذا لدوري النوع الأنثوي والذكوري غير التقليدي لدى 
، (r=.483; 332)الذكور والإناث، الذي ارتبط التفاؤل لديهم 

إيجابياً على التوالي، بالمواجهة المتمركزة على المشكلة، 
ويمكن التوصل ). د/9جدول ( 0,05وبدرجة دالة عند مستوى 

مواجهة من التباين في درجات ال% 25 من هذه النتيجة، إلى أن
غير تقليديي تعود لدرجات الطلبة  المتمركزة على المشكلة،

مقاييس الشخصية، وتحديداً فإن هذه النتيجة على دور النوع 
تشير إلى أن الأنثوية غير التقليدية لدى الذكور تفوقت في 

واجهة المتمركزة على المشكلة على الذكورية غير استخدام الم
التقليدية لدى الإناث، كما ارتبطت درجات التوتر المدرك سلباً 
بالمواجهة المتمركزة على المشكلة، وارتبطت الذكورية غير 
التقليدية إيجاباً بالدعم الاجتماعي لدى الإناث فقط، وأخيراً فقد 

تقليديي دور النوع تنبأ التفاؤل الأعلى لدى الطلبة غير 
بالاستخدام الأكبر للمواجهة المتمركزة على المشكلة، وتتفق 

 e.g., Brooks, Morgan, and)هذه النتيجة مع نتائج الدراسات 

Scherer,1990) التي توصلت إلى أن الذكور والإناث غير ،

التقليديين يستخدمون عدداً أكبر من سلوكات المواجهة وخاصة 
مركزة على المشكلة، مقارنة بنظرائهم الأكثر الاستراتجيات المت

 ,.e.g)نسجم هذه النتيجة مع نتائج الدراسات وتكما . تقليدية

Scheier, Carver, and Bridges, 1994) التي توصلت لارتباط ،
إيجابياً وبقوة باستراتجيات المواجهة النشطة، درجات التفاؤل 

بإستراتجية حل  ،(PA)والتي توصلت لارتباط العاطفة الإيجابية 
 Yamasaki, Sakai, and)المشكلة وإعادة التفسير الإيجابي 

Uchida, 2006).  
وتشير هذه النتيجة إلى أن عوامل نوع الجنس والدعم 
الاجتماعي واتساع دائرة الصداقات وشبكة الدعم الاجتماعي، 
والنظرة الايجابية المتفائلة للحياة، لدى الطلبة غير تقليديي 

قد تؤثر فعلاً في الاستخدام الأكبر للمواجهة  دور النوع،
المتمركزة على المشكلة، وأن توسيع شبكة الدعم الاجتماعي، 

الأمثل،  متنبئاً مهماً بالتكيفوالتفاؤل، يمكن اعتبارهما 
 e.g., Billings)المتمركزة على المشكلة المواجهة المتمثل في 

and Moos, 1981; Lengua, 2000) .  
النتيجة المستمدة من هذه  بالرغم منإنه ويمكن القول 

لفروق في اتسهم جزئياً  دور النوعتوجهات  الدراسة من أن
وخاصة المتمركزة  بين الجنسين في استخدام أساليب المواجهة

، إلاّ أن متغيرات أخرى في الشخصية أو على المشاعر
 بدرجة هامة هذه العلاقةفعلاً الموقف الموتر قد تتوسط 

(Lengua, 2000) .  
نه تم حساب قيمتي درجة أومن الجدير بالإشارة إلى 

 Value of Cohens' d and)حرية كوهين وارتباط حجم الأثر 

the effect size correlation, r γλ)للفروق بين الذكور والإناث ، 
نوع في استخدام المواجهة المتمركزة على دور الي يتقليد

لاختبار " ت"تخدام قيم المتمركزة على المشاعر، باسوالمشكلة 
درجة حرية (حيث تبين أن قيمتي  ،للمجموعات المنفصلة" ت"

درجة حرية كوهين و؛ 0.183=، وحجم الأثر0.372= كوهين 
، لكل من (Becker, 2000)) 0.327=، وحجم الأثر0.692= 

المواجهة المتمركزة على المشكلة وعلى المشاعر على 
ر للفروق بين الجنسين قيمة حجم الأث صغرويلاحظ  .التوالي

في استخدام إستراتيجية المواجهة المتمركزة على المشكلة، 
وإلى حد ما إعتدالية قيمة حجم الأثر للفروق بين الجنسين في 

. استخدام إستراتيجية المواجهة المتمركزة على المشاعر
 ,.Rosario et al)ويأتي ذلك انسجاماً مع آراء بعض الباحثين 

ديد من الفروق بين الجنسين التي توصلت أن الع ، في(1988
يتراوح من بسيط إليها الدراسات السابقة تعكس فقط حجم أثر 

  .إلى متوسط
توجد بعض المحددات المتعلقة بنتائج : محددات الدراسة
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وبطبيعة  بالمنهجية المتبعةيتعلق جزء منها  هذه الدراسة،
ة العدد المقاييس المستخدمة، فالدراسة استندت إلى عينة صغير

وإلى منهج التقرير الذاتي للمفحوصين والى المنهج 
للمعلومات، مما قد يعرض  (Retrospective)الإسترجاعي 

كما أن الدراسة . المعلومات المستمدة للكثير من الخطر
اعتمدت على قياس المواجهة من خلال عاملي المواجهة 
المتمركزة على المشكلة والمتمركزة على المشاعر، ولعل 
استخدام المقاييس الفرعية للمواجهة كان سيوفر وصفاً أدق 
للفروق بين الجنسين أو أدوات أخرى كقائمة استراتيجيات 

 ,Coping Strategies Inventory [CSI] Tobin, Holroyd)المواجهة 

Reynolds, and Wigal, 1989) وهو عبارة عن مقياس مواجهة ،
واجهة المتمركزة على متعدد الأبعاد لكل من استراتيجيات الم

المشكلة والمتمركزة على المشاعر، المتضمنة كلاً من بعدي 
 تويتعلق الجزء الآخر بمحدودية المتغيرا. الانهماك والتجنب

لم  مع محددات شخصية أخرىوباحتمالية تداخلها  المستخدمة
على سبيل و، تقم الدراسة بقياسها كالمرغوبية الاجتماعية

بالعمل  ،لتعبيرية الأعلى ترتبط لدى الإناثالأدائية واف ،المثال
بالحاجة إلى القبول ونيل الرضا من الآخرين والجاد المتواصل 
   .(Gianakos, 2002) وبالتوتر الأعلى

بالرغم من أن هدف الدراسة وبالإضافة إلى ذلك،  
كان الكشف عن الفروق بين الجنسين في المواجهة الحالية، 

ة، إلاّ أن بعض الفروق ومتغيرات الشخصية ذات الصل
المفترض وجودها لدى فئات أخرى لم يتم البرهنة والتوصل 
إليها، وقد يعود عدم التوصل إلى فروق بين الجنسين في 

إلى الطبيعة المتجانسة لعينة الطلبة ، معظم متغيرات الدراسة
ومن . (e.g., Lengua, 2000; Sanfilipo, 1994)الجامعيين 

طلبة الجامعيين ستكون مختلفة عن المفهوم أن عينة من ال
فئات عامة أخرى من الناس فيما يتعلق بمستويات التقليدية في 

التفاؤل والتوتر ك، ومتغيرات الشخصية الأخرى دور النوع
، وعلى )حجم شبكة الصداقات(المدرك والدعم الاجتماعي 

، (Mellinger and Erdwins, 1985)وجد الباحثان  سبيل المثال،
لدراسات التي أجريت على مجموعة من النساء في إحدى ا

مثلاً، (الممثلات لفئات عمرية وأدوار اجتماعية مختلفة 
، أن )طالبات، موظفات وصاحبات مهن، وربات بيوت

الطالبات الجامعيات كن أكثر استقلالية، وانفتاحاً، وأقل أنثوية 
أدوار النوع وبالتالي، فالعلاقات ما بين . منمطة اجتماعياً

يجب أن تدرس في عينة ، مواجهة ومتغيرات الشخصيةوال
  . مجتمع ممثلة

وفي الجانب الآخر، بالرغم من محدودية إمكانية تعميم 
نتائج الدراسة الحالية، إلاّ أن استخدام عينة من الطلبة 

كما حدث في الدراسة الجامعيين في مرحلة البكالوريوس 
وهذا . ياً من الانجازيوفر سياقاً متماثلاً ومتجانساً نسبالحالية، 

يعتبر ميزة مفيدة في استكشاف الفروق بين الجنسين لأن 
السياق والبيئة قد تعتبر مسؤولة عن بعض الفروق الملاحظة 

 ;e.g., Banyard and Graham-Bermann, 1993)بين الجنسين 

Lengua, 2000) . وعلى أية حال فان الاستنتاجات المتعلقة
لعلاقات ما بين المواجهة وبعض بالفروق بين الجنسين في ا

متغيرات الشخصية والمستمدة من الدراسة الحالية تعتبر 
 .بطبيعة المقاييس ونوعية العينة محدودة

تقود نتائج الدراسة  :استنتاجات وتضمينات إرشادية
متغيرات أن ، لهاًالحالية إلى بعض الاستنتاجات الهامة، أو

المتمركزة  المواجهةباستراتيجيات فعلاً  تنبأتقد الشخصية 
التفاؤل وزيادة فرص الدعم الاجتماعي  ، فارتفاععلى المشكلة

اجتماعياً لديه موارد وشبكة أصدقاء واسعة،  الفرد وكون
تزيد من احتمالية المدرك، يبدو أنها التوتر معدل وانخفاض 

 ئاًرؤية الفرد للموقف الموتر من زاوية مضيئة بوصفه شي
يزيد من  مماتالي يتعامل معه مباشرة، وبال ،يمكن التغلب عليه

 استراتيجياتاحتمالية قيامه باستخدام مستويات أعلى من 
كون ل يعود ذلكربما ، مواجهة مباشرة ونشطة نحو المشكلة

يجابية الذين أشاروا لتوجهاتهم الحياتية الإ طلبة الجامعيينال
كانوا قادرين على جذب أقرانهم والتوسع في دائرة صداقتهم 

(Lengua, 2000) وبالتالي على استخدام أكبر لاستراتجيات ،
ومتغيرات  عيبدو أن أدوار النو، يضاًوأ .مواجهة أكثر تكيفية

الشخصية تعمل بصورة مختلفة بين الذكور والإناث، حيث 
تبين أن العلاقات غير متسقة مع التوقعات التقليدية للإناث، 

 عأدوار النووعليه، من المهم إجراء دراسات مستقبلية عن 
وعمليات ومتغيرات الشخصية بصورة مستقلة لكل من 

  .الذكور والإناث
وبوجه عام فإن نتائج هذه الدراسة تؤكد وتصادق على 
وجود فروق بين الجنسين في المواجهة المتمركزة على 
المشاعر وفي الشعور بالتوتر، بمعزل عن دور النوع 

ع الذكوري التقليدي وغير التقليدي، وعلى أن دور النو
التقليدي وغير التقليدي يمثل دوراً أكثر توافقاً مقارنة بالدور 
الأنثوي التقليدي وغير التقليدي الذي أظهر أصحابه استخداماً 
أكبر للاستراتيجيات المتمركزة على المشاعر، بما فيها من 

تناول و رتجنب وتشتيت الانتباه عن الموقف الموتر كالإنكا
التركيز وتصريف و السلوكيلنفسي ووالانفصال ا الأدوية

كما تؤكد نتيجة هذه . والقبول والمرح والالتهاء المشاعر
الدراسة على الحقيقة التي توصل إليها الباحثون عن الدور 
الذي تلعبه وتسهم فيه الفروق في سمات الشخصية فيما يتعلق 
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بالدعم الاجتماعي والتفاؤل في التأثير على الكفاءة الذاتية في 
وما يثير الانتباه ارتفاع درجة التوتر لدى . جهة التوترموا

الإناث في عينة الدراسة الحالية مما يثير القلق على هؤلاء 
الإناث اللواتي ترهقهن الظروف الحياتية داخل الجامعة 

ويعتبر هذا الجانب مجالاً واسعاً لتدخلات الإرشاد . وخارجها
لجامعية، ا تالنفسي، حيث يمكن للمرشدين في المؤسسا

المبادرة بجهود مباشرة للتقليل من توتر الطالبات وذلك من 
خلال برامج إرشادية تصمم لتدريبهن على زيادة معدل 
استخدامهن لاستراتجيات المواجهة، والمبرر المنطقي هو أن 
البيئات يمكن أن تنتج أو تقلل التوتر، وبالتالي فمن الضروري 

ة المختلفة حيث يعيش توفير الخدمات ضمن الأوضاع البيئي
  . ويعاني الشباب

ويبدو أن الخطر الذي يحيط بهؤلاء الذين يستخدمون  
أساليب مواجهة غير فعالة بالغ، فالجهود التي تخفق في 
مواجهة المواقف والصعوبات الحياتية الموترة والمقلقة، يمكن 
أن تؤدي إلى حدوث الأمراض والاضطرابات النفسية، وقد 

من المشكلات النفسية مهمة بنفس الدرجة أصبحت الوقاية 
التي تمثلها التدخلات العلاجية عند ظهور المشكلة، ويجب أن 
يطلع المرشدون النفسيون ويزودوا المهنة بالنماذج الوقائية 

  . التي تصلح للشباب المعرضين للخطر
ويمكن للعديد من برامج تحسين الصحة النفسية أن تقي من 

ت النفسية كالتشاؤم والاكتئاب والقلق تطور العديد من المشكلا
المرتبطة بالإخفاق أمام التوترات الحياتية، وأن تحسن بالتالي 

. (Walker and Townsend, 1998)من نوعية حياة الشباب 
وتحتاج المبادرات الجديدة في مهنة الإرشاد النفسي، أن 
 تتضمن الجهود الوقائية الأولية والثانوية ومن الدرجة الثالثة
التي تصمم لفحص والكشف عن ومعالجة واتخاذ إجراءات 

ومن . مسبقة للتحكم في مشكلات الصحة النفسية قبل استفحالها

الأمثلة الناجحة على البرامج الوقائية الفعالة وصفة ألبي 
 ,Albee's Incidence Formula; Albee and Gullotta)للحوادث 

ية من سوء التوافق ، ووفقاً لهذا النموذج ومن أجل الوقا(1977
النفسي، يجب القيام بإنقاص المشاعر السلبية المرتبطة بالتوتر، 
كما يجب رفع مستوى المشاعر الإيجابية من خلال تقوية 
مهارات المواجهة وتحسين تقدير الذات ومساندة الأنظمة 

وبشكل عام، يساعد هذا النموذج المرشدين النفسيين . الداعمة
اهقين نحو تحمل مسؤولية تحسين على تحسين دافعية المر
ويمكن للمرشدين النفسيين العاملين . مخرجات صحتهم النفسية

في الجامعات استخدام نتائج مثل هذه الدراسة في التعرف 
استخدامات المبكر على الحالات الحادة من التوتر ومن 

غير البناءة، كما وتساعد في إبراز أهمية  استراتجيات المواجهة
 Stress)برامج التحصين ضد التوترسة وممارتطوير 

inoculation training (SIT), Meichenbaum,1996) والتحكم في ،
  .(Stress-Management) التوتر

وللوقاية من المشاعر السلبية المرتبطة بتشاؤم المراهقين 
والشباب، نحن بحاجة لتعليمهم طرق العناية بالذات فيما يتعلق 

أن نوضح للشباب أساليب بناء ويجب . بأدائهم الانفعالي
، وتعد برامج الإرشاد (Patros, 1989)إحساس قوي بالأمل 
على الاسترخاء، والتحكم بالتوتر،  بالفردي والجمعي للتدري

ومهارة بناء الصداقات وحل المشكلات وتكنيكات رفع تقدير 
الذات، واستخدام المعتقدات الدينية والروحية كمصادر للدعم 

ن من المراهقين والشباب، بالإضافة إلى لدى المسترشدي
، وبرامج (Self-help groups)مجموعات مساعدة الذات 

مساعدات الأقران، من الأمثلة الأخرى الجيدة لمعالجة نواحي 
القصور الشائعة بين المراهقين والشباب التي يجب أن 
تستهدف هذه الفئة الطلابية ويتولاها المرشدون النفسيون 

 . راكز الإرشاد النفسي في الجامعاتالعاملون في م
  
  

  

  عـالمراج
  

، الأدوار الجندرية التي يكتسبها 2004جمال،  بالبدور، طرو
دراسة ميدانية في مدينة الطفيلة، . الشباب في الأسرة الأردنية

رسالة ماجستير غير منشورة، الجامعة الأردنية، عمان، 
  .الأردن

كتئاب عند الطلبة ، الا2004الخليدي، رويدا عبد المجيد، 
الجندر، نمط الشخصية، والضغوط كعوامل ذات : الجامعيين

علاقة، رسالة ماجستير غير منشورة، الجامعة الأردنية، عمان، 
  .الأردن

، الصحة النفسية، دار المسيرة للنشر 2002رضوان، سامر جميل، 

  .والتوزيع، عمان، الأردن
ستخدمة لمواجهة ، أساليب التدبر الم2006عرطول، حليم فؤاد، 

الضغوط الجامعية وعلاقتها بالصحة النفسية لدى عينة من 
طلبة البرنامج الدولي في الجامعات الأردنية، رسالة ماجستير 

  .غير منشورة، الجامعة الأردنية، عمان، الأردن
موسوعة علم النفس  ،2006جهاد علاء الدين، وكفافي، علاء الدين 

دار الفكر العربي المجلد الأول،  المنطلقات النظرية، -يالتأهيل
  . ، جمهورية مصر العربيةالقاهرة ،للنشر

، استراتجيات التدبر لضغوط الحياة 2001المومني، وليد فلاح، 
رسالة . وعلاقتها بالقلق والاكتئاب لدى طلبة الجامعة الأردنية

  .ماجستير غير منشورة، الجامعة الأردنية، عمان، الأردن
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الأكاديمية والمهنية لدى الأطفال والمراهقين الأردنيين، رسالة 

  .ماجستير غير منشورة، الجامعة الأردنية، عمان، الأردن
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Gender Differences in Coping Strategies During College Life:  

The Role of Personality Dimensions 
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ABSTRACT 

The aim of this study is to explore gender differences according to traditional and non-traditional 
Masculinity and Femininity Sex-Roles in Coping Strategies, Perceived Stress, Social Support and 
Optimism variables. The study sample consists of (121) undergraduate male and female students from 
Hashemite University who were classified as traditional or not-traditional according to their scores on Bem 
Sex-Role Inventory, BSRI (Bem, 1974). The study findings showed no significant differences among 
traditional and non-traditional Sex-Role groups in Problem-Focused coping, Social Support and Optimism, 
although there were significant differences in emotion-focused coping in favor of traditional females and 
non-traditional males, and in Perceived Stress in favor of traditional and non-traditional females. Multiple 
regression analyses' findings also showed that Optimism is a unique and best predictor of greater use of 
Problem-Focused coping among traditional male students, and non-traditional male and female students. 
The results have implications for the understanding of gender differences and for the effect of social roles 
and socialization on behavior. Findings highlight the importance of studying gender differences in the 
effects of gender roles and personality on coping, because it appears that gender roles and personality 
operate differently for males and females. The study includes counseling implications and interventions. 

Keywords: Bem Sex-Role Inventory; The Cope ; Perceived Stress scale; Life Orientation Test-Revised- 
LOT-R; Masculinity; Femininity; Socialization Theory; Role constraint theory; Coping 
Strategies; Problem-Focused; Emotion-Focused; Gender Differences; Counseling 
Implications and Interventions.. 
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